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ÖZET 

Esin PEKPAK FINDIKÇIOĞLU,  

 GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİNDE 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, İş Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü 

 

İş Sağlığı ve Güvenliği Uzmanlık Tezi 

 

Ankara, 2016 

 

Tehlikeli sēnēfta yer alan kºm¿r yēkama tesislerinde (lavvarlarda) ciddi iĸ kazalarē ve ºl¿mler 

ger­ekleĸmektedir. Bu kazalarda b¿y¿k paya sahip olan g¿vensiz davranēĸlar g¿venlik 

k¿lt¿r¿n¿n etkisi altēndadēr. G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geliĸtirilmesindeki temel adēm mevcut 

g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesinin tespit edilmesidir. Bu ­alēĸmada kºm¿r yēkama tesislerine ºzel 

g¿­l¿ ve g¿venilir bir g¿venlik k¿lt¿r¿ ºl­¿m aracē geliĸtirilmesi ama­lanmēĸtēr.Bu ama­la 

g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeli kullanēlarak Kºm¿r Yēkama-G¿venlik K¿lt¿r¿ Matrisi 

(KY-GKM)  oluĸturulmuĸtur.Dºrt lavvarda 20 ­alēĸanla gºr¿ĸ¿lerek hazērlanan bu matristen 

geliĸtirilen anket ¿­ farklē lavvarda 134 ­alēĸana uygulanmēĸtēr. Anket Cronbach-alfa 

g¿venilirlik test yºntemi ile analiz edilmiĸ ve anketin y¿ksek derecede g¿venilir bir ºl­ek 

(alfa g¿venilirlik katsayēsē: 0,92) olduĵu ortaya koyulmuĸtur. Anketin uygulandēĵē tesislerin 

ayrē ayrē g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyeleri belirlenmiĸtir. Sonu­lar kºm¿r yēkama tesisleri i­in genel 

olarak deĵerlendirildiĵinde tesislerin idari seviyede yer aldēĵē tespit edilmiĸ ve k¿lt¿r¿n 

geliĸtirilmesine yºnelik ºneriler ve pratik ara­lar sunulmuĸtur.  

Anahtar kelimeler: G¿venlik k¿lt¿r¿, g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeli, g¿venli ­alēĸma,  

kºm¿r yēkama tesisi 
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ABSTRACT 

Esin PEKPAK FINDIKÇIOĞLU 

Assessment of Safety Culture in Coal Washeries  

 Ministry of the Labor and Social Security, Directorate General of Occupational Health 

and Safety 

Thesis for Occupational Health and Safety Expertise 

Ankara, 2016 

Serious and even fatal occupational accidents happen in washeries in hazardous class. The 

unsafe behaviors that contribute significantly to these accidents are under the influence of 

safety culture. Determination of the baseline safety culture level in the current situation is the 

foundational step in construction of the safety culture. The aim of this study was to improve a 

sound and reliable tool to determine the safety culture level specifically in coal preparation 

plants.In order to reach this aim,  Coal Preparation Safety Culture Matrix (KY-GKM) was 

developed by using safety culture maturity model. The questionnaire based on this matrix 

formed based on 20 interviews in four washeries was applied to 134 workers from three other 

washeries. The reliability of the questionnaire was tested by Cronbach alfa method and it was 

revealed that the tool developed was highly reliable (alfa reliability coefficient :0,92). The 

safety culture maturity level was determined for the three washeries separately. When the 

results were evaluated generally it was inferred that the plants were in bureaucratic level and 

the suggestions and practical tools to improve culture were provided. 

 

Keywords: Safety culture, safety culture maturity model, safety culture levels, working 

safely, coal preparation plant 
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1. GİRİŞ  

Kºm¿r ocaklarēnda ¿retilen kºm¿r¿n termik santrallerde, demir ­elik sanayisinde ve evsel 

ēsēnmada kullanēlabilmesi i­in atēklarēndan arēndērēlmasē ve kalorifik deĵerinin artērēlmasē 

gerekmektedir. Bu iĸlemler kºm¿r ile atēk arasēndaki fiziksel ve fizikokimyasal farklardan 

faydalanan yºntemlerin kullanēldēĵē kºm¿r yēkama tesislerinde (lavvarlarda) ger­ekleĸtirilir 

[1]. Ciddi iĸ kazalarēnēn  ger­ekleĸtiĵi kºm¿r yēkama tesisleri 28.92.03 NACE kodu ile 

tehlikeli sēnēfta yer almaktadēr [2]. Kºm¿r yēkama tesislerinde ­alēĸanlar makinalarēn 

­alēĸmasēnē kontrol etmekten bakēm onarēma ­eĸitli gºrevler y¿r¿tmektedir [3]. 

Kºm¿r yēkama tesislerinde iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin saĵlanmasēnda alēnan teknik ºnlemlerin 

etkinliĵi yadsēnamamaktadēr. G¿vensiz durumlar olmadēĵē s¿rece insan davranēĸē kendi baĸēna 

g¿venli ya da tehlikeli olarak deĵerlendirilememektedir [4]. Bu nedenle ºncelikli olarak 

g¿vensiz durumlara ­ºz¿m getirmek gerekmektedir. Ancak iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili 

b¿t¿n sorunlarē ­ºzmekte teknoloji ve m¿hendislik yetersiz kalmaktadēr [5]. Teknik 

ºnlemlerin en ¿st d¿zeyde alēndēĵē iĸ yerlerinde dahi bu ºnlemlerin yºnetimsel yºntemlerle 

desteklenmesi ve g¿venli ­alēĸmanēn ­alēĸanlarca benimsenmesi gerekmektedir. G¿venlik 

k¿lt¿r¿ bu iki ucu birbirine baĵlayan bir kavramdēr. G¿vensiz durumlarēn tespiti, 

raporlanmasē, giderilmesi g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi ile iliĸkilidir. G¿vensiz durumlara yºnelik 

yaklaĸēmē belirleyen insan davranēĸē g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesinin etkisi altēndadēr. Mevcut 

g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesinin belirlenmesi g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n inĸa edilmesinde temel 

adēmdēr. 

G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n deĵerlendirilmesi risk yºnetiminin ºnemli bir kēsmēnē oluĸturur. 

G¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesini ºl­mekte kullanēlmēĸ ­eĸitli yºntemler vardēr. Bu yºntemler nicel 

ve nitel yºntemler olarak sēnēflandērēlabilmektedir. G¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeli teorik 

altyapēya dayandērēlan bir kavramsal ­er­evedir ve g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ ºl­¿lebilir ĸekilde 

somutlaĸtēran nitel bir ara­tēr [6, 7]. Bu tez ­alēĸmasēnēn amacē bu nitel aracē nicel yºntemle 

birleĸtirerek kºm¿r yēkama tesislerine ºzel, g¿­l¿ bir g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi ºl­¿m aracē 

ortaya koymaktēr. Geliĸtirilmiĸ olan bu ara­ 30 Haziran 2012 tarihinde, iĸyerlerinin mevcut 

durumunun s¿rekli iyileĸtirilmesini ama­layan 6331 sayēlē Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Kanunu 

y¿r¿rl¿ĵe girmesinin ardēndan kºm¿r yēkama tesislerinde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geliĸimini 

takip etmek ve g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geliĸimine hizmet edecek faaliyetleri belirlemek i­in 

temel alēnmak ¿zere kullanēlabilecektir.  
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Bu tez ­alēĸmasēnēn ñGenel Bilgilerò bºl¿m¿nde d¿nyada ve T¿rkiyeôde kºm¿r yēkama 

tesislerinde iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ele alēnmēĸ; g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n tanēmlarē, ºzellikleri ve 

g¿venlik k¿lt¿r¿ ºl­¿m yºntemlerine yer verilmiĸtir. ñGere­ ve Yºntemlerò bºl¿m¿nde tez 

­alēĸmasēnēn ¿zerine temellendirildiĵi g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeli detaylē bir bi­imde 

a­ēklanmēĸ, m¿lakat hazērlama ve uygulama s¿reci ile m¿lakatēn uygulandēĵē lavvarlar ile 

ilgili bilgi verilmiĸtir. Bu bºl¿mde ayrēca, oluĸturulan g¿venlik k¿lt¿r¿ anketi ºrneklem 

se­imi, anketin uygulandēĵē kºm¿r yēkama tesisleri ve anket g¿venilirlik analizinden 

bahsedilmiĸtir. Tezin ñBulgularò kēsmēnda oluĸturulan g¿venlik k¿lt¿r¿ matrisi, anket 

uygulamasē sonu­larē ve g¿venilirlik analizi deĵerleri sunulmuĸtur. ñTartēĸmalarò bºl¿m¿nde 

g¿venlik k¿lt¿r¿ matrisi her bir boyutu literat¿rdeki ­alēĸmalar ile karĸēlaĸtērēlmēĸ ve anket 

g¿venilirlik sonu­larē deĵerlendirilmiĸtir. ñSonu­ ve ¥nerilerò bºl¿m¿nde, ger­ekleĸtirilen iyi 

uygulama ziyareti ēĸēĵēnda, kºm¿r yēkama tesislerinde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geliĸtirilmesine 

yºnelik ºnerilere; bu ºnerilerin ger­ekleĸtirilmesi i­in kullanēlabilecek ara­lara ve gelecek 

­alēĸmalara yºnelik ºnerilere yer verilmiĸtir. 
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2. GENEL BİLGİLER 

2.1. KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİ 

Cevher hazērlama/zenginleĸtirme bir cevherdeki ­eĸitli mineralleri end¿strinin gereksinimine 

en uygun hammadde haline getirmek ve ekonomik deĵer taĸēyan cevheri taĸēmayan atēktan 

ayērmak i­in yapēlan iĸlemlerin b¿t¿n¿d¿r. Kºm¿r¿n zenginleĸtirilmesinde bu iĸlem kºm¿r 

yēkama tesislerinde (lavvarlarda) ger­ekleĸtirilmektedir. Cevher hazērlama tesisleri ve kºm¿r 

yēkama tesisleri 28.92.03 NACE kodu ile tehlikeli sēnēfta yer almaktadēr [2]. 

Zenginleĸtirme iĸlemleri deĵerli cevherin deĵerli gºr¿lmeyen atēk malzemeden 

serbestleĸmesini saĵlayan boyutlandērma iĸlemi ile baĸlamaktadēr. Boyutlandērma, madenden 

gelen malzemelerin kērēlēp ºĵ¿t¿lmesi ile ger­ekleĸtirilir. Bir cevher hazērlama tesisinde boyut 

k¿­¿ltme ¿nitesinde farklē tip kērēcēlar, elekler, deĵirmenler ve klasifikatºrler bulunur. Kºm¿r 

yēkama tesislerinde birincil boyutlandērma aĸamasēnda ­oĵunlukla deĵirmen bulunmaz [1]. 

Cevherin serbestleĸtirilmesini zenginleĸtirme iĸlemleri takip eder. Zenginleĸtirme iĸlemi 

­alēĸēlan cevherin fiziksel, fizikokimyasal ve kimyasal ºzelliklerine gºre b¿y¿k ­eĸitlilik 

gºsterir. Krom cevheri i­erisindeki yan kaya­ yoĵunluk farkēndan faydalanan sallantēlē masa 

kullanēlarak ayrēlēr. Altēnēn zenginleĸtirilmesinde altēnēn ­ºz¿n¿rl¿k ºzelliĵine dayalē li­ 

yºntemi uygulanmaktadēr. Bakēr zenginleĸtirme iĸlemi i­in ince boyutlara k¿­¿lt¿lm¿ĸ 

cevherin ara y¿zey ºzelliklerindeki farklēlēklara dayalē flotasyon yºntemi kullanēlmaktadēr. 

Kºm¿r¿ ēsēl deĵerini d¿ĸ¿ren ñk¿lò olarak tanēmlanan deĵersiz bºl¿m¿nden arēndērmak i­in 

genellikle yoĵunluk farkēndan faydalanan aĵēr ortam ayērmasē yºntemi uygulanmaktadēr [1]. 

Ancak ince boyuttaki kºm¿r ile ­alēĸēlērken flotasyon yºntemi kullanēlmaktadēr. Kºm¿r 

yēkamada ayrēca jig ve siklonlar da kullanēlmaktadēr. 

Kºm¿r yēkama tesisinde (lavvarda) ­alēĸanlarēn yaptēĵē ana iĸler [3]: 

-Makinalarēn ­alēĸmasēnē kontrol/takip etme 

-Tēkanēklēk giderme (Bunkerler, silolar, besleyiciler, kērēcēlar, elekler) 

-Dºk¿len malzemeleri toplama (Bant ve elek ­evresinde) 

-Numune alma 

-Malzeme Taĸēma 

-Bakēm onarēm yapma 

-¢alēĸma alanēnē temizleme ve d¿zenlemedir. 
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2.1.1 Türkiye’de Kömür Yıkama Tesisleri 

T¿rkiyeôde kºm¿r yēkama tesislerinin bir kēsmē devlet eliyle bir kēsmē ise ºzel teĸebb¿slerce 

iĸletilmektedir. Tablo 2.1ôde  devlet tarafēndan iĸletilmekte olan tesisleri gºstermektedir [5, 6].  

Tablo 2.1. Devlet tarafından işletilen kömür yıkama tesisleri [5, 6] 

T
T

K
 

L
A

V
V

A
R

L
A

R
I

 

 
YIKAMA  

KAPASİTESİ (milyon ton/yıl) 

ÇALIŞAN 

SAYISI  

Armut­uk (Zonguldak) 1,5 40 

Amasra 1,2 35 

T
K
İ
 

L
A

V
V

A
R

L
A

R
I

 Eĵe Linyitleri Ķĸletmesi-

Derekºy Lavvarē 
11 - 

Garp Linyitleri Ķĸletmesi-

¥merler Lavvarē 
5 90 

¢an Linyitleri Ķĸletmesi 

(Yalnēzca Kriblaj) 
4,5 - 

T¿rkiye Taĸkºm¿r¿ Kurumu (TTK)  ºzelleĸtirmiĸ olduĵu tesislerde (Kozlu, ¦z¿lmez) 

denetleyici konumdadēr ve TTK lavvar ­alēĸanlarē tesisten numune almakta ve bu numunelere 

k¿l ve nem analizi yapmaktadēr. ¢atalaĵzē lavvarē tamamen ¢atalaĵzē termik santraline 

devredilmiĸtir. 

T¿rkiye Kºm¿r Ķĸletmeleri (TKĶ)  b¿nyesindeki ¢an Linyitleri Ķĸletmesiônde yalnēzca kriblaj 

tesisi bulunmaktadēr. TKĶôye ait Tun­bilek lavvarē (K¿tahya), Saray lavvarē (Tekirdaĵ), Ilgēn 

Lavvarē (Konya), Yenikºy Lavvarē (Muĵla), Soma Lavvarē (Manisa) redevans sistemi ile ºzel 

teĸebb¿slerce iĸletilmektedir. 

Bu tesisler ile birlikte ºzel ĸirketlerce iĸletilen yirmiden fazla tesis bulunmaktadēr. ¥zel kºm¿r 

yēkama tesisleri genelde 50 ton/s gibi d¿ĸ¿k kapasitelerde ­alēĸmaktadēr. Kºm¿r yēkama 

tesislerinde birka­ tesis dēĸēnda genel olarak birka­ tanesi m¿hendis olmak ¿zere 20-25 

­alēĸan bulunmaktadēr. T¿rkiyeôde bir kºm¿r yēkama tesisindeki en y¿ksek ­alēĸan sayēsē 90 

kiĸidir.  

2.1.2 Dünyada Kömür Yıkama Tesisleri 

D¿nyada 2500 civarēnda kºm¿r yēkama tesisi bulunmakta ve ¿retilen kºm¿r¿n ¿­te biri bu 

tesislerde yēkanmaktadēr. Kºm¿r ¿retiminde ºnc¿ olan ¿lkeler ¢in, Rusya, Amerika Birleĸik 

Devletleri (ABD), Avusturalya, Kanada, Hindistan ve G¿ney Afrika Cumhuriyetiônde benzer 
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%11,44 

%9,33 

ALMANYA

AVUSTURALYA

T¦RKĶYE

RUSYA

ABD

POLONYA

YUNANĶSTAN

teknolojilerle kºm¿r ¿retilmektedir. D¿nyadaki kºm¿r ¿reticilerinin 2013 yēlē itibari ile 6600 

milyon tonluk taĸ kºm¿r¿ ve 570 milyon tonluk linyit ¿retiminin y¿zde olarak ¿lkelere 

daĵēlēmē Grafik 2.1ôde ve Grafik 2.2ôde verilmektedir [10].  

Grafik  2.1. Dünyada taşkömürü üretimi  (2013) [10] 

  

Grafik  2.2. Dünyada linyit üretimi (2013) [10] 

¢in, d¿nyada kºm¿r rezervleri yºn¿nden ikinci (2040 milyar ton), yēkanmēĸ kºm¿r ¿retimi 

yºn¿nden birinci sēradadēr. ¢inôde 2000 adet kºm¿r yēkama tesisi bulunmaktadēr. ¢inôde 

aĵērlēklē olarak jigler, geri kalan tesisler de de aĵēr ortam ayērēcēlarē kullanēlmaktadēr. Daha 

ince boyutta kºm¿r yēkama i­in aĵēr ortam siklonlarē, en ince ¿r¿n i­in ise flotasyon 

kullanēlmaktadēr. Kºm¿r yēkamada kuru sistemler de kullanēlmaktadēr [11]. 

Kºm¿r rezervleri yºn¿nden d¿nya ikincisi, t¿venan kºm¿r ¿retiminde d¿nya altēncēsē olan 

Rusyaôda 45 adet kºm¿r yēkama tesisi bulunmaktadēr.  Bu tesislerden 28ôi zenginleĸtirme, 
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17ôsi mekanize boyutlandērma tesisidir. ¦retilen kºm¿r¿n yaklaĸēk yarēsē aĵēr ortam 

tamburlarēnda, ¿­te biri jiglerde, onda biri ise flotasyonla temizlenmektedir. Kºm¿r¿n geri 

kalanē duru su siklonlarē, spiraller ve pnºmatik ayērēcēlarla temizlenmektedir [11]. 

Amerika Birleĸik Devletleri kºm¿r rezervi yºn¿nden d¿nyada birinci sēradadēr. ABDôdeki 

265 kºm¿r yēkama tesisinde toplam kºm¿r ¿retiminin yaklaĸēk %90ôē yēkanmakta ve 500 

milyon tondan fazla temiz kºm¿r ¿retilmektedir. Bit¿ml¿ kºm¿r aĵēr ortam ayērma ve 

flotasyon yºntemleriyle yēkanmaktadēr ancak yarē bit¿ml¿ kºm¿re herhangi bir temizleme 

iĸlemi uygulanmamaktadēr. Amerikaôdaki tesislerin ­oĵunda ¿­ farklē boyut aralēĵēnda ¿r¿n 

­ēkarmak ¿zere ¿­ farklē alt ¿nite bulunmaktadēr. Ķri boyuttaki ¿r¿n i­in aĵēr ortam 

tulumbalarē, orta boyuttaki ¿r¿n i­in aĵēr ortam siklonlarē ince ¿r¿n i­in duru su siklonlarē ve 

spiraller en ince boyutta ise flotasyon kullanēlmaktadēr [11]. 

T¿venan kºm¿r ¿retiminde d¿nyada dºrd¿nc¿ sērada olan Avusturalyaôda ¿retilen 397 milyon 

ton kºm¿r¿n b¿y¿k bir kēsmē yēkamaya tabi tutulmakta, ihra­ edilen 234 milyon ton y¿ksek 

kalorifik deĵerlere kadar yēkamaya tabi tutulmaktadēr. Ķri boyuttaki kºm¿rlerin yēkanmasēnda 

aĵēr ortam siklonlarē, bazē tesislerde ise aĵēr ortam tulumbalarē ve jigler kullanēlmaktadēr. Ķnce 

boyuttaki kºm¿r ise flotasyon ve spiraller ile zenginleĸtirilmektedir [11]. 

Kanadaôda yēlda 35 milyon ton kºm¿r yēkanmaktadēr. Ekipman olarak diĵer ¿lkelerde olduĵu 

gibi aĵēr ortam tulumbalarē, aĵēr ortam siklonlarē, duru su siklonlarē, spiraller ve flotasyon 

sistemleri kullanēlmaktadēr [11]. 

Hindistanôda 56 adet kºm¿r yēkama tesisi bulunmaktadēr. T¿venan kºm¿r ¿retiminde 

d¿nyada beĸinci sērada olan G¿ney Afrika Cumhuriyetindeki kºm¿r yēkama tesislerinin 

birinci kalite ¿r¿nleri demir ­elik alanēnda kullanēlērken ikinci kalite kºm¿r ise termik 

santrallerde yakēlmaktadēr. Tablo 2.2ôde d¿nyada kºm¿r yēkama tesisleri ile ilgili 2004 yēlēna 

ait bilgiler verilmektedir [11].  
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Tablo 2.2 Dünyada kömür yıkama tesisleri (2004) [11]  

ÜLKE 
Kömür Üretimi 

(milyon ton/yıl) 

Kömür Yıkama 

Tesisi Sayısı 

Yıkama Kapasitesi 

(milyon ton/yıl) 

Çin 2226 2000 800 

ABD 1100 265 986 

Hindistan 432 56 134 

Avusturalya 397 70 - 

Güney Afrika 

Cumhuriyeti  
307 - - 

Rusya 300 87 95 

 

2.2. KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİ VE İŞ SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ 

Kºm¿r yēkama tesislerinde ekipman ve tesis koĸullarēndan kaynaklanan ­eĸitli tehlikeli 

durumlar; hata, ihlal ve ihmallere baĵlē ­eĸitli tehlikeli davranēĸlar ortaya ­ēkmaktadēr. Bu 

tehlikeli durum ve davranēĸlar ramak kala olaylara ve iĸ kazalarēna neden olmaktadēr. Yaĸanan 

iĸ kazalarē hafif yaralanmalardan ºl¿mlere farklē ĸiddetlerde sonu­lanabilmektedir. Kºm¿r 

yēkama tesislerinde karĸēlaĸēlan baĸlēca kazalar [3]: 

- Tēkanēklēk giderme iĸi yaparken takēlma d¿ĸme, ­arpma, yēĵēnēn i­inde kalarak sēkēĸma,  

- Bant ­evresini temizlerken ­alēĸanēn ¿st¿ne malzeme d¿ĸmesi, banda uzuv kaptērma 

- Elek ­evresini temizlerken ­alēĸanēn ¿st¿ne malzeme d¿ĸmesi 

- Numune alma sērasēnda kayma, takēlma, d¿ĸme, malzemenin ­alēĸanēn bir uzvuna ­arpmasē 

- Bakēm onarēm yaparken enerjinin kesilmemesi sonucu elektrik ­arpmasē, bir uzvu 

dºner/hareketli aksama kaptērma, aĵēr bir par­anēn ­alēĸanēn ¿zerine d¿ĸmesi 

- ¥ĵ¿t¿c¿ ortam takviye iĸi yapēlērken aĵēr kaldērma sonucu kas iskelet sistemi 

sakatlanmalarē, ºĵ¿t¿c¿ ortamēn ­alēĸanēn ¿zerine d¿ĸmesi  

- Y¿ksekte ­alēĸmalarda d¿ĸme 

ķeklinde sēralanabilmekte, ayrēca ­alēĸanlar g¿r¿lt¿, titreĸim ve toza maruz kalabilmektedir. 

Bu ve benzeri sebeplerden dolayē T¿rkiyeôde ve d¿nyada pek ­ok kaza yaĸanmēĸtēr.  Perezôin 

[12] yapmēĸ olduĵu yayēna gºre 2012 yēlēnda ABDôde yalnēzca kºm¿r yēkama tesislerinde 1 

adet ºl¿ml¿ kaza, 131 adet iĸ g¿n¿ kaybē ile sonu­lanan kaza, 81 adet de iĸg¿n¿ kaybē ile 

sonu­lanmayan hafif kaza yaĸanmēĸtēr. ABDôde kºm¿r yēkama tesislerinde 2004-2012 yēllarē 



 

 

8 

 

arasēnda ger­ekleĸen yedi ºl¿ml¿ kazanēn araĸtērma raporlarē yayēnlanmaktadēr [13-19] ve bu 

raporlarda da kaza nedenlerinde insan faktºr¿ne yer verilmektedir. Bir kazada 31 yēllēk 

deneyimi olan nakliye ­alēĸanē besleyici ile oluk arasēna metal plaka yerleĸtirirken kºm¿r 

yēĵēnēn ¿zerine doĵru yēĵēlmasē sonucu yaklaĸēk 1m kºm¿r¿n altēnda kalarak hayatēnē 

kaybetmiĸtir. Kilitleme etiketleme sisteminin etkin olarak kullanēldēĵē bir kºm¿r yēkama 

tesisinde g¿­ kesme iĸlemi yanlēĸ noktadan yapēldēĵē ve teknisyen yaptēĵē kilitlemeye 

g¿venerek elektrik olup olmadēĵēnē kontrol etmeksizin iĸe giriĸtiĵi i­in elektrik ­arpmasē 

sonucu hayatēnē kaybetmiĸtir. Bir baĸka ºl¿ml¿ kaza i­erisinde 7 ayrē noktada farklē beden 

ºl­¿lerinde y¿ksekten d¿ĸmeye karĸē koruyucu emniyet kemeri olan bir tesiste, vardiya 

baĸlamadan ºnce ñTakēlma D¿ĸme Yaralanmalarēndan Korunmaò baĸlēklē bir eĵitim yapēlmēĸ 

olmasēna raĵmen, bir ­alēĸanēn bakēm onarēm iĸi yaparken d¿ĸmesi ile ger­ekleĸmiĸtir.  

Benzer iĸ kazalarē teknik ºnlemler alēndēĵēnda dahi insan davranēĸēnēn iĸ kazalarēna etkisini 

ortaya koyar niteliktedir [15]. 
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2.3. GÜVENLİK KÜLTÜRÜ  

Ķĸ g¿venliĵi alanēndaki sosyal ­alēĸmalarēn ilerlemesi ile iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵini saĵlamakta 

salt teknolojik yºntemlerin yeterli olmadēĵē ve teknik ­ºz¿mlerin yºnetimsel yºntemlerle 

desteklenmesi gerektiĵi ortaya ­ēkmēĸtēr. Yºnetimsel ­ºz¿m getirme yaklaĸēmēnēn belli bir 

oranda etkisi olduĵu gºzlenmektedir ancak bu yaklaĸēmēn verimli olmasē yºnetimin denetime 

tabi olmasēna baĵlēdēr.  

¢alēĸanlar iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi kural ve d¿zenlemelerine riayet edebilmekte ve/veya diren­ 

gºsterebilmektedir. Bu durum, iĸyerinde gºzlemlenen g¿vensiz davranēĸlara yol a­maktadēr. 

B¿t¿n g¿vensiz davranēĸlar iĸ kazalarē ile sonu­lanmamakta hatta kimi g¿vensiz davranēĸlar 

­alēĸana zaman kazandērmakta ya da iĸi daha az yorucu hale getirebilmektedir. Bu durum 

g¿vensiz davranēĸlarēn ñbulaĸēcēò bir hal alarak ­alēĸanlar arasēnda hēzlē bir ĸekilde 

yayēlmasēna neden olabilmektedir.  

G¿venlik k¿lt¿r¿ yºnetimsel yaklaĸēmē destekler niteliktedir ­¿nk¿ ­alēĸanlarēn zihinsel 

modellerindeki kavramlara, etik deĵerlere, yaklaĸēmlara, duygu davranēĸ ve derinde yatan 

insani faktºrlere vurgu yapmaktadēr. Eĵitim ve tanētēm yolu ile ºd¿l ceza sistemlerinin 

uygulanmasē ile ya da bir ekip ortamē oluĸturulmasē ile ­alēĸanlarēn g¿venlik farkēndalēĵē ve 

g¿venli davranēĸ eĵilimi iyileĸtirilebilmektedir. Bºylelikle pasif bir kurallara uyma halinden 

bilin­li bir ĸekilde g¿venlik gerekliliklerine gºre davranma haline ge­ilir, bºylelikle ñpasif 

g¿venlik òten ñaktif g¿venliĵeò ge­ilmiĸ olur [4]. 

Ķĸe baĵlē hi­ bir tehlike i­ermeyecek ĸekilde yapēlēp y¿r¿t¿lebilen hi­ bir gºrev 

bulunmamaktadēr. Ancak “güvenli çalışma işyerindeki herkesin işidir” olgusu, ­alēĸanēn, 

yºneticilerden amirlere ve ­alēĸanlara herkesi baĵlayan sorumluluk ve y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ 

tanēmasēnē saĵlamaktadēr. G¿venlik y¿k¿ml¿l¿ĵ¿ artēk gºrevlerin etkin ve verimli bir ĸekilde 

yapēlmasē i­in kullanēlmaya baĸlanan bir ara­tēr. Verimli bir iĸ g¿venliĵi programē geliĸtirmek 

g¿venli deĵerleri g¿venli davranēĸa dºn¿ĸt¿rmenin yolu olarak gºr¿lmektedir. Suryantoôya 

[20] gºre her yeni yºntem proaktif sistemde olmalē ve b¿t¿n iĸ kazalarēnēn ºnlenebilir 

olduĵuna ve ­alēĸanlarē korumanēn iĸyerinin ana sorumluluĵu olduĵu olgusuna dayanmalēdēr. 

G¿venlik k¿lt¿r¿ kurum k¿lt¿r¿n¿n bir alt k¿mesi olarak gºr¿l¿r. Dolayēsēyla aĸaĵēda 

sēralanan kurum k¿lt¿r¿n¿n yedi ºzelliĵini paylaĸtērmaktadēr [21]: 
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1) b¿t¿nsel yapē  

2) istikrar 

3) ­ok boyutluluk  

4) paylaĸēlma (ulusal k¿lt¿r, t¿zel k¿lt¿r, kurumsal k¿lt¿r, birim k¿lt¿r¿, grup k¿lt¿r¿, 

psikolojik iklim)  

5) farklē yºnler (farklē k¿lt¿rler)  

6) uygulama (normlar, deĵerler, rit¿eller, kahramanlar, semboller)  

7) iĸlevsellik: ñbiz burada bu iĸi bºyle yaparēzò  

K¿lt¿rel normlar ve deĵerler ­ocuklukta aile ve okul eĵitimi ile oluĸur ve ºm¿r boyu gºrece 

sabit kalēr [21]. Ancak iĸyerinde g¿venlik k¿lt¿r¿ geliĸtirecek politikalarē benimsetmek ve 

uygulamak davranēĸ deĵiĸikliĵine yol a­abilmektedir. 

Bir iĸyerinde kurulu bir yºnetim sistemi olduĵu halde g¿venlik k¿lt¿r¿ ve iĸ g¿venliĵine 

baĵlēlēk olmadēĵē takdirde karar alma aĸamasēnda g¿venlik ºnceliklendirilmediĵi i­in yºnetim 

sistemi etkin olamaz. Benzer ĸekilde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n yerleĸtiĵi ancak yºnetim sisteminin 

olmadēĵē bir iĸyerinde iĸ g¿venliĵi kaynaksēz, tutarsēz kalēr ve iĸe dayalē gºr¿lmez [22]. 

2.3.1 Tanımlar 

Araĸtērmacēlar; g¿venlik k¿lt¿r¿, g¿venlik iklimi ve zaman zaman g¿venlik yºnetimi 

terimlerini birbirinin yerine kullanmaktadēr. Bu durum terimler arasēnda farkēn net 

olmamasēndan kaynaklanmaktadēr. G¿venlik yºnetimi kayēt altēna alēnmēĸ bir risk ve zarar 

azaltma sistemi b¿t¿n¿d¿r. Ancak bir iĸyerinin kaĵēt ¿zerindeki b¿t¿nsel bir yºnetim 

sistemine sahip olmasē uygulamada kendini gºstermeyebilmektedir. G¿venlik k¿lt¿r¿ de bu 

noktada ortaya ­ēkar. Bir iĸyerinin g¿venlik yºnetim sistemini hayata ge­irme etkinliĵini, 

verimliliĵini, kaynak kullanēmēnē, politikalarēnē, uygulamalarēnē ve prosed¿rlerini g¿venlik 

k¿lt¿r¿ yani ­alēĸanlarēn her seviyede algē tutum ve alēĸkanlēklarē belirlemektedir [21]. 

T¿rk Dil Kurumuôna gºre K¿lt¿r ñtoplumsal geliĸme s¿reci i­inde oluĸturulan b¿t¿n maddi ve 

manevi deĵerler ile bunlarē oluĸturmada, sonraki nesillere iletmede kullanēlan, insanēn doĵal 

ve toplumsal ­evresine egemenliĵinin ºl­¿s¿n¿ gºsteren ara­larēn b¿t¿n¿d¿rò. G¿venlik 

k¿lt¿r¿ ise ilk olarak ¢ernobil faciasē ile ilgili hazērlanmēĸ olan raporda, Uluslararasē Atom 

Enerjisi Ajansēôna (IAEA) danēĸmanlēk yapan Uluslararasē N¿kleer G¿venlik Danēĸmanlēk 

Grubu (INSAG) tarafēndan "G¿venlik k¿lt¿r¿; ­alēĸanlarēn, ºnemi nedeniyle ºnceliĵe sahip 

olan n¿kleer santral g¿venliĵi konusunun dikkat ­ekmesini saĵlayan bireysel olarak ve 

birlikte sergiledikleri tutum ve nitelikler b¿t¿n¿d¿r.ò ĸeklinde tanēmlanmēĸtēr [23].  Bu ilk 
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tanēmēn ardēndan pek ­ok araĸtērmacē g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ farklē ĸekillerde tanēmlamēĸtēr. 

Choudy [21] ve Wiegman [24] tarafēndan derlenen tanēmlar Tablo 2.3ôte verilmektedir. Ancak 

kaza nedenselliĵinde Bro Uttalôēn tanēmē kavramēn ºz¿n¿ ortaya koyar niteliktedir; bu tanēma 

gºre  

G¿venlik k¿lt¿r¿; "çalışanlar-organizasyon yapısı- kontrol sistemleri ile etkileşen ve 

davranış normları oluşturan (burada iĸler bu ĸekilde y¿r¿r) herkes tarafından paylaşılan 

değerler (ºnemli olan nedir) ve inançlardır (iĸlerin nasēl yapēldēĵē) [21]. K¿lt¿r paylaĸēlan 

durum deĵerlendirmelerine olanak saĵlamakta ve ortak tepkilerin ve anlamlē etkileĸimin 

oluĸmasēnē saĵlamaktadēr [21].  

 

Tablo 2.3. Güvenlik kültürü tanımları [21,24] 

Araştırmacı(lar) Güvenlik Kültürü Tanımı 

Kennedy ve Kirwan 

(1998) 

Dayanaĵēnē ­alēĸanlara (tek tek ve birlikte) ait algēlar, ºĵrenilmiĸ 

s¿re­ler, duygular ve davranēĸlardan alan ve sonu­ olarak kuruluĸta 

iĸlerin belirli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesine neden olan kuramsal bir 

kavramdēr. Kurum k¿lt¿r¿n¿n bir alt-par­asēdēr.  

Hale (2000) 

Doĵal gruplar tarafēndan paylaĸēlan ve normlarē ve deĵerleri oluĸturan; 

gruplarēn risklere ve risk kontrol sistemlerine karĸē nasēl 

davranacaklarēnē ve tepki vereceklerini belirleyen tutumlar, inan­ ve 

algēlar.  

Glendon ve Stanton 

(2000) 

Tutum, davranēĸ, norm ve deĵerler, kiĸisel sorumluluklar ayrēca eĵitim 

ve geliĸim gibi insan kaynaklarē niteliklerini i­erir. 

Guldenmund (2000) 
Kurum k¿lt¿r¿n¿n, riski artēracak veya azaltacak yºndeki tutum ve 

davranēĸlarē etkileyen kēsmēdēr. 

Cooper (2000) 

K¿lt¿r insanlar (psikolojik), gºrevler (davranēĸsal), kuruluĸlar 

(durumsal) hedefe yºnelik ­oklu etkileĸimlerin ¿r¿n¿d¿r; g¿venlik 

k¿lt¿r¿ ise ñg¿ndelik olarak ­alēĸanlarēn g¿venliĵi iyileĸtirmeye yºnelik 

harcadēĵē ­aba ve gºsterdiĵi dikkatin derecesidirò. 

Mohamed (2003)   
Kurum k¿lt¿r¿n¿n ­alēĸanlarēn iĸyerinde s¿regelen ĶSG performansēna 

iliĸkin tutum ve davranēĸlarē ile ilgili bir alt sēnēfēdēr . 

Richter ve Koch (2004) 

¢alēĸanlarēn riske, kazalara ve ºnlemlere karĸē davranēĸlarēna yºn veren; 

iĸ ve g¿venliĵin ïkēsmen sembolik olarak ifade edilen- paylaĸēlan ve 

ºĵrenilen anlamlarē, deneyimler ve yorumlar. 

Fang ve arkadaĸlarē 

(2006) 

Ķĸyerinin g¿venlikte sahiplendiĵi inan­lar ve deĵerler gibi bir takēm 

genel gºstergeler . 
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Tablo 2.3. Güvenlik kültürü tanımları (devam) 

Araştırmacı(lar) Güvenlik Kültürü Tanımı 

(ACSNI, 1993) 

Bir kuruluĸun g¿venlik k¿lt¿r¿ ­alēĸanlarēn (tek tek ve birlikte) saĵlēk 

ve g¿venlik yºnetimine baĵlēlēĵē, yaklaĸēm tarzē ve bu alandaki 

yeterliliĵini belirleyen deĵerleri, tutumlar, algēlar, yetkiler, davranēĸ 

kalēplarēdēr . 

Carroll (1998) 

G¿venlik k¿lt¿r¿ tesisteki her gruptaki her ­alēĸan tarafēndan ve tesisin 

her seviyesinde; ­alēĸan g¿venliĵine ve kamu (n¿kleer) g¿venliĵine 

y¿ksek deĵer (ºncelik) verilmesini ifade eder.  

Ayrēca kiĸilerin g¿venliĵi koruyacak ve iyileĸtirecek ĸekilde g¿venlik 

i­in sorumluluk almasē ve bu deĵerler i­in tutarlē bir ĸekilde 

ºd¿llendirilmesi yºn¿ndeki beklentiyi ifade eder . 

Ciavarelli ve Figlock 

(1996) 

G¿venlik k¿lt¿r¿ bir iĸyerinin karar alma mekanizmasēnda etkin olan, 

paylaĸēlan deĵer, inan­, varsayēm ve normlarēnē ve g¿venlik ile ilgili 

bireysel ve takēm olarak benimsenmiĸ tutum olarak tanēmlanēr . 

Cox ve Cox (1991) 
G¿venlik k¿lt¿r¿ ­alēĸanlarēn g¿venlik ile ilgili tutum, inan­, algē ve 

deĵerlerini yansētēr . 

Cox & Flin (1998) 

Bir iĸyerinin g¿venlik k¿lt¿r¿; ­alēĸanlarēn bireysel ve birlikte iĸyeri 

saĵlēk ve g¿venlik yºnetimine baĵlēlēĵēnē belirleyen deĵer, tutum, algē, 

yetkinlik ve davranēĸ kalēplarēdēr . 

 

Eiff (1999) 

Kademelerinden baĵēmsēz olarak ­alēĸan her bireyin hata ºnlemede 

aktif rol aldēĵē ve bu aldēĵē rolle iĸyeri tarafēndan desteklendiĵi bir 

iĸyerinde g¿venlik k¿lt¿r¿ vardēr . 

Flin, Mearns, Gordon ve 

Fleming (1998) 

G¿venlik k¿lt¿r¿ g¿venlik ile ilgili ­alēĸanlarca paylaĸēlan 

saĵlamlaĸtērēlmēĸ tutum ve fikirleri ifade eder. G¿venlik ikliminden 

daha istikrarlēdēr ve deĵiĸime karĸē daha diren­lidir . 

Helmreich ve Merritt 

(1998) 

 

G¿venlik K¿lt¿r¿: G¿venliĵin ºnemi ile ilgili ortak inan­ ve her 

­alēĸanēn ve t¿m ekibin g¿venlik normlarēna gºn¿ll¿ olarak uyduĵu ve 

birbirlerini destekleyecekleri yºn¿ndeki ortak anlayēĸēnēn bireylerin 

davranēĸlarēnē ĸekillendirmesi  

McDonald ve Ryan 

(1992) 

Mearns ve Flin (1999) 

Pidgeon (1991) 

G¿venlik k¿lt¿r¿ ­alēĸanlarēn, yºnetimin, m¿ĸterilerin ve toplumun 

tehlikeli ve zararlē durumlara maruzyetini en d¿ĸ¿k seviyeye 

indirilmesine hizmet eden bir takēm inan­lar, normlar, tutumlar, roller 

ve sosyal ve teknik uygulamalar olarak tanēmlanēr. 

Mearns, Flin, Gordon ve 

Fleming (1998) 

G¿venlik k¿lt¿r¿ belirli bir grup insanēn risk ve g¿venlik ile ilgili 

paylaĸtēĵē tutum, deĵer, norm ve inan­lar olarak tanēmlanēr. 

Minerals Council of 

Australia (1999) 

G¿venlik k¿lt¿r¿ iĸyerinde yºnetim, gºzetim, yºnetim sistemi ve 

algēlar ile ilgilenen resmi g¿venlik meseleleridir.  
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N¿kleer Tesislerinde G¿venlik Danēĸmanlēk Komitesiône gºre g¿venlik k¿lt¿r¿ kuruluĸun iĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵi yºnetimine baĵlēlēĵē ve bu alandaki yeterliliĵini belirleyen; bireysel ve 

paylaĸēlan deĵer, tutum, algē, yeterlilik ve davranēĸ kalēplarē b¿t¿n¿d¿r.  

2.3.2 Güvenlik Kültürünün Özellikleri 

Farklē sektºrlerden gelen ve ­eĸitlilik gºsteren ­ok sayēda tanēmēn ortak yºnleri g¿venlik 

k¿lt¿r¿n¿n ºnemli ºzelliklerini ortaya koymaktadēr. Bu ºzellikler aĸaĵēdaki gibidir [24]: 

1. G¿venlik k¿lt¿r¿ kavramē en az bir grup seviyesinde tanēmlanēr ve t¿m grup ya da kuruluĸ 

tarafēndan paylaĸēlan deĵerleri ifade eder. 

2. G¿venlik k¿lt¿r¿ bir kuruluĸta yºnetim ve gºzetim sistemleri ile yakēndan iliĸkili-ancak 

bunlarla sēnērlē olmayan- olan resmi g¿venlik meseleleri ile ilgilidir. 

3. G¿venlik k¿lt¿r¿ iĸyerinde her seviyeden her ­alēĸanēn katēlēmēna vurgu yapar. 

4. Bir kuruluĸtaki g¿venlik k¿lt¿r¿ ­alēĸanlarēn iĸyerindeki davranēĸlarēnē etkiler. 

5. G¿venlik k¿lt¿r¿ ºd¿l sitemi ile g¿venlik performansē arasēndaki durumsallēĵa yansēr. 

6. G¿venlik k¿lt¿r¿ kuruluĸun geliĸme, hatalardan, olaylardan ve kazalardan ºĵrenme 

istekliliĵine yansēr. 

7. G¿venlik k¿lt¿r¿ gºrece dayanēklē, istikrarlē ve deĵiĸime karĸē diren­lidir. 

Temel g¿venlik yaklaĸēmlarē aĸaĵēda listelenmiĸtir [4]: 

-G¿venlik Kavramē: ¥nce g¿venlik ve ºnlem 

-G¿venlik Kavramēnēn ¥z¿: Hayata deĵer vermek 

-G¿venli ¢alēĸma Kavramē: Hayat her ĸeyden ºnemlidir 

-G¿venlik Yºnetimi Kavramē: "¥nce g¿venlik" politikasēnda ēsrarcē olmak, g¿venlik 

sorumluluklarēnē yerine getirmek, g¿venlik yºnetim sistemini kurmak, g¿venlik gºzetimini 

adilce yapmak 

-¢alēĸan G¿venliĵi Kavramē: Yanlēĸ emirlere uymamak, maceracē ĸekilde iĸ yapmamak, 

disiplini ihlal eden davranēĸlarda bulunmamak 

-G¿venlik Ahlakē: G¿venlik profesyonelleri etiĵi, iĸyerinde uyulmasē gereken kurallar 

2.3.3 İş Kazaları ve Güvenlik Kültürü 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin saĵlanmasē i­in alēnan teknik ºnlemlerin olduk­a etkili olduĵu 

yadsēnamaz bir ger­ektir. Ķnsan faktºr¿ ve g¿venlik k¿lt¿r¿ ­alēĸmalarē teknik ­alēĸmalarē 

destekler niteliktedir. T¿m teknik ºnlemler alēndēĵēnda dahi ­alēĸanlar riskli davranēĸlarē 

s¿rd¿rebilmektedir. Kºm¿r yēkama tesisinde g¿venlik k¿lt¿r¿ sisteminin kurulmasē ¿­ bileĸen 
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i­erir: i) davranēĸsal g¿venlik k¿lt¿r¿, ii)  maddesel g¿venlik kavramē, iii)  g¿venlik k¿lt¿r¿ 

kavramēnēn kendisi. Bu bileĸenlerin yapēsēna gºre adēm adēm kolaydan zora doĵru gidilir. 

Davranēĸsal ve maddesel g¿venlik k¿lt¿r¿ iĸ g¿venliĵi eĵitimleri ile ger­ekleĸtirilir ve 

g¿venlik k¿lt¿r¿ kavramē bunun ¿zerine inĸa edilir [4].  Elbette iĸ kazalarēnēn g¿venlik 

k¿lt¿r¿ ile iliĸkilendirilmesi belirli aĸamalardan ge­ilerek varēlmēĸ bir noktadēr. Bu aĸamalar 

Tablo 2.4ôte verilmiĸtir [24]. 

¢ernobil, Challenger ve Bopalôde ger­ekleĸmiĸ olan, b¿y¿k end¿striyel kazalarēn nedenlerini 

ararken teknoloji ile iĸyerinin t¿m bileĸenlerinin etkileĸimini gºz ºn¿nde bulundurmak 

gerektiĵini hatērlatmaktadēr. Ķĸ yerleri dinamik ve deĵiĸen bir ­evre i­inde iĸleyen ­ok yºnl¿ 

ve dinamik insan sistemleridir. 1986 yēlē Nisan ayēnda ger­ekleĸmiĸ olan ¢ernobil faciasē 

teknolojinin hassas noktalarē olduĵunun ve kurumsal g¿venliĵin daha iyi anlaĸēlmasē 

gerektiĵinin bir kanētēdēr [21]. ABDôde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n dºn¿m noktasē 1991ôde 

ger­ekleĸmiĸ olan 14 kiĸinin ºl¿m¿ ile sonu­lanan u­ak kazasē olmuĸtur. Bu kazada 

yºnetimin kalite kontrol ve onaylē bakēm prosed¿rlerine baĵlēlēĵē teĸvik edecek k¿lt¿r¿ 

oluĸturmadaki zafiyeti kazanēn nedeni olarak ortaya koyulmuĸtur [24]. G¿venlik k¿lt¿r¿ 

kurumsal sistemin her kºĸesine eĸit derecede ulaĸēr ve ulaĸtēĵē her yeri tutarlē bir ĸekilde 

etkiler (iyi ya da kºt¿). Bu nedenle g¿venlik k¿lt¿r¿ndeki geliĸim g¿venlik k¿lt¿r¿ 

performansēnē arttērmada denetimin arttērēlmasē ya da detaylē prosed¿rler oluĸturulmasēndan 

daha etkilidir [6]. 

Kºm¿r madenlerinden g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n inĸa edilmesi ile ilgili ­alēĸan Jiôye [4] gºre iĸ 

kazalarēnēn kºk sebebi g¿vensiz durumlardēr. G¿vensiz durumlar olmadēĵē s¿rece insan 

davranēĸē kendi baĸēna g¿venli ya da tehlikeli olarak deĵerlendirilemez. Dolayēsēyla ºncelikle 

g¿vensiz durumlara ­ºz¿m getirmek gerekmektedir. Ancak iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili 

b¿t¿n sorunlarē ­ºzmekte teknoloji ve m¿hendislik yetersiz kalmaktadēr. G¿venlik k¿lt¿r¿ bu 

iki ucu birbirine baĵlayan bir kavramdēr. G¿vensiz durumlarēn tespiti, raporlanmasē, 

giderilmesi hali hazērda mevcut g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi ile iliĸkilidir. G¿vensiz durumlara 

yºnelik yaklaĸēmē belirleyen insan davranēĸē da g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesinin etkisi altēndadēr.  
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Tablo 2.4. Kaza Sebep Teorileri-Gelişim Aşamaları [24] 

 

1-Teknik Aĸama: Mekanik sistem geliĸimi hēzlēdēr 

Kazalarēn ­oĵunluĵu mekanik hatalardan ºt¿r¿ ger­ekleĸmektedir 

Mekanik hatalar ºzellikle ekipman tasarēmē ve kurulumunda 

ger­ekleĸir . 

 

 

2- Ķnsan Hatasē Aĸamasē Sistemdeki ortaya ­ēkan bozukluĵun 

nedeni olarak insan hatasē gºr¿l¿r. 

Three Mile Island N¿kleer kazasē insan hatasēna ve operatºrlerin  

biliĸsel noksanlarēna dikkat ­ekmiĸtir. 

Su­ ve sorumluluk g¿vensiz davranēĸē ger­ekleĸtiren kiĸiye 

atfedilir. 

 

3-Sosyo-teknik Dºnem:Bu gºr¿ĸe gºre insan hatasē insanēn teknik 

sistem ile etkileĸimini de i­ermektedir. 

 

 

4- Kurum K¿lt¿r¿ Dºnemi  

Bu yaklaĸēm "Normal Kazalar: Y¿ksek Riskli Teknolojiler ile 

Yaĸamak" baĸlēklē ­ēĵēr a­ēcē ­alēĸma sayesinde ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Bu yaklaĸēma gºre ­alēĸanlar gºrevleri yaparken ya da teknoloji ile 

etkileĸim halinde iken bulunduklarē ortamdan soyutlanmēĸ 

deĵillerdir.  

Aksine operatºrler, kurumun koordine halinde ­alēĸan takēmlarēnē 

bir par­asē olarak belirli bir k¿lt¿r atmosferi i­erisinde ­alēĸērlar. 
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2.3.3.1. Güvenlik Kültürü ve Kömür Madenleri 

Nie ve arkadaĸlarēnēn [5] kºm¿r yēkama tesislerinde g¿venlik yºnetimi tasarēmē ile ilgili 

yaptēĵē ­alēĸmaya gºre g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geniĸ ve dar anlamlē tanēmlarē bulunmaktadēr. 

Geniĸ anlamlē tanēm;  ¿retim g¿venliĵi, fiziksel zihinsel seviyede g¿venlik ve hem kurumsal 

hem kiĸisel g¿venliĵi kapsayan bir yelpazede deĵiĸiklik gºstermektedir. Dar anlamēyla ise 

yalnēzca kuruluĸlardaki zihinsel seviyeyi i­ermektedir. Bir alandaki g¿venlik k¿lt¿r¿, ¿retim 

s¿recinde oluĸan farklē g¿venlik bilin­ durumlarē ve g¿venlik ¿r¿nlerinden oluĸmaktadēr. 

Chen ve ark. tarafēndan y¿r¿t¿len ­alēĸmada 2001-2010 yēllarē arasēnda ¢inôde kºm¿r 

madenciliĵinde meydana gelen ºl¿ml¿ iĸ kazalarēnēn %94,09ôunda (Tablo 2.5) insan faktºr¿ 

direk etkili olduĵu belirtilmektedir [25]. Bu durum ºzellikle kºm¿r madenciliĵinde g¿venlik 

k¿lt¿r¿n¿n insan faktºr¿ ºzelinde incelenmesinin gerekliliĵini a­ēk bir ĸekilde ortaya 

koymaktadēr. 

Tablo 2.5. 2001-2010 Yılları arasında Çin’de Kömür Madenciliğinde meydana gelen ölümlü iş 

kazalarında insan etkisinin dağılımı 

İnsan Hatası 
İnsan Faktörü Kaynaklı Toplam Ölümlü 

Kaza Oranı (%) 

Bilerek kurallarē ihlal etme 35,43 

Yºnetimsel Hata 55,12 

Kusurlu/ Yetersiz tasarēm 3,54 

Toplam 94,09 

G¿venlik k¿lt¿r¿ g¿venli ¿retimi saĵlamada ºnemli bir faktºrd¿r ve uzun vadeli g¿venli 

¿retim mekanizmasē oluĸturulmasēna katkēda bulunmaktadēr [2]. Kºm¿r madenciliĵinde 

g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ ¿st seviyelere taĸēmak i­in g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n inĸasē g¿­lendirilmelidir 

[26]. G¿venlik k¿lt¿r¿ araĸtērmasē bunun i­in g¿­l¿ bir temel hazērlamaktadēr. 

Kºm¿r iĸletmelerinde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n iĸ kazalarēnē azalttēĵēnē ortaya konmuĸtur. Edgarôa 

[27] gºre iĸyerindeki g¿velik k¿lt¿r¿ ­alēĸanlarēn davranēĸlarēnē yºnlendirmekte ve onlara 

­evrelerinde olanlarē gºzlemleme, d¿ĸ¿nme ve algēlamayē ºĵretmektedir [26]. 

Grayson ve arkadaĸlarēnēn [28] Batē Virginiaôdaki k¿­¿k madenlerde yaptēĵē ­alēĸmaya gºre 

20ôden az ­alēĸanē olan madenlerde iĸ g¿venliĵine iliĸkin olaylarēn azalmasē i­in k¿lt¿rel bir 

deĵiĸim gerekmektedir. Bºyle bir deĵiĸim maden ­alēĸanlarēnēn g¿ndelik iĸlerine 

yaklaĸēmlarēnē deĵiĸtirecek ve iĸyerine ºzel g¿venlik kaynaklarēnēn sistematik olarak 

kullanēmēnē i­erecektir [20]. 
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2.3.4 Güvenlik Kültürünün Ölçülmesi 

G¿venlik k¿lt¿r¿ ile ilgili iki kilit  nokta vardēr. Ķlk olarak bir iĸyeri i­in burada ñg¿venlik 

k¿lt¿r¿ vardērò ya da ñg¿venlik k¿lt¿r¿ yokturò denemez. Ķĸ yerleri g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ farklē 

geliĸim basamaklarēndan ge­erek zaman i­erisinde geliĸtirirler. Ķkinci kilit  nokta ise g¿venlik 

k¿lt¿r¿n¿n iĸyerinin gºzle gºr¿l¿r bir par­asē olmamasēna raĵmen yapēlan iĸlerde g¿venlik ile 

ilgili her noktada kendini ortaya koyduĵudur.  

G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n ºl­¿lebilirliĵi, nasēl tanēmlandēĵē ve bu tanēm sonucunda benimsenen 

bakēĸ a­ēsē ile yakēndan iliĸkilidir. Etnografik yaklaĸēmlar ­oĵunlukla maliyetlidir ve fazla 

zaman alēr. ¦stelik bu yaklaĸēm keĸif verisi saĵlar ancak elde edilen veri somut bir yºnetim 

planē i­in kullanēlamaz [21].  

Geleneksel olarak kurum k¿lt¿r¿ gºzlemler ve m¿lakatlar gibi nitel yºntemler ile belirlenir. 

Psikolojik, durumsal ve davranēĸsal boyutlar nitel ve nicel yºntemlerin birlikte kullanēmē ile 

ºl­¿lebilmektedir [21]. 

G¿venlik k¿lt¿r¿ ve g¿venlik iklimini ºl­mek i­in kullanēlmēĸ pek ­ok yºntem olmasēna 

raĵmen hen¿z farklē alanlarda ya da tek bir alanda standartlaĸmēĸ kullanēma hazēr bir yºntem 

bulunmamaktadēr [24]. 

¥l­¿m yºntemi, analiz d¿zeyi ve uygulama kēsētlarē g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n ºl­¿lmesinde gºz 

ºn¿nde bulundurulmasē gereken unsurlardēr. Hem nitel hem de nicel yºntemlerin kendine has 

deĵerlendirme ve teoriyi test etme potansiyeli vardēr. ¢alēĸanlarēn yanētlarēna dayalē bireysel 

anketler, uygulamada daha kolay ve zaman kazandērēcēdēr [24].  

Fleming [29] yaptēĵē ­alēĸmada g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geliĸtirilmesinin ºn¿ndeki en b¿y¿k 

engelin objektif g¿venlik k¿lt¿r¿ gºstergeleri olmamasēna baĵlamaktadēr. Ge­erli 

gºstergelerin belirlenmesi ile hem iĸ yerlerinde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n durumunu kolaylēkla 

belirlemek hem de geliĸim i­in gerekli adēmlarē atmak m¿mk¿n olacaktēr. Bu iĸ i­in ºzellikle 

saha ziyaretleri ºnerilmekte ve petrol end¿strisi i­in kullanēlabilir gºstergeler geliĸtirme 

¿zerine ­alēĸēlmaktadēr. Bu ­alēĸmaya gºre g¿venlik k¿lt¿r¿ modellerinin kullanēmē hem 

pratik olarak iĸyerinin g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk seviyesini belirlemekte hem de g¿venlik 

k¿lt¿r¿nde yol alēnmasē i­in atēlmasē gereken adēmlarē i­ermektedir. Parkerôa [7] gºre 

kullanēĸlē bir g¿venlik k¿lt¿r¿ deĵerlendirme aracē yalnēzca bir puan vermek yerine gºrece 

pek ­ok farklē yºn¿ ve boyutu kapsayacak yapēda olmalē ve g¿­l¿ ve zayēf yºnlerin komplike 
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resmini ortaya ­ēkarabilmelidir. Bir baĸka deyiĸle g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n g¿­ ve kompleks 

yapēsē ile ilgili anlayēĸ geliĸtirmek i­in ­ok boyutlu bir ara­ gerekmektedir. 

2.3.4.1. Nitel yöntemler 

Nitel yºntemler ­alēĸanlarēn gºzlemlenmesi, odak grup tartēĸmalarē, ge­miĸ olay incelemeleri 

ve vaka ­alēĸmalarēdēr. Nitel ºl­¿m stratejileri ile iĸyeri ­alēĸanlarē araĸtērmacē ile kendi ifade 

terim ve kavramlarēnē kullanarak direk ya da dolaylē olarak etkileĸimdedir. Bu nedenle nitel 

yºntem ile odak gruptan, grubun kendi dilinde yoĵun ve derinlemesine bilgi 

toplanabilmektedir [24]. 

G¿venlik k¿lt¿r¿n¿ ºl­mek i­in nitel repertuar ­izelgesi tekniĵi (qualitative repertory grids), 

20 ifade testi (twenty statement test-TST) ve a­ēk oturum gibi yºntemler uygulanmaktadēr. 

Bunlarēn arasēnda nitel yºntemler k¿lt¿r konusunun tamamēnē a­ēklayamamaktadēr ve TST 

g¿venlik ile ilgili veri toplamada diĵer iki yºntemden daha g¿­l¿d¿r [26]. K¿lt¿r konusunun 

tamamēna a­ēklēk getiremese de MAPSAF (Manchester Patient Safety-Manchester Hasta 

G¿venliĵi) yeteri kadar kapsamlē ve ortaya ­ēkardēĵē ara­ itibari ile olduk­a pratiktir. 

Chen ve arkadaĸlarē [26] tarafēndan yapēlan g¿venlik k¿lt¿r¿ derlemesine gºre HangYinjian 

g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n doĵasēnē ve kºm¿r madenlerinde g¿venli ¿retim ¿zerine etkileri ve 

konumunu ­alēĸmakta,  kºm¿r iĸletmelerinde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n iĸletmeye uyacak ĸekilde 

inĸa edilmesi konusunu incelemektedir. Ancak nitel ­alēĸmasēna tam olarak nicel 

deĵerlendirme getirememiĸtir. 

Deĵer atama yºnteminde, iĸletme g¿venlik k¿lt¿r¿ 10 boyutta nitel olarak 

deĵerlendirilmektedir [26].  

2.3.4.1.1 Güvenlik Kültürü-Tehlike ve İşletilebilirlik Analizi  

Kennedy ve Kirvan tarafēndan 1998 yēlēnda SCHAZOP (Safety Culture Hazard and 

Operability) kēsaltmasē ile ortaya koyulmuĸtur. G¿venlik k¿lt¿r¿ HAZOP (Tehlike ve 

Ķĸletilebilirlik Analizi) yºntemi pek ­ok g¿venlik yºnetimi uygulamasēnēn pek ­ok yºn¿ne 

odaklanmaktadēr. G¿venlik yºnetimi, ger­ek roller ve bu rolleri ger­ekleĸtiren ­alēĸanlarē da 

i­erecek ĸekilde g¿nl¿k rutin ­alēĸmalar ¿zerinde ­alēĸēlmaktadēr. SCHAZOP yaklaĸēmēnēn 

dezavantajē  olduk­a kaynak yoĵun bir yºntem olmasēdēr. G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n ºl­¿m¿nde 

b¿t¿nsel bir yaklaĸēmē benimsemek ºnemlidir ancak karmaĸēk sosyok¿lt¿rel doĵasēndan ºt¿r¿ 

g¿venlik k¿lt¿r¿ meselesinin iĸyeri dēĸēndan gelen bir denet­i ya da denet­i grubu tarafēndan 

tam olarak anlaĸēlmasē m¿mk¿n olamamaktadēr [21]. 
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2.3.4.1.2 Mülakat-Görüşme  

M¿lakatlarda y¿z y¿ze gºr¿ĸmelerde katēlēmcēnēn g¿venini saĵlamak, katēlēmcēyē aktif 

dinleme ile takip etmek, sorularē tarafsēzca yºneltmek ve su­layēcē tavērdan ka­ēnmak b¿y¿k 

ºnem taĸēmaktadēr. A­ēk u­lu sorular ile katēlēmcēnēn kendini iĸ alanēna has bir dil ile ifade 

etmesi saĵlanmaktadēr. Belirli bir soru ile ilgili yanēt tamamlandēĵēnda m¿lakatē uygulayan 

kiĸi yanētē ­alēĸanēn kelimeleri ile ºzetleyerek katēlēmcēya tekrar etmektedir. M¿lakatēn 

uygulanmasē sērasēnda karmaĸēk sorulardan ve teknik kelimeler kullanmaktan ka­ēnmak 

gerekmektedir. Sorularēn yanētlarēnē almak i­in beklemek ve derinleĸtirici sorular yºneltmek 

katēlēmcēnēn yanētlarēnēn detaylandērmasēna alan tanēmaktadēr. Ancak derinleĸtirme sorularē 

yºneltirken yºnlendirici olmamaya ºzen gºsterilmelidir [26]. 

2.3.4.1.3 Saha Gözetimi 

¢alēĸanlarēn iĸlerini s¿rd¿r¿rken gºzlemlemek diĵer g¿venlik k¿lt¿r¿ ºl­¿m yºntemlerini 

destekleyici niteliktedir. Bu iĸlem sērasēnda kullanēlacak bir g¿venli durum ve davranēĸ 

kontrol listesi kullanēĸlē olabilmektedir. Flemming [29] g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeline 

(bakēnēz: 3.1. G¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeli) dayalē bir saha gºzetim aracē geliĸirmiĸtir. 

Bu ara­ ile iĸ g¿venliĵi ile ilgili konularda saha gºzetimine ­ēkan kiĸi farklē baĸlēklarda 

iĸyerinin durumunu se­mektedir. Her bir duruma karĸēlēk gelen puanlarla iĸyerinin durumu 

takip edilebilmektedir. 

2.3.4.2. Nicel yöntemler 

Nicel ºl­¿m yºntemlerinde katēlēmcē araĸtērmacē tarafēndan sunulan sēnērlē nitelikteki sorularē 

yanētlandērmaktadēr. Bu t¿r yºntemleri uygulamak katēlēmcē gruplar arasēnda karĸēlaĸtērma 

yapmak i­in kullanēĸlēdēr. Ayrēca bu yºntem farklē iĸyerlerinde uygulamak i­in ve farklē 

araĸtērmacēlar tarafēndan uygulanabilmesi yºn¿nden pratiktir. Nicel yºntem ile elde edilen 

verilerin analiz edilmesi  ve belirli bir referans noktasēna gºre yorumlanmasē kolaydēr [24].  

2.3.4.2.1 Anket 

G¿venli davranēĸē tahmin etmek i­in g¿venlik iklimi anketleri kullanēlabilmektedir. Ancak bu 

anketler ile g¿venlik iklimini belirleme ve g¿venlik k¿lt¿r¿ ile davranēĸ arasēnda iliĸki 

kurmaya yºnelik ­alēĸmalarēn tekrar edilebilirliĵi d¿ĸ¿kt¿r [23]. Wang ve Wei tarafēndan 

kºm¿r madenciliĵi sektºr¿nde kullanēlmēĸ olan fuzzy sistemler, g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ sayēsal 

olarak deĵerlendirme imkanē tanēmēĸ ve bilimsel anlamlē analiz yapma imkanē sunmuĸtur 

[26]. Lu ve Chen [30] tarafēndan yapēlan ­alēĸmada hazērlanan anket devlet iĸletmelerinde 

­alēĸan 276 madenciye uygulanmēĸtēr. Sonu­lar fuzzy sistemde deĵerlendirilmiĸtir.   
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¢oktan se­meli anket uygulamalarēnēn katēlēmcēya sunulan se­enekler a­ēsēndan sēnērlē ve 

yetersiz kalma olasēlēĵē bulunmaktadēr. Sorulan sorularēn ve verilen se­eneklerin katēlēmcē 

profiline uygunluĵunun saĵlanmasē gerekmektedir. Katēlēmcēnēn kendi durumu ile yanētladēĵē 

anket arasēnda net bir baĵ kuramamasē anket sonu­larēnēn tekrar edilebilirliĵi ve 

g¿venilirliĵini zayēflatan bir etken olabilmektedir. Bu durumun ortadan kaldērēlabilmesi i­in 

anket i­eriĵinin hazērlanmasēnda profesyonellerden gºr¿ĸ almanēn yanē sēra ­alēĸanlarēn 

g¿ndelik iĸlerini i­ermesi ve ankette onlarēn kullandēĵē dilin kullanēlmasē ºnemlidir. 
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3. GEREÇ ve YÖNTEMLER 

Bu ­alēĸmada kºm¿r yēkama tesislerinde g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk seviyesinin belirlenmesi 

amacē ile nitel ve nicel yºntemler bir arada kullanēlarak her iki yºntemin g¿­l¿ yºnlerinden 

faydalanēlmēĸtēr. 

¥ncelikle nitel bir yºntem olan yarē yapēlandērēĸmēĸ m¿lakatlar ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bºylelikle 

g¿venlik k¿lt¿r¿ matrisi i­eriĵi oluĸturulmuĸtur. Bu nitel aĸama g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk 

modeline dayanmaktadēr. 

M¿lakatlardan elde edilen veriler kullanēlarak elde edilen matrisin ºzetlenmesi ile g¿venlik 

k¿lt¿r¿ anketi hazērlanmēĸtēr.  Bu anketin uygulanmasē ve deĵerlendirilmesi araĸtērmanēn nicel 

ayaĵēnē oluĸturmuĸtur. 

3.1. TEZ AKIŞ ŞEMASI 

Tez ­alēĸmasēnda m¿lakat hazērlēk ve uygulamasēnē anket hazērlēk ve uygulama s¿reci izlemiĸ, 

tez yazēm s¿reci ise bu iki s¿re­ ile eĸ zamanlē ilerlemiĸtir (ķel,k 3.1). 

 

Şekil 3.1. Tez akış şeması 
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3.2. GÜVENLİK KÜLTÜRÜ OLGUNLUK MODELİ 

G¿venlik k¿lt¿r¿ kavramē iĸyerinde insanlarēn iĸ g¿venliĵi konusunu nasēl algēladēklarē ve bu 

konuda nasēl davrandēklarēnēn altēnda yatan ve paylaĸēlan tutum, inan­, deĵer ve varsayēmlarē 

ifade eder [7]. G¿venlik k¿lt¿r¿ bir anlamda bir iĸyerinde iĸlerin nasēl y¿r¿t¿ld¿ĵ¿n¿n 

ifadesidir. Tespiti zor bir kavram olmasēna raĵmen g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeline dayalē 

ara­larēn kullanēmē ile bir anlamda gºzle gºr¿l¿r, somut bir yapēya kavuĸur ve 

deĵerlendirilebilir bir hale gelmektedir. G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n deĵerlendirilmesi risk 

yºnetiminin ºnemli bir kēsmēnē oluĸturur. G¿venlik k¿lt¿r¿ modeli teorik altyapēya 

dayandērēlan bir kavramsal ­er­evedir ve g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ ºl­¿lebilir ĸekilde 

somutlaĸtērmaktadēr. Model g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyelendirme yºn¿nden 1997 yēlēnda 

Reasonôēn [31] yaptēĵē eklemeler ile son halini almēĸtēr. Parker [32] ve Hudson [33] tarafēndan 

Westrumôun [34]  kurumsal geliĸim modeli ¿zerine temellendirilerek detaylandērēlmēĸtēr.  

Bu modele gºre g¿venlik k¿lt¿r¿ geliĸimi farklē boyutlarda beĸ seviye ­er­evesinde analiz 

edilir: 

Patolojik  seviye iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili konularla ilgilenmemektedir. Kazalarēn 

sebepleri ĸaĸkēnlēk, dikkatsizlik ve ­alēĸanēn kurallarē ihlal etmesi olarak gºr¿l¿r. Ķletiĸimde 

a­ēklēk ve ĸeffaflēk yoktur [33]. Bir gºrev ya da proje baĸarē ile sonu­landērēlmadēĵēnda 

iĸyerinde bir g¿nah ke­isi arayēĸē olmaktadēr [34]. 

Bilgi yalnēzca kiĸisel ­ēkarlarē ilgilendiriyorsa ºnemli gºr¿lmektedir [23]. Bilgi saklanmakta 

ve paylaĸēlmamaktadēr. Bilgiyi ileten kiĸi su­lanmaktadēr.  Sorumluluktan ka­ēlmaktadēr. 

Hatalarēn ¿st¿ kapatēlmaktadēr. Yeni fikirler yok sayēlmakta ve yok edilmektedir. Ķĸ saĵlēĵē 

g¿venliĵi ºnemsenmemektedir. Takēm ­alēĸmasē teĸvik edilmemektedir. Tamamen cezadan 

ka­ēnmak i­in yalnēzca yasal zorunluluklar yerine getirilmektedir. Ķnsanlar ñtabi ki kazalar 

olur, tehlikeli bir iĸ buò ĸeklinde yaklaĸmaktadēr. ¢alēĸanlarēn iĸ g¿venliĵi ile ilgili meseleleri 

g¿ndeme getirme konusunda gºz¿ korkutulmaktadēr [7]. 

Ķkinci sēradaki seviye reaktif  seviyedir. Bu seviye ger­ekleĸmiĸ olan kazalarē dikkate 

almaktadēr. Ancak kaza sonrasē artan farkēndalēk zaman i­inde sºn¿mlenmektedir. Ķĸ saĵlēĵē 

ve g¿venliĵi ile ilgili geri bildirimler hoĸ karĸēlanmamaktadēr. Bilgiyi ileten kiĸi su­lanmasa 

bile yēldērēlmaktadēr. Reaktif seviyedeki bir iĸyeri risklere karĸē alēnan ºnlemler noktasēnda 

sistemsizdir. Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili iĸlerin yapēlēĸēnda kargaĸa vardēr. Sorumluluk 

sēnērlarē belirsizdir. 
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¦­¿nc¿ seviye olan idari  seviyenin temel ºzelliĵi riskleri yºnetmek i­in kurulu bir sistemin 

olmasēdēr. Ķĸ g¿venliĵi ile uygulamalar ise ­alēĸanlar ¿zerinde gºstermelik bir etki 

bērakmaktadēr. Ķĸyerinin sistemlerle ve rakamlarla arasē iyidir. Risk yºnetimi sistemi 

kurulmuĸtur. Ķĸyerinin ne kadar g¿venli olduĵunu gºstermek i­in bol miktarda istatistik ve 

form/kayētlar vardēr. Bu iĸyerlerinde bir­ok veri toplanēr analiz edilir. Pek ­ok i­ denetim ve 

gºzetim yapēlēr ancak bu denetimler kaĵēt ¿zerinde kalēr ve dēĸardan yapēlan denetimlerde 

gºsterilmek ¿zere hazērlanēr. Ķĸ g¿venliĵi i­selleĸtirilmemiĸtir. Sorumluluk sēnērlarē belirlidir 

Proaktif  seviyede dikkat edilen nokta kazalarē ger­ekleĸmeden ºnce tahmin ederek 

ger­ekleĸmelerini ºnleyecek ĸekilde ºnlemler almaktēr. Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili 

bildirimler dikkate alēnmaktadēr. Bilgi ileten kiĸiler teĸvik edilmektedir. Ķletiĸim aĵē g¿­l¿d¿r. 

Yaĸanan iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi olaylarē ile ilgili sorumluluk sēnērlar dahilinde 

paylaĸēlmaktadēr. 

En ¿st seviye ise üretken seviyedir. Bu seviyede g¿venlik uygulamalarē i­selleĸtirilmiĸtir ve 

sadece ­alēĸma hayatēnda deĵil sosyal hayatta da benimsenmektedir [33]. Bilgi aktif olarak 

aranēr. Bilgi ileten kiĸiler eĵitilir. Sorumluluk paylaĸēlēr.  Takēm ­alēĸmasē ºd¿llendirilir. 

Hatalar araĸtērma ve geliĸtirmeyi getirir. Yeni fikirler kullanēlmak ¿zere deĵerlendirilir. Bºyle 

iĸ yerlerinin y¿ksek saĵlēk ve g¿venlik standartlarē vardēr. Bu standartlar iĸyerinde herkes 

tarafēndan benimsenir ve i­selleĸtirilmiĸtir. ¢alēĸanlar ve yºneticiler hatalar konusunda 

d¿r¿stt¿r. Hatalarda su­lu aramak yerine hatanēn ana kaynaĵē kapsamlē bir ĸekilde araĸtērēlēr 

Hatalar geliĸim imkanē olarak gºr¿l¿r. Yºnetim iĸyerinde olan bitene hakimdir ­¿nk¿ 

­alēĸanlar olumsuz haberler karĸēsēnda aĸērē tepki verilmeyeceĵini bilmektedir. ¢alēĸanlar her 

an bir ĸeyin yanlēĸ gidebileceĵi bilincine sahiptir ve m¿mk¿n olduĵunca bilgili olmaya 

­alēĸmaktadēr. Doĵru gitmeyen durumlar ile ilgili bilgi iletilmesi ºnemsenmektedir. D¿zeltme 

fērsatlarē aranmaktadēr. T¿m sorumluluklar t¿m ­alēĸanlarca paylaĸēlmaktadēr. 

Petrol end¿strisi i­in bir g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeli Fleming [29] tarafēndan 

geliĸtirilerek Saĵlēk ve G¿venlik Kuruluôna (HSE) rapor edilmiĸtir. Parker ve arkadaĸlarē [32] 

tarafēndan yenilenen bu model petrol ve doĵalgaz end¿strisinde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ anlamak 

¿zere uygulanmēĸtēr. Ķngiltereôde UK Coal Kºm¿r Madeniônde g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk 

modeli ile elde edilen ara­ (Maden End¿strisi Risk Yºnetimi-Olgunluk ¢izelgesi) kullanēlarak 

yºnetim sisteminin g¿­l¿ ve zayēf yºnleri belirlenmiĸtir. Bu ­alēĸmanēn sonucu olarak 

yºntemin uygulama yºn¿nden pratik ve kullanēĸlē bir yºntem olduĵu ortaya koyulmuĸtur [22]. 
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G¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi olgunluk modeli ayrēca havacēlēk ve demir yolu sektºrlerinde de 

kullanēlmēĸtēr.  

Ayrēca Manchester ¦niversitesi tarafēndan bu yaklaĸēm hasta g¿venliĵi ºl­¿m aracē olarak 

kullanēlmēĸ ve bu ara­ (Manchester Patient Safety) MAPSAF olarak adlandērēlmēĸtēr. 

MAPSAF g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n ºl­¿lebilmesi i­in olgunluk seviyesi modeline dayanarak 

geliĸtirilmiĸ bir ara­tēr. Bu aracēn risk yºnetim stratejisinin bir par­asē olarak kullanēlmasē 

ºnerilmektedir [7]. MAPSAF g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ dokuz boyutta ve beĸ g¿venlik k¿lt¿r¿ 

geliĸimi seviyesinde deĵerlendirmektedir. Boyutlarēn yapēlan iĸe ºzel belirlenmesi 

gerektiĵinden MAPSAF saĵlēk sektºr¿nde ambulans, akut m¿dahale, teme tedavi gibi alt 

dallarda ayrē ayrē uygulanmēĸtēr.   

G¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeli kullanēlarak bir iĸyerinin, g¿­l¿ ve iyileĸtirilebilecek 

alanlarē yºn¿nden bir profili ­ēkartēlmēĸ olmaktadēr. Bu profil ise deĵiĸim ve geliĸim i­in 

odaklanēlmasē gereken noktalarēn belirlenmesinde kullanēlmaktadēr [7]. MAPSAF teĸhiste 

bulunma safhasēnēn ºtesine ge­erek g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesinin gºrece d¿ĸ¿k olmasēnēn 

nedenlerine iner ve katēlēmcēlarēnēn geliĸim ºnerilerinde bulunmaya teĸvik edildiĵi bir atºlye 

bileĸeni i­erir [7]. 

Yukarda bahsedilen g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyeleri bir matrisin s¿tunlarēnē, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

ile ilgili boyutlar matrisin satērlarēnē oluĸturur. Bir matris ºrneĵi Tablo 3.1ôde verilmiĸtir. 

G¿venlik k¿lt¿r¿ matrisi, ­alēĸanlarēn kendi iĸlerine ºzel, kendilerine ait bir dille ifade edilmiĸ 

se­eneklerden oluĸan bir ankete dºn¿ĸt¿r¿lebilmektedir. Bu anket iĸyerinin farklē 

boyutlardaki g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesini ortaya ­ēkarmak i­in kullanēlmaktadēr. Matrisin 

oluĸturulmasē aĸamasē nitel yºntem ile iĸlerken ankete dºn¿ĸt¿r¿lerek uygulanmasē nicel 

ºl­¿m olanaĵē sunmaktadēr. Bu yºn¿yle yºntem hem nitel hem nicel bir yºntem olarak 

deĵerlendirilmektedir. 
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Tablo 3.1. Güvenlik kültürü olgunluk seviyesi matrisi genel görünüm 

                         Seviyeler 

Boyutlar 
Patolojik Reaktif Ķdari Proaktif ¦retken 

S¿rekli Geliĸim      

G¿venliĵe verilen ºncelik      

Sistem hatalarē ve bireysel sorumluluk      

Olaylarēn ve iyi uygulamalarēn kayēt 

altēna alēnmasē 
     

Olaylarēn ve iyi uygulamalarēn 

incelenmesi 
     

G¿venlik iletiĸimi      

Takēm ­alēĸmasē      

 

3.2.1 Güvenlik Kültürü Olgunluk Modelinin Uygulanması 

3.2.1.1. Boyutların ve mülakat sorularının belirlenmesi 

¥ncelikle literat¿r taramasē, alanda ­alēĸan kiĸilerin fikir paylaĸēmē ve iĸ birliĵi ile iĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi ile ilgili iĸyerine ºzel boyutlar belirlenmektedir. Bu boyutlar iĸyerleri arasēnda 

farklēlēk gºstermekte olup genel olarak yºnetimin iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine yaklaĸēmē, iĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili faaliyetler, ­alēĸanlarēn iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine yaklaĸēmēnē 

i­ermektedir. 

Belirlenen boyutlar sektºr uzmanlarēna danēĸēlarak ikinci kez gºzden ge­irilmekte ve 

uzmanlarēn geri bildirimine gºre yeniden d¿zenlenmektedir. 

Boyutlarēn belirlenmesini m¿lakat sorularēnēn oluĸturulmasē takip etmektedir. Sorularēn 

belirlenmesinde katēlēmcēnēn kendini iĸ alanēna has bir dil ile ifade etmesini saĵlayan sorular 

oluĸturulmasē ºnemlidir. Hazērlanan sorular boyutlar ile ilgili detaylarēn belirlenmesini 

saĵlamaktadēr.  

3.2.1.2. Mülakatların gerçekleştirilmesi 

Hazērlanan sorularē kullanēlarak yarē yapēlandērēlmēĸ m¿lakatlar ger­ekleĸtirilmektedir. 

Belirlenen boyutlarda patolojik, reaktif, idari, proaktif ve ¿retken tipteki iĸyerlerinde iĸ 

g¿venliĵi iĸlerinin nasēl olabileceĵi gºr¿ĸ¿lmektedir. Bu g¿venlik seviyeleri m¿lakat boyuca 
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sērayla A,B,C,D ve E olarak kodlanmēĸtēr. Her bir seviyenin iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine 

yaklaĸēmē tez ­alēĸmasēnēn Ekôinde sunulan ara­lar ¿zerinden a­ēklanmēĸtēr. Bu yaklaĸēmlar 

Tablo 3.2ôde sunulmuĸtur. 

Tablo 3.2. Güvenlik kültürü olgunluk seviyeleri tanımlayıcı nitelikleri 

Kod 
Güvenlik Kültürü 

Seviyesi 
Tanımlayıcı Nitelik 

A 1.Seviye: Patolojik 
Neden zamanēmēzē risk yºnetimi ve g¿venlik meseleleri i­in 

harcayalēm? Bunlar vakit kaybēdēr. 

B  2.Seviye: Reaktif Riskleri ºnemseriz, herhangi bir olay olursa gerekeni yaparēz 

C 3.Seviye: Ķdari Riskler i­in kurulu sistemlerimiz var. 

D 4.Seviye: Proaktif 
Oluĸabilecek riskleri d¿ĸ¿nerek ºnlemler alērēz, risklere karĸē 

her zaman tetikteyiz 

E 5.Seviye: ¦retken Risk yºnetimi burada yapēlan her iĸin ayrēlmaz bir par­asēdēr. 

 

M¿lakat katēlēmcē sayēsē matrise daha fazla yeni bilginin eklenmediĵi, matrisin doyma 

noktasēna ulaĸtēĵē 20 kiĸi civarēnda olmaktadēr. Saĵlēk sektºr¿nde yapēlmēĸ olan uygulamada 

araĸtērmacēlar matrisin oluĸturulmasē i­in 30 ­alēĸan ile m¿lakatlar ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

M¿lakatlarda elde edilen veri hasta g¿venliĵinin dokuz boyutunda temel bakēm kuruluĸunun 

g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n her beĸ basamaĵēnda tanēmlanmasēnda kullanēlmēĸtēr [7].  

“İş sağlığı ve güvenliğine “Neden zamanımızı risk yönetimi ve güvenlik meseleleri için 

harcayalım? Bunlar vakit kaybıdır.” şeklinde yaklaşan bir işyerinde ….……. nasıl olur?  

ĸeklinde yºneltilmektedir. Bu soruda ñééééé.ò ile gºsterilen bºl¿me belirlenen sorular 

eklenmiĸtir. Bu soruya alēnan yanēt matriste ilgili boyut ile ñpatolojikò s¿tunu eĸleĸtirildiĵi 

s¿tuna yazēlarak kayēt altēna alēnēr.  
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3.3. KY -GKM’ NİN OLUŞTURULMASI 

3.3.1 KY -GKM Boyutlarının Belirlenmesi 

M¿lakatta sorulacak soru baĸlēklarē ĶSG mevzuatē, ĶSGĶP (Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵinin 

Geliĸtirilmesi Projesi) yºnetim sistemi,  T¿rkiye Taĸ Kºm¿r¿ Lavvarlarēnda 2003-2013 yēllarē 

arasēnda yaĸanmēĸ olan iĸ kazalarē, MYK (Mesleki Yeterlilik Kurumu) Cevher Hazērlama 

Ķĸ­isi Taslak Meslek Standardē ve literat¿rde uygulanmēĸ modeller ¿zerine temellendirilmiĸtir. 

Belirlenen boyutlar ¿zerinden bir lavvarda ºn gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilerek gºr¿ĸmelerin 

gidiĸatēna gºre boyutlar ve ilgili sorular ¿zerinde gerekli gºr¿len d¿zenlemeler 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Belirlenmiĸ olan boyutlar sahada cevher hazērlama tesisinde ­alēĸmakta 

olan iki maden m¿hendisi, iki  iĸ m¿fettiĸi ve iki  iĸ g¿veliĵi uzmanē tarafēndan kontrol edilmiĸ 

ve bu uzmanlardan gelen geri bildirimler ile boyutlara son hali verilmiĸtir. Belirlenen boyutlar 

Tablo 3.3 verilmektedir.  

Tablo 3.3. KY -GKM Boyutları  

Uygulamada Kullanılan Boyutlar 

1-Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin s¿rekli geliĸtirilmesi 

2-Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine verilen ºncelik 

3-Ķĸ kazasē ve ramak kala olaylar ve bu olaylarēn bildirimi  

4-Ķĸ kazalarē ve ramak kala olaylarēn araĸtērēlmasē ve incelenmesi 

5-Ķĸ kazalarē ve ramak kala olaylardan ders ­ēkarma 

6-Ķletiĸim ĸeffaflēĵē ve geri bildirim sistemleri 

7-Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve iĸ eĵitimi 

8-Tesiste yapēlan iĸler ve iĸ g¿venliĵi 

9-Ekipmanlarēn ve tesisin genel durumu 

10-Acil durumlara hazērlēk ve acil durum m¿dahalesi 

  

KY-GKMônin oluĸturulmasē i­in boyutlarēn belirlenmesinde literat¿rde yer alan ­alēĸmalardan 

faydalanēlmēĸtēr. G¿velik k¿lt¿r¿ olgunluk seviyesi modeli ile yapēlan ­alēĸmalarda pek ­ok 
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baĸlēkta benzerlikler gºr¿lmesine raĵmen boyutlar ­alēĸēlan sektºre ºzel belirlenmektedir. 

Tablo 3.4ôte KY-GKMônin boyutlarēnē oluĸturmakta kullanēlan farklē boyutlarēn bir listesi 

verilmektedir. Tablo 3.4ôda listelenen boyutlar incelenerek kºm¿r yēkama tesisi ºzelinde 

uygulamaya uygun olan ve uygulamada bulunmasē gerekli gºr¿len boyutlar daha detaylē 

­alēĸēlmak ¿zere belirlenmiĸtir. Boyutlarē belirleme aĸamasē ºn ­alēĸmasē i­in literat¿rden 

belirlenmiĸ boyutlar Tablo 3.4ôte altē ­izili olarak vurgulanmēĸtēr. 

Literat¿rde yer alan ñyºnetimin baĵlēlēĵēò, ñpolitika ve baĵlēlēkò ve ñama­, hedef ve 

performansēn ºl­¿lmesiò (Tablo 3.4) boyutlarē KY-GKMôde ñĶĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin 

s¿rekli geliĸtirilmesiò adlē birinci boyut kapsamēnda birleĸtirilmiĸtir. Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin 

s¿rekli iyileĸtirilmesi bir ĶSG yºnetim sistemi kurmuĸ olmak ile iliĸkilidir. K¿­¿k madenlerde 

g¿venli ¿retim ile ilgili yapēlan bir ­alēĸmaya gºre hali hazērda bir g¿venlik programē olan 

iĸyerleri i­in DuPont modeli uygundur. Bºyle bir iĸyerinde ­alēĸanlar iĸyerinin prosed¿rlerini 

karĸē ­ēkmaksēzēn uygulamaya alēĸēktēr. Bu modelde fiziksel tehlikelerin giderilmesi, ­alēĸan 

geri bildirimi gibi psikolojik yºnlere gºre ºnceliklidir. Bir iĸ g¿venliĵi yºnetim sistemini 

uygulamaya ilk defa baĸlayacak iĸ yerleri i­in New Mexico Kºm¿r Modeli uygundur. Bu 

sistemin kalbi ­alēĸan geri bildirimi ve yºneticilerin tepkisidir. Modelin kurulumu i­in 

yºnetim t¿m amirleri yetkilendirmelidir. Diĵer taraftan ­alēĸanlar kurallara ve prosed¿rlere 

uymalē ve kendi geri bildirimlerine g¿venildiĵine ve kendilerinin katēlēmēnēn dikkate 

alēndēĵēna g¿venmelidir [20]. 

ñG¿venlik ¿retim iliĸkisiò ve ñG¿venliĵe verilen ºncelikò (Tablo 3.4) KY-GKMôde ñĶĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵine verilen ºncelikò olarak ele alēnmēĸtēr. 

Farklē g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyelerindeki tesislerde ger­ekleĸebilecek ramak kala olaylar ve iĸ 

kazalarē ile bu olaylarēn bildirimine iliĸkin durum KY-GKMôde ñĶĸ kazasē ve ramak kala 

olaylar ve bu olaylarēn bildirimiò boyutunda ele alēnmēĸtēr. Bu boyut literat¿rdeki matrislerde 

ayrē bir boyut olarak yer almamasēna raĵmen T¿rkiyeôdeki tesislerde mevcut durumun 

g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ anlamaya yardēmcē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lerek ayrē bir boyut olarak eklenmiĸtir. 

Tablo 3.4ôteki listede yer alan ñTehlike ve tehlikeli davranēĸlarēn raporlanmasēò ise boyutlar 

arasēna eklenmemesine raĵmen m¿lakatlarēn gidiĸatēna gºre derinleĸtirme sorularē arasēna 

eklenmiĸtir. 

KY-GKMôde ñĶĸ kazasē ve ramak kala olaylarēn araĸtērēlmasē ve incelenmesiò olarak ele 

alēnan boyut literat¿rdeki (Tablo 3.4) ñYºnetimin ­alēĸanlarēn g¿venli ­alēĸmasē ile ilgili 
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olmasēò, ñOlaylarēn araĸtērēlmasēò, ñHasta g¿venliĵini tehlikeye atan olaylarēn araĸtērēlmasēò 

ve ñOlay ve kaza araĸtērma ve analizò boyutlarēnē i­erecek ĸekilde tasarlanmēĸtēr. 

ñĶĸ kazasē ve ramak kala olaylardan ders ­ēkarmaò ĸeklindeki KY-GKM boyutu ñºĵrenen 

iĸyeriò, ñHasta g¿venliĵini tehlikeye atan olaydan ders ­ēkarmaò boyutlarēnē i­erecek ĸekilde 

iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi olayēnēn araĸtērēlmasē ile elde edilen bilginin iĸyerinde nasēl 

kullanēldēĵēnē sorgulamak ¿zere belirlenmiĸtir. 

G¿venlik k¿lt¿r¿nde ºnemli yere sahip olan iletiĸim boyutu bilginin a­ēklēkla paylaĸēlmasē ve 

dikey yatay aktarēm yºnleriyle ele alēnarak ñĶletiĸim ĸeffaflēĵē ve geri bildirim sistemleriò 

olarak adlandērēlmēĸtēr. Bu boyut literat¿rde de ñĶletiĸim ve danēĸmaò, ñiletiĸimò, ñkatēlēmò 

(Tablo 3.4)  olarak ele alēnmēĸtēr. 

KY-GKMônin 7. Boyutu olan ñĶĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve iĸ eĵitimiò literat¿rde (Tablo 3.4) 

ñeĵitimò, ñyeterlilik ve eĵitimò ve ñ­alēĸan eĵitimi ve g¿venlikò ĸeklinde ge­mektedir. Bu 

­alēĸmada baĸlēk literat¿re nazaran detaylandērēlarak ele alēnmēĸtēr. 

ñTesiste yapēlan iĸler ve iĸ g¿venliĵiò olarak adlandērēlan boyutu kºm¿r yēkama tesisinde 

y¿r¿t¿len iĸler ile iĸ g¿venliĵinin ne derece i­ i­e olduĵunu sorgulamak ¿zere boyutlara 

eklenmiĸtir. Literat¿rde ñSahada gºrev g¿venliĵi teknikleriò (Tablo 3.4)  olarak ge­en boyutta 

farklē g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyelerindeki iĸyerlerinde yapēlan iĸlerde alēnan g¿venlik ºnlemleri 

sorgulanmēĸtēr. 
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Tablo 3.4. Literatürde yer alan güvenlik kültürü boyutları 

Araştırmacı(lar) Boyutlar  

Choudry ve arkadaĸlarē [21] 
 

1) Yºnetimin iĸ g¿venliĵine baĵlēlēĵē 

2) Yºnetimin ­alēĸanlarēn g¿venli ­alēĸmasē ile ilgili olmasē 

3) Yºnetim ve ­alēĸanlar arasēnda karĸēlēklē g¿ven  

4) ¢alēĸanlarēn motive edilmesi ve yetkilendirilmesi 

5) D¿zenli gºzetim, d¿zeltici faaliyetler, sistemin gºzden ge­irilmesi ve 

s¿rekli geliĸim 

Fleming [29] 
(Petrol sektºr¿) 

1) Yºnetimin iĸ g¿venliĵine baĵlēlēĵē ve ĸeffaflēĵē 

2) Ķletiĸim 

3) G¿venlik ¿retim iliĸkisi 

4) ¥ĵrenen iĸyeri 

5) G¿venlik kaynaklarē 

6) Katēlēm 

7) G¿venlik hakkēnda paylaĸēlan algēlar 

8) G¿ven 

9) End¿striyel iliĸkiler ve iĸ tatmini 

10) Eĵitim 

Parker ve arkadaĸlarē   [32] 
(Petrol Sektºr¿) 

1) Temel ºl­¿t, yºnelim ve istatistikler 

2) Gºzetim ve denetimler 

3) Olay ve kaza raporlama, araĸtērma ve analiz 

4) Tehlike ve tehlikeli davranēĸlarēn raporlanmasē 

5) Ķĸ planlama 

6) Alt iĸveren yºnetimi 

7) Yeterlilik ve eĵitim 

8) Sahada gºrev g¿venliĵi teknikleri 

9) G¿ndelik olarak iĸ g¿venliĵini kim kontrol eder? 

10) Saĵlēk g¿venlik biriminin stat¿s¿ nedir? 

11) G¿venli ­alēĸmanēn ºd¿l¿ nedir? 

Parker [7] 

(Saĵlēk sektºr¿- Hasta 

G¿venliĵi - Ambulans ) 

1) S¿rekli geliĸim ilkesine baĵlēlēk 

2) G¿venliĵe verilen ºncelik 

3) Hasta g¿venliĵini tehlikeye atan olaylarēn tanēmlanmasē 

4) Hasta g¿venliĵini tehlikeye atan olaylarēn araĸtērēlmasē 

5) Hasta g¿venliĵini tehlikeye atan olaydan ders ­ēkarma 

6) Ķletiĸim 

7) ¢alēĸan ve g¿venlik iliĸkisi 

8) ¢alēĸan eĵitimi ve g¿venlik 

9) Takēm ­alēĸmasē ve g¿venlik 

Foster ve Hault [22] 
(Maden Sektºr¿-Ķĸ 

G¿venliĵi) 

1) Liderlik ve g¿venilirlik 

2) Politika ve baĵlēlēk 

3) Risk ve deĵiĸiklik yºnetimi 

4) Yasal zorunluluklar 

5) Ama­ hedef ve performansēn ºl­¿lmesi 

6) Eĵitim, yeterlilik ve farkēndalēk 

7) Ķletiĸim ve danēĸma 

8) Dok¿manlarēn kontrol edilmesi 

9) Faaliyetlerin kontrol edilmesi 

10) Acil durum prosed¿rleri 

11) Olaylarēn araĸtērēlmasē 

12) Gºzetim ve denetim 
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Tesisin ve ekipmanlarēn genel durumuna daha ºnce ­alēĸēlmēĸ g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk 

seviyesi modellerinde yer verilmediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Ancak g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n tesis ve 

ekipmanlarēn tehlike oluĸturmayacak ĸekilde muhafaza edilmesine etkisi olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. ñDupont Proses G¿venliĵi ve Risk Yºnetimi Modeliònde [20] ñproses 

teknolojisiò olarak ge­en bileĸen KY-GKMôye ñEkipmanlarēn ve tesisin genel durumuò 

boyutu olarak eklenmiĸtir. Bu boyut literat¿rden ziyade ger­ekleĸmiĸ iĸ kazalarē gºz ºn¿nde 

bulundurularak eklenmiĸtir. 

KY-GKMônin son basamaĵē olan ñAcil durumlara hazērlēk ve acil durum m¿dahalesiò 

literat¿rde yer alan ñAcil durum prosed¿rleriòni kapsar niteliktedir. 

Boyutlarēn b¿t¿nselliĵini kontrol etmek amacēyla literat¿r¿n yanē sēra ¢alēĸma ve Sosyal 

G¿venlik Bakanlēĵē, Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan ger­ekleĸtirilen 

ĶSGĶPôte maden sektºr¿ i­in hazērlanmēĸ olan yºnetim sistemi adēmlarē da kullanēlmasē 

d¿ĸ¿n¿len boyutlarla kēyaslanmēĸtēr.  Tablo 3.5ôde bu adēmlarēn ­alēĸmada hangi boyutlarda 

ele alēndēĵē verilmektedir. 

Tablo 3.5. İSGİP Yönetim sistemi adımları ile KY-GKM boyutları  

İSGİP MADEN Yönetim Sistemi Adımları KY -GKM Boyutları 

Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Politikasē ve Taahh¿d¿ 
Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin s¿rekli 

geliĸtirilmesi 

Sorumluluklar ve ĶSG Organizasyonu Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine verilen ºncelik 

Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Faaliyetlerinin Ķĸletme 

Faaliyetleriyle B¿t¿nleĸtirilmesi 
Tesiste yapēlan iĸler ve iĸ g¿venliĵi 

Tehlikelerin Belirlenmesi, Risk Deĵerlendirmesi ve 

Kontrol  

Ķĸ kazasē ve ramak kala olaylar ve bu 

olaylarēn bildirimi  

Saĵlēk Gºzetimi Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine verilen ºncelik 

Performans Ķzleme 
Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin s¿rekli 

geliĸtirilmesi 

Olay Bildirimi ve Soruĸturmasē 
Ķĸ kazalarē ve ramak kala olaylarēn 

araĸtērēlmasē ve incelenmesi 

Ķyileĸtirme Faaliyetleri 
Ķĸ kazasē ve ramak kala olaylardan ders 

­ēkarma 

Eĵitim ve Ķletiĸim 

 

Ķletiĸim ĸeffaflēĵē ve geri bildirim sistemleri 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve iĸ eĵitimi 

Acil Durumlara Hazērlēk 
Acil durumlara hazērlēk ve acil durum 

m¿dahalesi 
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3.3.1.1. Lavvar iş kazası verileri 

KY-GKMôde kullanēlacak boyutlarē belirlerken g¿venlik k¿lt¿r¿nde T¿rkiyeôde kºm¿r 

yēkama tesisinde ger­ekleĸmiĸ kazalara ait veriler de dikkate alēnmēĸtēr. T¿rkiyeôde yirmiden 

fazla ­alēĸanē olan ¿­ kºm¿r yēkama tesisinde 2003-2013 yēllarē arasēnda toplam 48ôden fazla 

iĸ kazasē ger­ekleĸmiĸtir [35]. 

 Taĸkºm¿r¿ Ķĸletmeleri 2003-2013 yēllarē arasēnda Kºm¿r yēkama tesislerinde ger­ekleĸmiĸ iĸ 

kazalarēna bakēldēĵēnda (ki 2006 yēlēndan sonra TTK kºm¿r yēkama tesisi sayēsē beĸten ikiye 

d¿ĸm¿ĸt¿r) toplam 48 iĸ kazasē ger­ekleĸtiĵi gºr¿lmektedir. Boyutlarēn belirlenmesinde bu 

kazalarēn ger­ekleĸme nedenleri incelenmiĸtir. 

¥zellikle literat¿rde yer almayan ñEkipmanlarēn ve tesisin genel durumuò boyutunun 

eklenmesinde ve bu boyutun sorularēnēn detaylandērēlmasēnda bu kaza verilerinden 

faydalanēlmēĸtēr.  

3.3.2 Mülakat Sorularının Derlenmesi 

M¿lakat sorularēnēn belirlemesinde ilgili ĶSG boyutunun kapsamlē bir ĸekilde ele alēnmasē 

gºzetilmiĸtir. Katēlēmcēlara sorular aĸaĵēdaki sorularda ñéééé.ò ķeklinde gºsterilen 

bºl¿me Tablo 3.6ôdaki sorular eklenerek sorulacak ĸekilde tasarlanmēĸtēr.  

1- Sizce iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine yaklaĸēmē ñNeden zamanēmēzē risk yºnetimi ve g¿venlik 

meseleleri i­in harcayalēm? Bunlar vakit kaybēdēr.ò ĸeklinde olan bir kºm¿r yēkama 

tesisinde ééééééééééééééé....? 

2- Sizce iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine yaklaĸēmē ñRiskleri ºnemseriz, herhangi bir olay olursa 

gerekeni yaparēz.ò ĸeklinde olan bir kºm¿r yēkama 

tesisinde ééééééééééééééé....? 

3- Sizce iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine yaklaĸēmē ñRiskler i­in kurulu sistemlerimiz var.ò ĸeklinde 

olan bir kºm¿r yēkama tesisinde ééééééééééééééé....? 

4- Sizce iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine yaklaĸēmē ñOluĸabilecek riskleri d¿ĸ¿nerek ºnlemler alērēz, 

risklere karĸē her zaman tetikteyiz.ò ĸeklinde olan bir kºm¿r yēkama 

tesisinde ééééééééééééééé....? 

5- Sizce iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine yaklaĸēmē ñRisk yºnetimi burada yapēlan her iĸin ayrēlmaz 

bir par­asēdēr.ò ĸeklinde olan bir kºm¿r yēkama 

tesisinde ééééééééééééééé....? 
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Tablo 3.6. Mülakat Soruları 

İSG 

BOYUTU 
SORULAR 

Ķĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵinin 

s¿rekli 

geliĸtirilmesi 

Ķĸ yerinde iĸ g¿venliĵinin iyileĸtirilmesi i­in ne kadar ve nasēl yatērēmlar 

yapēlēr? 

Yºnetimin g¿venli ve saĵlēklē ­alēĸma koĸullarē saĵlamak konusundaki 

yaklaĸēmē nasēldēr? 

Nasēl bir iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi politikasē benimsenir? 

Ķĸyerinin mevcut durumunu bir sonraki seviyeye taĸēmak i­in nasēl 

giriĸimlerde bulunulur? 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili nasēl hedef koyulur? 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili geliĸtirme faaliyetleri nasēl takip edilir? 

Ķĸveren ve ­alēĸanlarēn s¿rekli geliĸim s¿recine katkēsē ne ºl­¿dedir? 

Ķĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵine 

verilen 

ºncelik 

Ķĸyerinde iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ne kadar ciddiye alēnēr? Kurallara kimlerin 

uymasē beklenir? Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili kurallara nasēl uyum 

saĵlanēr? 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine hizmet eden iĸler nasēl y¿r¿t¿l¿r? (risk 

deĵerlendirmesi, kiĸisel maruziyet ºl­¿mleri) 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili sorumluluk kimlerdedir? 

Saĵlēk gºzetimi ve muayeneler nasēl planlanēr? Nasēl y¿r¿t¿l¿r? 

G¿nl¿k iĸlerin g¿venli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesi i­in nasēl bir yol izlenir? 

¢alēĸanlar yaptēklarē iĸ ile ilgili tehlikeleri bilir mi? 

A­ēk­a tehlikeli olan bir iĸ sºz konusu olduĵunda ­alēĸan ve ¿st yºnetim nasēl 

davranēr? 

Ķĸ kazalarē ve 

ramak kala 

olaylar ve bu 

olaylarēn 

bildirimi 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi yºn¿nden nasēl tehlikeler gºr¿l¿r? Ne tip 

kazalar/ramak kala olaylar yaĸanēr? 

Yaĸanan iĸ g¿venliĵi olaylarēna (iĸ kazalarē, ramak kala olaylar) karĸē 

yaklaĸēm nasēldēr? 

¢alēĸanlar bir iĸ kazasē/ ramak kala/ tehlikeli durum davranēĸ ile 

karĸēlaĸtēĵēnda nasēl davranēr? 

Bu t¿r olaylar kimlere bildirilir? 

Hangi yollar ile bildirilir? 

Ķĸ kazalarē ve 

ramak kala 

olaylar ve bu 

olaylarēn 

araĸtērēlmasē 

ve 

incelenmesi 

Bir iĸ kazasē, ramak kala durum ya da tehlikeli durum/davranēĸ bildirildiĵinde 

tesiste ne yaĸanēr? 

Ķĸ kazalarē ve ramak kala olaylarē kimler araĸtērēr? 

Yaĸanan iĸ kazalarē ve ramak kala olaylar ile ilgili kimlerden bilgi toplanēr? 

Bu araĸtērma ne zaman ve nasēl yapēlēr? 

Bu olaylarē kayēt altēna almaktaki ama­ nedir? 

Ķĸ kazalarē ve 

ramak kala 

olaylardan 

ders ­ēkarma 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi olaylarē nasēl deĵerlendirilir? 

Araĸtērmadan elde edilen bilgi nasēl kullanēlēr? 

¥ĵrenme ve kazalardan ders ­ēkarma nasēl olur? 

Kazadan elde edilen bilgi ­alēĸanlarla nasēl paylaĸēlēr? 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili bir olay ve sonucunda ºĵrenilenler kimlerle 

paylaĸēlēr? 
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Tablo 3.6. Mülakat Soruları (devamı) 

İSG 

BOYUTU  
SORULAR 

Ķĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi ve 

iĸ eĵitimi 

Eĵitimlerin niteliĵi nasēldēr? 

Eĵitimler kim tarafēndan verilir? 

Eĵitimler nasēl ve ne zaman/ne sēklēkla yapēlēr? 

¢alēĸanlar eĵitimden nasēl faydalanēr? 

Eĵitimlerde ºĵretilenlerin ­alēĸma hayatēna/pratiĵe uygunluĵu ne ºl­¿dedir? 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi eĵitimleri ne derece ºnemsenir, bu eĵitimlere katēlēm 

ne ºl­¿dedir? 

Tesiste 

y¿r¿t¿len 

iĸlerde 

g¿venlik 

Ķĸlerin y¿r¿t¿m¿nde zaman baskēsē var mēdēr? 

Ne gibi durumlarda tesiste kēsmi duraklatmalar yapēlēr? Bu iĸlem nasēl yapēlēr? 

Numune alma iĸlemi nasēl yapēlēr? 

Ķĸlerin y¿r¿t¿m¿ sērasēnda nasēl kiĸisel koruyucu donanēmlar kullanēlēr? 

Siz tesiste ilgilendiĵiniz iĸ nasēl y¿r¿t¿l¿r?* 

Bu iĸ ile ilgili saĵlēk g¿venlik ºnlemleri nasēl olur?* 

(*: Tēkanan besleyicinin a­ēlmasē, elek/ bant konveyºr ­evresinde dºk¿len 

malzemenin temizlenmesi, numune alēnmasē, bakēm onarēm, elektrik iĸleri 

vb.) 

Ekipmanlar-

tesisin genel 

durumu ve iĸ 

g¿venliĵi 

Tesiste kullanēlan ekipmanlar (bant konveyºr, elek, vb.)  iĸ g¿venliĵi 

yºn¿nden nasēldēr? 

Tesiste tertip d¿zen nasēldēr? 

Tesiste zemin (ēslak, ­amurlu, kuru) nasēldēr? 

Tesiste merdivenler nasēldēr?ò 

Acil 

durumlara 

hazērlēk ve 

acil durum 

m¿dahalesi 

Acil durum ekipleri nasēl belirlenir? 

Acil durum ekipleri bir acil durumda nasēl ­alēĸēr? 

Tesiste ger­ekleĸebilecek acil durumlara nasēl hazērlanēlēr? 

Tatbikatlar nasēl yapēlēr? 

Bir acil durum ger­ekleĸmesi halinde nasēl davranēlēr? 

3.3.3 Mülakatların Gerçekleştirilmesi 

Yukarēda verilmiĸ ara­lar kullanēlarak yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu 

tekniĵe gºre gºr¿ĸmeler katēlēmcēlarla ºnceden belirlenmiĸ tarafsēz ancak derinleĸmeye 

yºnlendiren sorular ¿zerinden ger­ekleĸtirilmiĸtir. Belirlenmiĸ olan 10 iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

boyutunun 5 g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesinde irdelendiĵi, 5x10 matrisin doldurulmasē i­in 

ger­ekleĸtirilen m¿lakatlar ortalama 60-90 dakika s¿rm¿ĸt¿r. M¿lakatlar ­alēĸanlar ile birebir 

gºr¿ĸmeler ĸeklinde y¿r¿t¿lm¿ĸ, bunun i­in iĸyeri tarafēndan uygun bir alan saĵlanmēĸtēr. 

M¿lakatlarēn ger­ekleĸtirildiĵi iĸ yerlerinin ­alēĸan sayēlarē ve yēllēk kºm¿r yēkama 

kapasiteleri Tablo 3.8ôde verilmiĸtir. 
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Tablo 3.8. Mülakatların gerçekleştirildiği kömür yıkama tesisleri  

Saha Çalışması 

Yapılan Lavvar 

Çalışan 

Sayısı 

Kömür 

Yıkama Kapasitesi 

(milyon ton/yıl) 

Yıkama Yöntemi 

Lavvar A  35 1,5 

Aĵēr ortam tamburu, 

flotasyon, aĵēr ortam 

siklonu 

Lavvar B 40 1,1 Jig 

Lavvar C 22 2 
Aĵēr ortam teknesi, aĵēr 

ortam siklonu 

Lavvar D 21 2 
Aĵēr ortam teknesi, aĵēr 

ortam siklonu 

3.3.4 Katılımcıların Belirlenmesi 

M¿lakat katēlēmcēlarēnēn se­ilmesinde kademeli ºrnekleme yºntemi kullanēlmēĸtēr. M¿lakat 

i­eriĵinin kºm¿r yēkama tesisi ­alēĸanlarē temsil etmesi a­ēsēndan ­alēĸanlarēn sanatē a­ēsēndan 

­eĸitlilik gºzetilmiĸtir. Ayrēca katēlēmcēlar, m¿lakatlarēn aldēĵē zaman itibari ile tesiste iĸlerin 

aksamayacaĵē ĸekilde kºm¿r yēkama tesisinden sorumlu bir m¿hendis ile gºr¿ĸ¿lerek 

se­ilmiĸtir. M¿lakatlarda gºr¿ĸ¿len katēlēmcē daĵēlēmē Tablo 3.9ô da verilmiĸtir. 

Tablo 3.9. Mülakat katılımcıları iş ve görev dağılımı 

Kişi Sayısı Tesiste yaptığı iş Görevleri 

1 Ķĸ g¿venliĵi uzmanē  Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili iĸler 

1 Sorumlu m¿hendis  ¦retim 

3 Nezaret­i ¢alēĸanlarēn ve iĸlerin takibi 

3 Bakēm onarēm Ekipmanēn periyodik bakēmlarē- arēza giderme 

3 Elektrik Elektrik tesisatē kontrolleri ve arēza giderme 

3 Numune alma Bant konveyºrden/ akēĸtan numune alma 

6 Diĵer 

Makinalarēn ­alēĸmasēnē kontrol/takip etme, 

Tēkanēklēk giderme (Bunker, silo, besleyici, kērēcē, 

elek), Dºk¿len malzemeleri toplama (Bant ve 

elek ­evresinde), 

Malzeme Taĸēma 
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3.3.5 Mülakat Bilgilendirmesi 

M¿lakata baĸlamadan ºnce ­alēĸanlara yapēlan ­alēĸma, ­alēĸmanēn amacē ve m¿lakatēn akēĸē 

hakkēnda kēsaca bilgi verilerek m¿lakatta kullanēlacak ara­lar tanētēlmēĸtēr. 

Bu bilgilendirme kapsamēnda ­alēĸanlara aĸaĵēdaki metin ¿zerinden tanētēm yapēlmēĸtēr: 

ñ- Ķĸ kazalarēnēn %98ôi g¿venlik ihlalinden kaynaklanmakta ve ºnlenebilir nitelik 

taĸēmaktadēr. Bu durumun temelinde g¿venlik k¿lt¿r¿ yatmaktadēr. 

- G¿venlik k¿lt¿r¿ iĸyerindeki iĸ g¿venliĵinin nasēl algēlandēĵē ve bu konuda nasēl 

davranēldēĵēnēn altēnda yatan ve t¿m ­alēĸanlarca paylaĸēlan tutum, inan­, deĵer ve 

varsayēmlarē ifade eder.  

- Bu ­alēĸma araĸtērma ve iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin iyileĸtirilmesine, kazalarēn azalmasēna 

katkē saĵlamak amacē ile  lavvarda g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesini belirlemek i­in yapēlmaktadēr.  

- Bu ­alēĸma baĸka tesisleri de kapsamaktadēr ve sektºre ºzg¿ bir sonu­ elde etmek amacēyla 

ger­ekleĸtirilmektedir. 

- Kiĸisel bilgileriniz deĸifre edilmeyecektir. 

- Sorulacak sorular ĸu an ­alēĸmakta olduĵunuz iĸyeri ile ilgili deĵildir. 

- Sorular ­alēĸmanēzē, bilginizi ºl­mek amacēyla deĵil fikirlerinizi ºĵrenmek amacē ile 

sorulmaktadēr. 

- Sorularē bu alanda bug¿ne kadarki deneyimlerinizi, ­alēĸma arkadaĸlarēnēzdan duyduĵunuz 

deneyimleri, gºrd¿ĵ¿n¿z t¿m kºm¿r yēkama tesisleri ve kendi fikirlerinizi gºz ºn¿nde 

bulundurarak yanētlayabilirsiniz. 

- G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n mevcut durumunu ve nasēl geliĸtirileceĵini araĸtērmak ¿zere 

ger­ekleĸtireceĵimiz gºr¿ĸme yaklaĸēk 60-90 dakika s¿recektir.ò 

3.3.6 Mülakatta Kullanılan Araçlar 

M¿lakatta kullanēlmak ¿zere sorularēn ana baĸlēklarēnē i­eren ñG¿venlik K¿lt¿r¿ Boyutlarēò 

ve ñG¿venlik K¿lt¿r¿ Olgunluk Seviyeleriò ile ilgili hazērlanmēĸ ara­lar katēlēmcēnēn gidiĸatē 

rahatlēkla takip etmesi amacē ile katēlēmcēya iletilmiĸtir. M¿lakat ºncesinde katēlēmcē bu 

ara­lar ¿zerinden bilgilendirilmiĸtir. 

G¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk seviyeleri katēlēmcēya kēsaca a­ēklanmēĸtēr. Kullanēlan ara­lar EK-

Iôde sunulmuĸtur. 
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3.3.7 KY -GKM’nin Oluşturulması 

M¿lakatlar esnasēnda sorular yºnlendirildik­e her bir katēlēmcēnēn yanētlarē boĸ bir matris 

¿zerine not alēnmēĸtēr.  

M¿lakatlarēn ger­ekleĸtirilmesi s¿recinde katēlēmcēlarēn yanētlarē bir mutabakat noktasēna 

varmēĸtēr. Sorulara verilen yanētlarda yenilik ve farklēlēklarēn azalmasē ve bitmesi ile 

m¿lakatlarda doygunluk noktasēna ulaĸēlmēĸtēr. Bu yanētlardan katēlēmcēlarēn kullanmēĸ 

olduĵu tabirler ¿zerinde deĵiĸiklik yapēlmaksēzēn derleme yapēlmēĸtēr. 

Elde edilen matris bir iĸ g¿venliĵi uzmanē maden m¿hendisi, bir iĸ m¿fettiĸi ve bir 

akademisyen tarafēndan kontrol edilmiĸtir. Bu kontrol sērasēnda dikkat edilen noktalar 

aĸaĵēdaki gibidir: 

1: Her h¿crede bulunan her c¿mle bulunduĵu s¿tunun ºzelliklerine uygun mudur? 

2: Her h¿crede bulunan her c¿mle bulunduĵu satērēn ºzelliklerine uygun mudur? 

3: H¿crelerde fazla detaylē ya da fazla genel olan ifadeler var mēdēr? 

Matrise profesyonellerden gelen geri bildirimler gºz ºn¿nde bulundurularak son ĸekli 

verilmiĸtir. 

3.4. İYİ UYGULAMA ZİYARETİ 

G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geliĸtirilmesine yºnelik etkin ºnerilerde bulunabilmek amacēyla bu 

alanda ­alēĸmalara yer veren bir cevher hazērlama tesisi ziyaret edilmiĸtir. Ķĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi alanēnda yºnetici konumundaki kiĸilerle gºr¿ĸ¿lm¿ĸ, cevher hazērlama tesisi ziyaret 

edilmiĸ ve ¿­ ­alēĸanla m¿lakat ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

3.5. KY -GKM A NKETİ 

KY-GKM matrisinden ortaya ­ēkan ¿r¿n KY-GKM anketidir (EK-I). KY-GKM anketi kºm¿r 

yēkama tesisi ­alēĸanlarēnēn yanētlarē doĵrultusunda oluĸturulan matristeki ifadelerin 

deĵiĸtirilmeden kēsaltēlmasē ile elde edilmiĸtir. 

Anketin ºn uygulamasē m¿lakatlarēn ger­ekleĸtirildiĵi bir tesiste ger­ekleĸtirilmiĸtir. Anket 

m¿lakata katēlmayan ­alēĸanlara uygulanmēĸtēr. Bu ºn uygulamadan alēnan geri bildirime gºre 

revizyon yapēlarak ankete son hali verilmiĸtir. 

¥rneklem se­im yºntemi olarak K¿me ºrnekleme yºntemi kullanēlmēĸtēr. ¥rneklem 

b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n hesaplanmasēnda ortalama homojenlik varsayēlmēĸtēr (P: 0,5, Q: 0,5) , %95 

g¿ven aralēĵē kullanēlmēĸtēr. Anketin uygulandēĵē ­alēĸanlarēn ­oĵunluĵunun eĵitim seviyeleri 

gºz ºn¿nde bulundurularak hata payē olarak 0,09 tercih edilmiĸtir. 



 

 

38 

 

¥rneklem b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n hesaplanmasē [36]: 

N: Evren birim sayēsē, 900 

P: 0,5; 

Q : 0,5 

Z0.05 : 1,96 

d= 0.09 

ὲ
ᶻᶻ  z ȟ

ᶻ

ᶻȟz Ȣz  ȟ ȟ

ᶻȢ
= 119      (3.1) 

KY-GKMônin kēsaltēlmasē ile elde edilen anket EK-Iôde verilmiĸtir. 

Anketin ilk sayfasēna eklenen ñgºn¿ll¿ katēlēm formuò sayfasēnda ­alēĸmanēn amacē, 

katēlēmcēlardan beklenenler, katēlēmlarē ile ilgili bilmeleri gereken noktalar ve verilerin gizli 

tutulacaĵē ile ilgili taahh¿tte yer verilmiĸ; ­alēĸmayla ilgili soru ve yorumlarēnē iletebilmeleri 

i­in iletiĸim bilgisi verilmiĸtir. 

Anket sorularēnēn g¿ven ­er­evesinde yanētlanabilmesini saĵlamak amacē ile anketler 

­alēĸanlara zarflar ile birlikte daĵētēlmēĸ ve kapalē zarflarda toplanmēĸtēr. 

Anketin sonunda verilen ñkatēlēm sonrasē bilgi formuònda ise ­alēĸmanēn i­eriĵi a­ēklanarak 

­alēĸma amacē tekrar belirtilmiĸtir. ¢alēĸmanēn sonu­larēnēn elde edileceĵi yaklaĸēk bir tarih 

ile birlikte, sonu­lar hakkēnda bilgi talep edebilecekleri iletiĸim adresi verilmiĸtir.  

KY-GKM Anketinin uygulandēĵē 3 lavvarēn ­alēĸan sayēsē ve yēkama kapasiteleri            

Tablo 3.10ôda verilmiĸtir. 

Tablo 3.10. Anket çalışmasının gerçekleştirildiği tesisler 

Saha Çalışması Yapılan 

Lavvar 
Çalışan Sayısı 

Kömür Yıkama Kapasitesi 

 (milyon ton/yıl) 

Lavvar E 25 1,5 

Lavvar F 90 4,5 

Lavvar G 60 4 

 

Elde edilen anketi doĵrulamak amacēyla bir istatistik programē kullanēlarak g¿venilirlik 

analizi yapēlmēĸtēr.  G¿venilirlik analizi i­in elde edilen verilerin homojen bir b¿t¿nl¿k 

gºstermesine dayanan Alfa (Ŭ) Modeli kullanēlmēĸtēr. Alfa (Ŭ) katsayēnēn 0 ile 1 arasēnda 
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deĵiĸim gºstermektedir. Bu katsayē yanētlanan anket sorularēnēn toplam skoru ile uygulama 

­alēĸmalarēnēn benzerliĵini ortaya koyan bir deĵerdir. Alfa katsayēsēnēn yorumlanmasē 

aĸasēdaki gibidir: 

¶ 0,00 < Ŭ < 0,40 : ºl­ek g¿venilir deĵildir.  

¶ 0,40 < Ŭ < 0,60 : ºl­eĵin g¿venilirliĵi azdēr. 

¶ 0,60 < Ŭ < 0,80 : ºl­ek g¿venilirdir. 

¶ 0,80 < Ŭ < 1,00 : ºl­ek y¿ksek derecede g¿venilirdir.   
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4. BULGULAR  

¢alēĸma kapsamēnda literat¿r taramasē ile sorularē belirlenen ve sahadaki profesyonellerden 

gºr¿ĸ alēnarak son haline getirilen m¿lakatlar dºrt lavvarda ger­ekleĸtirilmiĸtir. 20 ­alēĸan ile 

60-90 dakika s¿ren m¿lakatlar yapēlarak Kºm¿r Yēkama-G¿venlik K¿lt¿r¿ Matrisi (KY-

GKM)  oluĸturulmuĸtur (Tablo 4.1)  

Bu matrisin ºzetlenmesi ile KY-GKM anketi geliĸtirilmiĸtir. Geliĸtirilen anketin g¿venilirlik 

seviyesini belirlemek amacēyla anket ¿­ farklē lavvardan toplam 134 ­alēĸana uygulanmēĸtēr. 

Elde edilen sonu­lar alpha modeli ile g¿venlik analizine tabi tutulmuĸtur. Bu bºl¿mde ayrēca 

ankete katēlan ­alēĸanlarēn yaĸ, deneyim ve tesiste y¿r¿t¿len gºrevlere daĵēlēmlarē ile ilgili 

bilgiye yer verilmiĸtir. Ayrēca anketin uygulandēĵē lavvarlarda tespit edilen g¿venlik k¿lt¿r¿ 

seviyesi sunulmuĸtur. 
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Tablo 4.1. Kömür Yıkama Güvenlik Kültürü Matrisi (KY-GKM)  

 A: PATOLOJİK 

(Neden zamanımızı risk yönetimi ve güvenlik 

meseleleri için harcayalım? Bunlar vakit kaybıdır.) 

B: REAKTİF 

(Riskleri önemseriz, herhangi bir olay olursa gerekeni 

yaparız) 

C: İDARİ 

(Riskler için kurulu sistemlerimiz var.) 

D: PROAKTİF: 

(Oluşabilecek riskleri düşünerek önlemler alırız, 

risklere karşı her zaman tetikteyiz) 

E: ÜRETKEN 

(Risk yönetimi burada yapılan her işin ayrılmaz bir 

parçasıdır.) 

1-İŞ SAĞLIĞI VE 

GÜVENLİĞİNİN 

SÜREKLİ 

GELİŞTİRİLMESİ 

Ķĸ yerinin ĶSG politikasē yoktur. Lavvarda ­alēĸma 

koĸullarēnēn geliĸmesine yºnelik herhangi bir hedef 

koyulmaz. ĶSG ile ilgili maliyetler gereksiz gºr¿l¿r. 

Ķĸverenin tek ºnceliĵi kar etmektir ve yaptērēmlarēnē 

caydērēcē bulmadēĵē hi­bir yatērēmda bulunmaz. Ķĸ saĵlēĵē 

ve g¿venliĵine yºnelik yatērēmlar iyileĸtirme amacēndan 

­ok cezadan ka­ēnma i­in gºstermelik olarak yapēlēr. 

Ķĸ yerinin ĶSG politikasē yoktur. Bu konuda geliĸime yºnelik 

herhangi bir hedef koyulmaz. Lavvardaki ĶSG yatērēmlarē yasal 

yaptērēmlardan ka­ēnmaya yºneliktir. G¿n¿ kurtaracak 

yatērēmlar planlama olmaksēzēn yapēlēr.  

Bir kazanēn ger­ekleĸmesinin ardēndan iĸ kazasēnēn 

ger­ekleĸtiĵi alana yºnelik maliyeti ­ok y¿ksek olmayacak 

ĸekilde satēn alēnmasē gereken malzemelere yatērēm yapēlēr. 

Ķĸyerini bu yºnde geliĸtirmek i­in giriĸimde bulunulmaz 

yalnēzca g¿n¿ kurtarmalēk ­ºz¿mler uygulanēr. 

Kaĵēt ¿zerinde bir ĶSG politikasē gºstermelik olarak 

vardēr. Bir hedef koyulur ancak bu hedefe yºnelik 

eylem planē ya da takip sºz konusu olmaz. Ķĸ saĵlēĵē 

ve g¿venliĵine yºnelik yatērēm planlarē mevcuttur. 

Ķlgili yatērēmlar tamamen olmasa da yapēlēr. Ancak 

yapēlan yatērēmlar daha ­ok gºstermeliktir. Ekipmana 

yatērēm yapēlēr. Kiĸisel koruyucu donanēmlara yatērēm 

yapēlēr. Ķlk bakēĸta gºr¿lebilen kēsēmlara yatērēm 

yapēlēr. 

ĶSG Politikasē vardēr. Riskli gºr¿len bºlgelerde iĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵi ºnlemleri i­in b¿t­eyi sarsmayacak 

ĸekilde planlē yatērēmlar yapēlēr. Yatērēmlar olasē 

kazalarē ºnleyecek ĸekilde yapēlēr.  

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵini iyileĸtirmeye yºnelik hedef 

koyulur. Bu hedeflere ulaĸēp ulaĸēlmadēĵē sēkē sēkēya 

takip edilmez. Geliĸime yºnelik tartēĸmalar yapēlēr. 

ĶSG politikasē vardēr ve bu politikaya sadēk kalēnēr. Yatērēmlar 

planlar dahilinde yapēlēr.  

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi yºn¿nden son teknoloji ile donatēlmēĸ 

ekipmanlara yatērēm yapēlēr. Havalandērma sistemi ve makine 

muhafazalarē ile ilgili son teknoloji takip edilir.  

Ķĸ kazalarēnēn azaltēlmasē hedeflenir ve hedefin takibi kaza 

kayētlarē, iĸ g¿n¿ kayēplarē ¿zerinden takip edilir. Nihai hedef 

sēfēr iĸ kazasēdēr. 

Karĸēlaĸēlan risklerin sayēsēnē azaltma hedefi vardēr. Hedefe 

ulaĸēlēp ulaĸēlamadēĵē risk deĵerlendirmeleri ¿zerinden kontrol 

edilir. ¢alēĸanlar bilin­li olduĵu i­in koyulan hedeflere 

ulaĸēlmasē i­in katkēda bulunur.  

Ayrēca ­alēĸma koĸullarēnē iyileĸtirmeye yºnelik hedefler 

koyulup ger­ekleĸtirilir. Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi koĸullarēnēn 

s¿rekli geliĸtirilmesi ile gºrevli tam zamanlē ­alēĸan bir iĸ 

g¿venliĵi uzmanē bulunur. 

2-İŞ SAĞLIĞI VE 

GÜVENLİĞİNE 

VERİLEN ÖNCELİK 

ĶSG kurallarēnēn ­oĵuna lavvarda neredeyse hi­ bir 

­alēĸan uymaz. ĶSG kurallarēnēn bir iĸe yaramadēĵē ve 

¿retimi aksattēĵē d¿ĸ¿n¿l¿r. ¢alēĸanlar yaptēklarē iĸin 

tehlikeleri konusunda bilin­li deĵildir ancak ­alēĸma 

sērasēnda baĸēna gelenlerden ve ºnceki deneyimlerinden 

tehlikeler hakkēnda fikir sahibi olur. Bu konuyu fazla 

ºnemsemezler. ¢alēĸanlar baret dahi takmaz. 

Lavvarda bakēm onarēm iĸi yapan ­alēĸanlar tehlikeli 

gºrd¿kleri gºrevleri yerine getirirken (ºrneĵin aĵēr 

makinalarēn bakēmēnē yaparken) i­g¿d¿sel olarak daha 

temkinli olurlar.  

Elektrik iĸlerini y¿r¿ten ­alēĸanlar yaptēklarē iĸ ile ilgili 

riskleri bilirler.   

Saĵlēk gºzetimi yoktur. ¢alēĸanlar iĸe baĸlarken bir 

saĵlēk raporu verir. Meslek hastalēklarē ile ilgili bir 

­alēĸma yapēlmaz. 

¢alēĸanlarēn ­oĵu ge­im kaygēsēndan dolayē a­ēk­a 

tehlikeli olan iĸleri yapmaya itiraz etmezler. ¢alēĸana 

a­ēk­a tehlikeli olan bir iĸin zorla yaptērēlēp 

yaptērēlmamasē ustabaĸē ve amirlere baĵlēdēr. 

Lavvarda ĶSG kurallarēna en ­ok iĸ g¿venliĵi uzmanē uyar. 

¢alēĸanlarēn bu kurallara uyup uymadēĵēnē gºzetim altēnda 

bulundurmaz. Uzman bu sorumluluĵu ustabaĸēna bērakēr ama 

takibini yapmaz.  

¢alēĸanlar yaptēklarē iĸ ile ilgili tehlikeleri baĸlarēna gelenlerden 

ve yaĸanan ĶSG olaylarēndan kēsmen bilirler. ¢alēĸanlar 

kendileri bir kaza ge­irmedikleri s¿rece ya da caydērēcē bir 

kazaya ĸahit olmadēklarē s¿rece bu konunun ¿zerinde durmazlar.  

ĶSG kurallarēna uyup uymama bu muhakemeye baĵlēdēr. 

¢oĵunlukla kurallar gereksiz gºr¿l¿r. Sadece ºnemli gºr¿len 

bazē kurallara uyulur. ¥rneĵin bant akēĸēndan numune alma iĸi 

sērasēnda ĸakalaĸēlmaz. 

Elektrik iĸi yapan ­alēĸanlar ºĵrenmiĸ olduklarē t¿m ºnlemleri 

alērlar. 

Saĵlēk gºzetimi yapēlmaz yalnēzca bir kez iĸe giriĸ muayenesi 

olur. Meslek hastalēklarē ile ilgili bir ­alēĸma yapēlmaz. 

¢alēĸanlarēn ­oĵu ge­im kaygēsēndan dolayē a­ēk­a tehlikeli 

olan iĸleri yapmaya ēsrarla itiraz etmez ancak ustabaĸēna 

ĸikayetlerini sºyler. ¢alēĸana a­ēk­a tehlikeli olan bir iĸin zorla 

yaptērēlēp yaptērēlmamasē ustabaĸē ve amirlere baĵlēdēr. Amir 

idareten ºnlem aldērarak ­alēĸana bu tehlikeli iĸi yaptērmaya 

­alēĸabilir. 

ĶSG kurallarēna iĸ g¿venliĵi uzmanē ve yºneticiler 

uyar.  

Kiĸisel koruyucu donanēm (KKD) ­alēĸanlara daĵētēlēr 

ve KKD aldēĵēna dair formlar imzalatēlēr. Ancak bu 

KKD'nin kullanēlēp kullanēlmadēĵēnēn takibi 

yapēlmaz. KKD'ler eriĸilebilir yerde bulunur ancak 

iĸin y¿r¿t¿m¿ sērasēnda iĸ ayakkabēsē ve kēsmen de 

baret dēĸēnda kiĸisel koruyucu donanēm kullanēlmaz.   

Saĵlēk gºzetimleri yapēlmasē zorunlu olan sēklēkta 

yapēlēr. Meslek hastalēklarē ile ilgili iĸyeri hekimi 

kontrollerini yapar ve kayēt tutar. 

Bir denetim olacaĵē zaman kurallara uyulduĵu havasē 

oluĸturulur ancak takip yoktur.  

A­ēk­a tehlikeli iĸler kēsmen ºnlem alēnarak yapēlēr. 

Ķĸ yerinde uyarē levhalarē, tabelalar, afiĸler asēlmēĸtēr. 

ĶSG kurallarēna t¿m ­alēĸanlar ve amirler uymaya ­aba 

gºsterir ve bu kurallarē herkes ciddiye alēr. Ancak gece 

vardiyasēnda nadiren de olsa kurallar ihmal edilebilir. 

Teknik ºnlemler alēnēr.  Lavvarda ºzellikle girilmesi, 

ge­ilmesi (¥rnek: bant konveyºr¿n altē) tehlikeli 

bºlgelerden ge­iĸi engelleyen/d¿zenleyen sistemler 

bulunur. 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi kurallarēna uygun olarak 

­alēĸmak alēĸkanlēk haline gelmiĸtir. Ķĸlerin g¿venli 

iĸleyiĸi ustabaĸēnēn s¿rekli gºzetimi altēndadēr. 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili sorumluluk iĸ g¿venliĵi 

uzmanē, amirler ve t¿m ­alēĸanlar tarafēndan paylaĸēlēr.  

¢alēĸanlar yaptēklarē iĸ ile ilgili tehlikeleri aldēklarē 

eĵitimlerden ve iĸ deneyimlerinden bilirler. 

Saĵlēk gºzetimleri zorunluluĵun ºtesinde ihtiya­ 

duyulan sēklēkta yapēlēr. ¥rneĵin: iĸitme testleri, 

akciĵer taramalarē vb. Bu taramalar sayesinde meslek 

hastalēklarēnēn takibi yapēlmēĸ olur. 

¢alēĸan a­ēk­a tehlikeli bir iĸi yapmaktan ka­ēnēr ve 

gerekli ºnlemlerin alēnmasēnē talep eder, bu ºnlemler 

alēndēĵēnda gºrevi yerine getirir.  

ĶSG yapēlan her iĸin ayrēlmaz bir par­asēdēr. 

ĶSG kurallarēna t¿m ­alēĸanlar, ustabaĸē ve m¿hendisler ve ¿st 

yºnetim uyar, bu kurallarē herkes ciddiye alēr. Ķĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi kurallarēna uygun olarak ­alēĸmak alēĸkanlēk haline 

gelmiĸtir. Kurallara uyma konusunda unutulabilen noktalar 

olursa ­alēĸanlar birbirlerine hatērlatērlar. Yeri geldiĵinde 

­alēĸanlar bu konuda amirlerini dahi uyarabilirler. Yºneticiler 

kurallara uyarak ­alēĸanlara ºrnek olurlar.  

¢alēĸanlar yaptēklarē iĸin tehlikelerini teorik eĵitimlerden, 

iĸbaĸē eĵitimlerden ve vardiya ºncesi hatērlatmalardan dolayē 

bilirler.  

Yapēlan iĸler sēkē kurallara ve talimatlara baĵlanmēĸtēr. 

¢alēĸan bu talimatlarē uymayarak risk almaz. 

Saĵlēk gºzetimleri d¿zenli olarak y¿r¿t¿l¿r, meslek 

hastalēklarē takibi yapēlēr. ¢alēĸanlar etkinliklerle saĵlēklē 

yaĸama teĸvik edilir. 

Ķĸ g¿venliĵi uzmanē sēk sēk gºzetim i­in tesis i­erisinde 

dolaĸēr. 

A­ēk­a tehlikeli bir iĸle karĸēlaĸēldēĵēnda ilgili alanda iĸ 

durdurulur ve sorun tamamen giderilmeden kesinlikle 

faaliyete ge­ilmez. 

3-İŞ KAZASI VE RAMAK 

KALA OLAYLAR VE BU 

OLAYLARIN BİLDİRİMİ 

Lavvarda metal platformlardaki gº­melerden ºt¿r¿ 

d¿ĸme veya d¿ĸen platform par­asēnēn altēnda kalma gibi 

kazalar sēk­a gºr¿l¿r. Ayrēca ekipman profilleri de 

­¿r¿y¿p ­alēĸanēn ¿st¿ne d¿ĸerek zarar verir. Bu 

platform ve profillerin bakēmē yapēlmaz. Hareket 

halindeki eleĵe ­arpma sonucu yaralanma olur. Elektrik 

iĸlerinde karĸēlaĸēlan kazalar izolasyonsuz ekipmanlardan 

ve topraklamasē olmayan elektrik hatlarēndan 

kaynaklanēr.  

Ramak kala olaylar ve ufak tefek gºr¿len kazalar (k¿­¿k 

kesikler, ­arpmalar) hi­ bir ­alēĸan tarafēndan 

bildirilmez. ¢alēĸanlar hem bu olaylarēn bildirilmesi 

gerektiĵinin bilincinde deĵildir hem de ufak tefek 

yaralanmalarē ºnemsemez. ¥zellikle tek baĸēna ­alēĸan 

bir kiĸi iĸ kazasēnē bildirse bile iĸveren bir ĸahit olmadēĵē 

gerek­esiyle dikkate almayabilir. ¢alēĸan yalnēzca saĵlēk 

raporu almasēnē gerektirecek kazalarē ustabaĸēna sºzl¿ 

olarak haber verir. 

Kayma takēlma d¿ĸme ve merdivenden d¿ĸme gibi kazalar sēk 

sēk yaĸanēr.  Numune alma iĸi yapēlērken uzuv kaptērma kazalarē 

olabilir. Elektrik iĸlerinde karĸēlaĸēlan kazalar izolasyonsuz 

ekipmanlardan ve topraklamasē olmayan elektrik hatlarēndan 

kaynaklanēr.  Ramak kala olaylarē ­alēĸanlar sohbet arasēnda 

birbirlerine sºyleyebilirler ancak bir bildirim olmaz. Hafif 

yaralanmalē bir kaza yaĸandēĵēnda ustabaĸē durumdan haberdar 

olur fakat ¿st mevkilere bildirimde bulunulmaz. Saĵlēk raporu 

alēnmasē gereken en az bir ka­ g¿n iĸ gºrmezlik ile sonu­lanan 

kazalar ustabaĸē ve sorumlu m¿hendis tarafēndan bilinir. 

Bakēm onarēm iĸlerinin yapēldēĵē sērada tamiratē 

yapēlan par­anēn bir baĸkasē tarafēndan ­alēĸtērēlmasē 

sonucu uzuv kayēplē kazalar yaĸanabilir. Numune 

alma iĸi yapēlērken uzuv kaptērma kazalarē olabilir. 

Ancak bu kazalar sēk yaĸanmaz.  

Elektrik iĸlerindeki kazalarēn olma olasēlēĵē gºrece 

d¿ĸ¿kt¿r. Elektrik kazalarē ­alēĸanlarēn yorgunluk 

uykusuzluk ve dalgēnlēĵēndan kaynaklanabilir.  

Ramak kala ve iĸ kazasē matbu tutanaklarē bulunur. 

Ramak kala olaylar bildirilmez.  

Saĵlēk raporu alēnmasē gereken en az bir ka­ g¿n iĸ 

gºrmezlik ile sonu­lanan kazalar ustabaĸēndan 

baĸlayarak silsile ile ¿st mevkilere bildirilir.  

Ustabaĸē yaĸanan kazanēn resmi bildiriminde daha 

ēsrarlēdēr. Kaza kayēt formu doldurulur ve dosyalanēr. 

Zaman zaman bu kaydēn tutulmasēnda ĸeffaf 

olunmaz, durumu ºrtbas etme eĵilimi olabilir.  

Kaza ile ilgili sorumluluk her zaman i­in baĸka 

birim/amire atēlmaya ­alēĸēlēr. 

Bakēm onarēm iĸi yapēlērken bir aleti eline vurmak gibi 

ufak tefek kazalar yaĸanēr. Zemine dºk¿lm¿ĸ tek t¿k 

malzemeye takēlēp d¿ĸme ya da numune alērken 

dengeyi kaybedip d¿ĸme, elektrik ­arpmasē gibi kazalar 

olabilir ancak bºyle kazalarēn sēklēklarē olduk­a azdēr. 

Elektrik kazalarē ­alēĸanlarēn yorgunluk uykusuzluk ve 

dalgēnlēĵēndan kaynaklanabilir.  

Ramak kala olaylar ustabaĸēna bildirilir.  

¢alēĸanēn rapor almasēnē gerektirecek bir kaza 

yaĸandēĵēnda ustabaĸē kazayē m¿hendise bildirir. 

M¿hendis telefonla saĵlēk personelini kaza yerine 

­aĵērēr ve kaza kayēt formu doldurur ve iĸ g¿venliĵi 

uzmanē ile paylaĸēr. Kaza kayēt formu ĸeffaflēkla ve 

doĵrulukla doldurulur. ¢alēĸan kendisine su­ 

y¿klenmeyeceĵini bilir. 

Kaza olmasē durumunda aranmasē gereken yerlerin 

telefon numaralarē telefonlarēn yanēnda gºr¿l¿r bir 

ĸekilde tutulur. Sakat kalma, ºl¿m ile sonu­lanan 

kazalar ¿st yºnetime aktarēlēr. 

Her t¿rl¿ ºnlem alēndēĵē ve takip edildiĵi i­in iĸ kazasē sayēsē 

yok denecek kadar azdēr. Burada ger­ekleĸen kazalar ­alēĸanēn 

ºzg¿veni ve ­alēĸtēĵē tesise olan g¿veninden kaynaklanacak 

zafiyetlerden basit bir ayrēntēyē atlamaktan kaynaklanabilir. 

 

Elektrik kazalarē nadiren gºr¿l¿r ve sabotajdan 

kaynaklanabilir. 

Kaza kayēt formu ĸeffaflēkla ve doĵrulukla doldurulur. ¢alēĸan 

kendisine su­ y¿klenmeyeceĵini bilir. 

Yaĸanan ramak kala olaylar ve bildirilen hafif, orta, ciddi 

ĸiddetteki kazalar ile ilgili tutulan kayētlar haftalēk olarak 

iĸletme m¿d¿r¿ne bildirilir. 

Kaza ger­ekleĸir ger­ekleĸmez tesiste ilk yardēm konusunda 

yetkili ve bilgili kiĸiye ulaĸēlēr. 

4-İŞ KAZALARI VE 

RAMAK KALA 

OLAYLARIN 

İNCELENMESİ VE 

ARAŞTIRILMASI 

Hukuka intikal etmesi gerekmeyen kazalar araĸtērēlmaz. 

Kazalarēn ¿st¿ kapatēlēr. G¿n¿ kurtarma anlayēĸē vardēr. 

Cezadan ka­ma yollarē araĸtērēlēr. 

Derinlemesine bir araĸtērma yapēlmaz. Adli bir durum olmamasē 

durumunda ­alēĸanlar susturulur. 

Lavvarda bir kaza olduĵunda ustabaĸē durumu uzaktan gºzlem 

yolu ile inceler.  

Orta ciddiyette bir ka­ g¿n iĸ gºrmezlikle sonu­lanan bir kaza 

varsa ustabaĸē y¿zeysel olarak olayē soruĸturup iĸ g¿venliĵi 

uzmanēna bilgi verir. 

Ciddi gºr¿len bir kaza yaĸanmēĸ ise ustabaĸē kazaya ĸahit olan 

kiĸiler ile gºr¿ĸ¿r. Kazalarēn ¿st¿ kapatēlmaya ­alēĸēlēr. Eĵer 

gºr¿ĸ¿len ĸahit kazalanan kiĸi ile samimi ise onu koruyacak 

ĸekilde bilgi verir ancak samimi deĵil ise tesisin sorumluluĵunu 

gizleyecek ĸekilde yºnetimin istediĵi ifadeyi verir. 

Kazanēn incelenmesi kazanēn ne kadar ciddi 

gºr¿ld¿ĵ¿ne baĵlēdēr. Birka­ g¿n iĸ gºrmezlik ile 

sonu­lanan bir kaza i­in ustabaĸē ve iĸ g¿venliĵi 

uzmanē y¿zeysel bir araĸtērma yapar. 

Uzun s¿re iĸ gºrmezlik ile sonu­lanan bir kaza 

iĸletme m¿d¿r¿n¿n ve personel m¿d¿r¿n¿n dahil 

olduĵu bir ekip tarafēndan iĸ g¿venliĵi uzmanē ve 

vardiya m¿hendisinden bilgi alēnarak y¿r¿t¿l¿r. 

Bu soruĸturma yºneticilerin kazada sorumluluklarē 

olmadēĵēnē ispatlamak ¿zere ger­ekleĸtirilir.  

Kazayē kimin araĸtēracaĵē kazanēn ciddiyetine baĵlēdēr. 

Bildirilen kazalarē ustabaĸē ile m¿hendis birlikte 

araĸtērēr ve yerinde inceleme yapar. ¢ok ciddi bir kaza 

ise araĸtērma ekibine ĸefler de katēlēr. Kazayē yaĸayan 

­alēĸandan bilgi alēnēr. Kazayē gºren ­alēĸanlardan bilgi 

toplanēr. Kaza bir ekipman ile baĵlantēlē ise o 

ekipmandan sorumlu ­alēĸan ile gºr¿ĸ¿l¿r. 

Ķĸ kazalarēnēn araĸtērēlmasē i­in derhal bir komisyon kurulur. 

Komisyonda iĸyeri hekimi, iĸ g¿venliĵi uzmanē, iĸletme 

m¿d¿r¿, m¿hendis, ustabaĸē ve ­alēĸanlardan bir kiĸi bulunur. 

Komisyonun amacē kazanēn oluĸum nedenlerini ortaya 

­ēkarmak ve ­ºz¿m getirmektir. 

Bu komisyon yaĸanan kaza ile ilgili evraksal bilgileri toplar. 

¥rneĵin kaza bir bant konveyºr rulmanēnēn onarēmē sērasēnda 

ger­ekleĸmiĸ ise rulmanēn baĵlē olduĵu sistemin arēza-bakēm 

onarēm kayētlarē incelenir, onarēmda kullanēlan ekipmanlarēn 

durumu araĸtērēlēr.   

Yerinde inceleme yapēlēr.  

Hem kazayē yaĸayan ­alēĸanlarla hem de kazaya ĸahit olan 

­alēĸanlarla detaylē olarak gºr¿ĸ¿l¿r. 

5-İŞ KAZALARI VE 

RAMAK KALA 

OLAYLARDAN DERS 

ÇIKARMA 

Kazalardan ders ­ēkarma olmaz. Yalnēzca kazayē yaĸayan 

­alēĸan bir s¿re kaza yaĸadēĵē duruma dikkat eder ancak 

bu ge­ici olur. ¥rneĵin bant konveyºr ­evresini 

temizlerken ¿zerine malzeme d¿ĸen bir ­alēĸan bir s¿re 

malzeme geliĸini gºrecek ĸekilde durarak ­alēĸēr. 

Ustabaĸē bildirilen bir kaza sonrasē yaptēĵē gºzlemden edindiĵi 

bilgiyi vardiya m¿hendisine sºzl¿ olarak iletir. Ķĸ g¿venliĵi 

uzmanē alēnacak ºnlemi ustabaĸēna bildirir. Kazalardan ders 

­ēkarma olur ancak y¿zeysel ve kēsētlē kalēr.  

Ciddi gºr¿len bir kaza yaĸandēysa iĸ g¿venliĵi uzmanē bizzat 

ºnlem alma iĸinin baĸēnda durur. Ancak bu ºnlem alma iĸi 

kapsamlē olmaz yalnēzca sorun yaĸanan bºlge ile sēnērlē kalēr. 

Daha ºnce bir bant konveyºr tulumba bakēmē yapēlērken baĸkasē 

tarafēndan banda yol verilmesiyle kaza yaĸandēysa o elektrik 

panosunun yanēna bir duyuru asēlēr Elektrik iĸi yapan bir 

­alēĸanē elektrik ­arptēĵēnda elektrik panosunun ºn¿ne kau­uk 

malzeme serilir. 

Ustabaĸē kaza yaĸanan bºlge ile ilgili ­alēĸanlara ayak¿st¿ 

tembihte bulunur. Kazadan ºĵrenilen bilgi yalnēzca olayēn 

yaĸandēĵē bºlgede ºnlem almak i­in kullanēlēr fazlasē yapēlmaz.  

Araĸtērēlan iĸ kazasē ile ilgili bir kaza raporu 

oluĸturulur. Bu raporda genellikle kaza nedeni ­alēĸan 

kiĸinin dikkatsizliĵi, dalgēnlēĵē ĸeklinde gºsterilir. 

Tesisten ve yºnetimden kaynaklanan eksikliklere bu 

raporda yer verilmez. Raporda soruna yºnelik 

ºnlemler ºnerilir. 

Bu rapor resmi mercilere arz edilmek ¿zere 

dosyalanēr. Kazadan ders ­ēkarma olmaz. 

Kazanēn araĸtērēlmasē sonucu elde edilen bilgi rapor 

haline getirilerek ĶSG kuruluna sunulur. Ayrēca 

­alēĸanlar ile de sºzl¿ olarak paylaĸēlēr. M¿hendis ve 

ustabaĸē ­alēĸanlarē vardiya ºncesinde veya ­alēĸanlarēn 

mola vaktinde yaĸanan kaza, kazanēn nedenleri, alēnan 

ºnlemler ve ­alēĸanlarēn da dikkat etmesi gereken 

noktalar hakkēnda sºzl¿ olarak bilgilendirir. 

Kazanēn detaylēca araĸtērēlmasēndan ortaya ­ēkan bilgiden 

kapsamlē bir rapor hazērlanēr. Ortaya ­ēkan rapor ĸirket 

ortaklarē ile ve benzer tesisler ile paylaĸēlēr. ¥nemli gºr¿len 

noktalar e-posta yolu ile t¿m ­alēĸanlara iletilir.  

Ayrēca pratiĵe yºnelik bilgilere yazēlē yºnergelerde yer verilir. 

Bu pratik bilgiler ­alēĸanlara yazēlē olarak ilan panolarēnda 

bildirilir ve yapēlan iĸ baĸē topllantēlarēnda aktarēlēr.  

Gerekli gºr¿l¿rse talimatlarda deĵiĸikliĵe gidilir. Kaza ile 

ilgili elde edilen bilgi, hazērlanan raporun sonu­larē, 

fotoĵraflar eĵitim notlarēna eklenir. 
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Tablo 4.1. Kömür Yıkama Güvenlik Kültürü Matrisi (KY-GKM) (devamı) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A: PATOLOJİK 

(Neden zamanımızı risk yönetimi ve güvenlik 

meseleleri için harcayalım? Bunlar vakit kaybıdır.) 

B: REAKTİF 

(Riskleri önemseriz, herhangi bir olay olursa gerekeni 

yaparız) 

C: İDARİ 

(Riskler için kurulu sistemlerimiz var.) 

D: PROAKTİF: 

(Oluşabilecek riskleri düşünerek önlemler alırız, 

risklere karşı her zaman tetikteyiz) 

E: ÜRETKEN 

(Risk yönetimi burada yapılan her işin ayrılmaz bir 

parçasıdır.) 

6-İLETİŞİM 

ŞEFFAFLIĞI VE GERİ 

BİLDİRİM SİSTEMLERİ 

¢alēĸanlar ĶSG ile ilgili ĸikayetlerini ya da ºnerilerini 

ĸefleri ile paylaĸmaz yalnēzca kendi aralarēnda durumdan 

ĸikayet ederler. ¦st mevkilere ĸikayet iletmeleri 

durumunda bunun kendilerine karĸē kullanēlmasēndan, 

cezalandērēlmaktan, kovulmaktan ­ekinirler. 

¢alēĸanlar ­alēĸma koĸullarēnē iyileĸtirmeye yºnelik 

ºnerileri dile getirmez. Bºyle ºneriler hoĸ karĸēlanmaz. 

¢alēĸanlar bu ĸekilde dikkat ­ekmekten ka­ēnērlar. 

Vardiyalar arasē iletiĸim zayēftēr, ayak¿st¿ sohbet 

ĸeklinde saĵlanēr ve yalnēzca devam edilmesi gereken 

iĸler var ise onlar bildirilir.  

¢alēĸanlar iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili ĸikayetlerini 

­oĵunlukla kendi aralarēnda konuĸurlar, zaman zaman 

ustabaĸēna sºzl¿ olarak iletir. Ustabaĸē ­oĵunlukla ĸikayetleri 

olumsuz karĸēlar. Bazen ĸikayetler arasēnda ºnemli gºrd¿kleri 

ile ilgili  kolay ge­ici ­ºz¿mler uygulayabilir. 

Ancak ºnerilerini yalnēzca kendi aralarēnda paylaĸērlar. Dikkate 

alēnmayacaklarēnē d¿ĸ¿nd¿kleri i­in bu ºnerilerini ustabaĸēna 

iletmezler. Yalnēzca baĸēndan iĸ kazasē ge­en bir ­alēĸanēn o 

kaza ile ilgili ºnerisi olursa ­alēĸan ustabaĸē ile gºr¿ĸ¿r ve bu 

ºneri bir ek mali y¿k getirmiyorsa dikkate alēnabilir.  

Vardiyalar arasē bilgi aktarēmē sºzl¿ olarak yapēlēr ve yapēlacak 

iĸler aktarēlēr. Bir iĸ kazasē sonucu deĵiĸiklik yapēlan bir bºl¿m 

varsa o sºylenebilir. 

¢alēĸanlar iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili 

ĸikayetlerini ustabaĸēna sºzl¿ olarak iletir. Ancak bu 

bildirim yaptērēm g¿c¿ olmayan yalnēzca sohbet 

yoluyla yapēlan bir bildirim olur. Ustabaĸē ĸikayetleri 

genelde duymazdan gelir. ķikayetler arasēnda ºnemli 

bulduklarēnē iĸ g¿venliĵi uzmanēna haber verir. Ķĸ 

g¿venliĵi uzmanē bu ĸikayetlerden gerekli 

gºrd¿klerini kayēt altēna alarak dosyalar. 

¢alēĸanlar iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin iyileĸtirilmesine 

yºnelik ºnerilerini yalnēzca kendi aralarēnda 

paylaĸērlar. ¥nerilerini ¿st yºnetime bildirdiklerinde 

dikkate alēnmayacaklarēnē d¿ĸ¿n¿rler. 

Vardiyalar arasēnda aktarēlmasē gereken bilgi vardiya 

defterleri ile kayēt altēna alēnēr.  ¥nceki vardiyada 

tamamlanan iĸler ile ilgili detaylē bilgi verilir. Sorun 

olan bºlgeler belirtilir. Ayrēca bu bilgi vardiyada 

sorumlu ustabaĸēlarē arasēnda sºzl¿ olarak aktarēlēr. 

¢alēĸanlar ĶSG ve ­alēĸma koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi 

ile ilgili ºnerilerini ustabaĸēna iletirler.  

Ayrēca ĸikayet­i olduklarē durumlara itirazlarēnē dile 

getirir ve taleplerinde ēsrarcē olurlar. Tesiste 

kendilerine zarar verebileceĵini d¿ĸ¿nd¿kleri 

durumlarē (ºrneĵin ­¿r¿mekte olan bir profil, 

muhafazasē yerinden ­ēkmēĸ bant konveyºr motoru vb.) 

derhal bildirerek sorunun giderilmesini talep eder.  

Amirler ºneri ve ĸikayetlere a­ēktēr, ­alēĸanlarēn bu 

yºnde sorumluluk almasēnē takdir ederler. ¢alēĸanēn 

kendi hatasēnē paylaĸēp paylaĸmamasē iĸyerindeki 

iliĸkilerine ve kendi kiĸiliklerine baĵlēdēr. 

Ķsimsiz anketler yapēlarak ­alēĸanlarēn fikirlerini 

­ekinmeksizin paylaĸmasē saĵlanēr. 

Vardiyalar arasēnda aktarēlmasē gereken bilgi vardiya 

defterleri ile kayēt altēna alēnēr. Vardiyalar arasēnda 

bilgi aktarēmēnda yapēlmēĸ olan ve yapēlacak iĸlerin 

yansēra oluĸabilecek sēkēntēlar gºr¿ĸ¿l¿r. ¥nceki 

vardiya ile ilgili bilgiye ihtiya­ duyulduĵunda vardiya 

kayēt defterinde detaylē bilgiye ulaĸēlēr. Yapēlan her iĸ 

kayēt altēndadēr. 

Ķletiĸim ­ok yºnl¿d¿r. Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili olaylarē 

hem ­alēĸanlar kendi arasēnda gºr¿ĸ¿r hem de amirlerine konu 

ile ilgili ºneri ve ĸikayetlerini bildirirler.  

¢alēĸanlar iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili hatalarē kendi ya da 

­alēĸma arkadaĸlarēnēn hatalarē olsa da paylaĸmaktan 

­ekinmezler, su­lanmayacaklarēnē bilirler. Verdikleri bilginin 

yalnēzca iĸyerini daha g¿venli yapmak i­in kullanēlacaĵēna 

g¿venirler. 

Ayrēca ¿st yºnetimden ­alēĸanlara mevzuat, yeni teknolojiler, 

tesiste yapēlan deĵiĸiklikler ve iyileĸtirmeler ile ilgili bilgi 

akēĸē vardēr. 

¢alēĸanlardan ĶSG ile ilgili konularda geri bildirim beklenir. 

Bu geri bildirim takdir edilir. Benzer tesislerde ger­ekleĸen 

olaylar ­alēĸanlara kēsa toplantēlarda aktarēlēr. Genel vardiya 

defterinin yanē sēra her ekipmanēn baĸēnda vardiya defteri 

bulunur. Vardiya sērasēnda iĸ aktarēmē ­alēĸanlarēn ekipman 

baĸēnda sºzl¿ bildirimi ile yapēlmaktadēr. 

7- İŞ SAĞLIĞI VE 

GÜVENLİĞİ VE İŞ 

EĞİTİMİ 

ĶSG eĵitimi yapēlmaz. Ķĸ deneyimli bir ustanēn yanēnda 

­alēĸarak ºĵrenilir. Ķĸi yeni ºĵrenen biri, yanēnda ­alēĸtēĵē 

kiĸi iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵini ne derece ºnemsiyorsa 

konuyu o kadar ºĵrenebilir. ¥rneĵin bir ­alēĸan tiknere 

malzeme ­ēkarērken iĸi ­abuk bitirmek i­in merdivenden 

elinde fazla y¿k taĸēyarak ­ēkēyorsa yeni baĸlayan ­alēĸan 

da aynē ĸekilde davranēr. 

ĶSG eĵitimleri tesisin i­erisinde kalabalēk bir grubun 

sēĵabileceĵi herhangi bir mekanda (varsa yemekhane) yapēlēr. 

Bu eĵitim bir defaya mahsus yapēlēr ve tekrarlanmaz.  

Eĵitimdeki bilgiler ­alēĸma hayatēna uygulanabilir olmaz. 

Eĵitimde teorik konular ¿st¿nkºr¿ olarak anlatēlēr. ¢alēĸanlar 

eĵitimlerden faydalanamazlar ve eĵitimden ka­ēnma 

eĵilimindedirler. ¢alēĸanlar eĵitime katēlmakta istekli olsa da 

amir iĸin devam etmesi i­in eĵitime baĸtan sona katēlmasēna 

m¿saade etmez. 

Eĵitim bir amir tarafēndan veya iĸ g¿venliĵi uzmanē tarafēndan 

verilir. 

ĶSG eĵitimleri tesisi i­erisinde kalabalēk bir grubun 

sēĵabileceĵi herhangi bir mekanda (varsa yemekhane) 

yapēlēr. Eĵitimler sadece verilmiĸ olmak i­in yasal 

zorunluluklarē yerine getirmek amacēyla verilir. 

Sunulan eĵitim gºrseller ve pratik bilgi i­ermez. 

Eĵitimi iĸ g¿venliĵi uzmanē verebilir ya da bu iĸ ile 

ilgilenen bir ĸirketten hizmet alēnēr. Eĵitimler ihtiya­ 

olan sēklēklarla olmasa da zaman zaman tekrar edilir. 

Eĵitim aldēĵēna dair mutlaka her ­alēĸanēn imzasē 

alēnēr ve ­alēĸana eĵitim aldēĵēna dair belge verilir. 

Eĵitimler sadece verilmiĸ olmak i­in yasal 

zorunluluklarē yerine getirmek amacēyla verilir. 

ĶSG eĵitimi, eĵitime ayrēlmēĸ, ºzel bir salonda 

ger­ekleĸtirilir.  Eĵitim iĸ g¿venliĵi uzmanē tarafēndan 

verilir.  

Yapēlan eĵitimlerde projeksiyon kullanēlarak gºrsel 

sunumlar kullanēlēr. Eĵitime t¿m ­alēĸanlarēn, t¿m 

ustabaĸē ve m¿hendislerin katēlmasē saĵlanēr. 

Eĵitimlerde teorik bilgi ile birlikte uygulamaya yºnelik 

bilgilere de yer verilir. ¢alēĸanlara g¿venli ­alēĸma, 

g¿vensiz ­alēĸma ºrnekleri fotoĵraflarla gºsterilir. 

Ger­ekleĸmiĸ kazalarla ilgili bilgiye yer verilir. 

Eĵitimlerin sonunda sēnav yapēlarak eĵitimlere ciddi 

nitelik kazandērēlēr. ¢alēĸanlar kendi alanlarēnda ve iĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili hem kendi iĸyerinin hem 

baĸka iĸ yerlerinin organize ettiĵi seminerlere 

gºnderilerek bilin­lendirilir. 

¢alēĸanlar eĵitimlere uygunluk durumuna gºre planlē 

bir ĸekilde peyderpey katēlērlar. Eĵitimler onar kiĸilik 

gruplar halinde yapēlarak etkin bir eĵitim ortamē 

ger­ekleĸtirilir. 

Eĵitimler konforlu salonlarda yapēlēr. Eĵitimlerde gºrsel 

sunumlarēn yanē sēra uygulama atºlyelerinde uygulamalē 

eĵitimlere yer verilir. ¢alēĸanlara sim¿lasyonlar kullanēlarak 

iĸlerin g¿venli yapēlma ĸekli deneyimletilir.  

Eĵitmenler gerekli eĵitimleri almēĸ en ¿st seviyede yetkili iĸ 

g¿venliĵi uzmanlarē tarafēndan verilir. Periyodik olarak 

hatērlatma eĵitimleri yapēlēr. Periyodik eĵitimlerin yanē sēra 

tesiste b¿y¿k deĵiĸiklikler olduĵunda ºrneĵin yeni bir ¿nite 

eklendiĵinde ek eĵitimler yapēlēr.  

¢alēĸanlar kendi alanlarēnda ve iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili 

hem kendi iĸyerinin hem baĸka iĸ yerlerinin organize ettiĵi 

seminerlere gºnderilerek bilin­lendirilir. ¢alēĸanlarēn ihtiya­ 

duyduklarē eĵitimler ile ilgili ºnerileri alēnarak gerekli 

seminerler organize edilir. Eĵitimde grup ­alēĸmalarē yapēlarak 

cevher hazērlama tesislerinde ger­ekleĸmiĸ kazalar ¿zerinden 

ºnlem fikirleri geliĸtirilir. 

Eĵitimler onar kiĸilik gruplar halinde yapēlarak interaktif bir 

alan oluĸturulur ve ­alēĸanlarēn deneyimlerini paylaĸmalarē 

i­in zaman ayrēlēr. 

Eĵitimin elektrik ile ilgili pratik kēsmē tesis i­inde ¿retimin 

durduĵu bir zamanda yapēlēr. 

8-TESİSTE 

YÜRÜTÜLEN İŞLERDE 

VE İŞ GÜVENLİĞİ 

G¿ndelik iĸler herhangi bir ºnlem alēnmaksēzēn 

y¿r¿t¿l¿r.  

Bakēm onarēm iĸleri plansēzdēr. Araya sēkēĸtērēlēr ve hēzlē 

bir ĸekilde halledilmeye ­alēĸēlēr, iĸ g¿venliĵi ºnlemi i­in 

zaman harcanmaz. Bir an ºnce iĸi bitirme baskēsē olduĵu 

i­in ihmalkarlēk yapēlēr. 

Lavvarda numune alma iĸi ºnlem almadan bant 

akēĸēndan kova ve k¿rekle, aĵēr ortam tamburundan 

maĸrapa ile yapēlēr. Kiĸisel koruyucu donanēmlar dahi 

kullanēlmaz. 

Elektrik iĸleri yapēlērken enerji kesilmeden ­alēĸēlmasēna 

yºnelik baskē olur. Ķĸin acele ile bitirilmesi yºn¿nde 

baskē vardēr. 

Ķĸe baĸlamadan ºnce herhangi bir ºnlem alēnmaz. Daha ºnce iĸ 

kazasē yaĸanan bir iĸ yapēlēyorsa o bºlge i­in ¿st¿nkºr¿ ºnlem 

alēnēr. 

Bir alet bulunamadēĵēnda yerine tam uygun olmasa da baĸka bir 

alet kullanēlēr. Tesiste ¿retimin kesintisiz devam etmesi i­in 

bakēm onarēm iĸleri zamanla yarēĸarak yapēlēr. 

Lavvarda numune alma bant akēĸēndan kova ve k¿rekle yapēlēr. 

¢alēĸana iĸ kēyafeti ve iĸ ayakkabēsē saĵlanēr. 

Elektrik iĸlerinde kullanēlmasē gereken yedekleme motoru 

vardēr ancak uygun ĸekilde temiz ve korunaklē muhafaza 

edilmez. 

¢alēĸanlar kendini koruyacak kadar ºnlem alēr. 

Zaman zaman bakēm onarēm iĸlerinde iĸi hēzla 

bitirmek gerektiĵi i­in g¿venlik ºnlemleri atlanēr. 

Lavvarda her ­alēĸana mutlaka KKD verilir bazē 

­alēĸanlar bu KKD'leri bildiĵi kadarēyla kullanēr. 

Rutin olmayan bazē iĸler i­im ­alēĸma izin sistemi 

vardēr ancak kullanēlmaz. 

Ķĸler ºnceden planlanarak yapēlēr. Ķĸe baĸlamadan ºnce 

ºn bilgilendirme yapēlēr.  

 Ķĸe baĸlamadan ºnce ĶSG ĸartlarēnēn yerine getirilip 

getirilmediĵi gºzle kontrol edilir. Hasarlē aletler 

kullanēlmaz ve diĵer aletlerden ayrēlarak tamire 

gºnderilir ya da bertaraf edilir.  

Kiĸisel koruyucu donanēm kullanēmē alēĸkanlēk haline 

gelmiĸtir. ¥rneĵin tesis i­inde y¿ksekte bakēm onarēm 

yapēlērken bel kemeri kullanēlēr.     

Bakēm yapēlan elek, bant konveyºr motoru gibi 

ekipmanlarēn baĵlē olduĵu elektrik tesisatēna bakēm 

kartē asēlarak kesilen elektrik g¿c¿n¿n a­ēlmasē ºnlenir. 

Elektrik iĸi yapan ­alēĸanlarēn yorgun, dalgēn, uykusuz 

olup olmadēĵē ustabaĸē tarafēndan takip edilir. 

Ķĸler haftalēk, aylēk, yēllēk olarak planlanēr. Vardiyaya 

baĸlamadan ºnceki vardiyadan edinilen dok¿manlar incelenir 

ve deĵerlendirilir. Yapēlacak iĸin planlanmasēnda bu 

dok¿manlardan faydalanēlēr.  

Rutin dēĸē iĸler ­alēĸma izni ile yapēlēr. Ķĸe baĸlamadan ºnce 

ĶSG ºnlemlerinin alēndēĵēna dair kontrol listeleri ile durum 

tespiti yapēlarak t¿m ºnlemlerin alēndēĵēndan emin olunur. 

Bakēm onarēm iĸlerinin zaman baskēsē olmaksēzēn y¿r¿t¿lmesi 

i­in yedekli sistemler ile ­alēĸēlēr. ¥rneĵin bir pompa arēzasē 

ile ilgili ­alēĸēlērken baĸka bir hattan akēĸ s¿rd¿r¿l¿r. 

Her elektrik teknisyeninin kendine ait elektrik alet ve cihazlarē 

vardēr. Ayrēca bu alet ve cihazlarēn birer yedeĵi de malzeme 

dolabēnda tutulur. 

Elektrik panolarēnēn enerji kesilmeden a­ēlmadēĵē sistemler 

kullanēlēr. 

9-EKİPMANLAR-

TESİSİN GENEL 

DURUMU  

Metal platformlarda etrafēnda ºnlem alēnmamēĸ ­¿r¿k 

bºlgeler bulunur. Lavvarda zeminde su, yaĵ ve ­amur 

birikintileri olur. Lavvar karma karēĸēk gºr¿n¿mdedir. 

Merdiven korkuluklarē ­¿r¿k, kērēk olur. Merdiven 

basamaklarē kaygan olur. Tesis iklim koĸullarēna a­ēk ise 

kēĸēn basamaklarda buzlanma olur. Ekipmanlar ­alēĸmaz 

hale gelene kadar onarēlmadan kullanēlēr. Ķĸlerin 

y¿r¿t¿m¿nde kullanēlan ekipmanlar eski ve yēpranmēĸtēr. 

Her t¿r masraftan ka­ēnmaya ­alēĸēlēr. Eleklerin yanēnda 

korkuluk olmaz Bakēm onarēm aletleri kalitesiz 

malzemeden yapēlmēĸtēr. Bu aletler tesisin i­inde rastgele 

yerlerde durur belli bir tertip d¿zen i­inde saklanmaz. 

Numune almakta kullanēlan kova ve k¿rekler rastgele bir 

yere bērakēlmēĸtēr. Kovalar paslēdēr. 

Elektrik iĸlerinde kullanēlan alet ve cihazlar yetersiz 

sayēdadēr. Elektrik panolarē a­ēkta ve yēpranmēĸ 

durumdadēr. 

Lavvarda d¿zenli temizlik yapēlmadēĵē i­in zeminde su, yaĵ ve 

­amur birikintileri olur. Ķlk bakēĸta gºr¿nen yerler biraz daha 

tertipli tutulur. Merdiven korkuluklarē ­¿r¿k, kērēk olur.  

Bakēmsēz bºlgelerde kaza yaĸanana kadar m¿dahale edilmez. 

Ancak ºrneĵin bir bºlgeden ge­erken ­¿r¿m¿ĸ profil bir 

­alēĸanēn ¿zerine d¿ĸt¿yse orasē onarēlēr.  

Ekipmanlar hasarlē da olsa kullanēlēr ºrneĵin caraskal ve kriko 

ufak tefek ka­ērmalar yapsa da kullanēlmaya devam edilir. 

Ekipmanlar tadilat gºrmez. Ķĸ yeri yamalē bir gºr¿n¿mdedir.  

Bakēm onarēm aletleri orta kalitede malzemeden yapēlmēĸtēr. 

Numune alma iĸi i­in ­alēĸan k¿rek ve kovasēnē yanēnda 

gºt¿rerek bant akēĸēndan numune alēr. 

Elektrik iĸlerinde kullanēlan alet ve cihazlar yetersiz sayēdadēr. 

Gerekli malzemeler hazērda bulundurulmaz. Kullanēlacaĵē 

zaman temin edilmeye ­alēĸēlēr. Elektrik panolarē kapalē 

tutulmaz, panolarēn i­ine gereksiz malzemeler koyulur. 

Zeminde yer yer su birikintileri vardēr.  Zaman zaman 

kayma d¿ĸmenin ­ok olduĵu yerlerde (merdiven) 

zeminin kaba temizliĵi yapēlēr. Gºz ºn¿nde olan 

yerler nispeten d¿zenlidir.  B¿y¿k ekipmanlardaki 

ufak tefek aksaklēklar gºz ardē edilir. Ekipmanlarēn 

dºner aksamlarē ­oĵunlukla muhafazalēdēr. 

Bakēm onarēm i­in kullanēlan aletler orta kalitededir. 

Bu aletlerinin kaybolmamasē i­in malzeme dolabē 

bulunur. Malzeme dolabēnēn i­inde aletler daĵēnēk 

haldedir. Bakēm onarēm aletlerinin temizlik ve 

bakēmēyla kimse ilgilenmez. 

Numune almakta kullanēlan k¿rek ve kovanēn 

numune alēnan alanda sabit tutulduĵu bir alan vardēr. 

Elektrik panolarē d¿zenli ve kapalēdēr. Elektrik 

panolarē kilitli tutulur. Pano anahtarē operatºr ve 

teknisyende bulunur. Bir anahtar her elektrik 

panosunu a­ar. 

Lavvarda kullanēlan ekipmanlar ­alēĸēr vaziyette ve iyi 

durumdadēr. Zemindeki ­amur vardiya boyunca bir ka­ 

kere hortum ile yēkanēr. Su birikintileri kanallarla 

mazgallara iletilir oradan logar sistemine akar. 

Bºylelikle zeminde b¿y¿k su birikintileri olmaz ancak 

zeminde ēslak kalan bºlgeler olur. 

Kaliteli bakēm onarēm aletleri vardēr. Aletler aranan 

aletin kolayca bulunabileceĵi d¿zenli ve sistemli bir 

malzeme dolabē i­erisinde bulunur. 

Numune almak i­in k¿rek kova yerine otomatik 

numune alma sistemleri kullanēlēr 

Elektrik panolarē d¿zenli ve kilitlidir.  

Her elektrik teknisyeninin kendine ait elektrik alet ve 

cihazē vardēr. Elektrik tesisatē ve panolarda kaliteli 

malzeme kullanēlmēĸtēr. Elektrik panolarē kilitli tutulur. 

Pano anahtarē operatºr ve teknisyende bulunur. Bir 

anahtar her elektrik panosunu a­ar. Elektrik 

kontrollerinin kayētlarē ihtiya­ halinde ulaĸēlabilecek 

bir yerde saklanēr ve gerektiĵinde kullanēlēr. Elektrik 

panolarēnda yapēlmēĸ iĸlemler ile ilgili kayētlar panoya 

yakēn bir yerde tutulur. 

Tesiste s¿rekli mekanik ve elektronik kontroller yapēlēr. 

Ekipmanlar kullanēlmadan ºnce ­alēĸēp ­alēĸmadēklarē kontrol 

edilir.  

Vardiya boyunca zemin temizliĵi yapēlarak ­amur birikintileri 

ºnlenir. 

Kritik bºlgelerde ºrneĵin bakēm onarēm yapēlan alanlarda 

stimli tabancalarla basēn­lē hava yardēmēyla zemindeki ēslaklēk 

giderilir.  

¢alēĸma ortamē iklim ĸartlarēna uygun tasarlanmēĸtēr. Bakēm 

onarēm aletleri son teknoloji ve en y¿ksek kalitededir. Bu 

aletlerin d¿zenli ve sistemli ĸekilde saklandēĵē bir malzeme 

dolabē vardēr. Bir ­alēĸan bu aletlerin kullanēmēnē takip 

etmekle sorumludur. 

T¿m ekipmanlar muhafazalēdēr. Numune alma iĸlemi i­in 

otomatik sistemler vardēr. 

10-ACİL DURUMLARA 

HAZIRLIK VE ACİL 

DURUM MÜDAHALESİ 

Acil durum ile ilgili hi­bir ­alēĸma olmaz. Tatbikat 

yapēlmaz. Yangēnla m¿cadele ekipmanlarē yerinde 

olmaz. Acil durum ekibi yoktur. Bu konu tam olarak 

angarya olarak gºr¿l¿r. 

Acil durum ile ilgili hi­bir ­alēĸma olmaz. Yangēnla m¿cadele 

ekipmanlarē gºstermelik olarak bulunur ancak bakēm/ dolumlarē 

kontrol edilmez. Acil durum ekipleri yoktur. Eĵitimli acil 

durum ekipleri yoktur. ¢alēĸanlar bir acil durumda genel k¿lt¿r 

olarak bildikleri bilgilere dayanarak davranērlar. 

Acil durum planlarē olabilir ancak bu plan yalnēzca 

bir dosyada bulunur.  

Acil durum ile ilgili d¿zenlemeler (yangēnla 

m¿cadele ekipmanē, acil durum yºnlendirmeleri) 

vardēr. Ancak ­alēĸanlar bu konuda bilgilendirilmez.  

Acil durum ekipleri bir isim listesi olarak bulunur. 

Bu ekiplerde yer alan kiĸilerin ekiplerde 

gºrevlendirildiĵinden haberi olmayabilir. 

¢alēĸanlara yemekhane gibi bir alanda acil durumlar 

ile ilgili genel bilgi verilir. Tatbikat yapēlmaz. 

Acil durum ekipleri vardēr ve eĵitimlidirler. Yangēnla 

m¿cadele ekipmanlarē yeteri kadar vardēr. Acil durum 

aydēnlatmasē bulunur. Tatbikatlar tesisin durduĵu 

dºnemlere gºre planlanēr ve ger­ekleĸtirilir. ¥rneĵin 

yangēn tatbikatē itfaiyeden yetkililer tarafēndan 

yaptērēlēr. Tatbikatta yangēn sºnd¿rme ekipmanēnēn 

nasēl kullanēlacaĵē gºsterilir. ¢alēĸanlar acil toplanma 

yerini bilirler. 

Acil durum ekipleri vardēr ve eĵitimlidirler. Her vardiyada acil 

durum gºrevlileri panoda asēlēdēr. Acil eylem planlarē vardēr. 

Tatbikatlar d¿zenli olarak ve ger­eĵe ºzdeĸ ger­ekleĸtirilir ve 

tekrarlanēr. ¢alēĸanlar ka­ēĸ yollarēnē ve toplanma alanēnē bilir. 

Acil durum ekipmanlarē kalitelidir ve periyodik olarak kontrol 

edilir. 
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4.1. KY - GKM Anketi  

Yapēlan ankete 3 faklē kºm¿r yēkama tesisinden (Lavvar E, Lavvar F, Lavvar D) 134 ­alēĸan 

katēlēm saĵlamēĸtēr. Anket uygulamasēnēn amacē tez ­alēĸmasēnēn ¿r¿n¿ olan bu aracē 

doĵrulamak olduĵundan ankette detaylē demografik bilgi alēnmamēĸtēr. Genel bilgi olarak 

yalnēzca yaĸ ve tesisteki deneyim bilgisi toplanmēĸtēr. ¢alēĸma hayatē ile ilgili haftalēk ­alēĸma 

saati ve tesiste yerine getirilen gºrev bilgileri alēnmēĸtēr. Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili olarak 

­alēĸanlardan son 3 yēl i­erisinde ge­irdikleri iĸ kazasē, ramak kala olay ve ĸahit olduklarē iĸ 

kazasē sayēsē sorulmuĸtur. 

4.1.1 Katılımcı profili  

Anket ­alēĸmasēna katēlan ­alēĸanlarēn yaĸlarēna gºre daĵēlēmlarē ķekil 4.1ôde deneyimlerine 

gºre daĵēlēmlarē ise ķekil 4.2ôde verilmiĸtir. Ankete katēlēm saĵlayan kºm¿r yēkama tesisi 

­alēĸanlarēnēn yarēsēndan fazlasē 30-40 yaĸ aralēĵēndadēr ve yine yarēsēndan fazlasē tesiste 5 ile 

10 yēl arasē deneyime sahiptir. 

 
Grafik  4.1. Anket katılımcılarının yaş dağılımı (yaş) 

 
Grafik  4.2. Anket katılımcılarının tesisteki deneyim dağılımı  
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Kºm¿r yēkama tesisinde yerine getirildiĵi belirlenen 11 gºrev ve a­ēk u­lu bērakēlmēĸ diĵer 

(kaynak, tablo kontrol, m¿hendis, mekanik kontrol) se­eneĵine ­alēĸanlarēn yazdēklarē 

gºrevlerde ­alēĸan sayēlarē ķekil 5ôte verilmiĸtir. Bir ­alēĸanēn listelenen gºrevlerden birden 

fazlasēnē yaptēĵē durumlar sºz konusudur. Bu durum da gºz ºn¿nde bulundurularak ankete 

katēlan 134 ­alēĸan arasēnda 67 ­alēĸan makinalarēn ­alēĸmasēnēn kontrol edilmesi, 47 tanesi 

tēkanēklēk giderme gºrevini yerine getirmektedir. ¢alēĸma alanēnēn temizlenmesi (ºzellikle 

bant ­evresi ve elek ­evresine dºk¿len malzemenin temizlenmesi) gºrevini yerine getiren 42 

­alēĸan vardēr. Kºm¿r yēkama tesisinde bakēm onarēm iĸlerini y¿r¿ten 57 ­alēĸan vardēr. 

¢alēĸanlardan yalnēzca 4 tanesinin triyaj iĸinde ­alēĸtēĵē gºr¿lmektedir. 

 
Grafik  4.3. Çalışanların kömür yıkama tesisinde yapılan işlere dağılımı 

Anket sonu­larēna gºre son 3 yēlda ­alēĸanlarēn baĸēndan ge­en ramak kala olay ve iĸ kazasē 

toplamē 60ôtēr. 
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1: Makinalarēn ­alēĸmasēnē kontrol etmek 

2: Numune Almak 

3: Tēkanēklēk Giderme 
4: Triyaj 

5: Malzeme Taĸēmak 

6: Bakēm ve onarēm 
7: Banttan dºk¿len malzemeyi temizlemek 

8: ¢alēĸma alanēnē temizlemek 

9:  Sio ­evresini temizlemek 
10: Vardiya defterini doldurmak 

11: Kim 

1: Makinalarēn ­alēĸmasēnē kontrol etmek 

2: Numune Almak 

3: Tēkanēklēk Giderme 

4: Triyaj 

5: Malzeme Taĸēmak 

6: Bakēm ve onarēm 

7: Banttan dºk¿len malzemeyi temizlemek 

8: ¢alēĸma alanēnē temizlemek 

9:  Silo ­evresini temizlemek 

10: Vardiya defterini doldurmak 

11: Kimyasallarla ­alēĸma 

12: Diĵer 
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4.1.2 Güvenlik Kültürü Olgunluk Seviyesi Tespiti 

¦­ farklē kºm¿r yēkama tesisinde (Lavvar E, Lavvar F, Lavvar G) uygulanan KY-GKM 

anketi genel sonu­larē Tablo 4.2ôda verilmiĸtir. Her bir boyut i­in g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesini 

belirlemek amacēyla ­alēĸan y¿zdesi ve seviye puanē ile aĵērlēklē ortalamalar alēnmēĸtēr. Bu 

hesaplamada patolojik seviyeye 1, reaktif seviyeye 2, idari seviyeye 3, proaktif seviyeye 4, 

¿retken seviyeye 5 puan atanmēĸtēr. Aĵērlēklē ortalamalar gºz ºn¿nde bulundurularak 

aĸaĵēdaki listeye gºre bir seviyelendirme yapēlmēĸtēr: 

1ile 1,99 arasē   Ą Patolojik 

2 ile 2,99 arasē   Ą Reaktif 

3 ile 3,99 arasē  Ą Ķdari 

4 ile 4,99 arasē  Ą Proaktif 

5    Ą  ¦retken 

Buna gºre kºm¿r yēkama tesislerine genel olarak bakēldēĵēnda tesislerin her boyutta kaĵēt 

¿zerindeki uygulamalarēn hen¿z tam olarak hayata ge­irilmediĵi idari seviyede kaldēĵē 

gºr¿lmektedir.  

Pek ­ok ĶSG boyutunda katēlēmcēlarēn ­oĵunun proaktif bºlgede toplanmēĸ olmasēna raĵmen 

aĵērlēklē ortalamalar 3 ile 4 arasēnda kalmaktadēr. Bir ¿st seviye olan proaktif g¿venlik 

k¿lt¿r¿ne ulaĸmayē saĵlayacak eylem planlarēnēn hazērlanmasēnda kºm¿r yēkama g¿venlik 

k¿lt¿r¿ matrisinin dºrd¿nc¿ s¿tunundan faydalanēlmasē ºnerilmektedir.  

4.1.3 Güvenlik Kültürü Boyutlarının Demografik Bileşenlere göre İncelenmesi 

ĶSGônin s¿rekli geliĸtirilmesi ile ilgili birinci boyutta ­alēĸanlarēn %15ôinden fazlasē ­alēĸtēĵē 

tesisi patolojik olarak tanēmlamēĸtēr (Tablo 4.2). Yine bu boyutta iĸ yerini idari olarak 

deĵerlendiren ­alēĸan oranē %25ôten d¿ĸ¿k olarak tespit edilmiĸtir. Ķĸ kazalarē ve ramak kala 

olaylardan ders ­ēkarma boyutunda katēlēmcēlarēn %15ôe yakēnē kºm¿r yēkama tesisin reaktif 

seviyede olduĵu gºr¿ĸ¿ndedir. Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve iĸ eĵitimi boyutunda da iĸyerini idari 

olarak nitelendiren ­alēĸan oranē %25ôin altēnda kalmaktadēr. Bu nedenle bu 3 boyutu daha 

detaylē incelemek ¿zere yaĸ ve haftalēk ­alēĸma saatleri ile ­apraz tablolar geliĸtirilmiĸtir. En 

­ok patolojik tercihin yapēldēĵē ĶSGônin s¿rekli geliĸtirilmesi boyutu ile ilgili yanētlardaki yaĸ 

daĵēlēmē incelendiĵinde ­alēĸtēĵē tesisi bu yºnden patolojik olarak deĵerlendiren ­alēĸanlarēn 

%80ôinin 40 yaĸēndan gen­ ­alēĸanlar olduĵu gºr¿lmektedir. Daha gen­ yaĸ grubundaki 

kiĸilerin s¿rekli geliĸim ile ilgili beklentilerinin iĸ yeri uygulamalarēnca karĸēlanamadēĵē 

anlaĸēlmaktadēr. Aynē boyut haftalēk ­alēĸma saati daĵēlēma gºre incelendiĵinde (Tablo 4.4) 
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haftalēk 45 saatten az ­alēĸan kiĸilerin g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi deĵerlendirmelerinde 

patolojik puanē vermediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. ĶSGônin s¿rekli geliĸtirilmesi boyutunun en d¿ĸ¿k 

k¿lt¿r seviyesinde puanlanmasē artan ­alēĸma saatleri ile artmēĸtēr. Haftalēk ­alēĸma s¿resi 50 

saati aĸan ­alēĸanlarēn %41,9ôu ­alēĸtēĵē tesisi bu boyutta patolojik olarak deĵerlendirmiĸtir. 

Ancak ­alēĸma saati 45 saatten az olan katēlēmcēlarēn %52ôsi ­alēĸtēĵē tesisi s¿rekli geliĸim 

yºn¿nden proaktif gºrmektedir. ¢alēĸēlan tesisin katēlēmcēlarēn %14,9ôu tarafēndan reaktif 

olarak deĵerlendirildiĵi iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi boyutu iĸ kazalarē ve ramak kala olaylardan 

ders ­ēkarmaya iliĸkin boyuttur. Reaktif seviyedeki bu y¿k¿n yoĵunlukla (%70)  30-40 yaĸ 

arasēndaki ­alēĸanlardan geldiĵi gºr¿lmektedir.  

Tablo 4.2. Kömür yıkama tesislerinde güvenlik kültürü matrisi (Seçen Kişi %) 

  Patolojik Reaktif İdari Proaktif  Üretken 
Ağırlıklı 

Ortalama 

İSG’nin sürekli 

geliştirilmesi 
15,7 6,0 21,6 39,6 17,2 3,4 

İSG’ye verilen 

öncelik 
4,5 6,0 37,3 39,6 12,7 3,5 

İş kazası ve 

ramak kala 

olaylar ve bu 

olayların bildirimi 

4,5 9,0 31,3 41,0 14,2 3,5 

İş kazaları ve 

ramak kala 

olayların 

araştırılması ve 

incelenmesi 

9,0 7,5 37,3 29,1 17,2 3,4 

İş kazaları ve 

ramak kala 

olaylardan ders 

çıkarma 

3,7 14,9 35,8 32,8 12,7 3,4 

İletişim şeffaflığı 

ve geri bildirim  

sistemleri 

5,2 4,5 26,9 54,5 9,0 3,6 

İş sağlığı ve 

güvenliği ve iş 

eğitimi 

2,2 9,7 20,1 53,0 14,9 3,7 

Tesiste yapılan 

işler ve iş 

güvenliği 

3,7 8,2 40,3 33,6 14,2 3,5 

Ekipmanların ve 

tesisin genel 

durumu 

3,0 6,7 35,1 38,8 16,4 3,6 

Acil durumlara 

hazırlık ve acil 

durum 

müdahalesi 

0,7 9,0 26,9 47,0 16,4 3,7 

Tablo 4.3. İSG’nin sürekli geliştirilmesi –Yaş Çapraz Tablosu  
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    ĶSGônin s¿rekli geliĸtirilmesi 

Toplam 
Yaĸ   

1- 1,99 

Patolojik  

2 -2,99  

Reaktif 

3 - 3,99 

İdari 

4- 4,99 

Proaktif  

5 

Üretken 

20-30 yaĸ 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 8 1 4 8 5 26 

 Yaĸ'taki % 30,8   3,8   15,4   30,8   19,2   100,0   

Boyuttaki % 40,0   12,5   14,3   15,1   21,7   19,7   

30-40 yaĸ 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 8 4 17 31 11 71 

 Yaĸ'taki % 11,3   5,6   23,9   43,7   15,5   100,0   

Boyuttaki % 40,0   50,0   60,7   58,5   47,8   53,8   

40-50 yaĸ 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 4 3 6 12 6 31 

 Yaĸ'taki % 12,9   9,7   19,4   38,7   19,4   100,0   

Boyuttaki % 20,0   37,5   21,4   22,6   26,1   23,5   

50 yaĸ ¿st¿ 

Kiĸi Sayēsē 0 0 1 2 1 4 

 Yaĸ'taki % 0,0   0,0   25,0   50,0   25,0   100,0   

Boyuttaki % 0,0   0,0   3,6   3,8   4,3   3,0   

Toplam 

Kiĸi Sayēsē 20 8 28 53 23 132 

 Yaĸ'taki % 15,2   6,1   21,2   40,2   17,4   100,0   

Boyuttaki % 100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   

Tablo 4.4. İSG’nin sürekli geliştirilmesi –Haftalık Çalışma Saati Çapraz Tablosu  

    ĶSGônin s¿rekli geliĸtirilmesi 

Toplam 
Haftalēk 

¢alēĸma 

Saati 

  
1- 1,99 

Patolojik  

2 -2,99  

Reaktif 

3 - 3,99 

İdari 

4- 4,99 

Proaktif  

5 

Üretken 

40-45 saat 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 0 1 6 12 4 23 

S¿redeki % 0,0   4,3   26,1   52,2   17,4   100,0   

Boyuttaki % 0,0   12,5   20,7   23,1   17,4   17,3   

46-50 saat 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 8 5 18 30 18 79 

S¿redeki % 10,1   6,3   22,8   38,0   22,8   100,0   

Boyuttaki % 38,1   62,5   62,1   57,7   78,3   59,4   

50 saatten 

fazla 

Kiĸi Sayēsē 13 2 5 10 1 31 

S¿redeki % 41,9   6,5   16,1   32,3   3,2   100,0   

Boyuttaki % 61,9   25,0   17,2   19,2   4,3   23,3   

Toplam 

Kiĸi Sayēsē 21 8 29 52 23 133 

S¿redeki % 15,8   6,0   21,8   39,1   17,3   100,0   

Boyuttaki % 100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   
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Tablo 4.5. İş kazaları ve ramak kala olaylardan ders çıkarma –Yaş Çapraz Tablosu  

    Ķĸ kazalarē ve ramak kala olaylardan ders ­ēkarma 

Toplam 
Yaĸ   

1- 1,99 

Patolojik  

2 -2,99  

Reaktif 

3 - 3,99 

İdari 

4- 4,99 

Proaktif  

5 

Üretken 

20-30 

yaĸ 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 0 2 9 11 4 26 

 Yaĸtaki % 0,0   7,7   34,6   42,3   15,4   100,0   

Boyuttaki % 0,0   10,0   19,1   25,0   23,5   19,7   

30-40 

yaĸ 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 3 14 26 19 9 71 

 Yaĸtaki % 4,2   19,7   36,6   26,8   12,7   100,0   

Boyuttaki % 75,0   70,0   55,3   43,2   52,9   53,8   

40-50 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 1 4 11 12 3 31 

 Yaĸtaki % 3,2   12,9   35,5   38,7   9,7   100,0   

Boyuttaki % 25,0   20,0   23,4   27,3   17,6   23,5   

50 yaĸ 

¿st¿ 

Kiĸi Sayēsē 0 0 1 2 1 4 

 Yaĸtaki % 0,0   0,0   25,0   50,0   25,0   100,0   

Boyuttaki % 0,0   0,0   2,1   4,5   5,9   3,0   

Toplam 

Kiĸi Sayēsē 4 20 47 44 17 132 

 Yaĸ'taki % 3,0   15,2   35,6   33,3   12,9   100,0   

Boyuttaki % 100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   

 

Tablo 4.6. İş kazaları ve ramak kala olaylardan ders çıkarma –Hatalık Çalışma Saati 

Çapraz Tablosu  

    Ķĸ kazalarē ve ramak kala olaylardan ders ­ēkarma 

Toplam 
Haftalēk 

¢alēĸma 

Saati 

  
1- 1,99 

Patolojik  

2 -2,99  

Reaktif 

3 - 3,99 

İdari 

4- 4,99 

Proaktif  

5 

Üretken 

40-45 

saat 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 0 2 2 18 1 23 

S¿redeki % 0,0   8,7   8,7   78,3   4,3   100,0   

Boyuttaki % 0,0   10,0   4,2   40,9   6,3   17,3   

46-50 

saat 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 1 9 35 20 14 79 

S¿redeki % 1,3   11,4   44,3   25,3   17,7   100,0   

Boyuttaki % 20,0   45,0   72,9   45,5   87,5   59,4   

50 

saatten 

fazla 

Kiĸi Sayēsē 4 9 11 6 1 31 

S¿redeki % 12,9   29,0   35,5   19,4   3,2   100,0   

Boyuttaki % 80,0   45,0   22,9   13,6   6,3   23,3   

Toplam 

Kiĸi Sayēsē 5 20 48 44 16 133 

S¿redeki % 3,8   15,0   36,1   33,1   12,0   100,0   

Boyuttaki % 100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   

Aynē boyutun deĵerlendirmesinde haftalēk ­alēĸma saati incelendiĵinde (Tablo 4.6) iĸyerini 

reaktif olarak deĵerlendiren ­alēĸanlarēn %90ôēnēn  46-50 saat arasēnda  ve 50 saatin ¿st¿nde 

­alēĸma olan iĸyerlerine eĸit daĵēldēĵē gºr¿lmektedir. Haftalēk ­alēĸma s¿resi 45 saatten az 
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olan ­alēĸanlar bu boyutta %78 oranēnda tesisi proaktif olarak deĵerlendirmiĸtir. Haftada 45 

saatten fazla ­alēĸanlar kiĸiler ­alēĸtēklarē tesisi kazalardan ders ­ēkarma ve elde dilen bilginin 

paylaĸēlmasē noktasēnda sistemsiz bulmaktadēr. 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve iĸ eĵitimi boyutu, aĵērlēklē ortalama ile g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi 

skoru hesaplandēĵēnda idari ­ēkmasēna raĵmen ­alēĸanlarēn %25ôten azē ­alēĸtēĵē tesisi idari 

olarak deĵerlendirmiĸtir. Bu durumu incelemek i­in yapēlan g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi 

se­imleri yaĸ ve haftalēk ­alēĸma saatine daĵēlēmlarē incelenmiĸtir. Eĵitimle ilgili bu boyutta 

(Tablo 4.7) 50 yaĸēn ¿zerindeki 4 ­alēĸandan hi­ biri ­alēĸtēĵē tesisi idari seviyede 

bulmamēĸtēr. 50 yaĸēn altēndaki ­alēĸanlar arasēnda se­imini idari seviyeden yana yapan 

­alēĸanlarēn oranē farklē yaĸ gruplarē i­in %25 ile %40,7 arasēnda deĵiĸmiĸtir. Aynē boyut 

haftalēk ­alēĸma saatine gºre incelendiĵinde 45 saatin altēnda ­alēĸan hi­ kimsenin eĵitim 

boyutunu patolojik ya da reaktif olarak deĵerlendirmediĵi gºr¿lm¿ĸt¿r (Tablo 4.8). Haftalēk 

­alēĸma s¿resi 45 saatin altēnda olan kiĸiler iĸyerlerini eĵitimle ilgili olarak %73,9 oranēnda 

proaktif seviyede bulmuĸtur. Haftada 45 saatin ¿zerinde ­alēĸan 16 kiĸi tercihini eĵitimlerin 

nitelik olarak yetersiz bulunduĵu reaktif ve patolojik seviyelerden yana kullanmēĸtēr. 

Tablo 4.7. İş sağlığı ve güvenliği ve iş eğitimi –Yaş Çapraz Tablosu  

    Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve iĸ eĵitimi 

Toplam 
Yaĸ   

1- 1,99 

Patolojik  

2 -2,99  

Reaktif 

3 - 3,99 

İdari 

4- 4,99 

Proaktif  

5 

Üretken 

20-30 

yaĸ 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 0 3 7 9 7 26 

 Yaĸ'taki % 0,0   11,5   26,9   34,6   26,9   100,0   

Boyuttaki % 0,0   23,1   25,9   12,7   35,0   19,7   

30-40 

yaĸ 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 1 8 11 40 11 71 

 Yaĸ'taki % 1,4   11,3   15,5   56,3   15,5   100,0   

Boyuttaki % 100,0   61,5   40,7   56,3   55,0   53,8   

40-50 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 0 2 9 20 0 31 

 Yaĸ'taki % 0,0   6,5   29,0   64,5   0,0   100,0   

Boyuttaki % 0,0   15,4   33,3   28,2   0,0   23,5   

50 yaĸ 

¿st¿ 

Kiĸi Sayēsē 0 0 0 2 2 4 

 Yaĸ'taki % 0,0   0,0   0,0   50,0   50,0   100,0   

Boyuttaki % 0,0   0,0   0,0   2,8   10,0   3,0   

Toplam 

Kiĸi Sayēsē 1 13 27 71 20 132 

 Yaĸ'taki % 0,8   9,8   20,5   53,8   15,2   100,0   

Boyuttaki % 100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   
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Tablo 4.8. İş sağlığı ve güvenliği ve iş eğitimi –Haftalık Çalışma Saati Çapraz Tablosu  

    Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ve iĸ eĵitimi 

Toplam 
Haftalēk 

¢alēĸma 

Saati 

  
1- 1,99 

Patolojik  

2 -2,99  

Reaktif 

3 - 3,99 

İdari 

4- 4,99 

Proaktif  

5 

Üretken 

40-45 

saat 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 0 0 3 17 3 23 

Saat 

aralēĵēndaki % 
0,0   0,0   13,0   73,9   13,0   100,0   

Boyuttaki % 0,0   0,0   11,1   23,9   15,8   17,3   

46-50 

saat 

arasē 

Kiĸi Sayēsē 2 6 16 43 12 79 

Saat 

aralēĵēndaki % 
2,5   7,6   20,3   54,4   15,2   100,0   

Boyuttaki % 66,7   46,2   59,3   60,6   63,2   59,4   

50 

saatten 

fazla 

Kiĸi Sayēsē 1 7 8 11 4 31 

Saat 

aralēĵēndaki % 
3,2   22,6   25,8   35,5   12,9   100,0   

Boyuttaki % 33,3   53,8   29,6   15,5   21,1   23,3   

Toplam 

Kiĸi Sayēsē 3 13 27 71 19 133 

Saat 

aralēĵēndaki % 
2,3   9,8   20,3   53,4   14,3   100,0   

Boyuttaki % 100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   100,0   

Bu ¿­ boyutta haftalēk 45 saatten az ­alēĸan kiĸilerin diĵer ­alēĸanlara gºre daha y¿ksek 

g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyeleri se­mesinin nedeni olarak bu g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi y¿ksek 

olan tek bir tesisten katēldēklarē d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. Veriler kontrol edildiĵinde bu kiĸilerin %57,1 

óinin aynē tesiste ­alēĸmakta olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Dolayēsēyla hakim kurum k¿lt¿r¿n¿n yanē 

sēra haftalēk ­alēĸma saatinin de g¿venlik k¿lt¿r¿ ¿zerinde etkisi olduĵu ortaya ­ēkmaktadēr. 

4.1.4 Güvenlik Kültürü Olgunluk Seviyelerinin Tesisler için Ayrı Ayrı 

Değerlendirilmesi 

Tesisler i­in ayrē ayrē elde edilen sonu­lara Tablo 4.9, Tablo 4.10, Tablo 4.11ôde yer 

verilmiĸtir. Anketin uygulandēĵē lavvarlarda g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyeleri Lavvar E i­in 

proaktif, Lavvar F i­in idari, Lavvar G i­in ise reaktif sonu­ elde edilen ilk boyut dēĸēnda idari 

olarak tespit edilmiĸtir. Lavvar Eôde hi­bir ­alēĸan herhangi bir boyut i­in patolojik seviyeyi 

iĸaretlememiĸtir (Tablo 4.9). ¢alēĸanlarēn %4ô¿ iki boyutta iĸ yerini reaktif seviyede olarak 

deĵerlendirmiĸtir. Katēlēmcēlarēn %44ôten fazlasē tesisi her boyutta proaktif olarak 

deĵerlendirmiĸtir. Yine her boyutta %20ônin ¿zerinde katēlēmcē iĸ yerini ¿retken seviyede 

gºrmektedir. Bu iĸ yerinde aĵērlēklē ortalamalarēn 4 ile 5 arasēnda kalmasē nedeniyle proaktif 

k¿lt¿r seviyesinin oluĸmaya baĸladēĵē anlaĸēlmaktadēr. ĶSG eylem planēnēn hazērlanmasēnda 
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proaktif seviyede ilerlemek adēna matrisin proaktif s¿tunundan ve ¿retken s¿tununun 

kullanēlmasē faydalē olacaktēr (Tablo 4.1). 

Lavvar F her g¿venlik k¿lt¿r¿ boyutunda 3,5ôin ¿zerindeki puanla idari seviyede yer 

almaktadēr (Tablo 4.10). Ķletiĸim ĸeffaflēĵē ve geri bildiririm sistemleri ile acil durumlara 

hazērlēklēlēk ve acil durum m¿dahalesi boyutlarēnda katēlēmcēlarēn %60ôē tesisi proaktif 

seviyede bulmuĸtur. Bu iki boyutta ¿retken seviyeyi se­en ­alēĸan oranē %3,9 iken diĵer 

boyutlarda tesisi ¿retken seviyede gºren ­alēĸanlar %9,8 ile %34,1 arasēnda deĵiĸmektedir. 

Lavvar G ĶSGônin s¿rekli geliĸtirilmesine iliĸkin birinci boyutta reaktif seviyede bulunmakta, 

acil durumlara hazērlēk ve acil durum m¿dahalesine iliĸkin son boyutta 3,5 puanla idari 

seviyede yer almakladēr. Lavvar G diĵer boyutlarda 3ôe ­ok yakēn puanlarla idari seviyededir 

(Tablo 4.11). 
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Tablo 4.9. Lavvar E- Güvenlik kültürü matrisi (Seçen Kişi %) 

  Patolojik  Reaktif İdari Proaktif  Üretken 
Ağırlıklı 

Ortalama 

İSG’nin 

sürekli 

geliştirilmesi 

0,0 4,0 12,0 56,0 28,0 4,1 

İSG’ye verilen 

öncelik 
0,0 0,0 20,0 44,0 36,0 4,2 

İş kazası ve 

ramak kala 

olaylar ve bu 

olayların 

bildirimi  

0,0 0,0 8,0 68,0 24,0 4,2 

İş kazaları ve 

ramak kala 

olayların 

araştırılması 

ve incelenmesi 

0,0 4,0 4,0 48,0 44,0 4,3 

İş kazaları ve 

ramak kala 

olaylardan 

ders çıkarma 

0,0 0,0 16,0 60,0 24,0 4,1 

İletişim 

şeffaflığı ve 

geri bildirim 

sistemleri 

0,0 0,0 0,0 80,0 20,0 4,2 

İş sağlığı ve 

güvenliği ve iş 

eğitimi 

0,0 0,0 8,0 60,0 32,0 4,2 

Tesiste yapılan 

işler ve iş 

güvenliği 

0,0 0,0 8,0 72,0 20,0 4,1 

Ekipmanların 

ve tesisin genel 

durumu 

0,0 4,0 12,0 52,0 32,0 4,1 

Acil 

durumlara 

hazırlık ve acil 

durum 

müdahalesi 

0,0 0,0 4,0 56,0 40,0 4,4 
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Tablo 4.10. Lavvar F- Güvenlik kültürü matrisi (Seçen Kişi %) 

  Patolojik  Reaktif İdari Proaktif  Üretken 
Ağırlıklı 

Ortalama 

İSG’nin 

sürekli 

geliştirilmesi 

5,9 3,9 21,6 37,3 31,4 3,8 

İSG’ye verilen 

öncelik 
2,0 3,9 35,3 47,1 11,8 3,6 

İş kazası ve 

ramak kala 

olaylar ve bu 

olayların 

bildirimi  

0,0 5,9 43,1 31,4 19,6 3,6 

İş kazaları ve 

ramak kala 

olayların 

araştırılması 

ve incelenmesi 

0,0 3,9 56,9 25,5 13,7 3,5 

İş kazaları ve 

ramak kala 

olaylardan 

ders çıkarma 

0,0 15,7 37,3 33,3 13,7 3,5 

İletişim 

şeffaflığı ve 

geri bildirim 

sistemleri 

3,9 0,0 31,4 60,8 3,9 3,6 

İş sağlığı ve 

güvenliği ve iş 

eğitimi 

2,0 7,8 15,7 64,7 9,8 3,7 

Tesiste yapılan 

işler ve iş 

güvenliği 

2,0 3,9 56,9 19,6 17,6 3,5 

Ekipmanların 

ve tesisin genel 

durumu 

0,0 0,0 39,2 43,1 17,6 3,8 

Acil 

durumlara 

hazırlık ve acil 

durum 

müdahalesi 

0,0 2,0 27,5 66,7 3,9 3,7 
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Tablo 4.11. Lavvar G- Güvenlik kültürü matrisi (Seçen Kişi %) 

  Patolojik  Reaktif İdari Proaktif  Üretken 
Ağırlıklı 

Ortalama 

İSG’nin 

sürekli 

geliştirilmesi 

31,0 8,6 25,9 34,5 0,0 2,6 

İSG’ye verilen 

öncelik 
8,6 10,3 46,6 31,0 3,4 3,1 

İş kazası ve 

ramak kala 

olaylar ve bu 

olayların 

bildirimi  

10,3 15,5 31,0 37,9 5,2 3,1 

İş kazaları ve 

ramak kala 

olayların 

araştırılması 

ve incelenmesi 

20,7 12,1 34,5 24,1 8,6 2,9 

İş kazaları ve 

ramak kala 

olaylardan 

ders çıkarma 

8,6 20,7 43,1 20,7 6,9 3,0 

İletişim 

şeffaflığı ve 

geri bildirim 

sistemleri 

8,6 10,3 34,5 37,9 8,6 3,3 

İş sağlığı ve 

güvenliği ve iş 

eğitimi 

3,4 15,5 29,3 39,7 12,1 3,4 

Tesiste yapılan 

işler ve iş 

güvenliği 

6,9 15,5 39,7 29,3 8,6 3,2 

Ekipmanların 

ve tesisin genel 

durumu 

6,9 13,8 41,4 29,3 8,6 3,2 

Acil 

durumlara 

hazırlık ve acil 

durum 

müdahalesi 

1,7 19,0 36,2 25,9 17,2 3,4 

 

4.1.5  KY -GKM Anketi Güvenilirlik Analizi 

Farklē ĶSG boyutlarēnda verilen k¿lt¿r seviyesi puanlarē yºn¿nden tesisler arasēndaki farkēn 

istatistiksel anlamlēlēĵē tek yºnl¿ ANOVA (Analysis of Variance (Varyans Analizi)) ile tespit 

edilmiĸtir (Tablo 4.12). Bu analize gºre lavvarlar i­in elde edilen sonu­lar 0,05 g¿ven 

aralēĵēnda istatistiksel olarak farklēdēr. 
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Tablo 4.12. Uygulama yapılan tesislerde KY-GKM anketi sonuçlarının farklılık analizi 

Tesis Karşılaştırılan Tesisler Ortalama Farkı Std.Hata Sig. 

1 (Lavvar E) 
2 (Lavvar F) 0,56000

*
 0,07149 0,000 

3 (Lavvar G) 1,09000
*
 0,07149 0,000 

2 (Lavvar F) 
1 (Lavvar E) -0,56000

*
 0,07149 0,000 

3 (Lavvar G) 0,53000
*
 0,07149 0,000 

3 (Lavvar G) 
1 (Lavvar E) -1,09000

*
 0,07149 0,000 

2 (Lavvar F) -0,53000
*
 ,07149 0,000 

*. Ortalamalar  0,05 g¿ven aralēĵēnda istatistiksel olarak farkēdēr. 

Bir istatistik programē kullanēlarak elde edilen anket g¿venilirliĵi sonu­larē Tablo 4.13ôde 

sunulmuĸtur. Uygulanan Cronbach alfa g¿venilirlik testine gºre, g¿venilirlik katsayēsē alfa, 

0,92 olarak tespit edilmiĸtir. 

Tablo 4.13. KY -GKM anketi güvenilirlik analizi 

 

 

 

Anket sorularēndan soru ­ēkartēlmasēnēn g¿venilirliĵe etkisini gºsteren ñ¥l­ek Sorularē-

Toplam Ķstatistik Sonu­larēò Tablo 4.14ôde verilmiĸtir. Herhangi bir sorunun silinmesinin alfa 

deĵerini arttērmadēĵē tespit edilmiĸtir.  

Tablo 4.14. KY-GKM Ölçek soruları-güvenilirlik analizi 

 
Soru silindiğinde Cronbach Alpha 

İSG’nin  sürekli  geliştirilmesi 0,92 

İSG’ye  verilen  öncelik 0,91 

İSG- olay  bildirimi  0,91 

İSG  olaylarının  araştırılması  incelenmesi 0,91 

İSG  olaylarından  ders  çıkartma 0,91 

İletişim  şeffaflığı  geri  bildirim 0,91 

İSG  İş  eğitimi 0,91 

Yapılan  işlerde İSG 0,91 

Ekipman tesisin genel durumu 0,91 

Acil hazırlık müdahale 0,92 

Ge­erli 

Durum 

Ge­ersiz 

Durum 
Toplam 

Alfa (Ŭ) 

Katsayēsē 

Ķliĸkilendirilmiĸ 

Uygulama ¢alēĸma Sayēsē 

134 0 134 0,92 10 
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5. TARTIŞMA 

Bu bºl¿mde tez ­alēĸmasē kapsamēnda oluĸturulan kºm¿r yēkama-g¿venlik k¿lt¿r¿ matrisinin 

her h¿cresi, ve geliĸtirilen g¿venlik k¿lt¿r¿ ºl­¿m aracēnēn (KY-GKM Anketi) g¿venilirliĵi 

deĵerlendirilmiĸtir. 

5.1. KY -GKM  İÇERİĞİ 

KY-GKM i­eriĵi literat¿rde bulunan g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeline dayalē matrislere 

oranla daha ayrēntēlēdēr. ¥rneĵin, literat¿rde tek bir baĸlēk altēnda toplanmēĸ iĸ kazalarē boyutu 

KY-GKMôde ¿­ ayrē baĸlēk olarak ele alēnmēĸtēr. Her boyut bir kºm¿r yēkama tesisinde 

y¿r¿t¿len iĸlerle ilgili olarak ayrēntēlandērēlmēĸtēr.  

Parkerôēn [7] y¿r¿tt¿ĵ¿ ­alēĸmada katēlēmcēlar da reaktif ve proaktif seviyeleri kolaylēkla 

tariflemelerine raĵmen ºzellikle ¿retken seviye ile ilgili sorularē yanētlamakta zorlanmēĸtēr. 

Bºyle bir zorlanma durumu KY-GKMôde bazē m¿lakatlarda idari seviye ile reaktif seviyenin 

ayērt edilmesinde yaĸanmēĸtēr. Matrisin oluĸturulmasē esnasēnda katēlēmcēlar patolojik, reaktif, 

proaktif ve ¿retken seviyedeki iĸ yerleri i­in iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili boyutlarē g¿­l¿k 

­ekmeksizin tariflemiĸtir.  ¥zellikle proaktif ve ¿retken seviyeler uzun ve detaylē bir ĸekilde 

tarfilenmiĸtir.  

Choudry ve ark. tarafēndan y¿r¿t¿len ­alēĸmaya gºre [21] gºre kaĵēt ¿zerinde yer alan iĸ 

g¿venliĵi hedeflerini deĵerlendirmek ¿zere yºntem ve kriterleri belirlemek ve hedeflerin 

takibini yapmak  iĸyerinde b¿t¿nsel yºnetim sistemine ve iĸ g¿venliĵi yºnetimine de katkēda 

bulunmaktadēr. Bir ĶSG politikasē uyarēnca hedefler belirlenmesi ve bu hedeflerin takibinin 

yapēlmasē geliĸen g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n gºstergesidir. KY-GKMôde de bu durum proakif 

seviyeden itibaren gºr¿lmektedir. Bu nedenle iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine baĵlēlēĵēn gºstergesi 

olan s¿rekli geliĸim boyutu i­in ĶSG politikasēnē hedefler ¿zerinden hayata ge­irmek  ºnem 

arz etmektedir. 

ĶSGôye verilen ºncelik boyutunda Suryantoônun [20] ­alēĸmasēnda ĶSG kurallarēnēn ºnceliĵe 

sahip olduĵu iĸ yerlerinde ­alēĸan katēlēmēna vurgu yapēlmakta, ­alēĸanlardan gelen 

bildirimlerin kurallara yansētēlmasē ºl­¿s¿nde kurallara uyma davranēĸēnēn arttēĵē 

belirtilmektedir. Bu tez ­alēĸmasēnda geliĸtirilen matrisin iletiĸim boyutunda ele alēnan katēlēm 

konusu Suryantoônun ­ēkarēmē ile benzerlik gºstermektedir. Bu bēyutun bir diĵer ºnemli 

konusu olan ­alēĸmaktan ka­ēnma hakkēdēr. ñ6331 sayēlē Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Kanunuò [37]  
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Madde 13ôte a­ēklanan ciddi ve yakēn tehlike taĸēyan bir iĸten ka­ēnma hakkē ancak proaktif 

seviyeden itibaren aktif bir ĸekilde uygulanabilir olarak gºr¿lmektedir.  

Flemingôin [7] g¿venlik k¿lt¿r¿n¿ belirlemekte saha ­alēĸmasē ara­larē geliĸtirmek ¿zere 

y¿r¿tt¿ĵ¿ pilot ­alēĸmaya gºre en y¿ksek anket puanēnē alan birimde haftada bir  saha 

gºzetimi yapēldēĵē belirtilmektedir. Bu tez ­alēĸmasēnda yapēlan m¿lakatlarda proaktif bir 

tesiste dahi gece vardiyasēnda nadiren de olsa kurallara uyulmadēĵē belirtilmiĸtir. Bu nedenle 

saha gºzetiminde gece vardiyalarēnēn da dikkate alēnmasē ºnem arz etmektedir 

Reasonôa [6] gºre etkin g¿venlik k¿lt¿r¿ olan iĸ yerlerinde ­alēĸanlarēn kendi hata ve 

ihlallerini dahi bildirebildiĵi bir bildirim ve raporlama k¿lt¿r¿ bulunmaktadēr Bildirilen 

kazalarēn kayētlarēnēn ĸeffaflēkla tutulmasē ve ­alēĸanēn bu kayēt tutmadaki amacēn kendisini 

su­lamak olmadēĵēnē bilmesi ancak proaktif seviyeden itibaren ortaya ­ēkmaktadēr.. Reasonôēn 

belirttiĵi bu gerekliliĵin KY-GKMôde ¿retken seviyedeki bir kºm¿r yēkama tesisinde olduĵu 

gºr¿lmektedir. 

Parker ve arkadaĸlarēnēn [32]  yaptēĵē ­alēĸmaya gºre petrol end¿strisinde de benzer ĸekilde 

patolojik seviyede bir kaza araĸtērmasē sºz konusu deĵildir. Parker ve arkadaĸlarēnēn 

­alēĸmasēnda idari seviyede araĸtērma sadece kazanēn yaĸandēĵē bºlge ile sēnērlē kalmaktadēr. 

Proaktif kºm¿r yēkama tesisinde ise araĸtērma sistemlidir KY-GKMôde de patolojik 

seviyedeki bir kºm¿r yēkama tesisinde hukuka intikal etmeyen hi­bir iĸ kazasēnēn 

araĸtērēlmayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Reaktif, idari ve proaktif seviyelerde kazalarēn araĸtērēlma 

ĸekli kazanēn ne kadar ciddi gºr¿ld¿ĵ¿ne baĵlēdēr. Choudry ve arkadaĸlarēna [21] gºre 

ger­ekleĸen her iĸ g¿venliĵi olayēnēn en kēsa s¿rede araĸtērēlmasē yapēlmasē gereken 

faaliyetleri yerine getirmek ve yaĸanan kazadan doĵru ders ­ēkarmak adēna ºnemlidir. KY-

GKMôde kaza ciddiyet derecesine gºre ayrēm yapmaksēzēn derinlemesine araĸtērma ¿retken 

seviyede gºr¿lmektedir. Ayrēca araĸtērmanēn kazanēn hemen ardēndan hēzlē bir ĸekilde 

araĸtērēlmaya baĸlanmasē da yine bu seviyededir. 

Chen ve arkadaĸlarēnēn [26] kºm¿r madenlerinde g¿venlik k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē ile ilgili 

yaptēĵē ­alēĸmada eĵitim baĸlēĵē altēnda yaĸanan kazalara yer verilmektedir. Flemingôin [29] 

­alēĸmasēna gºre kurumsal ºĵrenme- kazalardan ders ­ēkarma d¿ĸ¿k kaza sayēsēna sahip iĸ 

yerlerinin ortak ºzelliklerinden biridir. ¢ēkarēlan dersler ­alēĸanlarla b¿ltenler ve g¿venlik 

toplantēlarē aracēlēĵē ile paylaĸēlmaktadēr. Foster ve Haultôun [22] g¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk 

modelini Ķngiltereôdeki kºm¿r madenlerinde uyguladēĵē ­alēĸmada da elde edilen bilginin 

yaygēn olarak paylaĸēlmasē proaktif seviyeden itibaren ortaya ­ēkmaktadēr. Kazadan elde 
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edilen bilginin ­alēĸanlarla yaygēn bir ĸekilde paylaĸēllmasē KY-GKMôde proaktif seviye ile 

kēsmen ¿retken seviye ile tamamen ºrt¿ĸmektedir.  

Reith ve Burnsôe [38] gºre k¿­¿k madenlerde ve Foster ve Haultôa [22] gºre g¿venlik k¿lt¿r¿ 

seviyesinin d¿ĸ¿k olduĵu iĸ yerlerinde ­alēĸan-amir iliĸkisi zayēftēr. Bu tez ­alēĸmasēnda 

patolojik seviyedeki bir kºm¿r yēkama tesisinde ­alēĸanlarēn hem ĸikayetlerini hem de 

ºnerilerini paylaĸmaktan ­ekindikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. Ancak bilginin su­lama amacēyla deĵil 

iyileĸtirme amacēyla kullanēlacaĵēna g¿venilen ¿retken seviyede iletiĸim tam bir ĸeffaflēkla 

ger­ekleĸebilmektedir. ¢alēĸanēn geri bildirimine ek olarak, ¿st yºnetimden ­alēĸanlara 

mevzuat, yeni teknolojiler, tesiste yapēlan deĵiĸiklikler ve iyileĸtirmeler ile ilgili bilgi aktarēmē 

olmasē Foster ve Haultôun  bu ­ēkarēmē ile benzerlik gºstermektedir. 

Fleming [29] tarafēndan y¿ksek performanslē ­alēĸma sistemlerinde a­ēk iletiĸim ºnemli bir 

yere sahiptir. D¿ĸ¿k iĸ kazasē oranēna sahip iĸyerlerinde iĸ g¿venliĵi iletiĸimi sēk sēk ve daha 

az resmi ­er­evede ger­ekleĸmektedir. ¢alēĸanlar gºr¿ĸ ve ºnerilerini a­ēk iletiĸim kanallarē 

¿zerinden birbirleri ile ve ¿st yºnetim ile paylaĸērlar. Bu durum KY-GKMôdeki ¿retken 

seviye iĸ yerlerindeki ­ok yºnl¿ ve ĸeffaf iletiĸim ile ºrt¿ĸmektedir. M¿lakatlarda, Parker ve 

arkadaĸlarēnēn [32] ­alēĸmasē ile benzer ĸekilde,  ustabaĸē olarak ­alēĸan kiĸilerin iletiĸimdeki 

kilit rol¿ ortaya ­ēkmaktadēr. 

Foster ve Haultôa [22] gºre eĵitim reaktif seviyede eĵitim minimal d¿zeyde ve tutarsēzdēr ve 

g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi d¿ĸ¿k olan iĸ yerlerinde iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi eĵitimi yoktur, 

proaktif seviyede eĵitim seviyesi y¿ksektir ve eĵitimler farkēndalēk oluĸturmaktēr.. KY-

GKMôde de benzer ĸekilde reaktif bir kºm¿r yēkama tesisinde iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

eĵitiminin bir defa olacak ĸekilde t¿m ­alēĸanlarēn sēĵacaĵē bir yerde (yemekhane) y¿zeysel 

olarak verileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ķdari seviyede yapēlan eĵitim ihtiya­ duyulan sēklēkta 

olmasa da yalnēzca mevzuattaki asgari sēklēĵē saĵlayacak ĸekilde iki yēlda bir, on iki saat 

olacak ĸekilde ger­ekleĸtirilmelidir. Proaktif seviyedeki bir kºm¿r yēkama tesisinde 

eĵitimlerin hem fiziksel koĸullarēn eĵitimin ºz¿msenmesine uygun olacaĵē hem de eĵitim 

i­eriĵinin gºrseller ve uygulamaya yºnelik bilgilerce zengin olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Flemingôe [29] gºre g¿venlik k¿lt¿r¿ yºn¿nden geliĸmiĸ iĸ yerlerinde ¿st yºnetime yeni 

politikalar ve planlar hakkēnda ustabaĸē seviyesinde ­alēĸan kiĸilere ise iĸ g¿venliĵi liderliĵi 

ile ilgili eĵitimler verilmektedir. ¦st yºnetim dahil t¿m ­alēĸanlarēn eĵitimleri katēlmasē KY-

GKMôde ¿retken seviyede gºr¿lmektedir.Proaktif seviyede deĵinilen uygulamalē eĵitim ve 

ºl­me deĵerlendirme konularē ñ¢alēĸanlarēn Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Eĵitimlerinin Usul ve 
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Esaslarē Hakkēnda Yºnetmelikò [39] Madde 12 ile ºrt¿ĸmektedir.  ¦retken bir iĸyerinde 

eĵitim planē hazērlanērken ­alēĸanlarēn fikri alēnmakta ve eĵitim sērasēnda grup ­alēĸmalarēna 

yer verilmektedir.  

Parkerôēn [32] petrol sektºr¿nde y¿r¿tt¿ĵ¿ ­alēĸmada Patolojik seviyede iĸler KY-GKMôde 

olduĵu gibi plansēz bir ĸekilde acele ile yapēlmaktadēr. Patolojik bir kºm¿r yēkama tesisinde 

iĸler plansēz bir ĸekilde ve iĸ g¿venliĵi ºnlemleri gºz ardē edilerek yapēlmaktadēr. ¥zellikle 

bakēm onarēm ve elektrik iĸlerinde ¿retimin aksatēlmamasē ºncelikli olduĵu i­in zaman 

baskēsē fazladēr. Parkerôēn ­alēĸmasēnda KY-GKMôden farklē olarak reaktif iĸ yerlerinde iĸler 

yaĸanmēĸ iĸ saĵlēĵē g¿venliĵi olaylarēna dayalē ve zaman kazanma ama­lē olarak kēsmen 

planlanmaktadēr.   Ancak KY-GKMôde proaktif seviyedeki bir kºm¿r yēkama tesisinde rutin 

iĸler planlē bir ĸekilde y¿r¿t¿lmekte rutin dēĸē iĸler i­in ­alēĸma ºncesinde ºn bilgilendirme 

yapēlmaktadēr. Her ­alēĸanēn iĸe baĸlamadan ºnce kendi iĸini planlamasē ve iĸ g¿venliĵi 

yºn¿nden deĵerlendirmesi m¿mk¿nd¿r. Bu, ­alēĸanlara verilecek cep kartlarē ve bu kartlarēn 

nasēl kullanēlacaĵēnēn t¿m ­alēĸanlara ºĵretilmesi ile m¿mk¿nd¿r. Bu cep kartlarē ­alēĸanē iĸe 

baĸlamadan ºnce ñSLAMò (Stop, Look, Assess the risk and Manage the risk-Dur, Bak, Riski 

deĵerlendir, Riski Yºnet) s¿recinden ge­meye teĸvik etmektedir [20]. 

KY-GKMôye gºre ancak proaktif bir iĸyerinde alet ve ekipmanlar ­alēĸēr vaziyette ve iyi 

durumda ve iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi yºn¿nden donanēmlēdēr. Buna gºre proaktif ve ¿retken 

g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesine eriĸmiĸ bir kºm¿r yēkama tesisinde ñĶĸ Ekipmanlarēnēn 

Kullanēmēnda Saĵlēk ve G¿venlik ķartlarē Yºnetmeliĵiòndeki [40] koĸullarē saĵlayan 

ekipmanlar ile ­alēĸēlmaktadēr. 

Ķĸ kazalarēnēn ºnlenmesinde bir ºnlem hiyerarĸisi sºz konusudur ve teknik ºnlemler bu 

sēralamada ilk yeri almaktadēr. Bunun nedeni ekipmanlarēn ve ­alēĸma ortamēnēn g¿venli bir 

hale getirilmesinin insan tutum ve davranēĸlarēnē g¿venli hale getirilmesinden daha kolay ve 

etkin olmasēdēr [1]. Literat¿rde g¿venlik k¿lt¿r¿ ile ilgili ­alēĸmalarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu 

­alēĸma ortamē ve ekipmanlar ¿zerinde durmamaktadēr. Foster ve Haultôun ­alēĸmasēna gºre 

[22] g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi en ¿st seviyede olan kºm¿r madenlerinde ekipmanēn sorunsuz 

­alēĸmasēnē takip eden izleme sistemi olacaĵē belirtilmektedir. Fakat genel olarak literat¿rde 

bu boyut kēsmen diĵer boyutlara daĵētēlmēĸ ĸekilde incelenmiĸtir. Ķĸ g¿venliĵine yºnelik 

teknik ºnlemlerin tam anlamēyla alēndēĵē sektºrlerde bºyle bir boyut ayērt edici ºzelliĵe sahip 

olamayabilmektedir. Ancak kºm¿r yēkama tesislerinde yapēlan m¿lakatlarda ekipmanlar ve 
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tesisin genel durumu yºn¿nden beĸ farklē g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesindeki iĸyeri i­in k¿lt¿r 

seviyesi deĵiĸimi ile uyumlu yanētlar alēnmēĸtēr.  

Patolojik seviyedeki bir kºm¿r yēkama tesisinde acil duruma hazērlēklē olmak ile ilgili her 

ĸeyin angarya olarak gºr¿leceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Reaktif bir tesiste bu konu ile ilgili hi­bir 

­alēĸma olmayacaĵē, yalnēzca bir yangēn yaĸanmasē halinde yangēnla m¿cadele ekipmanlarē 

edinileceĵi gºr¿ĸ¿ vardēr. KY-GKM ile benzer ĸekilde Foster ve Hault da [22] patolojik ve 

reaktif seviyedeki iĸ yerlerinde acil durumlara yºnelik herhangi bir prosed¿r bulunmadēĵēnē 

belirtmektedir. 

 KY-GKMôye gºre idari seviyede bir iĸyerinde acil durum planē, mevzuattaki asgari koĸullarē 

saĵlayan acil durum ekipleri isim listesi gibi dok¿manlar dosyalarda bulunmaktadēr. Tesisin 

ihtiya­larēnē karĸēlamasa da mevzuattaki asgari koĸullarē karĸēlamak idari seviyedeki iĸ 

yerlerinin tipik ºzelliĵidir. ñĶĸyerlerinde Acil Durumlar Hakkēnda Yºnetmelikò [41] tehlikeli 

iĸ yerleri i­in, iĸvereni arama kurtarma tahliye ve yangēnla m¿cadele ekipleri i­in asgari 

olarak 40 ­alēĸana bir gºrevli bir de destek elemanē belirlemekle y¿k¿ml¿ kēlmaktadēr. Kºm¿r 

yēkama tesislerinde ­alēĸan sayēsē 20 ile 90 arasēnda deĵiĸmektedir. G¿nde ¿­ vardiya ­alēĸan 

bir kºm¿r yēkama tesisinde her vardiyada bir acil durum ekibi gºrevlisinin bulunmasē anlamlē 

bir fayda saĵlayabileceĵi halde idari bir iĸyerinde yalnēzca toplam tesis ­alēĸanē sayēsēna 

bakēlarak birer ya da ikiĸer kiĸi gºrevlendirme yºn¿ne gidilmektedir. Yine idari bir kºm¿r 

yēkama tesisinde ñĶĸyerlerinde Acil Durumlar Hakkēnda Yºnetmelikòte  belirtilen en ge­ dºrt 

yēlda bir sēklēkla acil durum planlarē yenilenir ibaresinden yola ­ēkēlarak dºrt yēlda bir acil 

durum planlarē yenilenebileceĵi ancak bu sēklēĵēn ¿st¿ne ­ēkēlmayacaĵē sonucu 

­ēkarēlabilmektedir. 

Proaktif bir iĸyerinde eĵitimli ekipler hazēr bulunmakta ve tesisin durdurulduĵu zamanlara 

planlanarak tatbikatlar yapēlmaktadēr. ¦retken seviyedeki bir iĸyerinde ise t¿m ­alēĸanlar bir 

acil durum olmasē halinde nasēl davranmasē gerektiĵi konusunda bilgilidir. Ger­ek­i 

tatbikatlar d¿zenli olarak yapēlmaktadēr. Proaktif ve ¿retken lavvarlarda ñĶĸyerlerinde Acil 

Durumlar Hakkēnda Yºnetmelikòte verilen y¿k¿ml¿l¿klerin asgari d¿zeyde olduĵu 

farkēndalēĵē mevcuttur. Yapēlan acil durum hazērlēk ­alēĸmalarēnda tesisin ihtiya­larē gºz 

ºn¿nde bulundurarak gerekli noktalarda bu asgari gerekliliklerin ¿zerine ­ēkēlmaktadēr. 
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5.2. ANKET ÇALIŞMASI 

¢alēĸanlarla yapēlan yarē yapēlandērēlmēĸ m¿lakat sonu­larēndan elde edilmiĸ olan KY-GKM 

anketinin uygulandēĵē kºm¿r yēkama tesislerinde (Lavvar E, Lavvar F, Lavvar D) 0,05 g¿ven 

aralēĵēnda istatistiksel olarak farklē sonu­lar verdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r (p-deĵeri < 0,005). 

Yapēlan g¿venilirlik analizinde elde edilen alfa deĵeri(α) 0,92 olarak ele edilmiĸ olup bu 

deĵer 0,8 <α<1 aralēĵēnda yer aldēĵēndan hazērlanan ºl­eĵin y¿ksek derecede g¿venilirliĵe 

sahip olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Ayrēca anket sorularēndan hi­ birinin iptal edilmesi bu alfa deĵerini y¿kseltmediĵinden 10 

anket sorusu ile anketin en g¿venilir noktada olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Anketin uygulandēĵē Lavvar E, Lavvar F ve Lavvar Gôde g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyeleri Lavvar 

E i­in proaktif, Lavvar F i­in idari, Lavvar G i­in ise reaktif sonu­ elde edilen ilk boyut 

haricinde yine idari olarak tespit edilmiĸtir. Foster ve Haultôun [14] Ķngiltereôde madenlerde 

yapmēĸ olduĵu g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi tespit araĸtērmasēnda da acil durum prosed¿rleri ve 

yasal y¿k¿ml¿l¿kler ile ilgili iki boyut haricinde, ­alēĸmanēn yapēldēĵē ¿­ madende araĸtērēlan 

on iki boyutun b¿y¿k kēsmēnda seviyeler idari ve proaktif alanda toplanmēĸtēr. 
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6. SONUÇLAR VE ÖNERİLER 

Tez kapsamēnda oluĸturulan Kºm¿r Yēkama-G¿venlik K¿lt¿r¿ Matrisinin ankete 

dºn¿ĸt¿r¿lerek kºm¿r yēkama tesislerinde uygulanmasē ile elde edilen sonu­lar aĸaĵēda 

sēralanmēĸtēr; 

1- Kºm¿r yēkama tesisleri, iĸverenin iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine baĵlēlēĵēnēn ºl­¿t¿ olan s¿rekli 

geliĸim boyutunda k¿lt¿rel olarak uygulamanēn kaĵēt ¿zerinde kaldēĵē ve i­selleĸtirilemediĵi 

idari seviyededir. 

2– Kºm¿r yēkama tesislerinde zaman baskēsēnēn etkisi g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesine gºre 

deĵiĸim gºstermektedir. Genel olarak idari seviyede yer alan kºm¿r yēkamma tesislerinde 

ºzellikle bakēm onarēm iĸlerinin plansēz y¿r¿t¿lmesi, g¿venlik ºnlemlerinin atlanmasēna 

neden olarak gºsterilmektedir.  

 3- ¢alēĸmada yer alan kºm¿r yēkama tesisleri, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine tanēnan ºncelik 

yºn¿nden (saĵlēk gºzetimleri, KKD kullanēmē) mevzuatēn gerektiĵi asgari koĸullarēn 

saĵlandēĵē ancak iĸ yerindeki ihtiya­larēn tam olarak gºzetilmediĵi idari seviyede yer 

almaktadēr.  

4- ¢alēĸanlar ve ¿st yºnetim, ramak kala olaylarēn ve hafif yaralanmalē kazalarēn bildiriminin 

daha ciddi kazalarēn ºnlenmesindeki rol¿n¿n bilincinde deĵildir. Kaza kayēt tutanaklarēnēn 

doĵruluk ve ĸeffaflēkla tutulmamasē yºn¿ndeki g¿vensizlik, ­alēĸanlarē bildirim yapmaktan 

alēkoymaktadēr.  

5- G¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesindeki artēĸla tesiste tehlikeli durum davraēĸ, ramak kala olay 

bildirimi artmaktadēr. Bildirilen iĸ kazalarē artan k¿lt¿r seviyesi ile daha nitelikli ĸekilde 

araĸtērēlmaktadēr. Ķdari seviyede yaĸanan olaylarēn araĸtērēlmasēndaki ºzen, yaĸanan olayēn 

ciddiyetine baĵlēdēr. 

6- Kºm¿r yēkama tesisinde iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi olaylarēnēn araĸtērēlmasēndan elde edilen 

bilginin ­alēĸanlarla paylaĸēlmasēnda kullanēlan yºntemlerin ­eĸitliliĵi, g¿venlik k¿lt¿r¿ 

seviyesi ile artmaktadēr. Genel olarak tesislerin bulunduĵu idari seviyede ise elde edilen bilgi, 

hazērlanan kaza raporuna iĸlenmekte ve bu rapor gerektiĵinde ilgililer ile paylaĸēlmak ¿zere 

saklanmaktadēr. 

7- B¿t¿n g¿venli k¿lt¿r¿ seviyelerinde, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili konularda ­alēĸanlar 

ilk olarak ustabaĸē olarak ­alēĸan kiĸilerle iletiĸime ge­mektedir. Ķdari seviyede ­alēĸanlar 
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ºneri ve ĸikayetlerini ­ekinmeksizin ustabaĸē ile paylaĸabilmektedir. Ancak bu seviyede 

­alēĸanlarda ºnerilerinin yºnetim tarafēndan dikkate alēnmayacaĵē algēsē sºz konusudur. 

G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n ¿st seviyelerinde ise ĶSG ile ilgili konularda birimler ve kiĸiler arasē 

ĸeffaf iletiĸim hakimdir. 

8- Kºm¿r yēkama tesislerinde eĵitimlerin yapēldēĵē alanēn fiziksel koĸullarē, eĵitim i­eriĵi ve 

sunuluĸ ĸeklinin zenginliĵi hakim g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesi ile iliĸkilendirilmektedir. Kºm¿r 

yēkama tesislerinde hakim olan idari seviyede eĵitimler mevzuattaki gerekliliĵi karĸēlayacak 

ĸekilde yenilenmekte ve belgelendirilmektedir ancak pratik i­erik ve yetiĸkin eĵitimi 

ºĵelerinden yoksundur. 

9- G¿venlik k¿lt¿r¿ olgunluk modeli temelli araĸtērmalarda ayrē bir boyutta ele alēnmayan 

ñtesisin ve ekipmanlarēn genel durumuò  kºm¿r yēkama tesislerinde beĸ farklē g¿venlik 

k¿lt¿r¿ seviyesindeki iĸyeri i­in k¿lt¿r seviyesi deĵiĸimi ile deĵiĸim gºstermiĸtir. Ķdari 

seviyede olduĵu tespit edilmiĸ olan kºm¿r yēkama tesislerinde alet ve ekipmanlar orta 

kalitededir ve b¿y¿k ekipmanlardaki ufak tefek aksaklēklar gºz ardē edilmektedir. 

10- G¿venlik k¿lt¿r seviyesindeki artēĸla acil durumlara hazērlēklē olmaya verilen ºnem 

artmaktadēr. Ķdari seviyede bulunan kºm¿r yēkama tesislerinde acil durum planlarē, ekipman 

ve yºnlendirmeler bulundurulmasēna karĸēn, ekipler ve tatbikatlarda eksiklikler sºz 

konusudur. 

11- Kºm¿r yēkama tesislerinde iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinin takip edilmesi amacē ile yapēlan saha 

gºzetiminin ideal olarak haftada bir sēklēkla yapēlmasē ºnerilmektedir. Bu gºzetimlere gece 

vardiyalarēnēn da dahil edilmesi ºnem taĸēmaktadēr.  

Tez ­alēĸmasē s¿recinde ger­ekleĸtirilen m¿lakatlar ve iyi uygulama ziyareti gºz ºn¿nde 

bulundurularak geliĸtirilen ºneriler aĸaĵēda listelenmiĸtir. 

 

- ĶSGônin s¿rekli geliĸtirilmesi i­in bir ĶSG politikasē bulunmasē ºnem taĸēmaktadēr. Kºm¿r 

yēkama tesislerinin kendilerine uyarlayabileceĵi bir ĶSG politikasē ºrneĵi EK-IIIôte (Ara­ 4) 

verilmiĸtir. Ķdari seviyede bulunan kºm¿r yēkama tesislerinde hayata ge­irilemeyen ĶSG 

Politikasēnēn hayata ge­irilmesi i­in ulaĸēlabilir hedefler koymak, bu hedefleri 

ger­ekleĸtirecek faaliyetleri yapmak ve bu faaliyetleri takip etmek ºnerilmektedir. Bu 

hedefler, iĸ kazalarē, ­ok ciddi/ciddi risklerin sayēsē, ramak kala olaylar, saĵlēk gºzetimi,  
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tehlikeli durum/davranēĸ bildirim sayēsē gibi ºl­¿tler ¿zerinden koyulduĵunda takip edilebilir 

nitelikte olmaktadēr. 

- Yapēlan her iĸte saĵlēk ve g¿venliĵin ayrēlmaz bir bileĸen olmasēna hizmet eden ñDur, Bak, 

Riski deĵerlendir, Riski Yºnetò temeline dayanan bir ara­ ºrneĵi EK-IIIôte (Ara­ 1) 

verilmiĸtir. 

- Tesis yºnetimi, ¿retimin can g¿venliĵinden ºnce gelmediĵi konusundaki ciddiyetini ­alēĸana 

gºstermelidir. A­ēk­a tehlikeli olan iĸlerden ka­ēnma hakkē konusu ­alēĸanlara her vardiyada 

hatērlatēlmalē (EK-II I, Ara­ 1) ve bir durum yaĸandēĵēnda tesisin bu konudaki ciddiyeti ortaya 

konmalēdēr. 

- G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geliĸimi etkin bir bildirim ve raporlama k¿lt¿r¿ ile ger­ekleĸmektedir. 

Yapēlan bildirimlerden sonu­ alēndēĵēnēn gºr¿lmesi ­alēĸanlarē bildirimde bulunmaya teĸvik 

etmektedir. Bildirimde kullanēlmak ¿zere iĸyerinde belirli noktalarda bulunan bildirim 

formlarē kullanēlmaktadēr. Bu formlarēn yanē sēra ­alēĸanēn her an yanēnda bulundurabileceĵi 

cep boyutunda bir bildirim formu ĸablonu EK-IIIôte (Ara­ 2) sunulmuĸtur. 

- Ķĸ kazasē araĸtērma kapsamēnda teknik incelemenin yanē sēra davranēĸlarēn da araĸtērmaya 

eklenmesi ºnerilmektedir. Ķnsan faktºr¿ ºzellikle havacēlēk sektºr¿nde kaza araĸtērmasēna 

dahil edilmektedir. Ķnsan faktºr¿n¿n araĸtērmasēnda kullanēlan etkinliĵi kanētlanmēĸ bir 

yºntem hen¿z yoktur. Bu nedenle ­alēĸanlarla yapēlacak gºr¿ĸmelerde kullanēlmak ¿zere tez 

kapsamēnda oluĸturulmuĸ bir tehlikeli davranēĸ kontrol listesi Ek-IIIôte (Ara­ 3) verilmiĸtir. 

Buradan elde edilecek bilginin kaza araĸtērmasēna balēk kēl­ēĵē yºntemi ile dahil edilmesi 

m¿mk¿nd¿r. 

- Kºm¿r yēkama tesisinde iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi olaylarēnēn araĸtērēlmasēndan elde edilen 

bilginin, t¿m ­alēĸanlarla vardiya ºncesi kēsa toplantēlarda ve ilan panolarēnda paylaĸēlmasē 

ºnerilmektedir. Panoda yapēlacak ilanda ramak kala olay/kazaya ĸahit olan ya da ramak kala 

olay/kazayē yaĸayan ­alēĸanēn tek c¿mlelik uyarēsēna yer verilmesinin konunun 

i­selleĸtirilmesini kolaylaĸtēracaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bºyle bir ilan ºrneĵi EK-IIIôte verilmiĸtir 

(Ara­ 4). Ayrēca eĵitim i­eriĵinin ve talimatnamelerin kaza araĸtērmasēndan elde edilen 

bilgiler ēĸēĵēnda g¿ncellenmesi ºnerilmektedir. 

- Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi k¿lt¿r¿n¿n yerleĸmesi i­in ĶSG ile ilgili konularda kiĸiler ve birimler 

arasē iletiĸimin arttērēlmasēnēn teĸvik edilmesi ºnerilmektedir. Bunun i­in iĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵini ilgilendiren konularda ­alēĸanēn ilgili kiĸiye kolayca ulaĸmasēnē saĵlamak adēna 
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iletiĸim bilgilerini i­eren, cepte taĸēnabilir bir kartvizit saĵlanmasē ºnerilmektedir (EK-III, 

Ara­ 5). Ayrēca acil durumlarda iletiĸimin kolaylaĸtērēlmasē i­in bu kart vizitin arka y¿z¿ne 

acil durumda ulaĸmasē gereken telefon numaralarēnēn eklenmesi ºnerilmektedir (EK-III, Ara­ 

5).  

- Kºm¿r yēkama tesislerine ºzel bir acil durum planlamasē yapēlmasē ºnerilmektedir. Ek-IIIôte 

(Ara­ 6) kºm¿r yēkama tesisleri i­in ºrnek bir acil durum m¿dahale akēĸ ĸemasē verilmiĸtir. 

- G¿venlik k¿lt¿r¿n¿n geliĸimi a­ēsēndan ­alēĸanlarēn kendi pozisyonlarēna ºzel olarak 

eĵitilmesi ºnem taĸēmaktadēr. Buna gºre ustabaĸē olarak ­alēĸanlar kiĸilere ĶSG liderlik 

eĵitimi, yºneticilere yeni politikalar ve planlama eĵitimi ºnerilmektedir. Yetiĸkin eĵitimine 

uygun olarak eĵitimlerde etkin katēlēma, grup ­alēĸmasēna, deneyim paylaĸēmēna ve 

uygulamalē eĵitime (ekipman baĸēnda) yer verilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrēca eĵitimlerde 

­alēĸanlarēn ciddi tehlikelere maruz kalmadan tehlike durumunu deneyimlemelerine olanak 

saĵlayan sanal ger­eklik sistemlerinin kullanēlmasē ºnerilmektedir. 

- Kºm¿r yēkama tesisinde ­alēĸanlar g¿ndelik olarak makinalarēn ­alēĸmasēnē kontrol etme; 

bant, silo, besleyicideki tēkanēklēklarē giderme; bant ve elek ­evresini temizleme ve bakēm 

onarēm gibi gºrevleri yerine getirmektedir. ¢alēĸanēn maruz kaldēĵē tehlikeler, saĵlēk gºzetimi 

ihtiya­larē, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili sorumluluklarē, eĵitim ihtiya­larē yerine getirdiĵi 

gºrevlerden etkilenmektedir. Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine hizmet eden iĸlerin planlanmasēnē bir 

sisteme oturtmak i­in kºm¿r yēkama tesislerinde yerine getirilen ana gºrevler ile ilgili 

b¿t¿nsel gºrev tanēmē dok¿manlarēnēn hazērlanmasē ve kullanēlmasē ºnerilmektedir. Kºm¿r 

yēkama tesisleri i­in bir gºrev tanēmē ĸablonu Ek-IIIôte (Ara­ 7) verilmiĸtir. 

- Kºm¿r Yēkama-G¿venlik K¿lt¿r¿ Matrisi, kºm¿r yēkama tesislerinde oluĸturulmuĸ ve 

uygulanmēĸtēr ancak matristeki boyutlar ve belirlenen sorular kullanēlarak cevher hazērlama 

tesisleri i­in de g¿venlik k¿lt¿r¿ matrisi oluĸturmak ve hazērlanacak anketle g¿venlik k¿lt¿r¿ 

geliĸimini takip etmek m¿mk¿nd¿r. Bºyle bir ­alēĸmanēn y¿r¿t¿m¿nde, saha ­alēĸmasēnēn 

benzer akēm ĸemasē ile ­alēĸan tesislerde yapēlmasē ºnerilmektedir. 
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Mesleki İlgi Alanları 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinde insan faktºr¿n¿n etkileri, g¿venlik k¿lt¿r¿, risk deĵerlendirmesi 

Hobiler  

Kuĸ gºzlem, dendroloji (aĵa­ bilim), yoga
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EK IV:KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİNDE GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞİMİ 

İÇİN ÖNERİLEN ARAÇLAR 
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EK I: KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİ İLE İLGİLİ TERİMLER 

Kömür Yıkama Tesisleri ile İlgili Terimler 

Ağır Ortam Ayırma   Kºm¿r yēkama tesislerinde ºzellikle manyetit tozu ile yoĵunluĵu 

artērēlmēĸ sēvē ortamda yoĵunluĵu ortam yoĵunluĵundan d¿ĸ¿k 

olan kºm¿r¿n y¿zd¿r¿l¿p, yoĵunluĵu y¿ksek olan atēĵēn 

batērēlarak birbirinden ayērmasē i­in kullanēlan zenginleĸtirme 

yºntemi (aĵēr ortam teknesi, aĵēr ortam tamburu vb. ekipman 

kullanēlēr). 

Bunker                        Kºm¿r¿n kēsa s¿reli depolandēĵē ve besleyici ile ¿retime 

yºnlendirildiĵi depo 

Flotasyon                     1 mmôden daha ince boyuttaki kºm¿r¿ yan kayacēndan y¿zey 

ºzelliklerine gºre ayērmaya yarayan fizikokimyasal cevher 

zenginleĸtirme yºntemidir 

Jig                                15 mm ¿zeri boyuttaki kºm¿r¿n zenginleĸtirilmesinde; akēĸkan 

ortam i­indeki yer ­ekimi ve d¿ĸey hareketten faydalanarak kºm¿r 

ile yan kayacē yoĵunluk farkēna gºre ayēran ekipman. 

Kriblaj                         Elekten ge­meyen t¿venan kºm¿rden taĸēn elle ayrēlmasē i­in 

kullanēlan yavaĸ hēzda ­alēĸan bant konveyºr. 

Lavvar                         Kºm¿r madenciliĵinde kºm¿r¿ yēkama (hazērlama ve 

zenginleĸtirme) tesisi. 

Tüvenan Kömür         Kºm¿r ocaĵēndan ­ēkartēlmēĸ, hi­bir iĸleme tabi tutulmamēĸ 

kºm¿rd¿r. 

Siklon                           Santrif¿j kuvvetinden faydalanēlarak ince par­alarēn tane 

b¿y¿kl¿klerine gºre sēnēflandērēlmalarēnē saĵlayan d¿zenektir. 

Kºm¿r yēkamada kºm¿r siklon ¿st akēmēndan alēnmaktadēr. 

Silo                               Kºm¿r¿n depolandēĵē ve nakil ara­larēna aktarēldēĵē depo. 

Spiral                           0,1-3 mm arasēnda tane b¿y¿kl¿ĵ¿ndeki kºm¿rleri atēktan ayērmak 

i­in kullanēlan ekipman. 
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EK I I: MÜLAKATLARDA KULLANILAN ARAÇLAR 1 

 

 

1 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİNİN SÜREKLİ GELİŞTİRİLMESİ 

2 İŞ GÜVENLİĞİNE VERİLEN ÖNCELİK 

3 
İŞ KAZALARI VE RAMAK KALA OLAYLAR VE BU OLAYLARIN 

BİLDİRİMİ 

4 
İŞ KAZALARI VE RAMAK KALA OLAYLARIN 

ARAŞTIRILMASI- İNCELENMESİ 

5 
İŞ KAZALARI VE RAMAK KALA OLAYLARDAN DERS 

ÇIKARTILMASI  

6 
İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ İLETİŞİMİ VE GERİ BİLDİRİM 

SİSTEMLERİ 

7 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ VE İŞ EĞİTİMİ 

8 TESİSTE YÜRÜTÜLEN İŞLERDE GÜVENLİK 

9 BAKIM ONARIM İŞLERİ VE GÜVENLİK 

10 ACİL DURUMLARA HAZIRLIK VE ACİL DURUM MÜDAHALESİ 

1.G¦VENLĶK K¦LT¦R¦ 
BOYUTLARI 
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EK I I: MÜLAKATLARDA KULLANILAN ARAÇLAR 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.G¦VENLĶK K¦LT¦R¦ OLGUNLUK 
SEVĶYELERĶ 

C. 

RİSKLER 

İÇİN 

KURULMUŞ 

BİR 

SİSTEMİMİZ 

VAR.  

D. 

OLUŞABİLECEK 

RİSKLERE KARŞI 

HER ZAMAN 

TETİKTEYİZ. 

A. 

NEDEN RİSK 

YÖNETİMİ VE 

GÜVENLİK İÇİN 

ZAMAN 

HARCAYALIM Kİ? 

E. 

RİSK YÖNETİMİ 

YAPILAN HER 

İŞİN AYRILMAZ 

BİR PARÇASIDIR. 

B. 

RİSKİ CİDDİYE 

ALIRIZ VE BİR 

OLAY OLDUĞU 

ZAMAN 

GEREKENİ 

YAPARIZ.  
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EK I I I : KÖMÜR YIKAMA GÜVENLİ KÜLTÜRÜ DEĞERLENDİRME ANKETİ 

ARAŞTIRMAYA GÖNÜLLÜ KATILIM FORMU 

Bu ­alēĸma Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Uzman Yardēmcēsē Esin Pekpak Fēndēk­ēoĵlu tarafēndan y¿r¿t¿lmektedir. Bu 

form sizi araĸtērma koĸullarē hakkēnda bilgilendirmek i­in hazērlanmēĸtēr.  

Çalışmanın Amacı Nedir? 

Bir iĸ yerlerinde ­alēĸmanēn ne derece g¿venli olduĵu teme olarak g¿venlik k¿lt¿r¿nden 

etkilenmektedir. G¿venlik k¿lt¿r¿ bir iĸyerinde t¿m ­alēĸanlar tarafēndan iĸ g¿venliĵi ile ilgili paylaĸēlan kanaat 

ve benimsenen tavērlarēn b¿t¿n¿d¿r. Bu ­alēĸmanēn amacē kºm¿r yēkama tesislerinde (lavvar) g¿venlik k¿lt¿r¿ 

olgunluk seviyelerini belirlemek ve g¿venlik k¿lt¿r¿ geliĸimine katkēda bulunmaktēr. 

Bize Nasıl Yardımcı Olmanızı İsteyeceğiz? 

Araĸtērma sizinle birebir gºr¿ĸme yapēlarak ger­ekleĸtirilecektir. Gºr¿ĸmenin i­eriĵi ĸu anda ­alēĸmakta 

olduĵunuz iĸyerinden ziyade bu sektºrde ­alēĸtēĵēnēz, ziyaret ettiĵiniz, gºrd¿ĵ¿n¿z, iĸ ­evrenizde duymuĸ 

olduĵunuz t¿m iĸ yerlerini ve genel olarak cevher hazērlama tesisinde ­alēĸmakla ilgili fikirlerinizi 

kapsamaktadēr. 

Katılımınızla ilgili bilmeniz gerekenler: 

Bu ­alēĸmaya katēlmak tamamen gºn¿ll¿l¿k esasēna dayalēdēr. Herhangi bir yaptērēma veya cezaya 

maruz kalmadan ­alēĸmaya katēlmayē reddedebilir veya ­alēĸmayē bērakabilirsiniz. Araĸtērma esnasēnda cevap 

vermek istemediĵiniz sorular olursa boĸ bērakabilirsiniz. 

Araĸtērmaya katēlanlardan toplanan veriler tamamen gizli tutulacak, veriler ve kimlik bilgileri herhangi 

bir ĸekilde eĸleĸtirilmeyecektir. Katēlēmcēlarēn isimleri baĵēmsēz bir listede toplanacaktēr. Ayrēca toplanan 

verilere sadece araĸtērmacēlar ulaĸabilecektir. Bu araĸtērmanēn sonu­larē bilimsel ve profesyonel yayēnlarda veya 

eĵitim ama­lē kullanēlabilir, fakat katēlēmcēlarēn kimliĵi gizli tutulacaktēr. 

Araştırmayla ilgili daha fazla bilgi almak isterseniz: 

¢alēĸmayla ilgili soru ve yorumlarēnēzē araĸtērmacēya esin.pekpak@csgb.gov.tr adresinden 

iletebilirsiniz. 

 

Yukarēdaki bilgileri okudum ve bu ­alēĸmaya tamamen gºn¿ll¿ olarak katēlēyorum.  

 (Ķmzalamanēz yalnēzca ­alēĸmaya gºn¿ll¿ katēldēĵēnēzē gºstermekte olup zorunlu deĵildir) 

Ķsim Soyad    Tarih   Ķmza   --/----/----- 

 

BU ANKET TAMAMEN GİZLİ TUTULACAK OLUP KİŞİSEL BİLGİLER 

PAYLAŞILMAYACAKTIR.  

ARAŞTIRMA ÇALIŞMA HAYATININ DAHA GÜVENLİ BİR HALE GELMESİNE 

KATKIDA BULUNMAK ÜZERE KULLANILACAKTIR. 

  

mailto:esin.pekpak@csgb.gov.tr
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EK I I I:  KÖMÜR YIKAMA GÜVENLİ KÜLTÜRÜ DEĞERLENDİRME ANKETİ 

Yaĸēnēz___________ 

Bu kºm¿r yēkama tesisinde/lavvarda ka­ yēldēr ­alēĸēyorsunuz?____ 

Haftada ka­ saat ­alēĸēyorsunuz?_____ 

Tesiste hangi iĸleri yapēyorsunuz? 

o Makinalarēn ­alēĸmasēnē kontrol etmek 

(kērēcē, elek, bant) 

o Numune almak 

o Bir yerde tēkanēklēk olduĵunda tēkanēklēĵē 

gidermek (kērēcē, elek, silo, kºm¿r yēkama) 

o Triyaj (tavuklama) 

o Bir yerden bir yere malzeme/alet taĸēmak 

o Bakēm ve onarēm yapmak  

o Banttan dºk¿len malzemeleri temizlemek 

o ¢alēĸma alanēnē temizlemek/ d¿zenlemek 

o Silo ve ­evresini temizlemek 

o Vardiya defterini doldurmak 

o Kimyasal maddeler ile ­alēĸmak 

o Diĵer: _______________                       

Son 3 yēl i­erisinde tēbbi rapor almanēzē gerektirecek ka­ tane iĸ kazasē ge­irdiniz?_____ 

Son 3 yēl i­erisinde iĸe devam edebileceĵiniz ĸekilde hafif yaralanmalē ka­ tane iĸ kazasē 

yaĸadēnēz?_____ 

Son 3 yēl i­inde tesiste nerelerde kaza ge­irdiniz? 

 o Kērēcē 

o Elek 

o Bant 

o Flotasyon  

o Aĵēr ortam ayērma 

o Filtre 

Diĵer: _______________                       

o Tikner 

o Depo / Ambar  

o Pompa 

o Silo 

o Tesis i­i yollar 

o Merdiven/ Seyyar merdiven  

Son 3 yēl i­erisinde ka­ tane iĸ kazasēnē kēl payē (ramak kala) atlattēnēz?_____ 

Son 3 yēl i­inde ­alēĸma arkadaĸēnēzēn ge­irdiĵi ka­ tane iĸ kazasēna ĸahit oldunuz?_____ 

¢alēĸtēĵēnēz tesiste iĸ g¿venliĵiniz yºn¿nden en riskli bºl¿m¿n neresi olduĵunu 

d¿ĸ¿n¿yorsunuz? Neden? 

___________________________________________________________ 

Bir kaza yaĸadēĵēnēzda ya da bir kazaya ĸahit olduĵunuzda kazayē raporlamanēz konusunda 

amirlerinizden destek ve teĸvik alēr mēsēnēz? o)Evet  o)Hayēr 

Lütfen, aşağıda listelenen soruları kendinize doğru gelen seçenekleri işaretleyerek ve 

doğru cevabı yazarak cevaplayınız. 
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EK II I: KÖMÜR YIKAMA GÜVENLİ KÜLTÜRÜ DEĞERLENDİRME ANKETİ 

Aĸaĵēda verilen A,B,C,D,E  se­enekleri, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine (ĶSG) yaklaĸēm a­ēsēndan farklē bir lavvarē tanēmlamaktadēr.  

L¿tfen beĸ farklē lavvar tanēmē okuyunuz ve ­alēĸtēĵēnēz lavvarē EN ÇOK yansēttēĵēnē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿z tanēmē iĸaretleyiniz. 

-A- -B- -C- -D- -E- 

Lavvarda ­alēĸma 

koĸullarēnēn geliĸmesine 

yºnelik herhangi bir hedef 

koyulmaz.  

 

Kar amacē ºn plandadēr,  

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile 

ilgili maliyetler gereksiz 

gºr¿l¿r. 

 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine 

yºnelik yatērēmlar iyileĸtirme 

amacēndan ­ok cezadan 

ka­ēnma i­in gºstermelik 

olarak yapēlēr. 

Lavvarda geliĸime yºnelik 

herhangi bir hedef koyulmaz.  

G¿n¿ kurtaracak yatērēmlar 

planlama olmaksēzēn yapēlēr.  

 

Bir kazanēn ger­ekleĸmesinin 

ardēndan iĸ kazasēnēn 

ger­ekleĸtiĵi alana yºnelik 

maliyeti ­ok y¿ksek 

olmayacak ĸekilde satēn 

alēnmasē gereken 

malzemelere yatērēm yapēlēr. 

 

Lavvardaki ĶSG yatērēmlarē 

cezadan ka­ēnmak i­indir. 

Kaĵēt ¿zerinde gºstermelik 

bir iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

politikasē gºstermelik olarak 

vardēr.  

 

Lavvarda ­alēĸma koĸullarēnē 

iyileĸtirmek i­in bir hedef 

koyulur ama bu hedefe 

yºnelik eylem planē ya da 

takip yoktur. 

 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵine 

yºnelik yatērēm planlarē 

vardēr. Ķlgili yatērēmlar 

tamamen olmasa da 

gºstermelik olarak yapēlēr.  

 

Ķlk bakēĸta gºr¿lebilen 

ekipman muhafazalarē, kiĸisel 

koruyucu donanēm gibi 

kalemlere yatērēm yapēlēr. 

 

 

 

 

 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

politikasē vardēr.  

 

Riskli gºr¿len bºlgelerde iĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

ºnlemleri i­in b¿t­eyi 

sarsmayacak ĸekilde planlē 

yatērēmlar yapēlēr.  

 

Yatērēmlar olasē kazalarē 

ºnleyecek ĸekilde yapēlēr. 

  

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵini 

iyileĸtirmeye yºnelik hedef 

koyulur. Bu hedeflere ulaĸēp 

ulaĸēlmadēĵē sēkē sēkēya takip 

edilmez.  

 

 

 

 

 

ĶSG politikasē vardēr ve bu 

politikaya sadēk kalēnēr.  

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

yºn¿nden son teknoloji ile 

donatēlmēĸ ekipmanlara 

yatērēm yapēlēr.  

 

Ķĸ kazalarēnēn ve risklerin 

azaltēlmasē, ­alēĸma 

koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi 

hedeflenir. Hedeflere ulaĸma 

baĸarēsē takip edilir.  

¢alēĸanlar koyulan hedeflere 

ulaĸēlmasē i­in katkēda 

bulunur.  

 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

koĸullarēnēn s¿rekli 

geliĸtirilmesi ile gºrevli tam 

zamanlē ­alēĸan bir iĸ 

g¿venliĵi uzmanē bulunur. 
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-A- -B- -C- -D- -E- 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

kurallarēnēn bir iĸe yaramadēĵē 

ve ¿retimi aksattēĵē d¿ĸ¿n¿l¿r.  

 

¢alēĸanlar yaptēklarē iĸlerin 

tehlikelerini bilmez, baret dahi 

takmazlar. 

 

¢alēĸanlara saĵlēk gºzetimi 

yapēlmaz.  

 

¢alēĸanlarēn ­oĵu ge­im 

kaygēsēndan dolayē a­ēk­a 

tehlikeli olan iĸleri yapmaya 

itiraz etmezler.  

 

¢alēĸana a­ēk­a tehlikeli olan 

bir iĸin zorla yaptērēlēp 

yaptērēlmamasē ustabaĸē ve 

amirlere baĵlēdēr. 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi kurallarē 

­oĵunlukla gereksiz gºr¿l¿r ve 

bu kurallara uymak kiĸiye 

baĵlēdēr. Bazē kurallara uyulur. 

¥rneĵin bant akēĸēndan k¿rekle 

numune alma iĸi sērasēnda 

ĸakalaĸēlmaz. 

 

¢alēĸanlar yaptēklarē iĸ ile ilgili 

tehlikeleri baĸlarēna gelenlerden 

ve yaĸanan ĶSG olaylarēndan 

kēsmen bilirler.  

 

Saĵlēk gºzetimi yapēlmaz 

yalnēzca bir kez iĸe giriĸ 

muayenesi olur 

 

¢alēĸana a­ēk­a tehlikeli olan bir 

iĸin zorla yaptērēlēp 

yaptērēlmamasē ustabaĸē ve 

amirlere baĵlēdēr. Amir idareten 

ºnlem ­alēĸana bu tehlikeli iĸi 

yaptērmaya ­alēĸabilir. 

 

 

 

 

 

Lavvarda iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

kurallarēna ºzellikle iĸ g¿venliĵi 

uzmanē ve yºneticiler uyar. Bir 

denetim olacaĵē zaman kurallara 

uyuluyor gibi gºsterilir. Ķĸ 

yerinde uyarē levhalarē, 

tabelalar, afiĸler asēlmēĸtēr. 

 

Gºstermelik kiĸisel maruziyet 

(toz, g¿r¿lt¿) ºl­¿mleri yapēlēr. 

T¿m ­alēĸanlara kiĸisel 

koruyucu donanēm 

daĵētēlēr ve aldēĵēna dair formlar 

imzalatēlēr. Ķĸ ayakkabēsē ve 

kēsmen de baret dēĸēnda kiĸisel 

koruyucu donanēm kullanēlmaz.   

 

Saĵlēk gºzetimleri yapēlmasē 

zorunlu olan sēklēkta yapēlēr. 

Meslek hastalēklarē ile ilgili 

iĸyeri hekimi kontrollerini yapar 

ve kayēt tutar. 

 

A­ēk­a tehlikeli iĸler kēsmen 

ºnlem alēnarak yapēlēr.  

 

ĶSG kurallarēnē t¿m ­alēĸanlar 

ve yºnetim ciddiye alēr bu 

kurallara uygun ­alēĸmak 

alēĸkanlēk haline gelmiĸtir. 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili 

sorumluluk iĸ g¿venliĵi 

uzmanē, amirler ve t¿m 

­alēĸanlar tarafēndan paylaĸēlēr.  

Kiĸisel koruyucu donanēm 

yapēlan maruziyet ºl­¿mlerine 

uygundur. 

¢alēĸanlar yaptēklarē iĸ ile ilgili 

tehlikeleri aldēklarē 

eĵitimlerden ve iĸ 

deneyimlerinden bilirler. 

Saĵlēk gºzetimleri 

zorunluluĵun ºtesinde ihtiya­ 

duyulan sēklēkta yapēlēr. 

¥rneĵin: iĸitme testleri, akciĵer 

taramalarē vb. Bu taramalar 

sayesinde meslek 

hastalēklarēnēn takibi yapēlēr. 

¢alēĸanlar b¿t¿n gerekli 

ºnlemlerin alēnmadan a­ēk­a 

tehlikeli bir iĸi yapmaz. 

ĶSG yapēlan her iĸin ayrēlmaz bir 

par­asēdēr. 

Kurallarēna t¿m ­alēĸanlar, 

ustabaĸē ve m¿hendisler ve ¿st 

yºnetim uyar, bu kurallarē herkes 

benimsemiĸtir.  

 Ķĸ g¿venliĵi uzmanē sēk sēk 

gºzetim tesis i­erisinde dolaĸarak 

tespitlerde bulunur.  

¢alēĸanlar maruziyet ºl­¿mlerine 

gºre m¿mk¿n olduĵunca tozlu ve 

g¿r¿lt¿l¿ ortamlarēn dēĸēnda 

operatºr kumanda odasēndan 

­alēĸēr.  

¢alēĸanlar yaptēklarē iĸin 

tehlikelerini teorik eĵitimlerden, 

iĸbaĸē eĵitimlerden ve vardiya 

ºncesi hatērlatmalardan dolayē 

bilirler.  

Saĵlēk gºzetimleri d¿zenli olarak 

y¿r¿t¿l¿r, meslek hastalēklarē 

takibi yapēlēr. ¢alēĸanlar 

etkinliklerle saĵlēklē yaĸama 

teĸvik edilir. 

A­ēk­a tehlikeli bir iĸle 

karĸēlaĸēldēĵēnda ilgili alanda iĸ 

durdurulur ve sorun tamamen 

giderilmeden kesinlikle faaliyete 

ge­ilmez. 
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-A- -B- -C- -D- -E- 

Sēk sēk iĸ kazalarē yaĸanēr. 

Bakēmsēzlēktan ­¿r¿m¿ĸ 

profillerin d¿ĸ¿p 

yaralanmaya sebep olduĵu iĸ 

kazalarē olur. 

Hareket halindeki eleĵe 

­arpma sonucu yaralanma 

olur. 

Numune alma iĸi yapēlērken 

uzuv kaptērma kazalarē 

olabilir.  

  

Ramak kala olaylar ve ufak 

tefek gºr¿len kazalar (k¿­¿k 

kesikler, ­arpmalar) hi­ bir 

­alēĸan tarafēndan 

bildirilmez. Bºyle kazalar 

ºnemsenmez. 

 

¢alēĸan yalnēzca saĵlēk 

raporu almasēnē gerektirecek 

kazalarē ustabaĸēna sºzl¿ 

olarak haber verir. 

Kayma takēlma d¿ĸme ve 

merdivenden d¿ĸme gibi 

kazalar yaĸanēr.  

Numune alma iĸi yapēlērken 

uzuv kaptērma kazalarē 

olabilir. Elektrik iĸlerinde 

bakēmsēz tesisattan 

kaynaklanan kazalar olabilir. 

 

Ramak kala olaylarē 

­alēĸanlar sohbet arasēnda 

birbirlerine sºyleyebilirler 

ancak bir bildirim olmaz. 

Hafif yaralanmalē bir kaza 

yaĸandēĵēnda ustabaĸē 

durumdan haberdar olur fakat 

¿st mevkilere bildirimde 

bulunulmaz.  

 

Saĵlēk raporu alēnmasē 

gereken en az bir ka­ g¿n iĸ 

gºrmezlik ile sonu­lanan 

kazalar ustabaĸē ve sorumlu 

m¿hendis tarafēndan bilinir. 

Bant konveyºr motoru tamir 

edilirken bir baĸkasē 

tarafēndan motorun 

­alēĸtērēlmasē gibi durumlarda 

el kol kaptērma kazasē 

yaĸanabilir.  

Numune alma iĸinde uzuv 

kaptērma kazalarē sēk 

yaĸanmaz. 

Elektrik iĸlerindeki kazalarēn 

olma olasēlēĵē azdēr.  

 

Ramak kala ve iĸ kazasē 

matbu tutanaklarē bulunur. 

Ramak kala olaylar 

bildirilmez. Kaza kayēt formu 

doldurulur ve dosyalanēr. Bu 

kaydēn tutulmasēnda ĸeffaf 

olunmaz, durumu ºrtbas etme 

eĵilimi olabilir.  

 

Saĵlēk raporu alēnmasē 

gereken kazalar ustabaĸēndan 

baĸlayarak silsile ile ¿st 

mevkilere bildirilir.  

Kaza ile ilgili sorumluluk her 

zaman i­in baĸka birim/ 

amire atēlmaya ­alēĸēlēr. 

Bakēm onarēm iĸi yapēlērken 

bir aleti eline vurmak gibi 

ufak tefek kazalar yaĸanēr. 

Zemine dºk¿lm¿ĸ tek t¿k 

malzemeye takēlēp d¿ĸme, 

numune alērken dengeyi 

kaybedip d¿ĸme, nadiren 

ufak elektrik ­arpmalarē gibi 

kazalar olabilir.  

 

Ramak kala olaylar 

ustabaĸēna bildirilir.  

¢alēĸanēn rapor almasēnē 

gerektirecek bir kaza 

yaĸandēĵēnda ustabaĸē 

kazayē m¿hendise bildirir ve 

saĵlēk personeli kaza 

­aĵrēlēr. Kaza kayēt formu 

ĸeffaflēkla ve doĵrulukla 

doldurulur. ¢alēĸan 

kendisine su­ 

y¿klenmeyeceĵini bilir. 

 

Kaza olmasē durumunda 

aranmasē gereken telefon 

numaralarē telefonlarēn 

yanēnda gºr¿l¿r bir ĸekilde 

tutulur. Sakat kalma, ºl¿m 

ile sonu­lanan kazalar ¿st 

yºnetime aktarēlēr. 

Her t¿rl¿ ºnlem alēndēĵē ve 

takip edildiĵi i­in iĸ kazasē 

sayēsē yok denecek kadar 

azdēr.  

 

Bu lavvarda ger­ekleĸen 

kazalar ­alēĸanēn ºzg¿veni ve 

­alēĸtēĵē tesise olan 

g¿veninden dolayē basit bir 

ayrēntēyē atlamaktan 

kaynaklanabilir. 

 

Elektrik kazalarē nadiren 

gºr¿l¿r ve sabotajdan 

kaynaklanabilir. 

 

Yaĸanan ramak kala olaylar 

ve bildirilen hafif, orta, ciddi 

ĸiddetteki kazalar ile ilgili 

tutulan kayētlar haftalēk olarak 

iĸletme m¿d¿r¿ne bildirilir. 

 

Kaza kayēt formu ĸeffaflēkla 

ve doĵrulukla doldurulur. 

¢alēĸan kendisine su­ 

y¿klenmeyeceĵini bilir. 

Kaza ger­ekleĸir 

ger­ekleĸmez tesiste ilk 

yardēm konusunda yetkili ve 

bilgili kiĸiye ulaĸēlēr. 
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Lavvarda, hukuka intikal 

etmesi gerekmeyen iĸ 

kazalarēnēn nedenleri 

araĸtērēlmaz.  

Kazalarēn ¿st¿ kapatēlēr. 

G¿n¿ kurtarma anlayēĸē 

vardēr.  

 Bir iĸ kazasē olduĵunda 

cezadan ka­ma yollarē 

araĸtērēlēr. 

Lavvarda yaĸanan iĸ 

kazalarēnēn nedenleri ile ilgili 

derinlemesine bir araĸtērma 

yapēlmaz.  

 

Adli bir durum olmamasē 

durumunda ­alēĸanlar 

susturulur. 

 

Bir ka­ g¿n iĸ gºrmezlikle 

sonu­lanan bir kaza varsa 

ustabaĸē y¿zeysel olarak olayē 

soruĸturup iĸ g¿venliĵi 

uzmanēna bilgi verir. 

 

Kazalarēn ¿st¿ kapatēlmaya 

­alēĸēlēr 

Kazanēn incelenmesi kazanēn 

ne kadar ciddi gºr¿ld¿ĵ¿ne 

baĵlēdēr.  

 

Birka­ g¿n iĸ gºrmezlik ile 

sonu­lanan bir kaza i­in 

ustabaĸē ve iĸ g¿venliĵi 

uzmanē y¿zeysel bir 

araĸtērma yapar. 

 

Uzun s¿re iĸ gºrmezlik ile 

sonu­lanan bir kaza iĸletme 

m¿d¿r¿n¿n ve personel 

m¿d¿r¿n¿n dahil olduĵu bir 

ekip tarafēndan iĸ g¿venliĵi 

uzmanē ve vardiya 

m¿hendisinden bilgi alēnarak 

y¿r¿t¿l¿r. 

 

Bu soruĸturma yºneticilerin 

kazada sorumluluklarē 

olmadēĵēnē ispatlamak ¿zere 

ger­ekleĸtirilir. 

 

 

 

 

 

 

Lavvarda ger­ekleĸen bir iĸ 

kazasēnē kimin araĸtēracaĵē 

kazanēn ciddiyetine baĵlēdēr.  

 

Bildirilen kazalarē ustabaĸē 

ile m¿hendis birlikte 

araĸtērēr ve yerinde inceleme 

yapar. 

 

 ¢ok ciddi bir kaza ise 

araĸtērma ekibine ĸefler de 

katēlēr. Kazayē yaĸayan 

­alēĸandan bilgi alēnēr. 

Kazayē gºren ­alēĸanlardan 

bilgi toplanēr. Kaza bir 

ekipman ile baĵlantēlē ise o 

ekipmandan sorumlu ­alēĸan 

ile gºr¿ĸ¿l¿r. 

Ķĸ kazalarēnēn araĸtērēlmasē 

i­in derhal bir komisyon 

(Komisyonda iĸyeri hekimi, iĸ 

g¿venliĵi uzmanē, iĸletme 

m¿d¿r¿, m¿hendis, ustabaĸē 

ve ­alēĸanlardan bir kiĸi) 

kurulur. Komisyonun amacē 

kazanēn oluĸum nedenlerini 

ortaya ­ēkarmak ve ­ºz¿m 

getirmektir. 

 

Bu komisyon yaĸanan kaza ile 

ilgili evraksal bilgileri toplar. 

¥rneĵin kaza bir bant 

konveyºr rulmanēnēn onarēmē 

sērasēnda ger­ekleĸmiĸ ise 

rulmanēn baĵlē olduĵu 

sistemin arēza-bakēm onarēm 

kayētlarē incelenir.   

 

Yerinde inceleme yapēlēr.  

Hem kazayē yaĸayan 

­alēĸanlarla hem de kazaya 

ĸahit olan ­alēĸanlarla detaylē 

olarak gºr¿ĸ¿l¿r. 
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Ķĸ kazalarēndan ders 

­ēkarēlmaz. 

 

Yalnēzca kazayē yaĸayan 

­alēĸan bir s¿re kaza yaĸadēĵē 

duruma dikkat eder ancak bu 

ge­ici olur. 

 

 ¥rneĵin bant konveyºr 

­evresini temizlerken ¿zerine 

malzeme d¿ĸen bir ­alēĸan 

bir s¿re malzeme geliĸini 

gºrecek ĸekilde durarak 

­alēĸēr. 

Ustabaĸē bildirilen bir iĸ 

kazasēndan sonrasē edindiĵi 

bilgiyi vardiya m¿hendisine 

sºzl¿ olarak iletir.  

 

Lavvarda ciddi gºr¿len bir 

kaza yaĸandēysa iĸ g¿venliĵi 

uzmanē ºnlem alma iĸinin 

baĸēnda durur. Ancak bu 

ºnlem alma iĸi kapsamlē 

olmaz yalnēzca sorun yaĸanan 

bºlge ile sēnērlē kalēr. 

 

Yaĸanan kazalardan ders 

­ēkarma olur ancak y¿zeysel 

ve kazanēn yaĸandēĵē iĸle 

kēsētlē kalēr.  

 

Ustabaĸē kaza yaĸanan bºlge 

ile ilgili ­alēĸanlara ayak¿st¿ 

tembihte bulunur.  

Araĸtērēlan iĸ kazasē ile ilgili 

bir kaza raporu oluĸturulur. 

 

Bu raporda genellikle kaza 

nedeni ­alēĸan kiĸinin 

dikkatsizliĵi, dalgēnlēĵē 

ĸeklinde gºsterilir. 

 

Lavvarēn durumundan ve 

yºnetimden kaynaklanan 

eksikliklere bu raporda yer 

verilmez.  

 

Raporda soruna yºnelik 

ºnlemler ºnerilir. 

Bu rapor resmi mercilere arz 

edilmek ¿zere dosyalanēr. 

 

Kazadan ders ­ēkarma olmaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ķĸ kazasēnēn nedenlerinin 

araĸtērēlmasē sonucu elde 

edilen bilgi bir rapor haline 

getirilerek iĸverenin de 

¿yesi olduĵu iĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi kuruluna sunulur.  

 

Ayrēca bu bilgiler ­alēĸanlar 

ile de sºzl¿ olarak paylaĸēlēr.  

 

M¿hendis ve ustabaĸē 

­alēĸanlarē vardiya 

ºncesinde veya ­alēĸanlarēn 

mola vaktinde yaĸanan kaza, 

kazanēn nedenleri, alēnan 

ºnlemler ve ­alēĸanlarēn da 

dikkat etmesi gereken 

noktalar hakkēnda sºzl¿ 

olarak bilgilendirir. 

Kazanēn araĸtērēlmasēndan 

ortaya ­ēkan bilgiden 

kapsamlē bir rapor hazērlanēr. 

Ortaya ­ēkan rapor ĸirket 

ortaklarē ile ve benzer tesisler 

ile paylaĸēlēr. 

 

¥nemli gºr¿len noktalar e-

posta yolu ile t¿m ­alēĸanlara 

iletilir.  

 

Kaza ile ilgili pratik bilgiler 

­alēĸanlara yapēlan kēsa 

toplantēlarla aktarēlēr.  

Gerekli gºr¿l¿rse talimatlarda 

deĵiĸikliĵe gidilir. 

 

Kaza ile ilgili elde edilen 

bilgi, hazērlanan raporun 

sonu­larē, fotoĵraflar eĵitim 

notlarēna eklenir. 
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¢alēĸanlar ĶSG ile ilgili 

ĸikayetlerini ya da ºnerilerini 

ĸefleri ile paylaĸmaz. 

  

¦st mevkilere ĸikayette 

bulunurlarsa bunun 

kendilerine karĸē 

kullanēlmasēndan, 

cezalandērēlmaktan, 

kovulmaktan ­ekinirler. 

 

¢alēĸanlar ºneri veya 

ĸikayetlerle ĸekilde dikkat 

­ekmekten ka­ēnērlar. 

 

Vardiyalar arasē iletiĸim 

zayēftēr, ayak¿st¿ sohbet 

ĸeklinde saĵlanēr ve yalnēzca 

devam edilmesi gereken iĸler 

var ise onlar bildirilir. 

¢alēĸanlar iĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi ile ilgili 

ĸikayetlerini bazen ustabaĸēna 

sºzl¿ olarak iletir. Ustabaĸē 

­oĵunlukla ĸikayetleri 

olumsuz karĸēlar. 

 

¢alēĸanlar dikkate 

alēnmayacaklarēnē 

d¿ĸ¿nd¿kleri i­in bu 

ºnerilerini ustabaĸēna 

sºylemezler. Yalnēzca 

baĸēndan iĸ kazasē ge­en bir 

­alēĸanēn o kaza ile ilgili 

ºnerisi varsa ve bu ºneri bir 

ek mali y¿k getirmiyorsa 

dikkate alēnabilir.  

 

Vardiyalar arasē bilgi 

aktarēmē sºzl¿ olarak yapēlēr 

ve yapēlacak iĸler aktarēlēr. 

Bir iĸ kazasē sonucu 

deĵiĸiklik yapēlan bir bºl¿m 

varsa o sºylenebilir. 

¢alēĸanlar iĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi ile ilgili 

ĸikayetlerini ustabaĸēna 

sºyler. Ustabaĸē ĸikayetleri 

genelde duymazdan gelir ve 

ge­iĸtirir.  

ķikayetler arasēnda ºnemli 

bulduklarēnē iĸ g¿venliĵi 

uzmanēna haber verir. Ķĸ 

g¿venliĵi uzmanē bunlardan 

gerekli gºrd¿klerini kayēt 

altēna alarak dosyalar. 

 

¢alēĸanlar ºnerilerini ¿st 

yºnetime bildirdiklerinde 

dikkate alēnmayacaklarēnē 

d¿ĸ¿n¿rler. 

 

Vardiya defterleri tutulur. 

¥nceki vardiyada 

tamamlanan iĸler ile ilgili 

detaylē bilgi verilir. Sorun 

olan bºlgeler sºzl¿ olarak da 

belirtilir.  

 

¢alēĸanlar lavvarda  

kendilerine zarar 

verebileceĵini d¿ĸ¿nd¿kleri 

durumlarē (ºrneĵin: 

muhafazasēz bant konveyºr 

motoru) derhal bildirerek 

sorunun giderilmesini talep 

eder.  

 

Amirler ­alēĸanlarēn ºneri ve 

ĸikayetlerini paylaĸmasēnē 

takdir eder.  

¢alēĸanlarēn kendi hatasēnē 

paylaĸēp paylaĸmamasē 

iĸyerindeki iliĸkilerine ve 

kendi kiĸiliklerine baĵlēdēr. 

Ķsimsiz anketlerle ­alēĸanlar 

fikirlerini ­ekinmeden 

paylaĸēr.  

 

Vardiyada yapēlmēĸ olan ve 

yapēlacak iĸlerin yanē sēra 

oluĸabilecek sēkēntēlar 

gºr¿ĸ¿l¿r. ¥nceki vardiya 

ile ilgili bilgiye ihtiya­ 

duyulduĵunda vardiya kayēt 

defterinde detaylē bilgiye 

ulaĸēlēr. Yapēlan her iĸ kayēt 

altēndadēr. 

Ķletiĸim ­ok yºnl¿d¿r. Ķĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili 

olaylarē hem ­alēĸanlar kendi 

arasēnda gºr¿ĸ¿r hem de 

amirlerine konu ile ilgili ºneri 

ve ĸikayetlerini bildirirler.  

¢alēĸanlar iĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵi ile ilgili hatalarē olsa 

da paylaĸmaktan ­ekinmezler, 

su­lanmayacaklarēnē bilirler. 

verdikleri bilginin yalnēzca 

iĸyerini daha g¿venli yapmak 

i­in kullanēlacaĵēna 

g¿venirler. 

 

Ayrēca ¿st yºnetimden 

­alēĸanlara mevzuat, yeni 

teknolojiler, tesiste yapēlan 

deĵiĸiklikler ve iyileĸtirmeler 

ile ilgili bilgi akēĸē vardēr. 

 

Genel vardiya defterinin yanē 

sēra her ekipmanēn baĸēnda 

vardiya defteri bulunur. 

Vardiya sērasēnda iĸ aktarēmē 

­alēĸanlarēn ekipman baĸēnda 

sºzl¿ bildirimi ile 

yapēlmaktadēr. 
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Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

eĵitimi yapēlmaz. 

 

Ķĸ deneyimli bir ­alēĸanēn 

yanēnda ­alēĸarak ºĵrenilir.  

 

Ķĸi yeni ºĵrenen biri, yanēnda 

­alēĸtēĵē kiĸi iĸ saĵlēĵē ve 

g¿venliĵini ne derece 

ºnemsiyorsa konuyu o kadar 

ºĵrenebilir.  

 

¥rneĵin bir ­alēĸan tiknere 

malzeme ­ēkarērken iĸi ­abuk 

bitirmek i­in merdivenden 

elinde fazla y¿k taĸēyarak 

­ēkēyorsa yeni baĸlayan 

­alēĸan da aynē ĸekilde 

davranēr. 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

eĵitimleri tesisi i­erisinde 

kalabalēk bir grubun 

sēĵabileceĵi herhangi bir 

mekanda (varsa yemekhane) 

yapēlēr. Bu eĵitim bir kere 

¿st¿nkºr¿ yapēlēr ve 

tekrarlanmaz.  

 

Eĵitimdeki bilgiler ­alēĸma 

hayatēna uygulanabilir olmaz.  

 

¢alēĸanlar eĵitimlerden 

faydalanamazlar ve eĵitimden 

ka­ēnma eĵilimindedirler ama 

onlar istekli olsa da amir iĸin 

devam etmesi i­in eĵitime 

baĸtan sona katēlmalarēna 

m¿saade etmez. 

 

Eĵitim bir amir tarafēndan 

veya iĸ g¿venliĵi uzmanē 

tarafēndan verilir. 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

eĵitimleri tesisi i­erisinde 

kalabalēk bir grubun 

sēĵabileceĵi herhangi bir 

mekanda (varsa yemekhane) 

yapēlēr. 

 

Sērf yasal zorunluluklarē 

yerine getirmek amacēyla 

yapēlan eĵitimde gºrseller ve 

pratik bilgi yoktur.  

 

Eĵitimi iĸ g¿venliĵi uzmanē 

verebilir ya da bu iĸ ile 

ilgilenen bir ĸirketten hizmet 

alēnēr.  

 

Eĵitimler ihtiya­ olan 

sēklēklarla olmasa da zaman 

zaman tekrar edilir.  

 

Eĵitim aldēĵēna dair mutlaka 

her ­alēĸanēn imzasē alēnēr ve 

­alēĸana eĵitim aldēĵēna dair 

belge verilir.  

 

 

 

Ķĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

eĵitimi, eĵitime ayrēlmēĸ, 

ºzel bir salonda yapēlēr.   

 

Eĵitim iĸ g¿venliĵi uzmanē 

tarafēndan gºrsel sunumlar 

kullanēlarak verilir.  

 

Eĵitime t¿m ­alēĸanlar, t¿m 

ustabaĸē ve m¿hendisler 

katēlēr.  

 

Eĵitimler teorik bilgi ile 

birlikte uygulamaya yºnelik 

bilgilere de yer verilir.  

 

¢alēĸanlara g¿venli ­alēĸma, 

g¿vensiz ­alēĸma ºrnekleri 

fotoĵraflarla gºsterilir. 

Eĵitimlerin sonunda sēnav 

yapēlēr. 

Eĵitimlerde gºrsel sunumlarēn 

yanē sēra uygulama 

atºlyelerinde uygulamalē 

eĵitimlere yer verilir.  

Eĵitmenler gerekli eĵitimleri 

almēĸ en ¿st seviye yetkili iĸ 

g¿venliĵi uzmanlarē 

tarafēndan verilir. Periyodik 

eĵitimlerin yanē sēra lavvarda 

b¿y¿k deĵiĸiklikler olduĵunda 

ek eĵitimler yapēlēr.  

Eĵitimde grup ­alēĸmalarē 

yapēlarak cevher hazērlama 

tesislerinde ger­ekleĸmiĸ 

kazalar ¿zerinden ºnlem 

fikirleri geliĸtirilir. 

Ķnteraktif bir alan oluĸturulur 

ve ­alēĸanlarēn deneyimlerini 

paylaĸmalarē i­in zaman 

ayrēlēr. 

 

Eĵitimin elektrik ile ilgili 

pratik kēsmē tesis i­inde 

¿retimin durduĵu bir zamanda 

yapēlēr. 
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G¿ndelik iĸler herhangi bir 

ºnlem alēnmaksēzēn 

y¿r¿t¿l¿r.  

 

Lavvarda bakēm onarēm 

iĸleri plansēzca, hēzlē bir 

ĸekilde halledilmeye ­alēĸēlēr, 

iĸ g¿venliĵi ºnlemi i­in 

zaman harcanmaz.  

 

Lavvarda numune alma 

hi­bir ºnlem almadan bant 

akēĸēndan kova ve k¿rekle 

yapēlēr. Kiĸisel koruyucu 

donanēmlar dahi kullanēlmaz. 

 

Elektrik iĸleri yapēlērken iĸ 

­abuk bitsin diye enerji 

kesilmeden ­alēĸēlmasēna 

yºnelik baskē olur. 

Ķĸe baĸlamadan ºnce herhangi 

bir ºnlem alēnmaz. Lavvarda 

daha ºnce iĸ kazasē yaĸanan 

bir iĸ yapēlēyorsa o bºlge i­in 

¿st¿nkºr¿ ºnlem alēnēr. 

 

Bir alet bulunamadēĵēnda 

yerine tam uygun olmasa da 

baĸka bir alet kullanēlēr. 

Lavvarda ¿retimin kesintisiz 

devam etmesi i­in bakēm 

onarēm iĸleri zamanla 

yarēĸarak yapēlēr. 

 

Lavvarda numune alma bant 

akēĸēndan kova ve k¿rekle 

yapēlēr 

 

Elektrik iĸlerinde 

kullanēlmasē gereken 

yedekleme motoru vardēr 

ancak uygun ĸekilde temiz ve 

korunaklē muhafaza edilmez. 

¢alēĸanlar iĸe baĸlarken 

kendini koruyacak kadar 

ºnlem alēr.  

 

Zaman zaman bakēm onarēm 

iĸlerinde iĸi hēzla bitirmek 

gerektiĵi i­in g¿venlik 

ºnlemleri atlanēr. 

 

Lavvarda her ­alēĸana 

mutlaka kiĸisel koruyucu 

donanēm verilir ve bazē 

­alēĸanlar bu kiĸisel koruyucu 

donanēmlarē bildiĵi kadarēyla 

kullanēr.   

 

¢alēĸma izin sistemi vardēr 

ancak kullanēlmaz. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ķĸler ºnceden planlanarak 

yapēlēr. 

Ķĸe baĸlamadan ºnce iĸ 

saĵlēĵē ve g¿venliĵi 

ĸartlarēnēn yerine getirilip 

getirilmediĵi gºzle kontrol 

edilir.  

 

Hasarlē aletler kullanēlmaz 

ve diĵer aletlerden ayrēlarak 

tamire gºnderilir ya da 

bertaraf edilir.  

 

Kiĸisel koruyucu donanēm 

kullanēmē alēĸkanlēk haline 

gelmiĸtir. 

 

Elektrik iĸi yapan 

­alēĸanlarēn yorgun, dalgēn, 

uykusuz olup olmadēĵē 

ustabaĸē tarafēndan takip 

edilir. 

Ķĸler haftalēk, aylēk, yēllēk 

olarak planlanēr. Yapēlacak 

iĸin planlanmasēnda ºnceki 

vardiyadan gelen bilgilerden 

faydalanēlēr. 

  

Rutin dēĸē iĸler ­alēĸma izni ile 

yapēlēr. Ķĸe baĸlamadan ºnce 

ºnlemlerinin alēndēĵēna dair 

kontrol listeleri ile durum 

tespiti yapēlarak t¿m 

ºnlemlerin alēndēĵēndan emin 

olunur. 

 

Bakēm onarēm iĸlerinin zaman 

baskēsē olmaksēzēn 

y¿r¿t¿lmesi i­in yedekli 

sistemler ile ­alēĸēlēr. ¥rneĵin 

bir pompa arēzasē ile ilgili 

­alēĸēlērken baĸka bir hattan 

akēĸ s¿rd¿r¿l¿r. 

Her elektrik teknisyeninin 

kendine ait elektrik alet ve 

cihazlarē vardēr. Ayrēca bu alet 

ve cihazlarēn birer yedeĵi de 

malzeme dolabēnda tutulur. 

Elektrik panolarēnēn enerji 

kesilmeden a­ēlmadēĵē 

sistemler kullanēlēr. 
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-A- -B- -C- -D- -E- 

Lavvarda zemindeki su, yaĵ 

ve ­amur birikintileri ile 

ilgili ºnlem alēnmaz. 

 

Lavvar karma karēĸēk ve 

dºk¿nt¿ gºr¿n¿mdedir. 

Merdiven korkuluklarē 

­¿r¿k, kērēk, basamaklarē 

kaygan olur.  

 

Ekipmanlar ­alēĸmaz hale 

gelene kadar onarēlmadan 

kullanēlēr. 

 

Eleklerin yanēnda korkuluk 

olmaz  

Numune almakta kullanēlan 

paslē hale gelmiĸ kova ve 

k¿rekler rastgele bir yere 

bērakēlmēĸtēr.  

Elektrik iĸlerinde kullanēlan 

alet ve cihazlar yetersiz 

sayēdadēr. Elektrik panolarē 

a­ēkta ve yēpranmēĸ 

durumdadēr. 

Lavvarda zeminde su, yaĵ ve 

­amur birikintileri olur. 

Temizlik yapēlmaz. 

 

Lavvarēn ilk bakēĸta gºr¿nen 

yerler biraz daha tertipli 

tutulur.  

 

Bakēmsēz bºlgelerde ve 

ekipmanlarda kaza yaĸanana 

kadar m¿dahale edilmez. 

¥rneĵin caraskal ve kriko 

ka­ērmalar yapsa da bir kaza 

yaĸanana kadar kullanēlmaya 

devam edilir.  

 

Numune almakta kullanēlan 

k¿rek ve kovanēn sabit 

tutulduĵu bir alan yoktur 

­alēĸan kullanacaĵē zaman 

yanēnda gºt¿r¿r. 

 

Elektrik iĸlerinde kullanēlan 

alet ve cihazlar yetersizdir. 

Elektrik panolarē kapalē 

tutulmaz, panolarēn i­ine 

gereksiz malzemeler koyulur. 

 Bazen kayma d¿ĸmenin ­ok 

olduĵu yerlerde (merdiven) 

zeminin kaba temizliĵi 

yapēlēr. 

Gºz ºn¿nde olan yerler 

nispeten d¿zenlidir.   

 

Ekipmanlarēn dºner 

aksamlarē ­oĵunlukla 

muhafazalēdēr. 

 

B¿y¿k ekipmanlardaki ufak 

tefek aksaklēklar gºz ardē 

edilir.  

 

Kullanēlan aletlerinin 

kaybolmamasē i­in daĵēnēk 

da olsa bir malzeme dolabē 

bulunur.  

 

Numune almakta kullanēlan 

k¿rek ve kovanēn sabit 

tutulduĵu bir alan vardēr. 

 

Elektrik panolarē d¿zenli ve 

kapalēdēr. Elektrik panolarē 

kilitli tutulur. Pano anahtarē 

operatºr ve teknisyende 

bulunur. Bir anahtar her 

elektrik panosunu a­ar. 

 

Zemin sēk sēk temizlenir, 

­amur ve su birikintisi 

olmaz. 

 

Ekipmanlar ­alēĸēr vaziyette 

ve iyi durumdadēr.   

 

Aletler d¿zenli ve sistemli 

bir malzeme dolabē 

i­erisinde bulunur. 

 

Numune almak i­in k¿rek 

kova yerine otomatik 

numune alma sistemleri 

kullanēlēr 

 

Elektrik panolarē d¿zenli ve 

kilitlidir.  

Her elektrik teknisyeninin 

kendine ait elektrik alet ve 

cihazē vardēr. Elektrik 

panolarē kilitli tutulur. 

Elektrik panolarēnda 

yapēlmēĸ iĸlemler ile ilgili 

kayētlar panoya yakēn bir 

yerde tutulur. 

Vardiya boyunca zemin 

temizliĵi yapēlarak ­amur 

birikintileri ºnlenir. 

Kritik bºlgelerde ºrneĵin 

bakēm onarēm yapēlan 

alanlarda stimli tabancalarla 

basēn­lē hava yardēmēyla 

zemindeki ēslaklēk giderilir.  

 

T¿m ekipmanlar 

muhafazalēdēr. Numune alma 

iĸlemi i­in otomatik sistemler 

vardēr. 

 

Tesiste s¿rekli mekanik ve 

elektronik kontroller yapēlēr. 

Ekipmanlar kullanēlmadan 

ºnce ­alēĸēp ­alēĸmadēklarē 

kontrol edilir. 

 

Bu aletlerin d¿zenli ve 

sistemli ĸekilde saklandēĵē bir 

malzeme dolabē vardēr. Bir 

­alēĸan bu aletlerin 

kullanēmēnē takip etmekle 

sorumludur. 
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-A- -B- -C- -D- -E- 

Acil durum ile ilgili hi­bir 

­alēĸma olmaz. 

Tatbikat yapēlmaz. Yangēnla 

m¿cadele ekipmanlarē 

yerinde olmaz.  

Acil durum ekibi yoktur.  

 

Bu konu tam olarak angarya 

olarak gºr¿l¿r 

Acil durum ile ilgili hi­bir 

­alēĸma olmaz. 

 Yangēnla m¿cadele 

ekipmanlarē gºstermelik 

olarak bulunur ancak bakēm/ 

dolumlarē kontrol edilmez. 

 

Acil durum ekipleri yoktur. 

Eĵitimli acil durum ekipleri 

yoktur.  

 

¢alēĸanlar bir acil durumda 

genel k¿lt¿r olarak bildikleri 

bilgilere dayanarak 

davranērlar 

Acil durum planlarē vardēr 

ancak bu plan yalnēzca bir 

dosyada bulunur.  

 

Acil durum ile ilgili 

d¿zenlemeler (m¿cadele 

ekipmanē, acil durum 

yºnlendirmeleri) vardēr. 

Ancak ­alēĸanlara bu konuda 

haber, bilgi verilmez.  

 

Acil durum ekipleri bir isim 

listesi olarak bulunur. Bu 

ekiplerde yer alan kiĸilerin 

ekiplerde 

gºrevlendirildiĵinden haberi 

olmayabilir.  

 

¢alēĸanlara yemekhane gibi 

bir alanda acil durumlar ile 

ilgili genel bilgi verilir. 

Tatbikat yapēlmaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acil durum ekipleri vardēr 

ve eĵitimlidirler. 

 

Yangēnla m¿cadele 

ekipmanlarē yeteri kadar 

vardēr. Acil durum 

aydēnlatmasē bulunur. 

 

Tatbikatlar tesisin durduĵu 

dºnemlere gºre planlanēr ve 

ger­ekleĸtirilir. ¥rneĵin 

yangēn tatbikatē itfaiyeden 

yetkililer tarafēndan 

yaptērēlēr. Tatbikatta yangēn 

sºnd¿rme ekipmanēnēn nasēl 

kullanēlacaĵē gºsterilir. 

 

¢alēĸanlar acil toplanma 

yerini bilirler. 

Acil durum ekipleri vardēr ve 

eĵitimlidirler.  

Her vardiyada acil durum 

gºrevlileri panoda asēlēdēr.  

 

Acil eylem planlarē vardēr. 

Tatbikatlar d¿zenli olarak ve 

ger­eĵe ºzdeĸ ger­ekleĸtirilir 

ve tekrarlanēr.  

 

¢alēĸanlar ka­ēĸ yollarēnē ve 

toplanma alanēnē bilir. Acil 

durum ekipmanlarē kalitelidir 

ve periyodik olarak kontrol 

edilir. 
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EK II I: KÖMÜR YIKAMA GÜVENLİ KÜLTÜRÜ DEĞERLENDİRME ANKETİ 

KATILIM SONRASI BİLGİ FORMU 

 

Bu araĸtērma daha ºnce de belirtildiĵi gibi Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Uzman Yardēmcēsē 

Esin Pekpak Fēndēk­ēoĵlu tarafēndan y¿r¿t¿len bir ­alēĸmadēr. Kºm¿r Yēkama Tesislerini 

(Lavvar) i­eren bu ­alēĸmada temel olarak iĸ yerlerindeki mevcut g¿venlik k¿lt¿r¿ durumu 

incelenecektir.  

G¿venli ­alēĸmanēn saĵlanmasē i­in iĸyeri yºnetiminin ve ­alēĸanlarēn ¿st¿ne d¿ĸeni 

yapmasē g¿venlik k¿lt¿r¿ ile yakēndan iliĸkilidir. G¿venlik k¿lt¿r¿ iĸyerindeki iĸ g¿venliĵinin 

nasēl algēlandēĵē ve bu konuda nasēl davranēldēĵēnēn altēnda yatan ve t¿m ­alēĸanlarca 

paylaĸēlan tutum, inan­, deĵer ve varsayēmlarē ifade eder.  

G¿venlik k¿lt¿r¿ g¿venli iĸyeri, iĸ teknolojileri ve g¿venli davranēĸē bir arada tutan 

kavramdēr. G¿venlik k¿lt¿r¿ yºn¿nden iĸ yerlerinin yaklaĸēmē Patolojik, Reaktif, Ķdari 

Proaktif, ¦retken olarak seviyelendirilmektedir. Bir iĸyeri iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili 

farklē boyutlarda (ºrneĵin yaĸanan iĸ g¿venliĵi olaylarēnēn bildirimi, araĸtērēlmasē vb.) farklē 

bir g¿venlik k¿lt¿r¿ seviyesinde olabilmektedir. Oluĸturulacak g¿venlik k¿lt¿r¿ haritasēnēn 

iĸyerini bu boyutlarda bir ¿st seviyeye taĸēmak i­in atēlmasē gereken adēmlarē da i­erecek ve 

yol gºsterici ºzelikte olmasē beklenmektedir. 

 

Bu ­alēĸmadan alēnacak verilerin Mart 2015 sonunda elde edilmesi ama­lanmaktadēr. 

Elde edilen bilgiler sadece bilimsel araĸtērma ve yazēlarda kullanēlacaktēr. ¢alēĸmanēn saĵlēklē 

ilerleyebilmesi ve bulgularēn g¿venilir olmasē i­in ­alēĸmaya katēlacaĵēnē bildiĵiniz diĵer 

kiĸilerle ­alēĸma ile ilgili detaylē bilgi paylaĸēmēnda bulunmamanēzē dileriz. Bu araĸtērmaya 

katēldēĵēnēz i­in tekrar ­ok teĸekk¿r ederiz. 

 

 

Araĸtērmanēn sonu­larēnē ºĵrenmek ya da daha fazla bilgi almak i­in aĸaĵēdaki kiĸiye 

baĸvurabilirsiniz. 

Esin Pekpak Fēndēk­ēoĵlu (E-posta: esin.pekpak@csgb.gov.tr ) 
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EK IV : KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİNDE GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞİMİ 

İÇİN ÖNERİLEN ARAÇLAR 

1)éééé.K¥M¦R YIKAMA TESĶSĶ Ķķ SAĴLIĴI ve G¦VENLĶĴĶ POLĶTĶKASI 

Kºm¿r yēkama faaliyetlerimizde ­alēĸanlarēmēz, stajyerlerimiz, alt iĸverenlerimiz, 

tedarik­ilerimiz, m¿ĸterilerimiz ve ziyaret­ilerimiz i­in uygun Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi (ĶSG) 

koĸullarēnē saĵlamak ve bu koĸullarē s¿rekli iyileĸtirmek ºncelikli hedefimizdir. ĶSG 

alanēndaki hedefimiz daima ¿retim hedefinin ºn¿nde olacaktēr. 

¦st yºnetimdeki ­alēĸanlarēmēzdan baĸlayarak t¿m ­alēĸanlarēmēz ve paydaĸlarēmēzla 

paylaĸēlacak bu sorumluluk ­er­evesinde tesisimiz: 

* ĶSG MEVZUATIôndan doĵan y¿k¿ml¿l¿klerimizi eksiksiz yerine getirmeyi 

*  ñ¥NCE CAN G¦VENLĶĴĶò prensibini her ­alēĸanēmēzēn benimsemesini saĵlamayē 

* ĶSG ­alēĸmalarēmēzē S¦REKLĶ ĶYĶLEķTĶRME felsefesi ile y¿r¿tmek ve iyileĸtirmelerin 

takibini yapmayē 

* ĶSG koĸullarēnēn s¿rekli iyileĸtirilmesi i­in ¢ALIķANLARIMIZIN AKTĶF KATILIMIônē 

saĵlamayē 

* Ortam kaynaklē riskleri engellemek i­in gerekli deĵerlendirmeleri yaparak PROAKTĶF 

¥NLEMLER almayē 

* Davranēĸ kaynaklē riskleri engellemek i­in gerekli TEKNĶK ¥NLEMLERĶ almak, 

­alēĸanlarēmēzēn t¿m EĴĶTĶM ihtiya­larēnē karĸēlamak, G¦VENLĶK K¦LT¦R¦ôn¿n 

geliĸmesini ve benimsenmesini saĵlamayē 

* ĶSG konusunda ķEFFAF ¢OK Y¥NL¦ ĶLETĶķĶMôi teĸvik etmeyi 

* Ger­ekleĸen ĶSG olaylarēnēn tekrarēnē ºnlemek i­in OLAY K¥K NEDEN ANALĶZĶ 

yaparak gerekli tedbirleri almayē 

* ĶSG i­in gerekli Ķķ G¦C¦ ve FĶNANS KAYNAĴI ayērmayē 

* * ĶSG Ķ¢ DENETĶMĶ yaparak ĶSG Politikamēzēn takip­isi olmayē 

Taahh¿t etmektedir. 
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EK I V: KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİNDE GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞİMİ 

İÇİN ÖNERİLEN ARAÇLAR 

ARA¢ 1-G¿venli ¢alēĸma (Sayfanēn ºn¿) ve  

ARA¢ 2- Tehlikeli Durum-Davranēĸ, Ramak Kala Olay-Ķĸ Kazasē  Bildirim i (Aynē sayfanēn 

arkasē) 

(Bu sayfalar ºnce g¿venlik- cep rehberinden koparēlabilir sayfalar olarak tasarlanmēĸtēr.) 

İş güvenliği tek seferlik bir zafer değil 

sürekli mücadeledir.  

 

Güvenlik kültürü kimse görmezken ne 

yaptığımızdır. 

1- DUR: Yapacaĵēm iĸ nedir? TEHLİKELİ DURUMLAR 
1ééé.muhafaza bulunmamasē  
2éééééé. acil durdurma sisteminin ­alēĸmamasē 

3éééééé. uyarē sisteminin ­alēĸmamasē 

4éééééémekanik/elektriksel arēza/hasar olmasē 
5.Kiĸisel koruyucu donanēmēn hasarlē olmasē 

6éééééééé uygunsuz bir yerde olmasē 

7éééééé. kaygan olmasē 
8........................ dengesiz durmasē 

9ééééééé yeterince aydēnlatēlmamasē 
10éééééé.. sēzēntē/ka­ak olmasē 

11ééééééé toz/g¿r¿lt¿/titreĸim olmasē 

11.Diĵer (Yazēnēz): 

2- BAK:  Bu iĸi yaparken karĸē karĸēya olduĵum tehlikeler 

nelerdir? 

a)  

b)  

c)  

3- RİSKİ GÖR: ¥nlem almazsan bu iĸ ne kadar risklidir? 

a) D¿ĸ¿k                      Orta                       Y¿ksek  

b) D¿ĸ¿k                      Orta                      Y¿ksek  

c) D¿ĸ¿k                      Orta                      Y¿ksek  

TEHLİKELİ DAVRANIŞLAR 
1.Bir koruyucuyu devre dēĸē bērakmak 

2.Hatalē uyarē almak / vermek 

3.Ķĸi yetiĸtirmek i­in acele etmek, ºnlemleri almamak 

4.Yetkili/bilgili olmadēĵē ekipman kullanmak 

5.Hasarlē ekipman kullanmak 

6.Kiĸisel koruyucu donanēmē kullanmamak 
7.Disiplinsiz ­alēĸma 

8.Ge­ilmemesi gereken bºlgeden ge­mek 

9.Dikkatin daĵēlmasē 
10.Yorgunluk/ moral bozukluĵu/ dalgēnlēk 

11.Diĵer (Yazēnēz): 

4- RİSKİ YÖNET: Bu iĸi yaparken nasēl ºnlemler almam 

gerekir? 

a)  

b)  

c) 

Risk çalışılabilir seviyeye (düşük) indirildi mi? 

 

     Evet                                   Hayır 

 İşi yapabilirim                            İşi reddediyorum  

                                                   (Ustabaşına Bildirin) 

Tarih:.........................                      

Vardiya:..................................... 

RAMAK KALA OLAY/İŞ KAZASI (açıklayınız) 

 

ÖNERİNİZ: 

 

 

 

    

 

 

 

LOGO LOGO 
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EK IV : KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİNDE GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞİMİ 

İÇİN ÖNERİLEN ARAÇLAR 

ARA¢ 3-Kºm¿r Yēkama Tesisleri i­in Detaylē G¿vensiz Davranēĸ Kontrol Listesi 

(¢alēĸanlarda gºzlemlenen davranēĸlara gºre doldurulmaktadēr) 
 TEHLİKELİ DAVRANIŞLAR Evet Hayır 

1 Lavvar/ tesis i­erisinde ĸakalaĸmak   
2 Kiĸisel koruyucu donanēm (iĸ eldiveni, baret, yalētēmlē kaydērmaz iĸ ayakkabēsē, maske) 

kullanmadan ­alēĸmak 

  

4 Uyarē levhalarēnda yazan komutlarē dikkate almamak (¥rneĵin ñbaretini takò, ñbandēn 

altēndan ge­meyiniz gibi) 

  

5 Bir tehlikeli durumu amire bildirmek yerine halletmeye ­alēĸmak   
6 Birlikte ­alēĸērken ­alēĸma arkadaĸēnēn sºzl¿ ya da elle iĸaretini yanlēĸ anlamak (¥rneĵin: 

Dur, Gel, Doldur gibi) 

  

7 Birlikte ­alēĸērken ­alēĸma arkadaĸēna yanlēĸlēkla istediĵiniz iĸaretin/uyarēnēn tam tersini 

sºylemek ya da yapmak (¥rneĵin: ñDurò diyecekken  ñGelò, ñBekleò diyecekken ñTamam 

Doldurò demek vb. gibi). 

  

8 G¿venlik ºnlemlerini almadan ­alēĸmaya baĸlamak   
9 Zemindeki kayma takēlmaya neden olacak bir durumu gºrmezden gelmek   
10 Tesis merdivenlerini korkuluktan tutmadan inip ­ēkmak   
11 Loĸ/dar bºlgelerden ge­mek   
12 Aĵēr bir y¿k¿ kaldērērken belini zorlamak/aĵrētmak   
13 ¢ok y¿ksek olmayan bir yere uzanmak i­in merdiven, platform yerine baĸka bir y¿kseltiyi 

kullanmak 

  

14 D¿ĸmeye karĸē koruyucu donanēm kullanmadan y¿ksekte ­alēĸmak   

15 Hasarlē/uygun olmayan bir merdiven kullanmak   
16 El aletlerini ve ekipmanlarē ­alēĸmasēnē g¿venli bir alanda kontrol etmeden kullanmak   

17 Bazē ekipmanlarē ya da malzemeleri iĸ bitiminden sonra yerine kaldērmayē unutmak   

18 ¢alēĸanēn yetkilendirilmediĵi bir iĸi yapmasē   
19 Ķĸ talimatlarēna birebir uymamak   
20 Eĵitimlerde deĵinilmeyen bir iĸi kendi deneyimlerine gºre yapmak   

21 Bakēm onarēm iĸlerini tek baĸēna yapmak   
22 ¦retimi aksatmamak i­in bakēm onarēm/tēkanēklēk giderme iĸini ekipmanē tamamen 

durdurmadan yapmak 

  

23 Bakēm/onarēm yapēlan yere baĸkalarēnēn m¿dahalesini ºnleyecek tedbir almamak (uyarē 

levhasē, etiketleme gibi) 

  

24 Bakēm onarēm iĸini dar bir alanda yapmak   

25 Ķĸi yetiĸtirmek i­in zaman alan bazē g¿venlik ºnlemlerini es ge­mek   

26 Bakēm onarēm iĸi yaparken uzun s¿re zorlu bir pozisyonda ­alēĸmak   

28 Bakēmē yapēlmakta olan bir cihazē kazara ­alēĸtērmak   

29 Tesisatta elektrik olup olmadēĵēnē kontrol etmeden iĸe giriĸmek   

30 Tēkanēklēk giderme iĸleri yaparken (su borusu, besleyici, bunker, silo) iĸe ºzel ara­/gere­ 

yerine size uygun gºr¿nen baĸka bir ara­/gere­ kullanmak 

  

31 Silo temizliĵi yaparken kayarak d¿ĸmek   
33 Banttan dºk¿len malzemeyi temizlerken banda ­arpmak/takēlmak   

34 Dar bir bºlgeden ge­erken banda ­arpmak   
36 Bantta bakēm onarēm yaparken elinizi sēkēĸtērmak ya da bir yerinize par­a d¿ĸ¿rmek   
37 ¢alēĸēr durumdaki hasarlē alet ve ekipmanlarē bir hasarē olduĵunu fark etseniz de kullanmak   
38 Direk olarak akēĸtan numune almak   
39 Vardiya deĵiĸiminde bir sonraki vardiya bildirilmesi gereken bir ĸeyi bildirmeyi unutmak   
40 ¥nceki vardiyadan gelen bir bilgiyi unutmak   
41 Daha ºnce yaĸanan ya da ĸahit olunan bir kazayē/ramak kala olayē bildirmemek   

42 Ciddi ve a­ēk bir tehlike ile karĸē karĸēya kaldēĵēnēzda amirinizden gelen baskēdan dolayē o 

iĸi yapmak 
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EK IV : İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ İLE İLGİLİ KURUMSAL ÖĞRENME ARACI 

ÖNERİSİ 

ARA¢ 4- Ramak Kala Olay ve Ķĸ Kazalarēndan ¥ĵrenme (Yaĸanan bir iĸ kazasē-ramak kala 

olayēn araĸtērēlmasēndan elde edilen bilgi uygun bir panodan ilan edilir) 

OLAYIN YAŞANDIĞI YER 

o Kērēcē 

o  Elek 

o  Bant 

o  Flotasyon  

o Aĵēr ortam ayērma 

o Filtre 

o Tikner 

o Depo / Ambar  

o Pompa 

o Silo 

o Tesis i­i yollar 

o Merdiven/ Seyyar merdiven  

Diĵer: _______________                       

 

OLAY SIRASINDA YAPILAN İŞ 

o Makinalarēn ­alēĸmasēnē kontrol etmek (kērēcē, elek, bant) 

o Numune almak 

o Bir yerde tēkanēklēk olduĵunda tēkanēklēĵē gidermek (kērēcē, 

elek, silo, kºm¿r yēkama) 

o Triyaj (tavuklama) 

o Bir yerden bir yere malzeme/alet taĸēmak 

o Bakēm ve onarēm yapmak  

o Banttan dºk¿len malzemeleri temizlemek 

o ¢alēĸma alanēnē temizlemek/ d¿zenlemek 

o Silo ve ­evresini temizlemek 

o Vardiya defterini doldurmak 

o Kimyasal maddeler ile ­alēĸmak 

Diĵer: _______________                       

TEHLİKELİ DURUMLAR 

1ééé.muhafaza bulunmamasē 

2éééééé. acil durdurma sisteminin ­alēĸmamasē 

3éééééé. uyarē sisteminin ­alēĸmamasē 

4ééééé.......mekanik/elektriksel arēza/hasar 

olmasē 

5.Kiĸisel koruyucu donanēmēn hasarlē olmasē 

6éééééééé uygunsuz bir yerde olmasē 

7éééééé. kaygan olmasē 

8........................ dengesiz durmasē 

9ééééééé yeterince aydēnlatēlmamasē 

10éééééé.. sēzēntē/ka­ak olmasē 

11.Diĵer: 

TEHLİKELİ DAVRANIŞLAR 

1.Bir koruyucuyu devre dēĸē bērakmak 

2.Hatalē uyarē almak/ vermek 

3.Acele ile ­alēĸērken ºnlemleri alamamak 

4.Yetkili/bilgili olmadēĵē ekipman 

kullanmak 

5.Hasarlē ekipman kullanmak 

6.Kiĸisel koruyucu donanēmē kullanmamak 

7.Disiplinsiz ­alēĸma 

8.Ge­ilmemesi gereken bºlgeden ge­mek 

9.Dikkatin daĵēlmasē 

10.Yorgunluk/ moral bozukluĵu/ dalgēnlēk 

11.Diĵer: 

RAMAK KALA OLAY/İŞ KAZASININ SEBEPLERİ 

1) 

2) 

3) 

ALINAN ÖNLEMLER 

1) 

2) 

3) 

é(­alēĸanēn ismi)éééééé. diyor ki: 

ñ ÇALIŞANIN ÇALIŞMA ARKADAŞLARINA 

UYARISI BÜYÜK HARFLERLE YAZILIR”  

 

 

 

LOGO 
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EK IV: KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİNDE GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞİMİ 

İÇİN ÖNERİLEN ARAÇLAR 

ARA¢ 5- ĶSG Profesyonelleri ve Acil Durum Ķletiĸim Numaralarē (¢alēĸanlara ve 

ziyaret­ilere verilebilecek bit kart vizit olarak tasarlanmēĸtēr) 

 (ñééò olan bºl¿mlere telefon numarasē yazēlacaktēr)  

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

TELEFON NUMARALARI  

Ķĸ G¿venliĵi Uzmanē:( Adē Soyadē) 

éééééééééééé 

 

Ķĸ Yeri Hekimi: (Adē Soyadē) 

éééééééé. 

Acil Durum Sorumlusu 1: (Adē Soyadē) 

ééééééééééééé 

Acil Durum Sorumlusu 2: (Adē Soyadē) 

éééééééééééé 

Yangēnla M¿cadele Sorumlularē 

1.(Adē Soyadē):éééééé 

2.(Adē Soyadē):éééééé 

Ķlk Yardēm Sorumlularē 

1.(Adē Soyadē):éééééé 

2.(Adē Soyadē):éééééé 

Arama Kurtarma Sorumlularē 

1.(Adē Soyadē):éééééé 

2.(Adē Soyadē):éééééé 

Birbirimizin güvenliğinden 

sorumluyuz 

 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 

TELEFON NUMARALARI  

AMBULANS: 112 ĶTFAYE: 110 

ZEHĶRLENME: 114 

JANDARMA: 156 POLĶS: 155 

Çalışanlarımız bize ailelerinin  emanetidir. 

 

  

LOGO 

LOGO 
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EK IV: KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİNDE GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞİMİ İÇİN ÖNERİLEN ARAÇLAR 

ARA¢ 6: Kºm¿r Yēkama Tesisinde Acil Durum M¿dahalesi- Akēĸ ºrneĵi [1] 

 

 

 

 

 

 

 

¦st Amire 

bildirim 

yapēlsēn 

Kattaki 

gºrevli 

yerini alsēn 

Bilgi 

vermekle 

sorumlu kiĸi 

yerini alsēn 

A­ēk bilgi aĵē 

iĸlesin 

Acil durum 

alarmē 

Acil durum 

derecesini 

teyti et 

Ķletiĸimi 

baĸlat 

M¿dahaleyi 

baĸlat 

 

Durumu 

kontrol 

altēna al 

Acil 

ilkyardēm 

Tahliye 

Arama 

kurtarma 

ekibi 

Saha 

kontrol¿ 

Uyarē 

Olay 

sonrasē 

d¿zenleme

- bertaraf 

Zarar tespiti 

Alanēn 

temizlenmesi 

Kaza 

araĸtērmasē 
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EK IV: KÖMÜR YIKAMA TESİSLERİNDE GÜVENLİK KÜLTÜRÜNÜN GELİŞİMİ 

İÇİN ÖNERİLEN ARAÇLAR 

ARA¢ 7- G¥REV TANIMI DOK¦MANI 

 

G¥REV TANIMI 

 

Gºrevin Adē:  

Kullanēlan Ekipmanlar: 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

¢alēĸēlan Bºl¿mler: 

O Kērēcē O Flotasyon  O Tikner O Silo 

O Elek O Aĵēr ortam 

ayērma 

O Depo/Ambar  O Tesis i­i yollar 

O Bant O Filtre O Pompa O Merdiven/Seyyar 

merdiven  

Maruz Kalēnan 

Tehlikeler 

FĶZĶKSEL: 

 

 

 

ELEKTRĶKSEL: 

KĶMYASAL: 

 

 

 

MEKANĶK: 

BĶYOLOJĶK: 

 

 

 

DĶĴER: 

Kullanēlan KKD ve 

Nitelikleri 

Baret (........................) 

Ķĸ Eldiveni (..................) 

iĸ ayakkabēsē (.....................) 

Ķĸ kēyafeti (........................) 

Kulaklēk (.........................) 

Toz maskesi (........................) 

Y¿z siperliĵi (..................) 

D¿ĸmeye karĸē koruyucu kemer (..................) 

Ķĸ gºzl¿ĵ¿ (..................) 

Diĵer:................................. (..................) 

Gºrev Kimden Alēnēr: 
 

Gºrev Kime Teslim 

Edilir: 

 

Eĵitim ve 

¥zel Eĵitim Ķhtiyacē 

o ĶķE BAķLAMA  

 

o ¢ALIķAN TEMSĶLCĶSĶ 

o EKĶPMAN: 

 

o ĶSG KURULI 

o RĶSKLER: 

 

o DĶĴER 

Saĵlēk Gºzetimi Ķhtiyacē 

éééééééééééééééé.. Muayeneleri (éééééé sēklēkla) 

éééééééééééééééé.. Testleri (éééééé sēklēkla) 

Bu gºrevi Y¿r¿ten 

¢alēĸanlarēn Listesi 

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

LOGO 
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