isverenlerine bildirmelidir. (Oregin; arac kusurlari,
tehlikeli yol kosullar, guUvenli olmayan sGrUs
programi ve riskli sUrUs davraniglari.)

e Soférler diger arac kullanicilarinin da guvenli
olmayan araclan kullanmasina izin vermemeli,
glUvenli omadigini dustndUgu bir uygulama veya
durumu sGrUcUye veya amirine bildirmelidir.

e Sofor bildirdigi tUm ara¢ guvenligi sorunlarnin
giderildigini kontrol etmelidir.

e Soférler gUvensiz oldugunu dusundugu, yani
kendilerinin veya bir baskasinin saghgina veya
gUvenligine asin tehlike olusturacagini dGsuNdUgu
durumlarda arac  kullanmayr reddetmelidir.
GUvensiz calsmayl reddetme haklanyla ilgili
bilgilendirme yapiimaldir.

e Soférler; trafikte bir kaza yasandiginda yapiimasi
gerekenler ve kazalarn nasil raporlanacagini
hakkinda gerekli bilgilere sahip olmalidir.

* Araba surerken sabirh ve nazik bir
yaklasim sergilenmelidir.

e Soférlerin sirtlannin alt kismini  desteklemek
icin koltuklanna bel vyastiklan gibi destekler
yerlestirilmelidir.

e Soforler direksiyon simidine, pedallara ve
kontrollere rahatca ulasabilmelidir.  Aynalar
kolayca goérebilmeli, 6n ve yan camlardan disaryi
gorebilmelidir.

e Arabaya binerken soférler egiimekten
kacinmaldir. Herhangi bir egilmeyi ya da

bUkUlmeyi en aza indirmek icin mUmkUn oldukca
ekipmanlar soférlere gére ayarlanmaldir.

e Hareket etmek ve pozisyon degistirmek icin duzenli
dinlenme molalarn vermelidir. Soférler arac kullanmadigi
durumlarda; mUmkun oldukca ayakta durmal ve hafif
esneme hareketleri yapmalidir.

* Egzoz gazi maruziyetini en aza indirmek amaciyla servis
alanlannda gereksiz motor rolantisi engellenmelidir.

Servis Soforleri
P Bilgilendirme

o Ozellikle biuyUk ticari motorlu araclan takip edilirken, o
arac takip mesafesi artirimalidir. Rehb erl

e TUm yolcular emniyet kemerini takmahdir.

TUrkiye Cumhuriyeti
Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhgi
is Saglgi ve Givenligi Genel MUAUNOGD
Adres: Emek Mahalllesi Naci Ayvalioglu Caddesi
No: 13 Pk: 06520 Emek / ANKARA
Telefon: 0 312 296 67 67

Faks: 0 312 296 18 77
www.csgb.gov.tr/isggm




Servis soférleri olarak, servisinizde yolculuk
eden vyolcularnn gUvenli bir sekilde yolculuk
etmelerinisaglamakicinhergin cok calisiyorsunuz.
Size eslik eden hosteslerle birlikte isyerinizde kendi
saghginiza ve guUvenliginize dikkat eftiginizde;
hem hayatinzda hem de servislerde olabilecek
kazalarin énune gecmis olursunuz ve yolculariniza
bu 6nemli hizmeti givenli bir sekilde sunmaya
devam edebilirsiniz. KUcUk bir planlama, calisma
ortaminizi daha guvenli hale getirme konusunda
uzun bir yol kat edecektir.

Asagidaki adimlar gGvenli bir yolculuk yapmaniza
yardimci olacaktir:

e Ara¢ her zaman kontrolinizde
olmaldrr.

e YUrUrlGkteki yasalan 6grenmeli ve onlara
uymalisiniz. YUkUmIUlUkleriniz hakkinda daha fazla
bilgiedinmelive bilgilerinizi sGrekligincellemelisiniz.

e Guvenli sUrUs prosedurlerini égrenmeli ve
prosedurlere uygun sekilde aracinizikullanmalisiniz.

e Yol, arac, hava durumu, trafik ve géronirgin
yani sira soférlerin zihinsel ve fiziksel durumlar da
g6z 6nune alarak araclar surblmelidir.

e Sofdrler yolculuk dncesi zihinsel ve fiziksel olarak
hazir oldugunuzdan emin olmaldir.

ve sUrUcuUlerin
bunlara  saygl

e Sofdrler,
sinilamalarini
gostermelidir.

diger araclarin
tanmal  ve

e Soforlerin surUsu guvenli bir sekilde famamlamasi
icin gerekli bilgi, beceri ve futumlara sahip
oldugundan emin olunmalidir.

* Yolculukta nereye gidilecegi, gidilecek rota, vyol
boyunca karsilasilabilecek tehlikeler ve ilgili  riskler
belirlenmeli ve tehlike ve risklerin nasil azaltacagini
belirenmelidir. (en guvenlirota seciimeli, yola cikmakiicin
yeterli zaman taninmali, yol kosullar daha givenli olana
kadar geciktirme yapimal vb.)

e Soférler, yolculuk dncesi demiryolu gecitleri, tehlikeli
kavsaklar ve karayollar, tUneller, Ust gecitler ve dik
yokuslar gibi rotalanndaki sabit tehlikeler hakkinda bilgi
edinmelidir.

o Soforler sis, kdr edici gunes 1sigl,
firinalar, su basmis vyollar, devrilen
agaclar, devrilen elektrik hatlan ve trafik
kazalar gibi ani tehlikelere karsi hazirlikli
olmaldir.

e Araglarnn her is gininin veya vardiyanin
basinda ¢alisir durumda oldugundan emin
olmak icin yolculuk oncesi incelenmelidir.
Guvenli c¢alisma kosullarinin devam
ettiginden emin olmak i¢in vardiya sirasinda
da araclar gerekiigi sekilde yeniden
incelenmelidir.

¢ Yolculuk 6ncesi yag ve yakit seviyeleri, &n camin temiz
oldugu ve hasar gérmedigi, 6n cam silecekleri ve silecek
sivisi, lastik basinclan kontrol edilmelidir. Lastikler hasar
veya asinma acisindan gérsel olarak incelenmelidir. Sizinti
olup olmadigl (6rne@in aracin altinda veya cevresinde
sivi birikintileri) kontrol edilmelidir. Fren lambalari, sinyal
lambalar, farlar ve arka lambalar kontrol edilmelidir.

* Sofér frafige girmeden dnce strUse basladiginda frenleri
ve park frenini test etmelidir.

cAra¢ kullanirken cep telefonuyla
kesinlikle konusulmamalidir. Acil
durumlar i¢in arag¢ta cep telefonu
veya iki yonlu telsiz
bulunduruimal, sadece

gerekli durumlarda

araci guvenli sekilde

park eftikten sonra
kullaniimahdir.

e Sofdrler yorgunsa surUse devam etmemeli,
dUzenli molalar vermeli, aractan cikarak biraz
temiz hava almalidir.

e Araclar ik yardim cantasi ve acil durum
malzemeleriyle donatilmis olmalidir. Soférler acil
durum telefon numaralarnni bimeli ve gerekirse
araclara asiimalidir.

* Ara¢c muayeneleri aksatimadan zamaninda
yaptinimall ve muayene belgeleri araclarda
bulunmalidir.

* Araglann periyodik bakimlarnini ve ilgili bakimlarin
dUzenli takibi yapiimaldir.

* Araclar kullanim amaci disinda kullanilmamalidir.

e Arac ici ve zeminini tehlikelerden uzak tutmak
icin duzenli olarak arac temizligi yapilmaldir.
Koridorlarda ve cikislarda sirt cantasi, bagaij,
ekipman ve insan olmamalidir. Temizlik islerini
gUnltk arac kontrolinUn bir parcasi haline
getirilmelidir.

e Sofdrler guvenli olmayan kosullar ve eylemleri
mUmMkUn olan en kisa sGrede amirlerine veya



