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1. GIRIS

Son yillarda biitlin diinyada her tirlii siddet olaylarinda bir artis gorildiigi
bildirilmistir (Kisa, 2008, s. 200; Shoghi, 2008, s. 184). Yas, cinsiyet, kiiltiirler,
egitim diizeyi, din vs gibi sosyo-demografik ozelliklerin de etkili oldugu siddet
olaylari, her sektorde calisanlar icin Onemli bir saglik sorunu olarak karsimiza

cikmistir (Ozcan & Bilgin, 2011, s. 1443; Mirza, 2012, s. 727).

Calisanlarin sagliginin korunmasi, kazalarin Onlenmesi, is saglhigi ve giivenligi
kiiltiirlinlin yerlestirilmesi is saglig1 ve giivenligi kavraminin 6nemli bir unsurudur.
Sektorlerdeki hizli degisimler, kullanicilarin refahina hizmet ederken, calisanlar

acisindan yeni risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Calisanlarin korunmasi, daha saglikli daha giivenli ve insan onuruna yakisir ¢alisma
sartlarinin olusturulmasi igin uluslararasi boyutta bildirgeler ve s6zlesmeler ve diger
bazi diizenlemeler mevcuttur. Birlesmis Milletlerin (BM) iiye iilkeleri tarafindan
1949°da onaylanan “Insan Haklari Evrensel Bildirgesi’nde yasama hakki, Kisi
giivenligi, Ozgiirlik gibi konular teminat altina alinirken, her tiirli ayrimcilik,
iskence, insanlik dis1 muamele ve asagilama yasaklanmistir (BM, 1949). Haklara
yonelik bu temel bildirge, 16 Aralik 1966°da BM Genel Kurulu’nda kabul edilen
Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi’nde (BM, 1966) ve Ekonomik,
Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi ile genisletilmistir (BM, 1966).
Bu sozlesmelere taraf olan devletler “glivenli ve saglikli calisma kosullarini™

saglamak durumundadirlar.



1995 yilinda Pekin’de gergeklestirilen IV. Diinya Kadin Konferansi, c¢alisma
hayatindaki kadinlara yonelik siddetin 6nlenmesine yonelik ¢agri niteligi tasir. Bu

konferans ile devletlerden,

- Calisma ve sosyal hayatinda kadina yonelik olarak gergeklestirilen her tiirli
sucu cezalandirmak i¢in gerekli tiim cezai ve idari yaptirimlarin
gerceklestirilmesi icin yasal diizenlemeler yapmak,

- Hiikiimetler, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK), egitim kurumlar1 ve isletme
eylemlerinin desteklenerek, isveren ve diger ¢alisanlar taciz edilen ve siddete
maruz kalan kadinlarin korunmasina yonelik politikalar gelistirilmesi

beklenmektedir (Chappell & Di Martino, 2006, s. 262).

18 Aralik 1979 yilinda “Kadma Karst Her tiirli Ayrimciligin  Onlenmesi
Sozlesmesi’nde kadin ¢alisana yonelik olarak her tiirlii ayrimciligin, dislamanin,
yildirmanin ve seksiiel farkliliklara bakilmaksizin tiim c¢alisanlarin esit hak ve
statiide, temel Ozgiirliikler dogrultusunda siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
medeni yonden korunmasi yer alir. Ocak 1992°de Kadma Karst Ayrimciligin

Onlenmesi Komitesi, mevcut sdzlesme altinda bir takim tavsiye kararlar1 almustir.

- Cinsel taciz gibi cinsiyete 0zgli siddete ugramis olanlar g6z Oniinde
bulundurularak, ¢alisma kosullar1 hizla iyilestirilerek daha glivenli ¢aligsma

ortamlart tesis edilmelidir (UNICEF, 2014).



Tiirkiye’nin 2004 yilinda onayladigi Is Saglig1 ve Giivenligi ve Calisma Ortamina

[liskin 155 sayili sozlesme ile;

“Is ile baglantili olan veya isin yiiriitimii swrasinda ortaya c¢ikan kaza ve
yaralanmalar1 ¢alisma ortaminda bulunana tehlike nedenlerini miimkiin oldugu

olglide asgariye indirerek 6nlemeyi” amaglamistir (ILO, 1981).

ILO’nun temel hedefi olan cinsiyet ayrimciligini yapilmadigi, 6zgiirliigiin, saglik ve
giivenligin tesis edildigi “insan onuruna yakisan is ve c¢alisma kosullarimi”
saglamaktir. Tiim bu Uluslararas1 sozlesmeler ile ¢alisanlarin, saglik, giivenlik ve

sosyal agidan korunmalar1 hedeflenir.

Isyeri siddeti, ¢alisanlarin saglhk ve giivenliklerini tehlikeye atan unsurlarin basinda
olmakla birlikte 6nemli de bir halk saglhigi problemidir (Beech & Leather, 2006, s.
27) (Talas, 2011, s. 197). Bu tiir siddet her sektorde goriilen bir unsurdur, ancak
hizmet sektoriinde, calisanlarin yakin iliski ve iletisim halinde bulunmalari,
calisan/calisan ve miisteri/hasta/calisan etkilesimlerinin yogunlugu bu sektordeki

siddet olaylar1 egiliminde artisa sebep olmustur.

Saglik kurumlarinda calisanlarini etkileyecek pek cok tehlike mevcuttur. Saglk
hizmeti sunumunda yasanan hizli degisiklikler ve ortaya ¢ikan yasal bosluklar saglik
isyerlerini daha da tehlikeli hale getirmektedir (Annagiir, 2010, s. 162). Yapilan

caligmalar, tiim meslek gruplar arasinda saglik sektorii calisanlarinin, calisma



kosullar1 hasta bireylerle iletisim gerektirdiginden, isyeri siddetinin en Onemli

hedefleri oldugunu ortaya koymustur (Camci, 2010, s. 25) (Ozcan & Bilgin, 2011).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararasi
Hemsireler Birligi (ICN)’nin 2002 yil1 “Saglik Sektoriinde Is Yeri Siddeti” baslikli
ortak raporunda “tiim sektorlerdeki siddet olaylarmin %25°nin saglik sektdriinde
meydana geldigini, saghik calisanlarinin  %50’sinden fazlasinin mesleklerini
uyguladiklart herhangi bir zamanda siddete maruz kaldiklar’” bildirilmistir. Yine
WHO, ILO ve ICN’nin 2002 yili ortak raporuna gore incelenen farkl iilkelerdeki
saglik calisanlarinin  %3-17’sinin  fiziksel, %27-67’sinin sézel, %10-23 {iniin
psikolojik, %0,7-0,8nin cinsel igerikli, %0,8-2,7’sinin etnik siddete maruz kaldiklari

bildirilmistir (Ozcan & Bilgin, 2011) (ILO, WHO, ICN,PSI, 2002).

Bu tez calismasi ile uyguluma yapilan hastanede arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin meslek gruplarina gore isyeri siddeti ile karsilasma oranlarini,
karsilastiklar1 siddet gesitlerini, siddet uygulayicilarinin kimler oldugunu ve siddet
cesitlerini etkileyen kisisel ve mesleki ozellikleri ortaya koymak amaci ile

tasarlanmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1.  Siddet Kavram ve Siddetin Ozellikleri

Siddet, ¢cok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle tiim tiirlerini kapsayacak bir tanim
yapabilmek oldukea glictiir. Bu kavram tiirii ne olursa olsun, zaman ve topluma gore

degisiklik arz edecektir.

Siddet terimi kelime kokeni itibari ile Arapgadir ve sedd kelimesinden tiiretilmistir.
Bu kelimenin sertlik, siklik anlamlar1 vardir. Siddet teriminin anlam itibari ile
Ingilizce ve Almanca karsiliklar1 arasinda bazi farkliliklar vardir. ingilizce violence
olan sdzciik Latince violentus ve violare den gelir ve ingilizce karsilinda terim cebri
kuvvetli, hiddetli zorlu, tagkin manalarina gelmekte iken, Latince’de incitmek, zarar
vermek, bozmak, lekelemek, zorlamak, g¢ignemek, ihlal etmek anlamlarina gelir

(Dursun, 2011, s. 3).

Siddet terimi hakkinda kisa etimolojik incelemesinde hareketle siddet bir hareketin
veya giiclin derecesi olarak tanimlanabildigi gibi, anlam itibari ile agirilik ve normal
dis1 davraniglarin sergilendigi duygusal asirilik ve kaba kuvvet olarak ifade edilebilir.
Siddet terimi dar anlamda ele alindiginda ise bireylerin bedensel biitiinliigiine kars1
disaridan yoneltilen sert veya aci verici eylemdir ve kisiye cebren bir sey yapmak

veya yaptirmak anlamina gelir (Aydemir, 2005).

Siddet kavrami ilk anlamiyla huzur karsit1 bir durumu ifade eder. Ikinci anlaminda

ise olgiileri asan, kurallar1 cigneyen kaba gii¢ kullanimi olarak ele almir. Ikinci



anlamiyla siddet kavramu ise, Olgiileri asan kurallar1 ¢igneyen kaba bir kuvvet-gii¢
olarak ifade edilebilir. Siddet; cinayet, iskence, darbe (vurus) ve etkili eylem, savas,
baski, sucluluk ve terérizm vb tiim kavramlar1i kapsayan eylemlerin biitliniidiir

(http://www.adlitip.org/).

Webster Sozligiinde siddet, (http://www.merriam-webster.com, 2013) “yaralamak
veya zarar vermek amaci ile fiziksel gii¢c kullanimi1 olarak tanimlanmistir.
Tiirk Dil Kurumu’na gore “karsit goriiste olanlara inandirma ikna etme yerine kaba

kuvvet kullanma olarak tanimlanmustir” (http://www.tdk.gov.tr, 2014).

Michaud’un genel gegerliligi olan tanimina gore siddet, “karsilikli iligkiler ortaminda
taraflardan biri veya birka¢i dogrudan, toplu ya da daginik bir bigimde digerlerinin
bedensel biitiinliigiine veya ahlaki, manevi, kiiltlirel, simgesel degerlerine veya
mallarina oranina bakilmaksizin zarar verecek sekilde davranmasi” seklinde ifade

edilmistir (Camci, 2010, s. 16).

Hukuksal anlamda siddet; giiciin, kuvvetin hukuka aykiri olarak kullanilmasi eylemi
olarak ifade edilir. Siddet yoluyla baskasini 6ldiirme, sakat birakma ya da yaralama

yoluyla zarar verildigi i¢in, siddet genel anlamda giicli agmaktadir.

6284 Sayili “Ailenin Korunmasi ve Kadma Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanuna” gore siddet: Kisinin, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik acidan zarar
gormesiyle veya ac1 c¢ekmesiyle sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel

hareketleri, buna yonelik tehdit ve baskiy1 ya da 6zgiirliigiin keyfi engellenmesini de



iceren, toplumsal, kamusal veya 0©zel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel,
psikolojik, sozlii veya ekonomik her tiirli tutum ve davranis1 olarak ifade

edilmektedir (6284 Sayili Kanun, 2013).

Avustralya’daki Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi Komisyonu isyeri siddetini ¢alisanin
neticesinde yaralanma veya zarar gérme riski olan fiziksel davranis, hareket ya da

eylemler seklinde tanimlamistir (Chappell & Di Martino, 2006, s. 10).

ILO’ ya gore siddet, isyerinde yasanan eylem veya olayin ¢alisanda dogrudan veya
dolay1 olarak biraktig1 zarar ya da tehditler seklinde tanimlanmistir (Chappell & Di

Martino, 2006, s. 10).

Son olarak WHO’nun tanimina gore siddet, kendine, baskasmna, grup ya da bir
topluluga yonelik olarak, 6liim, yaralanma, ruhsal zedelenme, gelisimsel bozukluga
sebep olabilecek sekilde fiziksel zorlama, glic kullanimi ya da tehdidin amagh bir

bigimde kullanilmasi eylemi olarak tanimlanmistir (WHO, 2002, s. 4).

2.2.  Siddeti Agiklayan Kuramlar

Siddet kisilerden, kiiltiirlerden, cinsiyetten vb pek cok degiskenden etkilenebilen ¢ok
boyutlu ve karmagik bir kavramdir. Siddet kavraminin agiklanabilmesi i¢in ¢esitli
kuramsal yaklagimlar gelistirilmistir. Bu kuramsal yaklasimlar, psikoanalitik teori,
kisilik teorisi, biyolojik teori, biyokimyasal teori, norolojik teori, zedelenme-

saldirganlik kurami, rasyonel secimler kurami, negatif kacis modeli teorisi, uyarma-



transfer teorisi, etnolojik yaklasim teorisi, sosyal 6grenme teorisi olmak tizere 11
baslik altinda incelenmistir (Ferns, 2007, s. 194) (Al, 2012, s. 116). Ancak bazi
kaynaklarda siddeti agiklayan kuramlar, i¢erik anlaminda birbiriyle iliskili olan
biyolojik teori, biyokimyasal teori ve ndrolojik teori ayni baslik altinda incelenmistir.
Siddeti aciklamasi1 bakimindan literatiirde yer alan ¢calismalar dogrultusunda derlenen

teorilere asagida yer verilmistir.

2.2.1. Psikoanalitik Teori

Psikoanalitik kuram, inanislardan kaynakli davranislarin etkisinden bahseder.
Freud’a gore saldirganlik ve siddetin temelinde Eros yasam enerjisi oldugunu ileri
stirilmekle birlikte 1. Diinya Savasi’ndan sonra, bu goriisiiniin degistirerek insanin
Eros’un degil, Thanatos adimi verdigi 6liim ig¢giidiisiiniin siddet ve saldirganlik
egilimini besledigini ileri siirmiigtiir. Freud’a gore, saldirganlik ve giddet
davraniglari, insanin igerisindeki Eros ve Thanatos’un ¢atismasi neticesinde meydana
gelmektedir ve bu duygu birincil olarak insanin kendisini tahrip etmeye yonelik olur.
Konrad Lorenz’e gore de saldirganlik i¢gilidiiseldir ve siddet olaylar1 da bireylerin
kavga etme icgiidiilerinden kaynaklanir (Camci, 2010, s. 18) (Ferns, 2007, s. 194)

(Sarcan, 2013, s. 6).

2.2.2. Kisilik Teorisi

Kisilik teorisinde siddet egilimlerin bazi kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigini ileri
siirmektedir. Tip A ve Tip B kisilikleri ve 6zellikleri bu kapsamda ele alinmaktadir.

A ve B tipi kisilik ilk olarak iki kardiyolog Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan



gozlenmistir. Bu iki hekimin hastalar1 {izerinde yaptiklar1 arastirmada, A tipi
kisiliklerin rekabet¢i, kendisini isine adamis, zamana oldukc¢a duyarli, sabirsiz,

kaygili ve agresif olduklarini ortaya koymustur. Bu kisilik tipinin temel 6zellikleri;

1. Hareketlilik,
2. Dirti ve ihtiras,
3. Rekabet, saldirganlik ve diigmanlik duygulari,

4. Tek acili diisiince- benmerkezcilik seklinde 6zetlenebilir.

B tipi kisilik davranis sekli, A tipi kisilik tipine gore, “daha az rekabetci, isi icin
kendisini yipratmayan ve kendisine daha ¢ok zaman ayiran” egilimdedir. Kati
kurallar1 olmayan, dikkatli, kolay sinirlenmeyen dolayisiyla siddet egilimi daha az
olan kisilik tipidir (Durna, 2005, s. 276-282; Tokat, Kara, & Kara, 2013, s. 1975-

1976).

Eysenck ve Gudjonsson (1989) de A ve B kisilik tiplerine biyolojik, genetik ve
sosyal Ogrenme kosullarinin etki ettigini dolayisiyla bu teoremlerin birlikte

diistintilmesi gerektigini ileri siirmistiir (Ferns, 2007, s. 195).

2.2.3. Biyolojik Teori

Genetik anomaliler, travmalar, norotransmiterler, hormonal ve metobolizmal
faktorler ve enfeksiyon gibi etkiler kisilerin siddete olan egilimlerini artirabilir (Abay

& Tuglu, 2000, s. 21-26). Bu etkiler beyin islev bozukluguna sebebiyet vererek



kisilerin saldirgan bir egilim iginde olmalarinda sebebiyet vermektedir. (Camci,
2010, s. 17) Arastirmacilar, genetik faktorlerin siddet suglar ile dogrudan baglantili
oldugunu tespit etmislerdir. (Davidson, Putnam, & Larson, 2000, s. 593-594) Ruh
sagligini etkileyen kromozom hastaliklar1 olan kisiler de kendilerini siddet ile ifade

etmektedirler (Ferns, 2007, s. 195; Sarcan, 2013, s. 5).

Ayrica, gevresel faktorlerle olusabilecek, kafa travmalari, hipoksi, ilag yan etkileri,
madde/alkol bagimlilig1 da viicudun biyolojik dengesine direkt veya dolayli olarak
etki ettiginden, biyolojik kuram kapsaminda ele alinabilir. Amerika’da yapilan bir
arastirmaya gore, eyaletler arasinda siddet sugundan tutuklanan erkeklerin %37- %59
arasinda kan ve idrar testlerinde uyusturucu madde pozitif ¢ikmistir (Volavka, 1999).
Biyolojik kuram kapsaminda degerlendirilebilecek durumlar igin tibbi bir yaklasim

gerekmektedir.

2.2.4. Zedelenme-Saldirganhk Teorisi

Dollard ve arkadaslari (1939) zedelenme-saldirganlik kuramini, basarisizliga ugramis
olmanin yaratmis oldugu hayal kirikliginin bir sonucu olarak saldirganlik ve siddetin
ortaya ¢ikmasi seklinde ifade etmislerdir (Ferns, 2007, s. 197). Doktor-hasta
iliskilerinde daha ¢ok bu tipte bir siddet olay1 ile karsilasilmaktadir (Cameci, 2010, s.
18). Insan1 siddete yonelten seylerin basinda bu kurama gore engellenme, basarisizlik
ve hayal kirikliklar1 yer almaktadir ve siddetin ana kaynagi da bu etkenlerdir (Sarcan,

2013, s. 5).
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2.2.5. Rasyonel Secimler Teorisi

Rasyonel se¢imler kurami bireylerin kisisel se¢imlerini temel almaktadir. Bu

kuramin temel varsayimlari;

1. Insan rasyonel bir varliktir.

2. Rasyonellik sonu diisiinerek hesap yapmaktir.

3. Insanlar tiim avantaj ve dezavantajlariyla kendi secimlerini kendisi yapar.

4. Rasyonel insan kendisine ac1 veren veya mutluluk veren durumlar icin fayda
maliyet analizi yapar.

5. Rasyonel insan tiim diger kosullarin sabit oldugunu diistinerek kendisi i¢in en
faydali olan sec¢imi yapar.

6. Secimler toplumsal olarak kabul gérmiis cergeveler dogrultusunda yapilir.
(sosyal anlagma)

7. Devlet sosyal sistemin haklarini korumaya yonelik bir hukuksal cerceve
cizmigtir.

8. Yasal diizenlemeler, cezai yaptirimlar, insan davraniglarinin kontrol altina

alinabilmesinde bir temeldir (Ferns, 2007, s. 197).

Rasyonel segimler kurami, siddet egilimini, sadece biyolojik, psikolojik veya sosyal
anlamda aciklanabilecegini reddeder. Bu kuram insam1 mantikla hareket eden ve
secimlerinin ona fayda ve maliyetini degerlendirdikten sonra eylemi kendi iradesiyle
gerceklestirdigini dolayisiyla siddet sucunun bireylerin tercihi oldugunu 6ne siirer.

Devletin siddetin Onlenmesi noktasindaki kati hukuki uygulamalari, rasyonel
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secimler kuramina gore bireylerin siddet egiliminde bir azalma saglayacaktir

(Simsek, 2012, s. 124-125).

2.2.6. Negatif Etkiler Teorisi

Negatif etkiler modelinin temelini, olumsuz g¢evresel kosullar olusturmaktadir. Bu
model cevresel kosullarin olumsuzluklarindaki artisin, bireylerin siddet egilimini
artirdigin1 6ne stirer. Hava sicakligi, nemi, ortam havalandirmasi, 1s1k yetersizligi,
kalitesiz hava, giirtiltiilii ortam, kalabalik gibi ¢evresel faktorlerin siddet egilimi ile
baglantilidir. Saglik isyerlerindeki ¢aligma ortamlarinin yetersiz havalandirma,
aydinlatmaya sahip olmasi veya giiriiltiilii olmas1 vb gibi etkenler, hizmet bekleyen
hastalarin da siddet egilimi lizerinde etkilidir. Bu nedenle, saglik isyerlerinde siddetin
onlenebilmesi igin tedbir olarak uygun bekleme salonlari, uygun ortam sicakliklar ve
nem oranlari, ortam giiriiltiisiinlin kontrol altinda tutulmasi vb diizenlemeler

yapilarak siddet oranlarinda iyilesme saglanabilir (Ferns, 2007, s. 198).

2.2.7. Etolojik Yaklasim Teorisi

Etoloji kavraminin onciisit Konrad Lorenz,(1966) siddet ve saldirganligin insan
dogasinda olan davranislar oldugunu ileri siirmiistir (TBMM Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu, 2011, s. 5). Morris (1967), hayvanlar {izerinde uyguladig
saldirganlik arastirmasinda, hayvanlarin 2 sebepten Otiirii  saldirgan tavir

sergilediklerini ortaya koymustur;

- Sosyal hiyerarside baskinlik kurmak,
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- Gilivenli bolge olusturmak.

Saldirganlik ve siddet lizerinde insan davranislari ile hayvan davraniglar1 arasinda bir
iliski olduguna dair az bir kanit olmasma ragmen, yukarida zikredilen maddeleri
insan davraniglar1 agisindan ele almak ¢ok da zor olmayacaktir. Tiim bunlar saglik
hizmeti sunucular1 agisindan diislindiigiimiizde, saglik c¢alisaninin giivenli bir
ortamda calismak istemesi aslinda icgiidiisel olarak korunma egiliminden
kaynaklanmaktadir. Saglik merkezlerinde siddet olaylarini onleyebilecek tarzda
Onlemler alinmasi, saglik c¢alisanlarinin  daha giivenli bir sekilde hizmet
verebilmesine olanak saglayacaktir. Bu giiven duygusu da c¢alisanin aidiyet
duygusunu artirarak isini benimsemesini kolaylastiracaktir (Ferns, 2007, s. 198;

Camci, 2010, s. 18).

2.2.8. Sosyal Ogrenme Teorisi

Sosyal 6grenme kuramina gore siddet, sonradan 6grenilebilen bir davranistir (Hodge
& Marshall, 2007, s. 65). Bu kuram baskalarinin davraniglarinin gozlenmesine
dayanir. Sosyal 6grenme kuramina gore 6grenmenin temel kaynagimi model alma,
taklit, Ozdeslestirme, icsellestirme siirecleri olusturur. Bandura (1986) yaptigi
arastirma ile ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklara birgok bilissel, duyusal ve psikomotor
davraniglar, begenilen ve saygi duyulan yetiskinlerin model olmalar1 ile
kazandirilabilecegini ileri siirmiistir (Demirbas & Yagbasan, 2005, s. 368).
Bandura’nin (1973) ¢ocuklar iizerinde yaptigi bir baska c¢alismada, siddet goren

cocuklarin siddet egiliminde davranislar sergiledigini ortaya koymustur (Ferns, 2007,
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s. 199). Buna gore, siddet de pek ¢ok davranis gibi “rol model” ile sonradan

Ogrenilebilir.

Sosyal Ogrenme kuraminda yapilmasi istenen davranislar i¢in Odiillendirme,
yapilmas1 istenmeyen davranislar i¢in cezalandirma yontemi esastir. Bu yontem ile
kisilerin istenmeyen davranislar sergilemesini engellemektir. Ofkesini kontrol altinda
tutarak odiillendirilecegini diisiinen birey, daha kontrollii olacaktir. Sosyal 6grenme
ikinci olarak iligkilerin belirli kosullar ve davranislar altinda yiiriitiilmesine olanak

saglar, kural koyar (Ferns, 2007, s. 199).

Sosyal 6grenme teorisinin saglik sektoriinde uygulanmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinki
yasanan her bir siddet olay1 bir digerine emsal teskil ederek, siddet olaylarinin
artmasina sebep olabilecektir. Bu kurama gore, saglik isyerlerinde siddet olaylarinin
Onlenmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesi ile saglik ¢alisanlar i¢in daha giivenli ¢alisma

ortamlar1 saglanabilir (Ferns, 2007, s. 199; Aldem, Arslan, & Kurt, 2013, s. 65).

2.3. Siddet Cesitleri

Siddet uygulayicilarina gére ve uygulanma sekline gore ayri ayri siniflandirilabilir.
Uygulayicilarma gore siddeti Tip I, Tip II, Tip III, Tip IV olmak tizere 4 bashk

altinda incelemek mumkiindr.

Tip I: Sug isleme niyeti iceren siddet olaylarini ifade eder. Bir diger sekilde kriminal

siddet olarak ifade edilebilir. Hirsizlik sugu bu tipte siddet olayini ifade eder. Taksi
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soforleri, tezgahtarlar, benzin pompacilar1 vb para ile ugrasan, gece ve yalniz

caligilan meslek gruplarinda siklikla goriilen tiptir.

Tip 1l: Miisteri-tiikketicinin ¢alisana uyguladiklar1 siddet tiiridiir. Siddet uygulayicisi,

irdelenen sektore gore, miisteri, tiikketici, hasta, 6grenci, mahktm olabilir.

Tip 111 Isverenin ¢alisana ya da calisanin ¢alisana uyguladig1 siddet tiiriidiir. Aym

isyerinde ¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar1 siddet de bu kapsama girmektedir.

Tip IV: Magdur ile ayn1 ortamda c¢alismayan ancak magduru taniyan kisiler
arasindaki siddet olaylaridir. Aile i¢i siddetin isyerine yansitilmasi bu tip siddet

tirtine 6rnek verilebilir (Yildiz, Kaya, & Bilir, 2011, s. 9; IPRC, 2001, s. 5-12)

Siddet pek ¢ok kaynakta farkli sekillerde siniflandirilsa da uygulanma sekline gore
genel olarak fiziksel, psikolojik, s6zel ve cinsel siddet seklinde 4 baslik altinda
simiflandirilmisgtir (Piyal, Kaya, & Celen, 2006, s. 2; Camci, 2010, s. 19-21; Altintas,
2006, s. 9-10; Zafar, 2013, s. 761-762). WHO (2003) ise siddeti fiziksel, psikolojik,
sozlii saldiri, kabadayilik/zorbalik, tehdit, cinsel taciz ve 1irk¢1 taciz seklinde

siniflandirmustir.
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2.3.1. Fiziksel Siddet

Kisi ya da kisilere, fiziksel giic kullanmak suretiyle, bilingli olarak zarar verme
faaliyeti olarak tamimlanabilir. Vurma, tekmeleme, itme, yakma, silahla vurma vb

gibi eylemler fiziksel siddet kapsaminda yer almaktadir.

Isyerinde yasanan fiziksel siddet olaylarmnin bireysel ve 6rgiitsel anlamda sonugclart
bulunmaktadir. Bireysel sonuglar yaralanma, sakatlanma, oOliim gibi fiziksel
olabilecegi gibi, bunalim, depresyon gibi psikiyatrik bozukluklar seklinde de
olabilmektedir. Siddet olayinin orgiitsel sonuglari ise ¢alisanlarin aidiyet duygusunun
azalmasi, 1§ giicli verimsizligi, is kazalarmin artmasi, tazminat ve saglik giderlerinin
ve isten ayrilmalarin artmasi seklinde Ozetlenebilir (Altintag, 2006, s. 9; Akyon,

2008, s. 11; Sarcan, 2013, s. 11; Lau, 2009, s. 8).

2.3.2. Sozel Siddet

Sozli siddet, bireylerin meslegine, kisiligine yonelik olarak gurur kiran, utandiran
bask1 olusturan saygisiz, suglayici ve kiigiiltiicli yorumlar1 yiiksek sesle 6tke ve kin
bildirimi seklinde ifade edilebilir. Kiifiir etme, asagilama, dalga ge¢me vb
davraniglar1 icermektedir (Deeb, 2003, s. 3; Oweis & Diabat, 2005; Sarcan, 2013, s.

11; Lau, 20009, s. 8).
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2.3.3. Psikolojik Siddet

Psikolojik siddet, kisi ya da kisilere kars1 yapilan baski, yildirma, duygusal yipratma

ozelligindeki davranislar biitiinii olarak tanimlanabilir. Isyerinde psikolojik siddet de;

giniimiizde siklikla karsilasilan, calisanlarin is arkadaslarina, ¢alisanlara yonelik

saglik ve giivenlik riski yaratan ve orglitsel ve bireysel anlamda olumsuz sonuglari

olan diismanca davranis sekli olarak tanimlanabilir (Tinaz, GOk, & Karatuna, 2013,

S. 40-41). Bu siddet tiirii, ¢alisan1 fiziksel, ruhsal veya sosyal agidan etkileyebilir,

ancak saldir1 fiziksel nitelik tasimayan davraniglari ihtiva eder. Hakaret, bullying

(kabadayilik), mobbing (yildirma-zorbalik), taciz ve tehditler psikolojik siddet

kapsaminda degerlendirilebilir (Deeb, 2003, s. 6-7).

Hakaret: Bireyin kisilik degerini azaltmaya yonelik olarak yapilan asagilayici
davranis (Camci, 2010, s. 20).

Bullying (kabadayhik): Kisi ya da kisilere karsi asagilayici, algaltici, zalim
ve kotii niyetli tesebbiislerin fiziksel siddeti de igerebilen davranislardir.
Yildirma/Zorbalik (Mobbing): Bir ya da birka¢ kisi tarafindan diger bir
kisiye yoOnelik, sistemli olarak uygulanan diismanca ve ahlak dist
davraniglardir (Atalay, 2010, s. 5; Yavuz, 2007, s. 8-9; Col, 2008, s. 108-
110). Mobbing’de, Bullying’den farkli olarak psikolojik yildirma politikalart
benimsenir (Camci, 2010, s. 20). Mobbing, genellikle ast iist iligkisi bulunan
meslektaslar arasinda goriilen belirli bir siire tekrarlanan istenmeyen davranis

olarak da tanimlanabilir. Mobbing davranislarina;

- Daislama,
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- Bagirma-Azarlama,

- Faaliyetlerini kisitlama-engelleme,

- Hakkinda dedikodu yapmak,

- Kin giitme,

- Siirekli elestiri vb davraniglar 6rnek verilebilir

(TBMM, 2013, s. 15; Yavuz, 2007, s. 12).

- Taciz: Bireylerin yas, cinsiyet, ik, dil, din, politik vb farkliliklardan dolay1
birbirlerine uyguladiklar1 sayginlik bozucu istenmeyen davranislardir

(Martino, 2003, s. 2).

- Tehdit: Kisilerin birbirlerine fiziksel, psikolojik ya da baska bir zarara yol
acabilecek fiziksel gii¢ kullaniminin vaat edilmesidir (Martino, 2003, s. 2;

Camci, 2010, s. 21).

Psikolojik siddet sonuglar itibari ile diger siddet tiirleri ile benzerlik gostermektedir.
Bireysel ve orgiitsel anlamda sonuglar1 olan psikolojik siddete maruz kalan kisinin
yasadigi travmanin disinda siddete taniklik edenlerin de huzursuzluk yasamaktadir.
Maruz kalsin kalmasin tiim calisanlar1 etkileyen siddet, bireyler ve c¢alisanlar

arasinda uyumu bozarak giivensizligin hakim oldugu ortamlar yaratir.
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2.3.4. Cinsel Siddet

Cinsel taciz, istenmeyen, hos karsilanmayan, karsilasildiginda kisiyi zor durumda
birakabilecek, kisiye kendisini asagilanmis hissettiren seksiliel saldir1 olarak

tanimlanabilir (Martino, 2003, s. 2).

2.3.5. Irkaq siddet

Bireylerin cinsiyet fark etmeksizin, 1k, renk, dil, memleket, siyasi diisiince, ulusal
koken ya da diger goriis veya inancglar1 dolayisiyla karsilastiklar tehditkar davranis

olarak tanimlanabilir (Martino, 2003, s. 2).

2.4.  Isyeri Siddeti

Glinlimiiz diinyasinda yas, cinsiyet, Kkiiltiir, egitim dilizeyi fark etmeksizin,
toplumdaki tiim bireyleri etkileyen siddet gitgide giinlilk yasantimizin en biiyiik
problemi haline gelmis ve hemen hemen her sektorde iiziicii olaylarin yasanmasina
sebep olmustur (Ilhan & ark., 2013, s. 6). Is yeri siddeti tiim diinyada kabul edilen ve
yaralanma, zarar ve kayiplara sebep olan bir i saglig1 ve giivenligi problemidir. Di
Martino, Hoel ve Cooper (2005)’a gore siddet konusu Avrupa iilkelerindeki pek ¢ok
calisan1 etkilemektedir. Amerika’da ise, Fletcher, Brakel ve Cavanaugh (2000) is
yeri siddeti ¢alismasinda bu kavramdan ulusal bir salgin ve is sagligi ve giivenligi
konusunun 6nemli bir problemi olarak ifade etmistir. Love ve Hunter (1996) is yeri
siddet olayinin klinik bir problemden &te, is saglig1 ve giivenligi problemi oldugunu

ve bu problemin mevzuatlar ¢ergevesinde ele alinmasi gerektiginden bahsetmistir
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(Beech & Leather, 2006, s. 28-29). Isyeri siddetini, ulusal baglamda endise verici bir
kavram olarak ele alan Amerikan Is Giivenligi ve Saglig1 idaresi (OSHA) isyerinde
siddetin sikliginin azaltilmas1 ve risk faktorlerinin ortaya konulmasi i¢in ¢aligmalar

yirtitmistiir (Privitera, Weisman, Cerulli, Tu, & Groman, 2005, s. 480).

Is yeri siddet olay1 bir kisinin * calisanin isiyle ilgili durumlar sirasinda bir kisi veya
kisilerce istismar edildigi veya saldirtya ugradigr olay” seklinde tanimlanmistir

(Aytag, Bozkurt, Bayram, & Bilgel, 2009, s. 35-36).

Avrupa Komisyonu isyeri siddetini “calisanlarin iste calistig1 sirada herhangi bir
zamanda kisilerin meslektas, miisteri, hasta vb tarafindan tehdit, saldir1 veya ¢alisani
riske atabilecek sekilde davranislar sergilemesi” seklinde tanimlamigtir (Dompierre,

Laliberte, Girard, & Gignac, 2008, s. 276).

Isyeri siddeti, biitiin diinya i¢in endise verici bir kavramdir. Amerikan Is Giivenligi
ve Saglhg Idaresi (OSHA) isyerinde is yeri siddetinin sikligiin azaltilmasi ve risk
faktorlerinin ortaya konulmasi igin ¢alismalar yiiriitmiistir (Privitera, Weisman,

Cerulli, Tu, & Groman, 2005, s. 480).
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2.5.  Saghk Iskolunda Siddet

Isyeri siddeti, her sektdrde goriilen bir sorundur. Ancak hizmet sektoriinde bireylerin
yakin iliski icerisinde olmalari, hem c¢alisanlar aras1 hem de c¢alisan miisteri/hasta
arast etkilesimlerin yogunlugu, bu sektérdeki siddet olaylar1 egiliminde de artisa

sebep olmustur.

Saglik isyerinde siddet kavrami cevrelere ortamlara, gore farkli tanimlanabilse de
genel olarak saglik isyerinde siddet, bir ya da daha ¢ok saglik ¢alisani ile hasta/hasta
yakinlari, diger saglik ¢alisanlari ya da 3. sahislar arasinda vuku bulan fiziksel, ruhsal
ya da sosyal acgidan olumsuz sonuglar dogurabilecek davranislar seklinde

tanimlanabilir (Cooper & Swanson, 2002, s. 9-12; TBMM, 2013, s. 123-124).

ABD’nin 1992-1996 dénemi ulusal verilerine gore, isyerlerindeki siddet olaylarinin
%62’sini basit saldirilar, %21,7’sini ciddi saldirilar, %11,7’sini soygunlar, %4,3’tinli

cinsel istismar, %0,2’sini de cinayetler olusturmustur (Y1ldiz & Kaya, 2009, s. 2).

Yapilan c¢alismalar, meslek gruplart ve sektorler arasinda saglik sektoriinde
calisanlarin, c¢alisma kosullar1 hasta bireylerle temasi gerektirdiginden, is yeri
siddetinin en 6nemli hedefi oldugunu ortaya koymaktadir (Camci, 2010, s. 24-25;
Ozcan & Bilgin, 2011, s. 1443; Johns, Clarke, & Stark, 1997, s. 139). Ozellikle
saglik hizmetinin kamu hizmeti olarak iretildigi yerlerde siddet olaylarinin daha
yogun olarak yasandigi tespit edilmistir (TBMM, 2013, s. 127; C6l, 2008, s. 115).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararasi

Hemsireler Birligi (ICN)’nin 2002 yili “Saglk Sektdriinde Is Yeri Siddeti” baslikli
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ortak raporunda biitiin sektorlerdeki siddet olaylarmin %25’inin saglik sektoriinde
meydana geldigi, saglik calisanlarinin %50’sinden fazlas1 mesleklerini uyguladiklar
herhangi bir zamanda siddete maruz kaldiklar1 bildirilmistir (ILO, WHO, ICN, PSI,
2002). Saglik sektorii ¢alisanlarinin diger iskollarinda ¢alisanlara gére 16 kere daha
fazla siddete maruz kalirlar. Saglik calisanlar1 arasinda da hemsireler diger saglik
calisanlarina gore 3 kere daha fazla siddet olayma maruz kalirlar (Ayranci,
Yenilmez, Giinay, & Kaptanoglu, 2002, s. 148). Hong-Kong da bir kamu
hastanesinde yapilan arastirmaya gore ise bildirimi yapilan tiim siddet olaylar
icerisinde hemsirelere yapilan siddet %54’liik bir dilimi olusturmustur (Aytag,

Bozkurt, Bayram, & Bilgel, 2009, s. 38; Lee, 2006, s. 4).

Diinya Saghk Orgiitii verilerine gore, saglk calisanlarinin %8-%38’i calisma
yasamlarinda en az bir defa fiziksel siddete maruz kalmistir (WHO, 2014). Findorff,
McGovern, Wall, Gerberich ve Alexander (2004) yilinda 1751 ¢alisan {izerinde
saglik sektoriinde siddet olaylarmmin prevelansim1 ortaya koymak icin yapilan
arastirmada calisanlarin  yaklasik %7’sinin  fiziksel siddete maruz kaldigim
bildirmistir. Calismaya gore, hastabakicilar, hemsireler ve doktorlar daha yiiksek
oranda biiro personeli ve idari personelin daha az oranda siddete maruz kalmaktadir

(Piquero, Piquero, Jessica, Craig, & Clipper, 2013, s. 385).

Arnetz, Aranyos, Ager ve Upfal (2011) yaptiklari calismada 2003-2008 yillari
arasinda 6 hastanede toplam 1126 siddet olaymnin yasandigi bildirmislerdir. Bu
caligmada siddet olaylarmin daha ¢ok ruh saghigi hastaliklar1 polikliniklerinde

yasandigini ortaya koymustur. Hastabakicilar ve hastane giivenlik gorevlilerinin de
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yiiksek risk altinda oldugu da ayrica vurgulanmustir. (Piquero, Piquero, Jessica,

Craig, & Clipper, 2013, s. 391).

Gates, Ross ve McQueem (2006) acil servis calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada
5 hastaneden 242 kisinin daha ¢ok sozel siddete maruz kaldigini bildirmistir.
Calismanin geneline bakildiginda saldirganlarin 319°u hastalardan, 10 tanesinin de
ziyaretgilerden oldugunu bildirilmistir. Ancak, arastirmada hastane yoOnetiminin
siddet vakalarinin % 65°ni bildirmedigi tespit edilmistir. (Piquero, Piquero, Jessica,

Craig, & Clipper, 2013, s. 391)

Literatiirde Hong Kong’daki hemsirelerin  %76’sinin, Tayvan’da %62’sinin,
Ingiltere’de %88’inin, Avustralya’da hemsirelerin %95’inin galisma hayatlarinda en
az bir defa siddet olaymna maruz kaldigi bildirilmistir. En sik karsilasilan siddet
tirleri ise sirasiyla sozel, yildirma, fiziksel saldir1 ve cinsel saldiridir S (Lee, 2006, s.

4).

WHO, ILO ve ICN’nin 2002 y1l1 ortak raporunda farkli iilkelerde saglik ¢alisanlarina
yonelik siddet oranlarina bakildiginda genel olarak calisanlarin %3-17’sinin fiziksel,
%27-67’sinin sozel, %10-23"lniin psikolojik, %0.7-8’inin cinsel igerikli, %0.8-

2.7’sinin etnik siddete ugradiklar: bildirilmistir (ILO, WHO, ICN,PSI, 2002).

Saglik c¢alisanlart mesleklerinin dogas1 geregi, zor durumda olan, zor durumlari

nedeniyle agresif ve saldirgan olan insanlarla yakin bir iliski icerisinde calismak

zorundadirlar. Bu sebeple, saglik c¢alisan1 i¢in siddet anlaminda en fazla risk
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unsurunu hastalar ve hasta yakinlar1 basta olmak {izere, bir¢ok kaynak
olusturmaktadir (Work Safe BC, 2005, s. 9-10). Bunlar bireysel kaynakli olabilecegi
gibi (kadin calisanlar, akil hastaliklari, alkol-madde bagimlis1 hastalar, kotii iletisim
tarzlart vb) kurumsal kaynakli (aydinlatma, giivenlik, personel istihdami, ekip ici
iletisimi vb) ve daha genel toplumsal kaynakli (siddetin kabuliine yonelik tutumlar,

silahlanma, ekonomik gii¢liikler vb) olabilirler.

Genel olarak saglik kurumlarinda siddet riskini artiran unsurlar1 6zetlemek gerekirse,
bunlar, 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi, is arkadaslarinin stresli olmasi, hastalarin
zor durumda ve beklenti igerisinde olmasi, muayene olabilmek i¢in uzun siire
beklemeleri ve bakim hizmetlerinden yeterince yararlanamamalari, yanlig
anlasilmalar, iletisim bozukluklar1 gibi durumlardir. Ayrica is ylikiinlin fazla fakat
personel sayisinin az olmasi, asir1 kalabalik ortamda calisma, tek basina calisma,
siddetle bag etme konusunda calisanin egitim yetersizligi, yeterli sayida giivenlik
elemaninin olmamasi, siddete karsi yasalarda bir smirlamanin olmamasi1 siddet
riskini arttiran faktdrler arasinda sayilabilir (Ozcan & Bilgin, 2011, s. 1443; Cooper
& Swanson, 2002, s. 9-10; Stathopoulou, 2007, s. 1-2; Camci, 2010, s. 24-25).
Saglikta siddetin bireysel veya toplumsal kaynakli pek cok sebebi olmasina ragmen,
ILO’nun 1ilgili konuda yaptig1 ankete verilen cevaplara gore siddet sebeplerinin
basinda iilkenin ekonomik ve sosyal durumu ile ¢alisma sartlarinin durumuna iligskin

sorunlar gelmektedir (TBMM, 2013, s. 168-178).
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2.6.  Saghk Calisanlarina Yonelik Siddetin Olas1 Etkileri

Sozel, fiziksel, psikolojik ve cinsel igerikli olarak farkli tiirlerde meydana gelen
siddet olaylarinin maliyeti de bireysel (yaralanma, c¢alisanda motivasyon kaybi,
tilkkenmiglik, post travmatik stres bozuklugu vb), kurumsal (is giicii kaybi) ve
toplumsal diizeyde ortaya c¢ikabilmektedir (Sengiil, Simsek, & Serinken, 2009, s.

140-141).

Siddet olaymma maruz kalan saglik calisanlar1 bireysel anlamda oncelikle kendine
giiven problemi yasamaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, siddete maruz kalan
hekimlerin %75’inin gliven problemi yasadigini ortaya koymustur. Giiven problemi
yasayan bir saglik calisaninin verimliliginde diisiis olacaginda kaliteli bir saglik

hizmeti de sunmas1 beklenemez (Aktuglu & Hanci, 1999).

Saglik isyerinde, siddetin oOrgiitsel sonuglarina 6rnek olarak ise devamlarinin
azalmasi, verimliliginin diigmesi, isgiicli kayiplarinin artmas1 gosterilebilir (Akyon,

2008).

Saglik isyerinde yasanan siddet nedeniyle saglik c¢alisanlarinin verimliliklerinin
diismesi, isten ayrilmalarmin artmasi ya da meslekten ayrilmalar1 sebebi ile sunulan
genel saglik hizmetinde bir daralma goriilebilir, bu da devletin saglik politikasi
acisindan maliyetleri artiran bir unsurdur (Cooper & Swanson, 2002, s. 17-18;

TBMM, 2013, s. 138).
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2.7.  Saglik Isyerlerinde Siddetle Basa Cikma Yontemleri

Calisma kosullarmin zorlugu, is yiikiinliin fazlaligi, saglik hizmeti almaya gelen
hastalarin zor durumlari dolayisiyla daha saldirgan olmalar1 vb gibi durumlar saglik
isyerlerindeki siddet olaylarini tamamen engellemeyi imkansiz hale getirmistir.
Siddetle basa ¢ikma genel olarak 2 unsurdan olusur. Bunlardan birincisi siddetle
bireysel anlamda miicadele etmektir. Hasta ve ¢alisan diizeyinde nispeten daha kii¢iik
ve daha kolay alinabilir Onlemlerdir. Bunlar, stresle basa ¢ikma yontemlerini
O0grenmek, hastayr izlemek, hastayr yeterince bilgilendirmek vb’dir. Ancak bu
yontemler uzun vadede yetersiz kalabilmektedir. Ikinci olarak, daha makro yapida ya
da hastane odakli alinabilecek onlemler ise, bireysel dnlemlere nispeten biraz daha
zor almabilen ancak daha etkili olan yontemlerdir. Sunulan hizmeti ya da iiretimi
insanilestirmek biitlin makro diizeydeki Onlemlerin basinda gelir. T.C. Anayasasi
tarafindan giivence altina alinan haklardan biri olan saglik hakkinin hizmeti alan ve
sunan taraflarinin saglik ve giivenliklerinin korunmasi amaciyla uygun is sagligi ve
giivenligi politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi, bu kapsamda riskli bolgelerin
belirlenmesi de makro diizeyde alinabilecek onlemler arasindadir. Ayrica 24 saat
alan ic¢i giivenlik saglanmasi, gilivenlik kapilari, kameralar, kontrol noktalar1 da

siddetin 6nlenmesinde caydiricilik noktasinda katki saglar (Camct, 2010, s. 13-14).

Tiim bunlarin disinda yasal mevzuatin da siddeti 6nlemeye yonelik olarak revizyonu

da saglik iskolunda siddet yonetimi noktasinda atilacak biiyiik bir adimdir.

26



Saglik iskolunda siddet yonetimi, ¢alisanlar, ilgili komisyonlar, hiikiimetler, meslek
kuruluglari, STK’lar gibi ¢ok katilimli olmalidir ve bu paydaslarin tamami, siddetin

onlenmesi noktasinda entegre bir sekilde ¢alismalidir (TBMM, 2013, s. 187-198).

Hiikiimetler ve idari anlamda yetkili makamlar siddetin 6nlenmesinde idari ve cezai
her tiirlii yaptirimi mevzuat noktasinda tamamlamalidir. Isveren ve devlet saglikli ve

giivenli ¢aligma ortamini tesis etmeli ve calisanlarin1 bu noktada tesvik etmelidir

(ILO, WHO, ICN,PSI, 2002).

2.8.  Is Saghg ve Giivenligi Acisindan Siddet

ILO tanimina gore is kazas1 “beklenmeyen ya da planlanmamais sekilde olusan, siddet
olaylar1 da dahil olmak iizere, ¢alisanin is baginda oldugu veya isi ile alakali ugraslar
sirasinda (ulasim, trafik kazasi vb) Ozetle ¢alisanin ekonomik faaliyet gosterdigi
sirada karsilagabilecegi yaralanma, hastalik veya 6lim gibi sonuglari olan olay”

olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2014).

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda is kazasi;

a) Sigortalinin igyerinde bulundugu sirada,

b) (Degisik: 17.4.2008-5754/8 md.) Isveren tarafindan yiiriitilmekte olan is
nedeniyle sigortali kendi adina ve hesabina bagimsiz calisiyorsa yiirtitmekte oldugu
is nedeniyle,

¢) Bir igverene bagl olarak calisan sigortalinin, gérevli olarak isyeri disinda baska

bir yere gonderilmesi nedeniyle asil igini yapmaksizin gegen zamanlarda,
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d) (Degisik: 17.4.2008-5754/8 md.) Bu Kanunun 4 {iincii maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsamindaki emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince
¢ocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigr yere gidis gelisi
sirasinda,

meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen engelli hale
getiren olay olarak tanimlanmistir (5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu, 2006).

“Sigortalinin igsyerinde bulundugu sirada” meydana gelen ve sigortaliy1 bedence veya
ruhga 0zre ugratan her olay is kazasidir. Olayin is kazasi olarak sayilmasi i¢in sadece
isyeri kosullar1 veya isverenin is gilivenligi 6nlemleri almamasi1 sebebi nedeni ile
meydana gelmesi gerekmez. Diger bir anlatimla, kazanin isyerinde dolayisiyla,
calisanin isverenin otoritesi altinda bulundugu sirada meydana gelmesi yeterlidir.
Isyeri ile ilgisi bulunmayan 3. Kisilerin kasti veya taksirli eylemi gibi, yildirim
diismesi, deprem gibi doga olaylarinin neden oldugu kazalar da is kazasidir (Balci,

2011).

Isyeri ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 11.
maddesinde ve 4857 sayili Is Kanunu’nun 2 maddesinde tanimlanmistir Isyerinin
kapsami, 4857 sayili Is Kanunun 2 maddesine gore, “isveren tarafindan mal veya
hizmet iiretmek amaci ile maddi olan ve olmayan unsurlar ile iscinin birlikte

orgiitlendigi birime isyeri denir (4857 Sayil Is Kanunu, 2003).
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5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik sigortas1 Kanununa gore isyeri,
“isyerinde iiretilen mal veya verilen hizmet ile nitelik yoniinden baghhg
bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen isyerlerine bagh yerler, dinlenme,
¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden veya meslek
egitimi yerleri, avlu ve biiro gibi diger eklentiler ile araclar da isyerlerinden

sayilir.

Isyerinde isvereni tarafindan darp edilen sigortalinin isitme kaybina ugramas: sonucu
olusan maddi ve manevi zararin giderilmesine iligkin davada gegen olay T.C.
YARGITAY 21. Hukuk Dairesi 2006/5863E-2006/9097 K., gore is kazasi olarak

kabul edilmistir (T.C. Yargitay 21. Hukuk Dairesi, 2006).

ILO ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile 4857
Sayil1 Is Kanununun ilgili hiikiimlerinde yer alan is kazas1 tanimlari, isyeri tanimlar
dikkate ile T.C. Yargitay 21. Hukuk Dairesinin igyeri siddeti ile ilgili olarak vermis
oldugu karar dikkate alindiginda isyerindeki siddet olaylari is kazas1 kapsamindadir
ve 6nemli bir is saghgl ve giivenligi problemidir. Isyerinde is saghg ve giivenligi
kapsaminda yapilacak diizenlemeler ve risk degerlendirmelerinde siddet olaylar1 da

g6z Oniinde bulundurulmalidir.

Saglik sektorli yaptigi is ve istihdam bakimindan hizmet sektdriiniin 6nemli bir

parcasidir. Diinyada oldugu gibi lilkemizde yasanan demografik ve ekonomik

degisiklikler daha fazla saglik personelinin istthdam edilmesinin gerekliligini ortaya
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koymustur. Istihdam sorunu ile birlikte galisanlarin isyerinde saghik ve giivenlik

kosullarinin iyilestirilmesi de 6nemli bir baslik haline gelmistir.

Saglik sektorii gok tehlikeli sinifta yer alan fiziksel, kimyasal, biyolojik, ergonomik,
psiko-sosyal olmak tizere ¢alisanin saglik ve giivenligini etkileyebilecek pek ¢ok risk
faktoriinii barindiran bir sektor olma 6zeligi tasir (Aldem, Sonay Kurt, & Tas Arslan,
2013). ILO, NIOSH, OSHA gibi kuruluslar, saglik ¢alisanlarinin da diger ¢alisanlar
gibi “saglikli olma hakk1”, “saglikli ve giivenli ortamda c¢alisma hakki” bulundugunu
ifade etmektedirler (Ozkan & Emiroglu, 2006). Psiko-sosyal risk faktdrleri arasinda
sayilabilecek “siddet” konusu, is kazalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir Siddet

bu bakimdan ele alindiginda, saglik sektorii is kazalar1 agisindan oldukea riskli bir

sektor haline gelmektedir (Ucak & Karabekir, 2011).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) “Oldiirme ve Yaralama”lara iliskin is kazasi
istatistikleri yer almaktadir. Buna gore, 2012 yilinda toplamda 74.871 olarak
gerceklesen is kazalarimin 515’inin bu yolla gecirilen is kazasi oldugu ifade
edilmistir. Oldiirme ve Yaralama yoluyla gerceklesen is kazalarinin 406’s1 “kendi
kendini 6ldiirme ve yaralama” 109°u “bir bagkasi tarafindan 6ldiirme ve yaralanma”
seklinde gerceklesmistir (SGK, 2012). Isyeri siddeti sonucu olusan &liim ve
yaralanmalar da 15 kazas1 olarak bu kapsamda ele alinmaktadir. Ancak iilkemizde ve
diinyada siddet olaylarinin is kazasi olarak bildirimi oldukga yetersizdir (Ucak, 2009,

S. 2).
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20/06/2012 tarihinde kabul edilen 6331 Sayili “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda”
is kazas1 ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimine iliskin diizenlemeler yer

almaktadir. Madde 14’de diizenlemesi yapilan kayit ve bildirim esaslarina gore,

(1) isveren;

- Biitiin is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutar, gerekli
incelemeleri yaparak bunlarla ilgili raporlari diizenler.

- Isyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya &liime neden olmadigi halde
isyeri ya da ekipmanin zarara ugramasina yol acan veya ¢alisan, igyeri ya da
is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylar1 inceleyerek bunlarla
ilgili raporlar1 diizenler.

(2) isveren, asagidaki hallerde belirtilen siirede Sosyal Giivenlik Kurumuna
(SGK) bildirimde bulunur;

a) Is kazalarmi kazadan sonraki ii¢ (3) isgiinii i¢inde,
b) Saglik hizmeti sunuculari veya isyeri hekimi tarafindan kendisine
bildirilen meslek hastaliklarini, 6grendigi tarihten

itibaren ii¢ is giinii icinde.

(3) Isyeri hekimi veya saglk hizmeti sunucular;; meslek hastaligi 6n
tanis1 koyduklar1 vakalari, Sosyal  Giivenlik  Kurumu  tarafindan
yetkilendirilen saglik hizmeti sunucularina sevk eder.

(4) Saglik  hizmeti  sunuculari kendilerine  intikal eden is kazalarini,
yetkilendirilen saglik hizmeti sunuculari ise meslek
hastalig1 tanis1 koyduklari vakalari en ge¢ on giin iginde Sosyal Giivenlik

Kurumuna bildirir.
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(5) Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Saglik Bakanliginin

uygun goriisii alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

seklinde diizenlenmistir. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanununu;

MADDE 16- (Degisik: 17/4/2008-5754/10 md.) gore is kazasi ve meslek

hastalig1 sigortasindan saglanan haklar;

a) Sigortaliya, gecici is goremezlik siiresince giinlik gecici is goremezlik
Odenegi verilmesi,

b) Sigortaliya siirekli is géremezlik geliri baglanmasi,

c) Is kazas1 veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortalinin hak sahiplerine gelir
baglanmasi,

d) Gelir baglanmis olan kiz gocuklarina evlenme 6denegi verilmesi,

e) Is kazasi veya meslek hastaligi sonucu 6len sigortali igin cenaze odenegi

verilmesi seklinde diizenlenmistir.

6331 sayili “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu”, 5510 Sayil1 “Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi1 Kanunu”, ilgili tanimlar ve Yargitay kararlar1 birlikte
degerlendirildiginde igyeri siddetinin is kazasi kapsaminda yer aldigi

goriilmektedir (Ozarslan, 2009, s. 33).
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2.9. Tiirkiye’de Saghk Calsanlarina Yonelik Siddeti Onleme Amaa ile

Yapilan Mevzuat Calismalar:

Saglik calisanlarinin giivenlik haklarin ihlaline yonelik olarak hak arama yollar
basta 6331 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu olmak iizere, T.C Saglik Bakanlig
tarafindan ¢ikarilan teblig ve yonetmelikler ile de diizenlenmistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen mevzuat ¢aligmalarina ilaveten hak arama araglari da bulunmaktadir.

Bunlar ceza hukuku ve tazminat hukuku araglaridir.

- Ceza Hukuku Araclar

Saglik calisanlarina yonelik uygulanan eylemler yaralama, tehdit, hakaret suglarim
olusturabilir. 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 86. Maddesinde hakaret

sucu diizenlemistir. Buna gore;

(1) Kasten bagkasinin viicuduna aci1 veren veya sagliginin ya da algilama yeteneginin

bozulmasina neden olan kisi, bir yi1ldan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) (Ek fikra: 31/03/2005 - 5328 S.K./4.mad) Kasten yaralama fiilinin kisi tizerindeki
etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle giderilebilecek oOlclide hafif olmasi halinde,
magdurun sikayeti iizerine, dort aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasina

hikmolunur.

(3) Kasten yaralama sugunun;

a) Ustsoya, altsoya, ese veya kardese karsi,
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b) Beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda bulunan kisiye

karsi,

¢) Kisinin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle,

d) Kamu gorevlisinin sahip bulundugu niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle,

e) Silahla,

Islenmesi halinde, sikayet aranmaksizin, verilecek ceza yar1 oraninda artirilir.

TCK’da tehdit su¢u da 106. Madde ile diizenlenmistir.

(1) “Bir baskasini, kendisinin veya yakininin hayatina, viicut veya cinsel
dokunulmazligina yonelik bir saldir1 gerceklestireceginden bahisle tehdit eden kisi,
alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Malvarlig itibariyla biiyiik bir
zarara ugratacagindan veya sair bir kotiilik edeceginden bahisle tehditte ise,
magdurun sikayeti lizerine, alt1 aya kadar hapis veya adli para cezasina hilkkmolunur”.
Saglik calisanina yonelik olarak gerceklestirilen hakaret sucu da yine TCK’nin 125.
maddesinde ele alinmistir.

(1) Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil
veya olgu isnat eden veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur, seref ve sayginligina
saldiran kisi, lic aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir

(Turk Ceza Kanunu, 2004).

- Tazminat Hukuku Araclari
Kendisine siddet uygulanan g¢alisanlar, bu eylemler nedeniyle ugramis oldugu maddi

ve manevi zararlar i¢in failden tazminat talep edebilirler.
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Siddet olaylarinda hak arama yollarinin devreye konulabilmesinde siirecin ilk
adimini, olay hakkinda sahitlerle birlikte (hasta, hasta yakini, meslektas vb) tutanak
tutularak yonetime haber verilmesidir. Boylelikle, idarenin su¢ unsurunu takip etmek
ve arastirma yiukimliligi dogmus olacaktir. Yukarida zikredilen hak arama
yollarindan ceza hukuku araglarinda siire¢ magdurun takibini gerektirmez, ancak
tazminat davalarinda magdurun siire¢ takibi gereklidir ve siirecler maddi kiilfeti
gerektirir (Hakeri, 2012). Tiim bu hak arama yollarina ilaveten, Bakanliklarin konu

ile ilgili olarak teblig, yonetmelik ve genelge gibi diizenlemeleri de yer almaktadir.

- T.C. Saghk Bakanlig Mevzuati

Saglik calisanlarinin giivenligine yonelik olarak T.C. Saghk Bakanliginin mevzuat
calismalar1 ve konuya iligkin ¢esitli bilinglendirme faaliyetleri bulunmaktadir.
16.10.2009 tarihinde yiiriirliige giren ve Resmi Gazetede yayimlanan “Yatakli saglik
Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig”

calisan giivenliginin saglanmasma iliskin ilk mevzuat ¢alismasidir. Ilgili Teblig’in

10. Maddesine gore;

- Acil servislerde hasta, hasta yakinlar1 ve c¢alisanlarin glivenligi i¢in saglik
tesisi yonetimlerince gerekli dnlemlerin alinmasi zorunludur.

- Acil servislerde giivenlik, resmi kolluk kuvveti veya 6zel giivenlik personeli
vasitasi ile ve yeterli sayida giivenlik kamerasi destegi ile saglanir.

- Tibbi islemlerin gerceklestirildigi alanlar ile cerrahi miidahale, ameliyathane,

yogun bakim gibi kritik birimlere goérevli personel disinda ilgisi olmayan
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kisilerin girmesi, ilgilisine gore acilma Ozelligi olan kapilar konulmak
suretiyle engellenir.

- Gorevli personel, hasta, hasta yakini, ziyaret¢i, ambulans, hasta nakil araci
veya sedye ile getirilen acil hastalarin alindig: girisler gerekli idari ve teknik
onlemler alinarak kontrol altinda tutulur.

- Acil servislerde baglantili otopark alanlarinda da yeterli 1siklandirma,
gozetleme kameralar1 ve giivenlik personeli ile gerekli giivenlik 6nlemleri

alinir (Saglik Bakanligi, 2009).

06.04.2011 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanan “Hasta ve Calisma Gilivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik” ile hasta ve ¢aligan giivenligi i¢in glivenli hizmet
sunumu ve giivenli bir ortam saglanmasina, hizmet sunumunda kalitenin
artirlmasina, saglik kurumunda hasta ve c¢alisanlar i¢in muhtemel risklerin
belirlenmesine, bu risklerin giderilmesi i¢in uygun yontem ve tekniklerin
belirlenmesine ve hizmet i¢i eSitimler ile giivenli hizmet sunumu ve giivenli ¢alisma
ortaminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik usul ve esaslar1 diizenlemistir.

Buna gore ilgili yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlart;

- Calisan gilivenligi programlarinin hazirlanmasi,

- Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,

- Engelli ¢alisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmasi,

- Calisanlarin kisisel koruyucu 6nlemlerini almasinin saglanmasi,

- Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin Onlenmesine yonelik diizenleme

yapilmasi,
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hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar (Saglik Bakanligi, 2011).

11/10/2011 tarihli 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 54. Maddesinde saglik
calisanlarina yapilacak hukuki yardim konusu diizenlenmistir. Buna gore Bakanlik
ve bagli kuruluslarinda; saglik hizmeti sunumu sirasinda veya bu goérevlerden dolay1
personele karsi islenen suglar sebebi ile ceza hukuku kapsaminda yiiriitiilmekte olan
islemler ve davalarda personelin talebi {lizerine Bakanlik veya bagli kuruluslarinca
hukuki yardim yapilir (Saghk Bakanligi ve Baghh Kuruluslarinin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hi