* X 3%

x Tk
‘ x * *
x %

LT ¢

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir

Turkiye'de calisma hayatinin
gelecegi ve COVID-19
sonrasi donemde is

teftis ve rehberligin roli

Dog. Dr. Hande Bahar Aykag
Prof. Dr. Mahmut Eksioglu

~\

* **\\.
4Zo3 '\ REHBERLIK VE TEFTI$ ' N Jlusiaties

5 /// ) y Calisma
D) BASKANLIGI {»...,gy Orgiitii




© Uluslararasi Galigma Orgiitii 2026.
ik yayin tarihi 2026.

Uluslararasi Atif 4.0 (CC BY 4.0)
BY

Bu eser, Creative Commons Attribution 4.0 Uluslararasi Lisansi altinda lisanslanmistir. Bak: creativecommons.org/
licenses/by/4.0/deed.tr adresini ziyaret ediniz. Kullanici, Lisans kapsaminda belirtilen sekilde bu orijinal eseri yeniden
kullanabilir, paylasabilir (gogaltabilir ve yeniden dagitabilir) ve uyarlayabilir (yeniden diizenleyebilir yapabilir, donisturebilir
ve lizerine ekleme yapabilir). Kullanici, orijinal eserin kaynagdi olarak ILO'yu agikga gostermeli ve orijinal igerikte degisiklik
yapildiysa bunu belirtmelidir. ILO’nun amblem, isim ve logosunun bu eserin gevirileriyle, uyarlamalariyla veya bu eserden
tiretilmis diger eserlerle iliskilendirilerek kullanilmasina izin verilmez.

Atif - Kullanici eserde degisiklik yapilip yapilmadigini belirtmeli ve esere asagida belirtilen sekilde atifta bulunmalidir:
Aykag, H. B., Eksioglu, M. Tiirkiye'de GCalisma Hayatinin Gelecegi ve COVID-19 Sonrasi Dénemde s Teftis ve Rehberligin Roli.
Cenevre: Uluslararasi Galisma Ofisi, 2026. © ILO.

Geviri - Bu eser gevrildiginde, atifla birlikte su sorumluluk reddi de yer almalidir: Bu geviri, Uluslararasi Galisma Orgiitii'niin
(ILO) telifli bir eserinin gevirisidir. Bu ¢eviri ILO tarafindan yapilmamis, gézden gegirilmemis veya onaylanmamis oldugundan
ILO’nun resmi bir gevirisi olarak kabul edilmemelidir. Bu ¢evirinin icerik veya dogrulugundan ILO sorumlu degildir. Sorumluluk
yalnizca geviriyi yapan yazar(lar)a aittir.

Uyarlama - Bu eser uyarlandiginda, atifla birlikte su sorumluluk reddi de yer almalidir: Bu yayin, Uluslararasi Calisma Orgii-
ti’niin (ILO) telifli bir eserinin uyarlamasidir. Bu uyarlama ILO tarafindan yapilmamis, gézden gegirilmemis ve onaylanmamig
oldugundan ILO’nun resmi bir uyarlamasi olarak kabul edilmemelidir. Bu uyarlamanin igerik veya dogrulugundan ILO sorumlu
degildir. Sorumluluk yalnizca uyarlamayi yapan yazar(lar)a aittir.

Ugiincii taraf materyalleri - Bu Creative Commons lisansi, bu yayinda yer alan ILO disi telifli materyal igin gecerli degildir.
Materyal, Gglinci bir tarafa aitse, bu materyalin kullanicis, ilgili hak sahibinden ilgili izinlerin alinmasindan ve herhangi bir
telif ihlali durumunda miinhasiran sorumludur.

Bu lisans kapsaminda ortaya gikan ve dostane bigimde ¢oziilemeyen her tiirld ihtilaf, Birlesmis Milletler Uluslararasi Ti-
caret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) Uzlagma Kurallari'na gore tahkime goétirilecektir. Taraflar, tahkim prosediri sonu-
cunda ulasilan tahkim kararini ihtilafin kesin ¢6ziimi olarak kabul edecek ve bagl olacaktir.

Haklar ve lisanslamaya iliskin daha detayl bilgi i¢in rights@ilo.org e-posta adresine yazabilirsiniz. ILO yayinlar ve dijital
Urtinleri hakkinda daha detayli bilgi i¢in bakiniz: www.ilo.org/publns.

ISBN: 9789220433867 (web PDF)
DOI: https://doi.org/10.54394/ 00033968

Yayinlandigi diger diller - The Role and Future of Labour Inspection and Guidance in the Future of Work and in Post Covid-19
Period in Tiirkiye - 9789220433867 (PDF)

ILO yayinlarinda ve veri tabanlarinda kullanilan ve Birlesmis Milletler uygulamalariyla uyumlu adlandirmalar ve gorsel
malzemeler, herhangi bir (ilke, alan veya topradin veya makamlarinin hukuki statiisii veya sinirlar ya da hudutlarina iliskin
olarak higbir sekilde ILO’nun gorisiini yansitmaz. Daha fazla bilgi igin: www.ilo.org/disclaimer

Bu yayinda yer alan fikir ve gorisler yazara(lara) ait olup, ILO'nun fikir, gériis ve politikalarini yansitmamaktadir.

Firma isimlerine ve ticari irlin veya siireglere yapilan atiflar, onlarin ILO tarafindan desteklendigini belirtmez ve belirli bir
firma, ticari Uriin veya siiregten s6z edilmemesi de onaylamama anlamina gelmez.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.tr
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.tr
mailto:%20rights%40ilo.org?subject=
https://www.ilo.org/research-and-publications
https://doi.org/10.54394/%2000033968
https://www.ilo.org/disclaimer

Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

» On s6z

GCalisma hayati, teknolojik gelismeler, kiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle hizli ve ¢ok yonlu bir
donusum surecinden gegmektedir. Bu donusum, istihdam bicimlerinden calisma yontemlerine kadar
pek cok alanda yeni ihtiyaclari ve uyum gerekliliklerini beraberinde getirmektedir. Ozellikle isyerlerin-
de esneklik, guvenlik ve surdurulebilirlik kavramlari, caisma yasaminin temel unsurlari haline gelmis-
tir.

COVID-19 pandemisi, bu sureci hizlandirarak ¢alisma hayatinda kdklu degisimlere yol agmistir. Kisa
slirede ortaya ¢ikan uyum ihtiyaci, isyerlerinde alternatif calisma modellerinin uygulanmasini zorunlu
kilmis, uzaktan calisma ile dijital temelli calisma yéntemlerinin yayginlasmasina neden olmustur. Bu
sureg, calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve mevzuata uyumun saglanmasinda is teftisi ve rehberligin
onemini bir kez daha ortaya koymustur.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi olarak temel yaklasimimiz, denetimle sinirli kalmayan, sosyal diyalogu
esas alan bir is teftis anlayisini sirdirmektir. Bu yaklasim dogrultusunda, rehberlik temelli ve dijital
kapasitesi guclendirilmis bir teftis sistemiyle ¢alisma hayatinin gelisimine katki saglamayi hedefliyo-
ruz.

Baskanligimiz, tlke genelinde gdrev yapan 900'U askin is mufettisiyle ¢alisma hayatinin tim taraflari-
na rehberlik etmekte, farkli sektdrlerde yurutilen teftis ve rehberlik faaliyetleri araciligiyla mevzuata
uyumun tesvik edilmesini ve ¢alisma barisinin giglendiriimesini amaglamaktadir. Bu slregte sosyal
diyalog mekanizmalari etkin bicimde kullaniimakta, isci ve isverenlerin strece katilimi énemsenmek-
tedir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Baskanligimiz ile Uluslararasi Calisma Orgutii (ILO) is birli-
ginde yuritilen “Is Teftis, Rehberlik ve Sosyal Diyalog Yoluyla Isyeri Uyumunun Giclendirilmesi Pro-
jesi”, s6z konusu yaklasimin somut bir yansimasini olusturmaktadir. Proje kapsaminda hazirlanan bu
rapor, ¢alisma hayatinin gelecegine iliskin egilimleri cok boyutlu bir bakis agisiyla ele alan 6nemli bir
basvuru kaynagi niteligi tagimaktadir.

Raporda, is mufettisleri, isci ve isveren kuruluslari ile 6zel sektor temsilcileriyle gerceklestirilen go-
rismelerden elde edilen bulgulara yer verilmis, ayrica farkh Glkelerdeki uygulamalar cercevesinde
karsilastirmali degerlendirmeler yapiimistir. Bu butuncul yaklasim, calisma hayatinda ortaya cikan
yeni risklerin ve firsatlarin daha iyi anlasiimasina imkan tanimaktadir. isyerlerinde mevzuata uyumun
artirilmasi, sosyal diyalogun guglendirilmesi ve yeni nesil calisma modellerinin insana yakisir is ilkeleri
dogrultusunda uygulanmasina yonelik tespit ve dneriler iceren bu rapor, ¢alisma hayatinin tim taraf-
larr icin faydali bir cerceve sunmaktadir.

Raporun hazirlanmasinda emegi gecen dederli yazarlara, kiymetli katkilar sunan ILO Turkiye Ofi-
si ekibine, proje koordinasyon biriminde gorevli is mufettislerimize, ¢calismanin hazirlanmasi sure-
cinde desteklerini esirgemeyen isci ve isveren Orgutlerinin degerli temsilcilerine, Ulke genelinde
yurattukleri rehberlik ve teftis faaliyetleriyle Bakanligimizin adeta sahadaki eli konumunda olan is
mufettislerine ve tim paydaslarimiza tesekkir eder, bu calismanin tim taraflara katki saglamasini
temenni ederim.

Erol GUNER

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
Rehberlik ve Teftis Baskanligi

Baskan
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Is teftisi, calisma mevzuati ve uluslararasi calisma standartlarinin isyerlerinde etkin bicimde uygu-
lanmasini saglayan calisma idaresinin temel unsurlarindan biridir. Uluslararasi Calisma Orguiti (ILO),
insana yakisir isin ve calisma yasamindaki temel ilke ve haklarin korunmasinda is teftisinin hayati
rolinii her zaman vurgulamistir. 1947 tarihli ILO Is Teftisi Sézlesmesi (No. 81), calisma kosullarina ve
¢alisanlarin korunmasina iliskin yasal hiktimlerin uygulanmasini glivence altina alan is teftisi sistem-
leri icin uzun yillardir temel bir cerceve sunmaktadir.

Sozlesme, is mufettislerine U¢ temel gorev yiuklemektedir: calisma mevzuatinin uygulanmasini sag-
lamak, isverenlere ve calisanlara bu amaca ulasmanin en etkili yollari konusunda rehberlik etmek ve
mevcut mevzuatin kapsamadidi alanlarda tespit edilen eksiklik veya aksakliklar hakkinda yetkili mer-
cileri bilgilendirmek.

Galisma dunyasinda yasanan dénusumler, calisanlar, isyerleri ve isletmeler tGzerinde derin etkiler ya-
ratmaya devam etmektedir. Bu déntsumler, is teftisi sistemleri agisindan hem yeni firsatlar hem de
onemli zorluklar dogurmaktadir. Teftis sistemlerinin, ortaya ¢ikan yeniistihdam bigimlerine ve bunlara
bagl risklere uyum saglarken 6nleyici, proaktif ve yaptirim temelli rollerini strdurulebilir sekilde yeri-
ne getirmeleri gerekmektedir. Uzaktan ¢alisma, tele-calisma ve platform ¢alismasi gibi yeni istihdam
bicimleri, geleneksel is teftisi sistemlerinin izleme ve yaptirim kapasitesini zorlamaktadir.

Soézlesmeye gore, is teftisinin kapsadigr alan “calisma kosullari ve ¢alisanlarin islerini yurttirken ko-
runmasidir”. Dolayisiyla is saghgi ve guvenligi ile zorla ¢alistirma ve ¢ocuk isciligiyle micadele ne ka-
dar dnemliyse; calisma slresi, Ucret, ebeveyn haklari, haftalik dinlenme, izin, esitlik ve isyerinde gesit-
lilik gibi konular da is mufettislerinin gorev alanina dahildir.

Teftis sistemlerinin bu déntstumlere ayak uyduramamasi halinde, calisanlar yeni risklerle, belirsiz ya-
sal statulerle, hak bosluklariyla ve sinirl korumayla karsi karsiya kalabilirler.

Son yillarda ILO, bu bosluklari gidermeye yonelik calismalarini yogunlastirmistir. Haziran 2025'te Cenev-
re'de gerceklestirilen 113. Uluslararasi Calisma Konferansi, “Platform Ekonomisinde insana Yakisir Is” ko-
nulu yeni bir uluslararasi standart gelistirme surecini baslatmistir. Platform calismasini diizenleyecek bag-
layici bir Sézlesme ve buna eslik edecek bir Tavsiye Kararinin kabul edilmesi hedeflenen bu sireg, Haziran
2026'da yapilacak 114. Konferans'ta ikinci mizakere asamasiyla devam edecektir. Bu kuresel gelismelerin
yarattigl ivme goz 6ntine alindiginda, elinizdeki rapor, kritik bir zaman diliminde hazirlanmistir.

Turkiye agisindan bakildiginda, standart disi istihdam bicimlerinin giderek yayginlastigi bu dénemde he-
def iki yonltudur: duzenleyici cerceveler ve teftis uygulamalarinin uluslararasi standartlarla uyumlu hale
getirilmesi ile birlikte, ulusal is guici piyasasinin gerceklerine etkin bigimde yanit verilebiliyor olmasi.

Is teftisinin asil glic, her guin insana yakisir isin hayata gecmesi icin ézveriyle gérev yapan, calisma
standartlarinin uygulanmasi konusundaki kararlliklarini her defasinda kanitlayan yeminli kamu go6-
revlileri olan is mufettislerinden gelmektedir. Bu gdrevlerini yerine getirirken, karsilarina ¢ikan her
tarld guclugu géguslemekte, her tlrlt engeli asmakta; tstelik kendi gtvenlikleri de dahil olmak tzere,
calismalarini giderek artan riskler altinda surdurmektedirler.

Bu rapor, Turkiye'deki t¢li yapinin taraflarina saglam bir bilgi ve kanit temeli sunmayr amaglamakta-
dir. Hukuki analizler, paydas gorusleri ve karsilastirmali uygulamalardan yararlanilarak, mevzuattaki
bosluklarin sosyal diyalog yoluyla ele alinmasi ve is teftisi kapasitesinin glclendirilmesi hedeflenmis-
tir. Nihai amac, insana yakisir isin herkes icin bir gerceklige dénusmesidir.

Bu calisma, ayni zamanda ILO'nun kuresel dizeyde yurattagu bilgi tretimi ve politika gelistirme cabalarina
katkida bulunarak adil, glvenli ve stirdurulebilir calisma ortamlarinin tesvik edilmesine destek olmaktadir.

Bu vesileyle, raporu hazirlayan yazarlara ve rapora degerli katkilarini sunan, Calisma ve Sosyal Guivenlik
Bakanhgi Rehberlik ve Teftis Baskanligi is mufettislerine, isveren ve is¢i 6rgutlerinin temsilcilerine ve ILO
Turkiye Ofisi ile ILO Genel Merkezi'nden tim calisma arkadaslarima icten tesekkirlerimi sunuyorum.

Yasser HASSAN
ILO Turkiye Ofisi
Direktor
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Yazarlar

Dog. Dr. Hande Bahar Aykag
Prof. Dr. Mahmut Eksioglu

Katki Sunanlar

Muserref Ozlem Akkurt, Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Is Basmiifettisi
Gagla Gun, ILO Tiirkiye Ofisi, Yonetisim ve Uyum Uzmani

Bu calisma, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve faydalanici kurum olan T.C. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanhgi ile uygulama ortagi Uluslararasi Calisma Orguti (ILO)
is birliginde yuritilen “Is Teftis Rehberlik ve Sosyal Diyalog Yoluyla isyeri Uyumunun Giclendiriimesi
Projesi” kapsaminda hazirlanmistir.

Galisma, ILO Danismanlari Dog. Dr. Hande Bahar Aykag ve Prof. Dr. Mahmut Eksioglu tarafindan yu-
rattlmdastar.

Dog. Dr. Hande Bahar Aykag, literatlir taramasi, mevzuat analizi, diger Glke uygulamalariyla karsilastir-
malar, yuz yuze gorismelerin gerceklestirilmesi, bu gérisme sonuglarinin rapora aktariimasi, yonetici
Ozeti, raporun yapilandirilmasi, sonug, 6neri ve genel degerlendirmelerini gerceklestirmistir. Prof. Dr.
Mahmut Eksioglu, anket sorularinin hazirlanmasi ve uygulanmasi stireglerine katki saglamis; veri ana-
lizlerini gerceklestirerek sonuglarin, dnerilerin ve genel degerlendirmelerin olusturulmasina katkida
bulunmustur.

Bu calismaya katilarak konuya iliskin gérus ve degerlendirmelerini paylasan is mufettislerine, isci ve is-
veren drgutlerinin temsilcilerine icten tesekkur ederiz. Katiimcilarin ve kurum temsilcilerinin yanitlari
rizalari alinarak derlenmistir. Anketler, ylz yUze odak grup toplantilari ve kilit kurumlarla gercekles-
tirilen derinlemesine mulakatlarda ifade edilen gérusler, tamamen ilgili katilimcilarin sorumlulugun-
dadir. Kurum goéruslerine yalnizca Bolim “2.2.6 - Anketlerin, Odak Grup Toplantilarinin ve Alandaki
Uzmanlarla Yapilan Gértusmelerin Bulgular” kisminda agikca yer verilmistir.

Raporun genelinde ifade edilen degerlendirmeler ve yorumlar ise yalnizca yazar(lar)in goéruslerini
yansitmakta olup, T.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhigmin, Uluslararasi Calisma Orgiitiiin, Av-
rupa Birligi'nin veya diger ilgili kurum ve kuruluslarin resmi goruslerini temsil etmemektedir.
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Hande Bahar Aykacg, Is ve Sosyal Givenlik Hukuku alaninda docent olup Ankara Haci Bayram Veli Uni-
versitesi 6gretim Uyesidir. Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi mezunu olan Aykag, 2016-2018 yillari
arasinda Harvard Law School Labor & Worklife Programi'nda arastirmaci olarak bulunmustur. Cahs-
malari platform calismalari, cocuk isciligi, alt isverenlik ve is denetimi alanlarinda yogunlasmaktadir.

Mahmut Eksioglu, Bogazici Universitesi Endistri Miihendisligi Bélimi'nde profesér olarak gorev
yapmakta olup ergonomi alaninda ¢alismalar yUritmektedir. Daha 6nce University of Michigan ve
National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) biinyesinde akademik ve arastirma po-
zisyonlarinda bulunmustur. Calismalari, insan kapasitesi ve performansini inceleyerek daha givenlive
verimli is sistemleri ile GrUnlerin insan merkezli tasarimina katki saglamaya odaklanmaktadir.
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» YOonetici ozeti

Modern ¢alisma yasami; teknoloji, esnek ¢alisma saatleri, uzaktan calisma modelleri ve pandeminin
ardindan yasanan degisimlerin etkisiyle dontsim gecirmektedir. Bu dénlsum cesitli firsatlar sun-
makla birlikte, isyerlerinin mevcut mevzuat ve standartlara uyumunu saglama konusunda zorluklari
da beraberinde getirmektedir. Atipik calisma iliskileri, dinya genelinde geleneksel is hukuku ve is sag-
higi ve glvenligi (ISG) mevzuatini zorlamaktadir. Bu iliskiler; atipik isyerleri, diizensiz calisma saatleri
ve bagimli ve bagimsiz calismanin bir arada bulundugu calisma iligkileri ile karakterize edilmektedir.
Bu calisma bigimleri, geleneksel ve net tanimlanmis istihdam iliskilerinin sinirlarini daha esnek ve
belirsiz hale getirmektedir. Bu yapi, calisanlara daha fazla 6zgurlik vaat edebilmekle birlikte sosyal
haklar agisindan glvencesizlik ve insana yakisir is ile ilgili ¢esitli sorunlari beraberinde getirme riski
de tasimaktadir. Ayrica bu ¢alisma bicimleri mevzuata uyum, calisan guvenligi, is-yasam dengesi ve
mahremiyet gibi konularda karmasik sorunlari da giindeme getirmektedir. is teftisi, is mevzuatina
hayat vererek onlari yalnizca kagit Gzerinde kalan ifadeler olmaktan cikarip, somut koruma ve haklara
donusturmektedir. Ancak teknolojik gelismelerin ve belirtilen atipik calisma iliskilerinin yUkselisinin
neden oldugu isyeri donisimdu, esas olarak geleneksel isyerlerini denetlemek Uzere yapilandiriimis
olan is teftis sistemleri icin dnemli zorluklar ortaya koymaktadir.

Bu cercevede bu calisma, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Uluslararasi Calisma Orguitii (ILO)
Turkiye Ofisi ile Rehberlik ve Teftis Bagskanlgi (RTB) tarafindan ortaklasa yuritilen “Is Teftis Rehberlik
ve Sosyal Diyalog Yoluyla Isyeri Uyumunun Giiclendirilmesi” baslikl projenin bir parcasi olarak gercek-
lestirilmistir. Bu baglamda, rapor projenin ¢iktilarindan biri olan Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanhgi
(CSGB) Rehberlik ve Teftis Baskanhdi (RTB) ile sosyal taraflarin kurumsal kapasitelerinin gelistiriime-
sine katki sunularak Turkiye'de isyeri uyumunun artirilmasini ve tim kadinlar ve erkekler icin daha
insana yakisir bir calisma ortaminin olusturulmasini desteklemek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica, Tar-
kiye'de calisma hayatinin gelecegi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftisin rolu ve gelecegine iliskin
bir degerlendirme yapilmasi amaclanmistir. Calismada ayrica, Turkiye'de is teftis ve rehberlik hizmet-
lerine yonelik kanita dayali ve surdurtlebilir politikalarin gelistirilmesine yardimci olacak bir veri taba-
ninin olusturulmasi hedeflenmistir.

Belirtilen amaclarla calismada; literatiriin analitik incelenmesiyle, Turk hukukunda yeni ve gelismekte
olan ¢alisma bicimlerine iliskin mevzuatin degerlendirilmis ve AB ve diger ulkelerde tespit edilen iyi
uygulama ornekleri ortaya konulmustur. Calisma ayrica derinlemesine mulakatlar, odak grup toplan-
tilari ve anketler yoluyla elde edilen nitel ve nicel verilerle desteklenmistir. Calisma kapsaminda is mu-
fettisleri ve sosyal taraflarla cevrim ici ve ytz ylze gérusmeler gergeklestirilmis, ayrica is mufettisleri,
sosyal taraflar ve 6zel sektor temsilcileriyle anket calismalari yaratalmustur. Anketler yoluyla toplanan
nicel veriler ile mulakatlar ve odak grup toplantilarindan elde edilen nitel veriler, Turkiye'de ¢alisma
yasaminda ortaya cikan ve giderek artan zorluklar karsisinda paydaslarin bakis acilarini anlamayi ve
bu baglamda is teftisi ile rehberligin rolind, U¢lu yapinin taraflarinin gérusleri 1s1ginda irdelemeyi
amaglamaktadir. Bu metodolojik yaklasima dayanarak hazirlanan rapor, COVID-19 sonrasi ddnemde
Turkiye'de is teftisi ve rehberlik sistemine yonelik 6nerilerle sonlanmakta; bu kapsamda uzaktan ¢a-
lisma (tele calisma) ve gig ekonomisi icinde yer alan platform calismasi gibi yeni calisma bicimlerinde
teftis konusuna da deginmektedir. Rapor ayni zamanda, Turkiye'de gelecedin ¢alisma hayatinda insa-
na yakisir is kosullarini saglamak amaciyla, yeni ve gelismekte olan ¢alisma bicimlerine yénelik olasi
mevzuat dizenlemeleri hakkinda politika 6nerileri sunmay hedeflemektedir.

Bu raporda sunulan bulgu ve analizler, gelecegin ¢alisma hayati baglaminda atipik calisma bigimleri-
nin is teftisi konusunda ortaya ¢ikardigi zorluklar ve firsatlara yanit vermeyi, is teftisi ve rehberliginin
rolinu bu baglamda konumlandirmayi ve bu cercevede yeni politika, ydontem ve yaklasimlar tartis-
may! ve énermeyi amaclamaktadir. Bu konudaki zorluklar cesitli faktérlerden kaynaklanmaktadir. Bu
zorluklardan biri, artik bir¢ok calisan icin isyeri haline gelen ev ofislere mufettislerin erisim yetkisinin
sinirli olmasidir. Bu durum, anayasal olarak 6zel konut dokunulmazliginin temel bir hak olarak korun-
masindan kaynaklanmaktadir. Bu zorluk, calisanlarin mahremiyetine saygi ile calisma kosullar ve is
saghgi ve guvenligi dizenlemelerine uyumun saglanmasi arasinda bir denge kurulmasi gerekliligini
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ortaya koymaktadir. Gelecekteki uygulamalar acisindan, uzaktan galisanlarin zaman yonetimi, is-ya-
sam dengesi, ergonomi ve psikososyal saghgi gibi konularda egitiimesine yonelik video ya da uygu-
lama tabanli egitim programlarinin faydal olabilecegi degerlendirilmistir. Evden ¢alisma kosullarinin
denetiminde, 6rnedin ev ortamlarinin 3D taramalari gibi teknolojik araglarin kullanilabilecegi; ancak
bu durumda mahremiyetle ilgili endiselerin giderilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bu alandaki diger bir dnemli zorluk ise, 6zellikle atipik calisma iliskilerine iliskin hukuki belirsizliklerin
varligidir. Gergekten de roller, hak ve yukimlualuklere iliskin belirsizlikler, yalnizca kurallara uymakla
yukamlu taraflarda kafa karisikligina neden olmakla kalmamakta, ayni zamanda is teftisinin etkin se-
kilde uygulanmasini da engellemektedir. Turkiye 6zelinde de uzaktan ¢alismaya iliskin belirsizlikler is
teftislerini zorlastirmakta ve bu durum isveren sorumluluklarini ve ¢alisan haklarini ortaya koyan daha
net mevzuat gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, Turkiye'de COVID-19 salgini ddneminde ¢i-
karilan Uzaktan Calisma Yonetmeligi, isverenlerin uzaktan calisanlarin isle ilgili masraflarina katkilari,
calisma/dinlenme siireleri ve ISG sorumluluklari gibi konulari daha detayl ele alacak sekilde gelistiri-
lebilir. Bu baglamda, ispanya’nin 28/2020 sayili Kraliyet Kararnamesi yararli bir ¢erceve sunmaktadir.

COVID-19 pandemisi sirasinda ortaya ¢ikan uygulamalar ve deneyimler, uzaktan ¢alisma da dahil ol-
mak Uzere atipik calisma bicimlerinin denetimine iliskin zorluklarin asilmasinda yén gdsterici olabilir.
Pandemi dénemi, calisma mevzuati ihlallerinin tespiti ve 6nlenmesi icin veri analizine duyulan ihtiyaci
ortaya koymus; geri bildirim mekanizmalari ise tahmine dayali modellerin gelistirilmesini saglamistir.
Gelismis veri paylasimi, teftis kaynaklarina uzaktan erisim ve kayit disi islerle micadele icin dijital
¢6zUmlerin surekli kullanimi, pandemi sonrasi ddnemde de énemini surdidrmektedir. Nitekim pan-
demi suireci, esnek ve teknoloji odakli is teftis sistemlerinin énemini ortaya koymustur. Is saghgi ve
guvenligi ile ilgili fiziksel denetimler (denetim ziyaretleri dahil) ile bazi temel idari konular i¢in uzaktan
yontemlerin stratejik bir sekilde birlestirilmesi, kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesini ve isye-
rinin kapsamli bir sekilde denetlenmesini saglar. Yapay zeka ve veri madenciligi de dahil olmak tzere
guglendirilmis dijital altyapi, denetim kapasitesini artirirken, mobil uygulamalar gibi araglar gercek
zamanli veri erisimi saglar. Bu ¢6zUmler, Turkiye'nin teftis sistemini modernize ederek isyerlerinde
ortaya ¢ikan zorluklari etkin bir sekilde asmasina katki saglayabilir.

Dijital platform ¢alismasi, gecici ve cogu zaman kayit disi olan ¢alisma iligkileri ile calisan ve kendi he-
sabina calisan statlleri arasindaki belirsiz sinirlar nedeniyle, geleneksel is teftisi mekanizmalari agisin-
dan 6nemli zorluklar dogurmaktadir. Platform calismalarinin merkezi olmayan ve sinir 6tesi niteligi,
evden calismada konut dokunulmazhgr dizenlemeleri ile birlestiginde, teftislerin uygulanmasini zor-
lastirmaktadir. Platformlarin veri paylagsma konusundaki isteksizligi, algoritmik yénetime dayanmasi
ve bu konudaki seffaflik eksikligi, mufettislerin calisma mevzuatina uyumu saglama imkanini daha da
sinirlamaktadir. Yasal belirsizlikler ve karmasik vergi ve sosyal guvenlik yuktumltlikleri bu zorluklar
daha da artirarak calisanlarin korunmasini azaltmakta ve adil rekabeti zedelemektedir.

Sili, Portekiz ve Hirvatistan'da géruldigu gibi, Glkeler bu sorunlari ¢6zmek igin platforma kaydolma
zorunlulugu, lisanslama ve raporlama gereklilikleri gibi yenilik¢i stratejiler benimsemistir. Belgika'nin
Sosyal Dolandiricilikla Mlcadele Eylem Plani, kayit disi istihdamla mucadelede ortak teftislerin ve veri
analizlerinin etkinligini ortaya koyarken; Fransa'da is mufettisleri, platform calisanlarini korumak ama-
ciyla calisan statulerini yeniden yorumlama yontnde aktif bir yaklagim sergilemektedir. Buyuk veri ve
veri madenciligi gibi dijital araglar ile denetleyici kurumlar arasindaki is birligi, uyumsuzluklari tespit
etmek ve teftisi gl¢lendirmek acisindan kritik 6neme sahiptir. Ayrica, Kanada 6rneginde oldugu gibi
platform calisanlarini hak ve yukumlultkleri konusunda bilgilendirmeye yonelik kamuoyunu biling-
lendirme kampanyalari, platform ekonomisinin dizenlenmesinde ¢ok boyutlu bir yaklagimin 6nemini
vurgulamaktadir. Kanada'nin Ontario eyaletinde, yeni diizenlemelerle dijital platform temelli calisma-
lari denetlemek ve belirli yasalara uyulmasini saglamak Gizere uyum gorevlileri atanacaktir. Benzer se-
kilde Sili, platform calisanlarini “bagimli” ve “bagimsiz” olarak siniflandirarak bagimh calisanlara cali-
san haklari tanirken, bagimsiz calisanlara da koruma saglamaktadir. Avrupa'da ispanya ve Fransa gibi
Ulkeler, algoritmalarla kontrol edilen platform calisanlarini hedef alan yeni yasalar ve teftis yontemleri
getirmistir. Ispanya'nin “Striciler Yasasi”, platformlar tarafindan kontrol edilen calisanlarin istihdam
statusune iliskin iscilik karinesi getirmekte bulunmakta ve yanlis siniflandirmalari tespit etmek tGzere
mufettisler yetistirmektedir. Ancak platform calisanlarinin istihdam stattistine dair belirsizligin gideril-
mesi i¢in, denetimlerin ve veri paylasiminin glclendirilmesinin de zorunlu oldugu vurgulanmaktadir.
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Bu tur girisimler, platform ¢alismasinda adil calisma uygulamalarinin saglanmasina ve insana yakisir
islerin tesvik edilmesine ve yardimci olacak olup, ayni zamanda Turkiye i¢in de bir model teskil edebilir.

Atipik istihdamin yayginlasmasi, kayit disilik riskini de artirmaktadir. Ozellikle calisani koruyucu yasa-
larin kayit disi ¢alisanlara uygulanmamasi nedeniyle, giivencesizlik daha da artmaktadir. COVID-19
salgini, kayit disi calisanlar Uzerindeki olumsuz etkileri daha da kotulestirmistir. Kayit disi calismayla
mucadele, is mufettislerinin bu tur calismanin belirtilerini taniyabilmeleri ve ulusal ve uluslararasi pay-
daslarla stratejik ortaklklar kurabilmeleri icin egitilmelerini gerektirmektedir. Bazi Ulkeler, kayit disi
calismayla mucadeleye yonelik cabalari teftis stratejilerine entegre etmistir. Fransa'da, ayrintili mev-
zuat, Yasa DisI Calismayla Micadele Ulusal Plani ve is mufettisleri, vergi daireleri ve polis gibi gesitli
kurumlarin koordineli calismasiniiceren saglam bir ¢erceveye sahiptir. Fransiz mahkemeleri, istihdam
iliskilerini degerlendirmek igin “gosterge kimelendirmesi” ydntemini kullanmakta; 6zellikle bagimlilik
iliskisi ile sahte serbest calisma ya da gizlenmis staj gibi hileli uygulamalara odaklanmaktadir. italya
ise, Biagi Yasasi araciligiyla is gucu piyasasinda reform yapmis ve yasa disi calismayi ele alacak se-
kilde is teftis hizmetlerini yeniden yapilandirmistir. ispanyada, bir isin bir baskasinin yénlendirmesi
altinda ve ucret karsihginda yapiimasi durumunda, yasa geredi bu durum bir istihdam iliskisi olarak
kabul edilmektedir ve is teftis kurumu s6éz konusu iliskinin niteligini belirlemek amaciyla sézlesmeleri
degerlendirmektedir. Bu uluslararasi 6rnekler, kayit disi calismayla etkin bir sekilde micadele etmek
icin kapsamli ve koordineli cabalara duyulan ihtiyaci acik¢a ortaya koymaktadir. Turkiye'de kayit disi is-
tihdamla miicadele, 6ncelikli olarak Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan yiritilmektedir. Ote yandan,
kayit disi istihdamla mucadele etmek, bu amagla sektdrel analizlere dayal teftisler gerceklestirmek ve
gerekli 6nlemleri 6nermek de Rehberlik ve Teftis Baskanhgi mevzuatina (madde 8/c) goére Rehberlik
ve Teftis Baskanhgi ile is mufettislerinin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, is mufettisleri
teftisleri sirasinda bu hususu g6z énunde bulundurmakta ve igyerlerinde kayit disi calisma tespit et-
tiklerinde Sosyal Guvenlik Kurumuna bildirimde bulunmaktadir.

Dijitallesme, is teftisi streglerinin etkinligini ve verimliligini artirmak icin dnemli bir firsat sunmakta-
dir. Turkiye'de is teftisi sisteminde dijital donisum sureci halihazirda baslamis durumdadir. COVID-19
salgini sirasinda, (Rehberlik ve Teftis Baskanlhginin dijital platformu olan ve is teftisi istatistiklerine ve
isyeriyle ilgili bilgilere erisim saglayan, ayrica gérevlendirme araytzu olarak hizmet veren) Veri Mer-
kezi altyapisi guglendirilmistir. Bu baglamda, COVID-19 dénemi dijitallesme ve teknolojik altyapinin
gelistirilmesi icin itici bir gic olmustur. Turkiye'de, Rehberlik ve Teftis Baskanhginin gorev ve islemleri-
nin etkin ve verimli bir sekilde yiriitilmesini saglamak amaciyla Veri Merkezi ve is Teftis Otomasyon
Sistemi (ITOS) halihazirda kullanilmaktadir. Bu calisma, ITOS'un kapsamli veri entegrasyonu, e-imza
yetenekleri ve karar destek mekanizmalari iceren daha gelismis bir dijital platform olan e-ITOS'a dé-
nudsturulmesini 6nermektedir. Ayrica, buyuk veri ve veri madenciligi teknolojilerinden yararlaniimasi,
Ozellikle platform ¢alismalari baglaminda, mevzuata aykiriliklarin tespiti, kayit disi ¢alisma uygulama-
lariyla miicadele ve ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasinda énemli katkilar saglayabilir. Isyerle-
rinde seffaflik ve hesap verebilirligin saglanabilmesi icin dijital s6zlesmeler, sikayet raporlari ve 6deme
kayitlari yoluyla izlenebilirligin artirilmasi da kritik 6neme sahiptir. Teknoloji kullanimi, 6zellikle amag
belge dogrulamak, tanik ifadeleri toplamak veya fiziksel kurulumlarin durumunu fotografik kanitlarla
teyit etmek oldugunda, baz teftislerin uzaktan gerceklestiriimesini de mimkun kilabilir; bu durum
ILO'nun Is Teftisinin Genel lkelerine iliskin Yénergesinde de belirtilmistir. Ancak, is mifettisligi faa-
liyetlerinin tim yonlerinin uzaktan teftis yoluyla yurittlmesi ne mimktn ne de uygun olacaktir. Bu
nedenle, ilk adim olarak, hangi konu ve alanlarin etkili ve verimli bir sekilde uzaktan teftis edilebilece-
ginin belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin, yiiksek risk iceren ve sik is kazasi ile meslek hastaliginin
yasandigi alanlarda is saghgi ve guvenligi agisindan yerinde teftis yontemlerinin strdurtlmesi hayati
onemdedir. Yerinde teftis, temel haklar ve cocuk isciligi, zorla calistirma veya ayrimcilik gibi uzaktan
denetlenmesi zor olan ¢alisma hayatindaki ilkelere iliskin mevzuatin uygulanmasini saglamak acisin-
dan da hayati 6neme sahiptir. Bu 6nlemler, is mufettisliklerinin degisen isyeri dinamiklerine uyum
saglamasini ve karmasik zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikma kapasitelerini artirmasini mimkuin
kilacaktir.

isyeri uyumunu ve is teftisini iyilestirmek icin sosyal taraflar arasinda giiclii is birliginin gelistirilmesi de
kritik 6nemdedir. Ulusal ISG Konseyi ve Ugli Danisma Kurulu gibi mevcut (¢l yapilari canlandirmak
ve etkinligini artirmak, kamu kurumlari, isverenler ve sendikalar arasinda etkili bir diyalog platformu
olusturabilir. Ozellikle sendikalar, atipik calisma diizenlemelerinde is saghgi ve glvenligi ile mevzuata
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uyum gereklilikleri konusunda farkindalik yaratarak énemli katkilarda bulunabilir. Ayrica, odak grup
toplantilarinda 6nerilen ¢evrim ici platform temelli RTB Akademi gibi yenilik¢i girisimler, dijital egitim
modulleri ve etkilesimli atélye ¢alismalari yoluyla paydas katilimini tesvik edebilir; bu da tum taraflar
arasinda iletisimi ve ortak sorumlulugu guclendirebilir.

Yeni ¢alisma bicimlerinin getirdigi zorluklardan biri de yalniz calismak, sosyal etkilesim eksikligi ve
siber zorbalik veya cevrim ici tacize maruz kalma gibi etkenlerden kaynaklanan psiko-sosyal risklerdir;
bu riskler tespiti ve teftisi zor olan riskler arasinda yer almaktadir. Avrupa Ulkelerinin cogunda ve Tur-
kiye'de, kovusturmaya konu olan ihlallerin buyuk kismi, artis gosteren psiko-sosyal risklerden ziyade
“geleneksel” risklere odaklanmaktadir. Stres, siddet ve mobbing gibi psiko-sosyal tehlikelerin 6nemi
kabul gérmesine ragmen, bu riskler teknik ve hukuki zorluklar nedeniyle nadiren kovusturma konusu
olmaktadir. Bu sorunun ¢ézimu igin psiko-sosyal riskler konusunda uzman kisilerin strece dahil edil-
mesi ve ¢alisan ile isveren drgutlerinin farkindalik yaratma konusunda katki sunmasi gerekmektedir.
Danimarka ve izlanda gibi iskandinav Ulkeleri, medya kampanyalariyla desteklenen psikososyal so-
runlara odaklanan 6zel teftis kampanyalari ve girisimlerle bu alanda basi cekmektedir.

Kamera go6zetimi, GPS izleme ve giyilebilir cihazlar gibi calisanlarin izlenmesi icin dijital teknolojilerin
artan kullanimi, is teftisinin dikkate almasi gereken bir baska konudur. Dijital izleme, yorgunluk, hasta-
lik ve stres gibi riskleri tespit ederek is gtivenligi ve saghgini artirabilirken, ayni zamanda mahremiyet
kaygilari, ruh saglhgr problemleri ve mobbing veya ayrimcilik gibi potansiyel kétuye kullanimlara da
yol acabilir. Mesru amacinin 6tesinde asiri izleme, kisisel veri koruma ve mahremiyet yasalarini ihlal
etmekte ve ¢alisanlarin hareketlerini izleyen mikrogip gibi araglar, riza alinsa bile yasa disi kabul edil-
mektedir. Norveg'teki is mufettislerinin de 6nerdigi gibi, dijital izleme icin acik yénergeler ve duzen-
lemeler gereklidir. TUrkiye'de, Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile is birligi icinde, dijital gézetimle ilgili
calisan haklari konusunda bilgilendirici bir kilavuz hazirlanarak, mevzuata uyumun saglanmasina ve
risklerin ele alinmasina yardimci olunabilir.

Is mufettislerinin yetkinliklerinin ve egitimlerinin artirilmasi, yeni calisma iliskilerinde ortaya ¢ikan
zorluklarin etkin bir sekilde ele alinmasi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Is mifettisleri, algoritmalarin
kullanimi ve ortuld istihdamin tespit edilmesi dahil olmak Gzere, platform temelli calismanin dinamik-
lerini anlamak icin 6zel egitim almalidir. Raporda detaylarina yer verilen ispanya’nin modeli, is teftis
kurumlarinin is mevzuati ihlallerini izleme ve tespit etme kapasitesinin gti¢clendirilmesi agisindan iyi bir
uygulama 6rnegi olarak kabul edilmektedir. Bu model, israrli ve koordineli cabalari, yapisal farkinda-
liga verdigi 6nem ve bilgilendirme kampanyalari, teknik kilavuzlar, egitim ve koordineli izleme yoluyla
teftis personelinin kapasitesinin gelistiriimesine odaklanmasiyla taninmaktadir. Ayrica, mufettislerin
atipik calisma duzenlerinden kaynaklanan ve bu dizenlerde artis gdsteren psiko-sosyal ve kas-iske-
let sistemi risklerini tanimlama ve degerlendirme konusunda yetkin olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte, bilisim uzmanlari ve yapay zeka arastirmacilariyla is birligi yoluyla disiplinler arasi uzmanhgin
gelistirilmesi, mufettislerin modern isyerlerini sekillendiren teknolojik gelismelere yanit verebilecek
donanima sahip olmasini saglayacaktir. Bu 6nerilerin hayata gegirilmesi asamali bir yaklasim gerek-
tirmektedir. Kisa vadede, bahsi gecen risklere iliskin hedefli farkindalik kampanyalarinin baslatiimasi,
dijital araclarla harmanlanmis pilot teftislerin gerceklestiriimesi ve mufettislere yonelik odaklanmis
egitim programlarinin olusturulmasi hayati 6nem tasimaktadir.

Ozetle, Tirkiye'nin is teftis sisteminin gelecegin calisma hayatina uyum saglayabilmesi icin moderni-
zasyon ile geleneksel ydntemler arasinda denge kuran ¢ok yonlu bir yaklasima ihtiyag vardir. Konuya
iliskin belirsizliklerin giderilmesi, teknolojiden faydalanilmasi, mufettislerin yetkinliklerinin artirilmasi
ve is birliginin guglendirilmesi yoluyla sistem; degisen ¢alisma kosullari karsisinda ¢alisanlarin daha iyi
korunmasini ve surduruilebilir mevzuata uyumu saglayabilir.
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» Girig

GCalisma mevzuatinin etkinliginin saglanmasinin en énemli yollarindan biri is teftisidir. Nitekim, is hu-
kukunda ve ilgili mevzuatta 6ngérulen kurallara uyulmasinin saglanmasi, ancak bu kurallarin devlet
tarafindan denetlenmesi ve gerektiginde caydirici yaptirimlar uygulanmasiyla mimkun olabilir. Tur-
kiye'de 4857 sayili is Kanunu'nda da belirtildigi izere, “Devlet, calisma hayati ile ilgili mevzuatin uygu-
lanmasini izler, denetler ve teftis eder. Bu 6dev Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgina bagli ihtiyaca
yetecek sayi ve Ozellikte teftis ve denetlemeye yetkili is mufettislerince yapilir.” (m.91/1).

Ozellikle son kirk yilda yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelerin etkisiyle ortaya cikan egilim dog-
rultusunda, modern isyeri kavrami énemli bir dénisiim siirecinden gecmektedir. Isveren ile calisan
arasindaki, cizgilerin / sinirlarin net bir sekilde cizildigi geleneksel iliski yapisi, artik agikca tanimlana-
bilir bir iliski olmaktan uzaklagsmaktadir. Nitekim giinimuzde isletmeler, dogrudan istihdam iliskile-
ri kurmak yerine cok katmanli ve parcali bir calisma modeli cercevesinde faaliyet gdstermeyi tercih
etmektedirler. Doktrinde bu yapi, “catlakli isyeri” olarak adlandiriimaktadir'. Bunun nedeni, isyerinin
artik catlaklar giderek genisleyen ve derinlesen bir kayaya benzemesidir. Bu ifadeyle vurgulanmak
istenilen husus, dis kaynak kullanimi, alt isverenlik, franchising, gecici istihdam burolari araciligiyla
calisan saglama ve isci-isveren iliskilerini bagimsiz calisma iliskilerine dénustirme veya bu sekilde
tanimlanmasi uygulamalarinin yayginlasmasidir. Ayrica, uzaktan/gezici calisma, evden ¢alisma, belirli
sureli calisma, cagri Gzerine calisma, kismi ¢calisma, dizensiz/esnek ¢calisma saatleri dizenlemeleri gibi
atipik calisma bigcimlerinde g6zlemlenmektedir. Bu degisimle birlikte 6deme sistemleri, is yogunlugu
ve isyerindeki psikososyal kosullar da degismekte; kayit disi calisma ve gizli istihdam artmaktadir. Tum
bu gelismeler, ge¢imini emegiyle saglayan bireyler icin ekonomik pastanin esitsiz dagilimi, is ve gelir
glUvencesizligi gibi 6nemli olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ayrica, bir¢cok arastirma atipik calisma
diizenlemelerinin daha zayif is saghgi ve guvenligi (ISG) kosullariyla iligkili oldugunu géstermektedir.

Yukarida belirtilenlerin yani sira, tim dinyay derinden etkileyen COVID-19 pandemisi, bu degisim ve
doénusumleri hizlandirmis ve kalici etkiler birakmistir. Pandemi, 6zellikle kadinlar, kayit disi ekonomide
calisanlar ve gecici calisanlar gibi dezavantajli gruplar igin issizlik, yoksulluk ve ekonomik ve sosyal
esitsizliklerin artmasina yol agmistir. Ayrica, sosyal mesafe énlemleri nedeniyle uzaktan (evden) ¢alis-
ma ve platform calismasi gibi standart disi istihdam bigcimleri daha da yayginlasmistir.

Pandeminin kendisinin bir ISG riski olusturmasinin yani sira, bu dénemde uzaktan calismaya bagl
psikososyal ve ergonomik risklerde de artis yasanmistir. Nitekim, pandemi éncesinde ISG odagi esas
olarak fiziksel glivenlik ve hijyen riskleri etrafinda sekillenmekte ve 6zellikle de meslek hastaliklari ve
is kazalarinin é6nlenmesine odaklanmaktaydi. Buna karsilik pandemi, daha énce yeterince 6nem veril-
meyen psikososyal riskleri daha gériinir hale getirmistir3. Ote yandan, COVID-19 pandemisi nedeniyle
saglik hizmetleri, acil servisler ve temel mal Gretimi gibi alanlarda ¢alisan 6n saflardaki calisanlar artan
stres, daha uzun calisma saatleri ve azalan dinlenme sureleriyle karsi karsiya kalmistir. Ayrica, uygun
koruyucu 6nlemlerin bulunmadigr durumlarda, isyerinde virise yakalanma ve bunu ailelerine, arka-
daslarina ve mesai arkadaslarina bulastirma endisesi, ¢alisanlarin stresini daha da artirmistir.

Evden calisan kisiler de izolasyon, is-yasam sinirlarinin bulaniklasmasi ve artan ev ici siddet gibi ge-
sitli psikososyal risklerle karsi karsiya kalmistir. Is kaybu, lcret kesintisi ve issizlik gibi faktérlere bagli
korkulari da ruh sagligi tzerinde olumsuz etkileri artirmistir®. Bu durum, ruhsal ¢okintd, tikenmislik,
kaygi, depresyon ve intihar duslinceleri gibi psikolojik etkilerin yani sira, sindirim sorunlari, yorgun-
luk, kardiyovaskuler ya da kas-iskelet sistemi rahatsizliklari gibi fiziksel belirtilere ve tutln, alkol ya

1 Weil, 7-9.
21LO, 2016.
31LO, 20224, 18.
41L0, 2020, 6.
51LO, 2020, 6.
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da uyusturucu kullaniminda artis gibi sorunlarda artisa yol agmistir 6. Pandemi déneminde uzaktan
calismanin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullaniminin artmasi, siber zorbalik vakalarini da
artiricr bir faktoérdar.

Yukarida belirtilen kosullar altinda, is teftisi is mevzuatinin etkinliginin saglanmasinin yani sira eko-
nomik faaliyetlerin glvenli sekilde devam etmesinden de sorumlu olmustur. Bu iki yonli sorumluluk,
Ozellikle uzaktan ¢alismanin mamkin olmadigr sektérlerde daha stratejik mudahale yontemlerinin
gelistiriimesi zorunluluguna neden olmustur. Is mufettislerinin evlerde denetim yapma olanagini ki-
sitlayan yasal engeller ve yiz ylze yapilan teftislerin saglik riskleri olusturmasi karsisinda, is teftis
kurumlari bu zorluklari asmak icin uyguladiklari yéntemleri farklilastirmistir. Ote yandan, pandemiden
kaynakli kosullar ile vatandaslarin hareketliligine getirilen sinirlamalar ve temel ihtiyagc maddelerin-
deki kitlik, alinan 6nlemleri ve is saghgi ve glivenligi mevzuatini uygulamakla gorevli is mufettislerine
veya polis memurlarina ve temel ihtiyag maddelerinin satis ve dagitiminda gérev alan personel yonelik
siddet riskini artirmistir’.

Sonug itibariyle atipik istihdamin yayginlagsmasi ve pandemi dénemi, calisanlar icin sosyal glivenceyi
zayiflatarak, is mufettisliklerinin iISG mevzuati da dahil olmak Uzere is standartlarini uygulamasinda
¢6zUmu gug zorluklarla karsilasmasina neden olmustur. Oysa ILO’nun “Calisma Yasaminin Gelecegi
icin YUzuincu Yil Bildirgesinde” vurgulandigi gibi, is teftisinin glclendirilmesi, bu sorunlarin ¢6zimunde
ve ¢calisma yasaminin gelecegine insan odakli bir yaklasim gelistiriimesinde hayati 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda, bu calisma sadece Turkiye'de bu konudaki mevcut durumu incelemekle kalmayip, ayni
zamanda Turkiye'de calisma yasaminin gelecegi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftisi ve rehberligin®
roltine iliskin bir degerlendirme sunmayi amaglamaktadir. Bu ¢ercevede, calisma asagidaki sekilde
yapilandirilacaktir:

Birinci bolumde, Turkiye'de diizenlenmis ve diizenlenmemis yeni ve gelismekte olan ¢alisma bicimleri
(uzaktan calisma, gecici istihdam iliskileri, cagri Uzerine ¢alisma ve platform calismasi gibi) ile ilgili
mevcut yasal cerceve ele alinacaktir.

ikinci bélimde ise “Calisma Hayatinin Gelecegi Baglaminda Is Teftisi ve Rehberlik Hizmetlerinin Ro-
line” odaklanilacaktir. Bu bélimin basinda, “Turkiye'de Is Teftisi ve Rehberlik Hizmetlerine iliskin
Mevcut Mevzuat ve Diizenleyici Cerceve” sunulacaktir. Bu kapsamda, “Is Teftisinin Teskilat Yapisi”,
“Merkezi Otorite Olarak Rehberlik ve Teftis Baskanhg”, “Is Mufettislerinin Yetki, Gérev ve Sorumlu-
luklart”, “Is Teftis Sureci”, “Calisma Kosullarina iliskin Is Teftisi”, “Is Saghgi ve Givenligine iliskin Is
Teftisi” ve “Idari ve Cezai Yaptiimlarin Uygulanmasi” gibi konular mercek altina alinacaktir. “Ulusla-
rarasi Karsilastirmali Analiz Cercevesinde Turkiye'de Calisma Hayatinin Gelecedi Baglaminda Is Teftis
ve Rehberlik Sistemlerinin RolUG” bélumu uluslararasi karsilastirmali analizler, Avrupa Birligi Glkeleri
gibi bazi lilkelerde ISG ile calisma kosullarina iliskin kullanilan cesitli teftis yéntemlerini incelemeyi de

amaglayacaktir.

Galismanin tglincd bélimunde, konuyla ilgili farkli aktorlerin bakis agilarini ve géruslerini anlamak
amaciyla is mufettisleri, sosyal taraflar ve 6zel sektdr temsilcileriyle yapilan gérismelerin ve anket
sonuglarinin nitel ve nicel analiz sonuglari sunulacaktir.

Galismanin dérdunct bélumunde, Turkiye'de COVID-19 sonrasi ddnemde is teftis ve rehberlik sistemi-
nin rolinun irdelenmesinin yani sira yeni ve gelismekte olan ¢alisma bigcimlerinde insana yakisir ¢a-
lisma kosullarinin iyilestiriimesi amaciyla is teftisinin kapasitesinin guglendirilmesine yonelik oneriler
yer alacaktir.

61LO'ya gére, COVID-19 krizine yénelik olarak tasarlanan isyeri is saghgi ve giivenligi yénetim sistemleri (ISG-YS), acil durum hazirlik
planlari ve ise donts planlari, calisanlarin ruh saghgini korumaya yonelik 6nlemleri de icermelidir (ILO, 2020, 7).

71LO, 2020, 16.

8 “Rehberlik” ifadesi, 81 No'lu Is Teftisine iliskin Sézlesme'nin 3(b) maddesinde tanimlandigi iizere, i§ Teftis Kurulu'nun bilgilendirme
ve danismanlik islevini ifade etmektedir. S6z konusu maddede su ifadeye yer verilmektedir: “Isverenlere ve calisanlara, yasal
hakidmlere uymanin en etkili yollari hakkinda teknik bilgi ve tavsiye saglamak.”
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Turkiye’'de, belirsiz stireli ve tam zamanli tipik istihdam iliskisi
yerini, giderek daha fazla uzaktan caligma, kismi sureli caligma

ve dijital platform temelli caligma gibi esnek calisma modellerine
birakmaktadir. Bu esnek ¢alisma modellerinden bazilari, 6rnegin
uzaktan ¢alisma ve kismi siireli calisma, 4857 sayili is Kanunu
kapsaminda dizenlenmistir. Ancak, Turkiye’de platform ¢alismasi
gibi bazi yeni calisma bicimlerini ele alan 6zel bir dizenleme
heniuz bulunmamaktadir. Bu ¢calismada, 6zellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan ya da yayginlasan bu
yeni calisma bicimlerine odaklanilacaktir. Ozellikle COVID-19 sonrasi
dénemde daha yayqin hale gelen ve denetlenmesi genel olarak zor
olan calisma bicimleri Uzerinde durulacaktir.

» 1.1 Uzaktan calisma / Tele caligma

Teknolojik gelismeler, isverenler agisindan maliyet avantajlari ve ¢alisanlarin calisma saatleri Gzerinde
daha fazla kontrol sahibi olabilmesi gibi nedenlerle giderek yayginlasan uzaktan ¢alisma, COVID-19
pandemisine karsi bir 6nlem olarak kamu saghgi a¢isindan kritik bir tedbir haline gelmis ve pandemi-
nin kontrol altina alinmasinda bir arag olarak kullaniimistir.

Uzaktan calisma hem calisanlar hem de isverenler acisindan ¢esitli faydalar sunmaktadir. Calisanlar
acgisindan calisma saatlerini dizenleme esnekligi, is-yasam dengesinin saglanmasina katkida bulun-
maktadir. Ayrica, ¢ocuk, yash veya hasta bakimi gibi nedenlerle evden ¢ikmakta zorlanan bireyler ya
da engelli kisiler icin is glctune katilim imkani saglamaktadir. Ayrica, uzaktan calisma, ise gidis gelis
ihtiyacini ortadan kaldirarak zaman ve maliyet tasarrufu saglar. isverenler acisindan ise, ofis alani ve
buna bagli giderlerde tasarruf, ise devamsizlik ve ge¢ kalma oranlarinda azalma ile daha genis bir is
guclne erisim gibi avantajlar séz konusudur.

Ote yandan, uzaktan calismaya iliskin bazi zorluklar da bulunmaktadir. Calisanlar acisindan, fiziksel
bir isyerinin bulunmamasi; calisma saatleri, dinlenme siireleri ve ISG gibi ¢alisanlarin korunmasina
iliskin hukumlerin uygulanmasini ve denetlenmesini zorlastirabilmektedir. Her zaman ve her yerden
calisma imkani, ¢ogu zaman is ve dinlenme arasindaki sinirlarin bulaniklasmasina yol agmakta; bu da
geleneksel calisma iliskilerine kiyasla daha uzun calisma saatlerine ve daha sik aksam ile hafta sonu
calismalarina neden olabilmektedir. isveren acisindan ise, uzaktan calisma; calisan baghligi ve moti-
vasyonunun azalmasi, calisan devir hizinin artmasi ve ¢alisanlarin etkin bir sekilde denetlenip izlenme-
sinde yasanan zorluklar gibi dezavantajlar dogurabilmektedir.

2016 yilinda yapilan bir diizenlemeyle 4857 sayili Tiirk is Kanunu'nda uzaktan calismaya iliskin bir hiik-
me yer verilmisti. COVID-19 pandemisi sirasinda uzaktan calismanin yayginlasmasiyla birlikte, 4857
saylll Kanunun uygulanmasina iliskin ayrintilari iceren Uzaktan Calisma Yonetmeligi 10 Mart 2021 ta-
rihinde yururlige girmistir®.

4857 sayil Kanun'a gore, uzaktan ¢alisma, calisanin isverenin is organizasyonu kapsaminda, teknolojik
iletisim araglarini kullanarak kendi evinde veya isyeri disinda hizmetini yerine getirmesi Uzerine yazili
olarak kurulan is iliskisi olarak tanimlanmaktadir (m. 14/4)'°. is Kanunu'nda yer alan uzaktan calisma

9 Resmi Gazete 10.03.2021, S.31419

10 Bu hikmun yasal gerekgesine gore, uzaktan ¢alisma, ¢alisanin mal ve hizmet Uretimi igin isverenin gézetimi disinda, isyerinden
uzakta bir yerde calismasi ve isverenin bu calisma karsiliginda tcret 6demesi ile gerceklesen bir istihdam iliskisidir. Kanuna goére,
uzaktan calismaya iliskin is sézlesmelerinde su hususlara yer verilmesi gerekmektedir: is tanimi ve isin nasil ylrutilecedi, suresi
ve yeri, Ucret ve 6deme sekli, isveren tarafindan saglanan ekipmanlar ve bunlarin korunmasina iliskin yakiamlltkler, calisan ile
isveren arasindaki iletisime dair hikimler ile genel ve 6zel calisma kosullari.
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tanimi, hem tele-calismayi hem de teknoloji kullanilmadan yapilan geleneksel evden calismayi kapsa-
maktadir.

Tele calismada ayirt edici faktor, isin isverenin isyeri disinda (calisanin evinde veya baska bir yerde)
bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak igverenin organizasyonunun bir parcasi olarak dizenli olarak
gerceklestirilmesidir. Tele calismanin bir is iliskisi olarak nitelendirilebilmesi icin, kisisel/hukuki bagim-
lilik unsuru aranir. Bunun igin isin isverenin organizasyon yapisli icinde, onun denetiminde ve isveren
yararina yapilmasi gerekir. Bir calisanin isveren tarafindan yapilandirilan ve organize edilen isi yapma-
sive isverenin yonetimi ve genel talimatlar altinda ¢alismasi durumunda kisisel/hukuki bagimlilik s6z
konusudur. Ancak, serbest meslek sahibi girisimciler, isverenle strekli bir iligki icinde olsalar bile isci
olarak siniflandiriimazlar. Eger bireyler kendi musterilerine sahiplerse, kararlarini kendileri aliyorlarsa,
yaptiklari isin kapsamini bagimsiz olarak belirliyorlarsa, girisimlerinin ekonomik riskini tstleniyorlar
ve kendi kar ve zararlarini kendileri yonetiyorlarsa, kendi hesabina ¢alisan olarak kabul edilirler.

"o

isin yapildigi yere gére, “evden tele calisma”, “mobil tele calisma” veya “déniisimlii tele calisma” ve
“uydu is merkezlerinde veya komsu is merkezlerinde tele calisma” gibi ¢cesitli uzaktan calisma turleri
mevcuttur. Tum bu tele calisma tirleri igin, bir is s6zlesmesinin ve isci-isveren iliskisinin varhigini
tespit etmek amaciyla, bir isin yapiimasi, Gcret ve kisisel bagimhlk gibi unsurlari aranilmaktadir. Tele
calisanlar, ancak kisisel bagimhhk altinda is gérup is¢i olarak siniflandirildiklarinda, diger isciler gibi
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tim bireysel ve toplu ¢alisma haklarindan yararlanabilirler.

Tele calismada, yasal calisma ve dinlenme sureleri gibi isciyi koruyucu hiktmlerin uygulanmasi,
tespiti, ispati ve denetiminde zorluklar ortaya ¢ikmaktadir'2. Geleneksel bir isyerinde calismayan
tele calisanlar, calisma saatlerini dizenleme konusunda belirli bir esneklige sahip olabilmektedirler.
Ne var ki, her yerden ve her zaman calisma olanagi, is ve kisisel zaman arasindaki sinirlari belirsiz-
lestirerek geleneksel isyerindeki calisma surelerine kiyasla daha uzun saatler ¢aligsilmasina neden

11 Celik vd., 219; Alp, 802-803; Kandemir, 43; Civan, 536. Uzaktan Calisma Yonetmeligi, uzaktan yapilamayacak is turlerini
belirlemektedir. Bu ydnetmelige gore, tehlikeli kimyasallarin ve radyoaktif maddelerin tasinmasi, islenmesi veya bertaraf edilmesini
iceren islerin yani sira biyolojik ajanlara maruz kalmayi iceren islerde uzaktan calisma yasaktir. Ayrica, ilgili mevzuat uyarinca kamu
kurum ve kuruluslari tarafindan hizmet alimi yoluyla saglanan islerde veya sorumlu kamu kurum ve kurulusu tarafindan belirlenen
milli giivenlik bakimindan stratejik 6nemi haiz birim, proje, tesis veya hizmetlerde uzaktan ¢alisma yapilamaz (Madde 13).

12 Suizek, 288; Bozkurt Gumrukgtoglu, 192.
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olabilmektedir'3. Buna karsilik tele ¢alisanlarin calisma saatlerini kendilerinin belirlemesi ve bu ko-
nuda esneklige sahip olmalari, séz konusu haklarin onlar icin gegerli olmadigi seklinde yorumlan-
mamahdir'4. Nitekim konuyla ilgili 2002 tarihli Avrupa Tele Calisma Cerceve Anlasmasi'nin 9. mad-
desinde su hiukum yer almaktadir: ‘Mevcut mevzuat, toplu is soézlesmeleri ve sirket kurallari, uzaktan
calisanlarin ¢calisma saatlerini belirleyecektir. Uzaktan ¢alisanlarin is yiiki ve performans standartlari,
isyerindeki karsilastirilabilir ¢calisanlarla esdeger olacaktir...”. Cerceve Anlagsmasi'nin 4. maddesi, tele
cahsanlarin calisma kosullari agisindan isyerindeki karsilastirilabilir calisanlarla ayni haklara sahip
oldugunu duzenlemektedir. Ancak ayni maddeye gore, tele ¢calismanin 6zgin niteligi g6z 6ntinde
bulundurularak, bireysel veya toplu is s6zlesmelerinde tamamlayici hikimlere de yer verilebilir.
Bu nedenle, Cerceve Anlasmasi tele calisanlarin calisma saatlerini kendilerinin dizenlemesinden
bagimsiz olarak calisma saatlerine iliskin genel kurallara tabi olmalarini 6ngérmektedir . Baska bir
deyisle, tele calisanlarin ¢alisma saatlerini kendilerinin dizenlemesi, calisma saatlerine iliskin kural-
lara tabi tutulmalarini engellemez.

Ote yandan Avrupa Birligi'nin 2003/88 sayili Calisma Suiresi Direktifi ise, is saghgi ve giivenligini sag-
lamayi amaclayan bir diizenleme olup, tele calisanlar da dahil olmak Gzere tim ¢alisanlara ¢alisma
ve dinlenme surelerine iliskin asgari givenceler saglamaktadir. Bu dizenlemeler arasinda; haftalk
calisma suresinin fazla calisma suresi dahil 48 saati agmamasi, 24 saatlik bir dénem iginde kesintisiz
en az 11 saatlik dinlenme suresi taninmasi, yedi gunluk bir sure icinde en az 24 saatlik bir dinlenme
slresi saglanmasi ve ortalama calisma suresi hesaplama déneminin dért ayl asmamasi ancak alti aya
kadar uzatilabilmesi gibi haklar yer almaktadir. Direktif ile getirilen bu haklar asgari standartlardir ve
Uye devletler calisanlar icin daha elverisli dizenlemeler yapmakta serbesttir.

Her ne kadar uygulanmasinda bazi zorluklar bulunsa da Turk is mevzuatinda isgileri koruyucu du-
zenlemelerin, isin niteligine uygun distugu 6l¢lide uzaktan calisanlara da uygulanacagi kabul edil-
mektedir'e. Nitekim 4857 sayili is Kanunu’nun 14. maddesinde, “Uzaktan calismada isciler, esasl
neden olmadikga salt is sdzlesmesinin niteliginden 6tird emsal isciye gore farkl isleme tabi tutu-
lamaz.” hUukmu yer almaktadir (m.14/6). Bu nedenle, farkli muameleyi hakli kilan gecgerli bir neden
bulunmadikca, uzaktan calisanlar haftalik dinlenme ve yillik Gcretli izin gibi haklar bakimindan diger
iscilerle ayni haklara sahiptir'”. Uzaktan calisanlarin calisma saatlerini dizenleme konusunda sahip
olduklari esneklik de bu haklarin uygulanmayacagdi ve 6rnegin fazla calisma tcretine hak kazanama-
yacaklari seklinde yorumlanmamalidir™. Turk is mevzuati agisindan, isverenlere, tele calisma kapsa-
minda calisanlarin calisma ve dinlenme surelerinin teknolojik ydntemlerle takip edilmesini ve rapor-
lanmasini saglayan bir sistem kurma yukumlulugu getirilmesi uygun olacaktir'. Boyle bir sistem, is
mufettislerinin bu kayitlara dayanarak ¢alisma ve dinlenme sirelerinin uygunlugunu denetlemesine
de olanak saglayacaktir.

Uzaktan calisma, isin niteliginden kaynaklanan g6z yorgunlugu, kas-iskelet sistemi sorunlari, isle
baglantili stres ve izolasyon gibi hem fiziksel hem de psikososyal cesitli ISG risklerini beraberinde
getirmektedir?®. Gergekten de tele calisanlar, is arkadaslariyla dogrudan sosyal etkilesimden yoksun
olmalari nedeniyle yalnizlik, izolasyon hissi ve anksiyete, depresyon ve stres gibi ruh saghgi sorunlari

13 Alpagut, 324; Bozkurt GUmrikgtoglu, 166. Bakiniz, Eurofound and the International Labour Office, 21 vd.

14 Civan, 567; Alp, 838; Kandemir, 107; Baycik vd., 1694; Dodan, 269. Karsilastirmali hukukta, tele calisanlarin calisma kosullari
bakimindan isyerinde calisanlara kiyasla ayrimciiga ugramalarini énlemeye yonelik diuzenlemeler bulunsa da, bazi Ulkelerde
istisnalar mevcuttur. Ornegin, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’nin is hukukunda, tele calisanlara fazla mesai, hafta sonu, gece veya tatil
glnlerinde yapilan calismalar igin ek 6deme (prim) yapilmayacagi 6ngérilmektedir. Danimarka'da ise finans sektériinde imzalanan
toplu is s6zlesmelerinde, tele ¢alisanlarin toplu sézlesmede belirlenen normal calisma saatlerinin 6tesinde kendi ¢alisma saatlerini
dizenlemeleri halinde ek 6deme hakkina sahip olmayacaklari hiikiim altina alinmistir. (European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, 2010).

15 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 17. Ayrica bkz. Alp, 838.
16 Civan, 567; Alp, 838; Kandemir, 107; Baycik vd., 2021; Dogan, 269.

17 Civan, 569; Dogan, 269; Celik vd., 224; Alp, 839.

18 Aykag, 2024; Bozkurt Gumruikctoglu, 191.

19 Dogan, 270.

20 Lane, 15.
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basta olmak Uzere gesitli psikososyal risklerle karsi karsiya kalmaktadir?'. Ayrica, yeterli klima veya
havalandirma bulunmayan tele calisma ortamlarindaki mikroklima, ézellikle solunum yolu hastaliklari
olanlar i¢in duyusal tahrisg, performans dusukligu, cilt problemleri, bas agrisi, yorgunluk ve uyku kali-
tesinde azalma gibi saglik riskleri ortaya ¢cikmaktadir?.

Tele calismada, ISG sorunlarinin bir kismi asiri ekran maruziyetinden kaynaklanmaktadir. Ergonomik
calisma istasyonlari ve calisan egitim programlari ile etkileri azaltilabilecek bu durum, genellikle gorsel
rahatsizlik ve 6zellikle boyun/omuz ile bel agrisi gibi kas-iskelet sistemi sorunlarina yol agmaktadir?.
Avrupa'da, Ekranli Arag Direktifi olarak bilinen 90/270/EEC sayili Direktif, ekranh araglarla calismaya
iliskin asgari ISG gereklerini belirlemeyi amaclamis ve (ye (lkelere calisanlarin saghginin korunmasi-
na yonelik genel rehberlik saglamistir. Bahsi gecen Direktifle uyumlu sekilde Turk hukukunda da ek-
ranli araclarin kullanildidi islerde alinacak asgari saglik ve gtvenlik 6nlemlerine iliskin usul ve esaslari
belirlemek tizere “Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik”
yayimlanmistir?4, Tele ¢alisma ayni zamanda daha yuksek dizeyde fiziksel hareketsizlik ve sedanter
yasam tarzi ile iliskilendirilmekte olup, bu durum diyabet, kardiyovaskuler hastaliklar (KVH), obezite ve
hipertansiyon gibi kronik rahatsizliklarin yayginhgini artirabilmektedir?.

Uzaktan calismanin dogasi geregi fiilen uygulanmasi mimkiin olmayan énlemler disinda, tim I1SG
tedbirlerinin isveren tarafindan alinmasi gerekmektedir. Nitekim, Is Kanunu'na gére isveren, uzaktan
calisanlara is saghgi ve guvenligi 6nlemleri hakkinda bilgi vermek, gerekli bilgileri ve egitimi saglamak,
saglik gozetimini saglamak ve calisanin yaptidi isin niteligini dikkate alarak saglanan ekipmanla ilgili
gerekli is gtivenligi dnlemlerini almakla yikamludir (madde 14/6). Baska bir deyisle, isveren, uzaktan
¢alisma icin de mumkuin olan tum 6nlemleri almali, calisanlara gerekli koruyucu ekipmani saglamal,
potansiyel riskler ve énleyici tedbirler hakkinda bilgilendirmeli ve egitmeli, ISG egitimi vermelidir?.
isverenler ayrica, saglik raporu temin edilmeden calisanin ise baslatiimamasi ve is kazalari ile meslek
hastaliklarinin resmi makama zamaninda bildirilmesi yukimluligunu de tasimaktadir.

Pandemi slrecinde evden c¢alisma yontemine gegis, acil bir 6nlem olarak ortaya ¢ikmis olsa da bu
durumun isverenin iSG tedbirlerini alma ytkimliligini ortadan kaldirmadigi kabul edilmistir?’. is-
verenler ayrica, pandemiye 6zgii ISG risklerini de dikkate almakla yikimlidir. Bu dénemde ayrica,
isverenlerin 6ncelikle ¢alisanlara verilen gorevlerin evden ¢alismaya elverisli olup olmadigini deger-
lendirmeleri gerektigi de ileri sGrilmustir?. Buna gore isveren gerekirse, ev ortaminin uygunlugunu
saglamak amaciyla dizenlemeler yapmali, evdeki teknik donanimi degerlendirmeli, cihazlarin dogru
kullanimi ve guvenlik protokolleri konusunda rehberlik saglamali, calisanlari ekranla calisirken ara
vermenin 6nemi hakkinda bilgilendirmeli ve karsilasilabilecek riskler konusunda egitmelidir.

Isverenler, uzaktan calismada da psikososyal risklere karsi gerekli tim énlemleri almalidir. Esasen,
psikososyal riskler kavrami 6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanunu'nda acikca belirtiimemis olmakla
birlikte, Is Saghg! ve Giivenligi Risk Degerlendirme Yénetmeligimin 8. maddesinde “Tehlikelerin Ta-
nimlanmasi” bashgi altinda isverenlerin dikkate almasi gereken riskler kapsaminda sayilmistir. Bu cer-
cevede isveren, cevrim ici toplantilar dizenlemek ve motive edici e-postalar géndermek gibi sosyal
izolasyonu mimkiin oldugunca 6nlemeye yonelik tedbirler almaldir?®. Benzer sekilde, Tele Calismaya
fliskin Avrupa Cerceve Anlasmasi'nin 9. maddesinin son fikrasina gore®, isveren, diger énlemlerin yani

21 Buomprisco vd., 4; Beckel vd., 14.
22 Buomprisco vd., 4.

23 Buomprisco vd., 4.

24 Resmi Gazete 16/04/2013, S. 28620.
25 Buomprisco vd., 4.

26 Gelik vd., 225; Alp, 836; Civan, 563. Ote yandan, bazi gérislere gére isverenlerin uzaktan calisanlarin evlerinde teftis yapma
imkani bulunmadigindan, is saghg: ve guvenligi dnlemleri esas olarak bilgilendirme ve eg@itim verme yikumlulukleriyle sinirh
kalacaktir (Kandemir, 132).

27 Bozkurt Gumrikcuoglu, 188-189.

28 Bozkurt Gumrukguoglu, 189.

29 Bozkurt Gumrikctoglu, 201; Tolu Yilmaz, 453.

30 Bkz., https://resourcecentre.etuc.org/sites/default/files/2020-09/Telework%202002_Framework%20Agreement%20-%20EN.pdf
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sira, tele calisanlarin diger calisanlardan izole olmalarini 6nlemek icin is arkadaslariyla dizenli iletigim
halinde olmalarini ve kurulusla ilgili bilgilere erisebilmelerini saglamalidir. Bu baglamda, Turk ¢alisma
mevzuatinda da psikososyal risklerin tanimlanmasi ve dnlenmesine iliskin daha ayrintili dizenlemeler
getirilmesi uygun olacaktir.

Ne var ki, geleneksel evden calisma ve mobil tele-calisma modellerinde isverenin calisma ortami
Uzerindeki etkisi sinirlidir. Her bir bireysel calisma alanina iliskin risklerin degerlendirilmesi ve buna
uygun talimatlarin verilmesi isveren acisindan oldukga gug¢ ve karmasiktir®'. Ayrica, Anayasa ile gu-
vence altina alinan konut dokunulmazhgi ve 6zel hayatin gizliligi haklari, isverenin evden calisma
modellerinde ISG &nlemlerini uygulama ve denetleme imkanlarini da sinirlandirmaktadir. Nitekim
Alman hukukunda da taraflar arasinda acik bir anlagma bulunmadigi strece isverenin ¢alisanin ko-
nutuna erisim hakki bulunmadigi; erisim hakki verilmis olsa dahi isverenin evde meydana gelebi-
lecek tum riskler tzerinde kalici bir etkisinin olamayacagi kabul edilmektedir®2. Bununla birlikte,
calisanla evden calisma konusunda mutabakata varan bir isverenin, en azindan is iliskisinin kurul-
masl esnasinda ev ortamina iliskin ISG risklerini degerlendirmesi ve calisanin rizasiyla ev ortaminda
denetim gerceklestirmesi gerekir®.

Geleneksel calisma iliskilerinde isyeri hekimleri, isle ilgili hastalik ve yaralanmalari saglik otoritele-
rine bildirme konusunda hayati bir rol oynamakta; bu sayede s6z konusu durumlarin yayginliginin
izlenmesi ve isyerindeki mudahale tedbirlerinin etkinliginin degerlendirilmesi mumkin olmaktadir.
Oysa tele calisma sirasinda ortaya cikan saglk sorunlari ve yaralanmalarin is kazasi veya meslek
hastahgi olarak siniflandiriimasi, kaydedilmesi ve raporlanmasi olasiligi daha dustktir4. Bu durum,
tele calismada ISG mevzuatinin uygulanmasinda karsilasilan bir diger giicliik olarak ortaya cikmak-
tadir.

» 1.2 istihdam biirosu araciligiyla gecici calisma

Turkiye'de 2016 yilinda Is Kanunu'nda
yapilan dizenlemeyle, 6zel istihdam bu-
rolari araciligiyla kurulan gegici is iligki-
sine belirli kosullarla izin verilmistir. (IK
m.7) Duzenleme uyarinca bu burolarin
faaliyet gosterebilmesi icin Turkiye Is
Kurumu’'ndan bu konuya 6zel izin almasi
gerekmektedir. Kurumca yetkilendirilen
burolar, yasada 6ngérulen sinirli haller-
de gecici is iliskisi sozlesmesiyle kendisi-
ne bagli is¢iyi kullanici isveren nezdinde
gecici olarak calismak tzere gondererek
bu Uglu iliskiyi kurabilmektedir. Kanuna
gOre, gegici is iliskisi yalnizca su haller-
de kurulabilir: a) is s6zlesmesinin askida
kaldigi durumlarda, 6rnegin calisanin
askerlik hizmeti sirasinda; b) mevsimlik
tarim islerinde; c) ev hizmetlerinde; d) isyerinin olagan faaliyetleri disinda kalan ve aralikh olarak yu-
ratilen islerde; e) is saghgi ve guvenligine iliskin acil islerde veya Uretimi énemli 6lcide etkileyen
mucbir sebeplerin ortaya ¢cikmasi halinde; f) isyerinin mal ve hizmet tretim kapasitesinde, gegici is ilis-

31 Bozkurt GUmrikgoglu, 190.
32 Baycik vd., 1711.

33 Alp, 835-836.

34 ILO & WHO, 15.
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kisi kurulmasini gerektirecek dizeyde éngoérulemeyen bir artis olmasi durumunda; g) mevsimlik isler
haricinde, dénemsellik arz eden is artislari hallerinde. Ayrica, toplu is¢i ¢ikarmanin meydana geldigi
isyerlerinde sekiz ay boyunca, kamu kurum ve kuruluslarinda ve yer alti maden islerinin yaratuldigu
isyerlerinde gegici is iliskisi kurulamaz. Gegici is iliskisinin kéttye kullanimini 6nlemek amaciyla bu
iliskinin suresi de sinirlandinimistir. Buna gore, gegici is iliskisi en fazla dort ay sureyle kurulabilir ve
bu sire en fazla iki kez yenilenebilir (toplamda sekiz ay). Ancak (b) ve (c) bentlerinde belirtilen hallerde
sure sinirt olmaksizin, (a) bendinde belirtilen hallerde ise ilgili durumlarin devami siresince gegici is
iliskisi kurulabilir. Bu sirelerin sona ermesi héalinde, gegici isveren ile ¢alisan arasinda, s6zlesmenin
sona erdigi tarihten itibaren belirsiz sureli bir is s6zlesmesinin kurulmus oldugu kabul edilir.

Kanuna gore, gegici is iliskisinde isveren, Avrupa Birligi'nin 2008/104/EC sayih Direktifine uygun olarak,
Ozel istihdam burosudur. Nitekim, 6zel istihdam burosu kendi ¢alisanini gegici is gérmek tzere bir
kullanici isverene (gegici isveren) yonlendirdiginde, buro ile gecici isci arasindaki is sézlesmesi sona
ermez ve biro isveren sifatini korur. Biro, isciye iliskin yukumliltklerini Is Saghgr ve Guvenligi Ka-
nunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu ile Issizlik Sigortasi Kanunu kapsaminda
yerine getirmeye devam eder. Iscinin gegici olarak is gérdigu gegici isveren ile arasindaki iligki bir is
sozlesmesine dayanmaz, ancak Turk doktrininde bu iliski “is iliskisi benzeri” olarak tanimlanmaktadir.
Nitekim gegici is iliskisi kapsaminda, drnegin, is gérme talep etme hakki ile talimat verme (yonetim)
hakki gecici isverene devredilmektedir. Tiirk Is Kanunu'na gére, gecici isveren, isin gereklerine ve ge-
cici isci temin s6zlesmesine uygun olarak gecici isciye talimat verme yetkisine de sahiptir. Gegici isve-
ren, ISG acisindan gerekli dnlemleri almak ve Is Saghgi ve Givenligi Kanunu’nun 17(6) maddesinde
belirtilen egitimi vermekle yikumludur. Calisanin bu egitime katiimasi gerekmektedir. Gegici isveren,
gecici ¢calisani ilgilendiren is kazasi veya meslek hastaligi durumlarini derhal 6zel istihdam burosuna
ve ayrica 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu'nda éngortlen sure icinde ilgili
makamlara bildirmekle yikamladdr.

Gegici iscinin, gegici isverenin isyerinde calistii stire boyunca sahip oldugu temel ¢alisma kosullari,
ayni isveren tarafindan ayni iste dogrudan istihdam edilmis olsaydi saglanacak kosullardan daha az
elverisli olamaz (4857 sayili Is Kanunu, m. 7/10). Buna gére, gecici isci; calisma saatleri, fazla calisma,
ara dinlenmesi, gece calismasi, mesleki egitim, yillik tcretli izin, ISG ve (icretler dahil olmak iizere,
gegcici isverenin iscileriyle ayni calisma kosullarina sahip olur. Ayrica, gegici isciler, istihdam edildikleri
sUre boyunca esit muamele ilkesi dogrultusunda isyerinde sunulan sosyal hizmetlerden yararlanir-
lar. Bu dogrultuda, gecici iscilere ulasim, yemek, kantin ve cocuk bakim hizmetleri gibi sosyal haklar
acisindan farkli muamelede bulunulmamalidir. Gegici isgiler, calismadiklari dénemlerde 6zel istihdam
biUrosu tarafindan sunulan egitim ve ¢cocuk bakim hizmetlerinden yararlanirlar.

istihdam biirosu araciligiyla gecici is iliskisinde uyum sorunlari ézellikle iki alanda ortaya ¢ikmakta-
dir. Ik olarak, ézellikle ev hizmetleri gibi alanlarda kurumdan izin alinmaksizin yaygin sekilde is guc
temin edilmesi, kayit disi ve hukuka aykiri istihdam uygulamalarina yol acmaktadir. Ikinci olarak ise,
birden fazla tarafin strece dahil olmasi nedeniyle ve 6zellikle is¢inin uzun sire Gglncu taraf isletme-
de ¢alismasi durumunda, isverenin yukumlultkleri konusunda belirsizlikler yasanabilmektedir3>. Tur-
kiye'de 6zel istihdam burolarinin faaliyetlerinin mevzuata uygunlugu is mufettisleri tarafindan teftis
edilmektedir. Bu baglamda, bu burolara yonelik programli teftisler gerceklestirilmektedir®®. Turkiye
is Kurumu'ndan izin almadan 6zel istihdam biirosu isletenlere ve mevzuata uymayanlara idari para
cezasi uygulanmaktadir.

35 Paramo & Vega, 6.
36 Bkz., https://www.csgb.gov.tr/media/93368/2021-isin-yurutmu-programli-genel-deg-erlendirme-raporu.pdf
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» 1.3 Kismi sureli caligma / Cagri Gizerine ¢alisma

Turkiye'de kismi sureli calisma genellikle ev hizmetleri, temizlik ve hazirhk isleri, kadinlar veya 63-
renciler tarafindan yapilan isler ile sirket doktorlari, avukatlar ve mihendislere iliskin pozisyonlarda
gorulmektedir. Konu, ILO'nun 1994 tarihli Kismi Sureli Calisma Sézlesmesi (No. 175)ne uyumlu se-
kilde 4857 sayili Kanun ile duzenlenmistir. 4857 sayili Kanun'a gére, “Is¢inin normal haftalik ¢alisma
sdresinin, tam sdreli is sézlesmesiyle ¢alisan emsal isciye gére dnemli dl¢iide daha az belirlenmesi duru-
munda s6zlesme kismi siireli is sézlesmesidir.” (m. 13/1). isyerinde tam sireli is s6zlesmesi ile yapilan
emsal calismanin (icte ikisi oranina kadar yapilan calisma kismi sireli cahsmadir (Is Kanuna Iliskin
Calisma Stireleri Yonetmeligi m. 6). Kismi sureli calisma, haftanin tim gtinlerinde kismi sureli calisma
veya haftanin belirli giinlerinde tam sureli calisma gibi ¢esitli sekillerde gergeklestirilebilir ve evden
calisma veya belirli siireli sézlegmeler gibi diger atipik ¢calisma bicimleriyle birlestirilebilir. Ayrica kis-
mi sureli calisanlar, 6zel istihdam burolari veya alt isverenler tarafindan belirli streli s6zlesmelerle
istihdam edilebilir.

Kismi sureli calismada mevzuata uyumla ilgili sorunlar, genellikle tam sireli calisanlara kiyasla kismi
sureli calisanlara yonelik ayrimcilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, kismi streli calisanlar, sézles-
me stattsune dayah ayrimcilik ve kismi sureli islerin genellikle disuk Ucretli sektdr ve mesleklerde
yogunlasmasi nedeniyle, tam sureli calisanlara kiyasla genellikle daha dusuk saatlik tcret almak-
tadir®”. Is Kanunu bu konuyu ele almak tzere diizenlemeler getirmistir. Buna gére, “Kismi siireli is
sozlesmesi ile calistirilan isci, ayirimi hakli kilan bir neden olmadikgca, salt is s6zlesmesinin kismi stireli
olmasindan dolayi tam siireli emsal isciye gére farkli isleme tabi tutulamaz. Kismi siireli calisan is¢inin
tcret ve paraya iliskin bélinebilir menfaatleri, tam sireli emsal isciye gore ¢alistigi siireye orantili olarak
odenir.” 38 (m. 13).

37 Paramo & Vega, 7.

38 https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/64083/77276/%20F75317864/TUR64083%20English.pdf

4857 sayili is Kanunu'na gére, “Emsal isci, isyerinde ayni veya benzeri iste tam siireli calistirilan iscidir. Isyerinde béyle bir is¢i bulunmadigi
takdirde, o iskolunda sartlara uygun isyerinde ayni veya benzer isi iistlenen tam siireli is sézlesmesiyle ¢calistirilan is¢i esas alinir. Isyerinde
calisan iscilerin, niteliklerine uygun agik yer bulundugunda kismi stireliden tam siireliye veya tam slireliden kismi siireliye gegirilme istekleri
isverence dikkate alinir ve bos yerler zamaninda duyurulur.” (m. 13/3, 4).
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Gagri uzerine calisma, diger adiyla marjinal kismi sureli calisma3®® temel olarak kismi streli is s6zlesme-
lerinin turlerinden biridir. “Ekstra isci” terimi, TUrkiye'de gegici olarak ¢cagri Uzerine ¢alisan bir calisani
ifade etmek icin kullanilan bir baska terimdir. Bu tur istihdam, genellikle yogun dénemlerde veya &zel
etkinliklerde ek personel ihtiyaci olan otel, eglence ve etkinlik sektérlerinde tercih edilmektedir. Bu tur
calisanlar, ihtiya¢ duyuldugunda ise cagrilir ve genellikle dizenli calisma saatleri veya uzun sureli is
sozlesmeleri yoktur.

4857 sayili is Kanunu ¢agri tizerine calismayi “yazili sézlesme ile iscinin yapmayi Gstlendigi isle ilgili olarak
kendisine ihtiya¢c duyulmasi halinde is gérme ediminin yerine getirileceginin kararlastirildigi is iliskisi” ola-
rak tanimlamaktadir (m.14/1). isverenin yénetimi altinda calisan ¢agri Gizerine calisanlar da isci sayildi-
gindan, sendika Uyeligi, is givencesi ve yillik izin gibi iscilik haklarindan yararlanabilirler*. Ancak, ¢cagr
Uzerine ¢alismada, is mevzuati korumalarinin etkin sekilde uygulanmasinda guclikler bulunmaktadir.
isverenin talebi Gzerine yapilan cagri Gzerine calismanin dogasi, ¢alisma saatlerinin izlenmesini zor-
lastirmakta ve bu da ¢alisanlarin zamanlarini ydnetme esnekligini olumsuz etkilemektedir*'. Bu 6ngé-
rilemezlik, isgilerin serbest zamanlarini planlama imkanlarini sinirlamaktadir. Isciler diizensiz calisma
saatleri nedeniyle dinlenme hakkini geregi gibi kullanamaz. Diger yandan, ¢agri tizerine ¢alisma, sifir
saat sozlesmeleri ve benzeri dizenlemelerdeki belirsiz ve dngoérulemez calisma saatleri, Gcretler yo-
niinden de bir belirsizlie neden olmaktadir. Tiirk is Kanunu, bu meseleyi ele alirken, cagri tizerine
calisanlar icin asgari calisma suresi ve cagri surelerini belirleyen yedek hukuk kurallari getirmeyi tercih
etmistir. 4857 sayih Kanun'a gore, “Hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi iginde is¢inin ne kadar stireyle
calisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik calisma stiresi yirmi saat kararlastiriimis sayilir. Cagri
tzerine ¢alistirilmak icin belirlenen stirede is¢i calistirilsin veya calistiriimasin licrete hak kazanir.” (m.14/2).
Bu dizenlemenin bir sonucu olarak, isciye herhangi bir calisma suresi garantisi vermeyen sifir saat
sozlesmelerinin Turk hukukunda gecersiz oldugu kabul edilir. Nitekim, sézlesmede aksi kararlastiril-
madikca ¢agdri Gzerine calismada haftalik ¢calisma suresi yirmi saat olarak kabul edilir.

4857 sayili Is Kanunu ayrica her bir cagri icin calisiimis sayilacak siireyi de belirlemistir. Buna gére,
“Sozlesmede gtinliik ¢calisma sdiresi kararlastirilmamis ise, isveren her cagrida isciyi glinde en az dért saat
ust tste ¢alistirmak zorundadir.” (m.14/3). Bununla birlikte belirtilen hikimler aksine bir s6zlesme hik-
muU olmadiginda uygulanan yedek hukuk kurallaridir.

Turkiye'de calisma ve dinlenme sureleri, calisma kosullarina yénelik programli ve program disi is tef-
tisleri kapsaminda izlenmekte ve denetlenmektedir. Genel olarak calisma ve dinlenme surelerinin iz-
lenmesinde vardiya ¢izelgeleri veya kart basma ya da parmak izi okuma sistemleri gibi uygulamalara
dayali isyeri giris ¢ikis belgeleri incelenmektedir. Bu bilgilerin dogrulanmasi amaciyla teftiglerde calisa-
nin beyani da alinmaktadir. Cagri merkezi ¢alisanlari gibi uzaktan calisanlar bakimindan bilgisayar log
kayitlari da dikkate alinmaktadir. Cagr Uzerine calismada ise, kanunen zorunlu olan yazili s6zlesme
de incelenmektedir.

391LO, 2016, 23.

40 Ancak, calismanin nitelidi geredi cagri Gzerine ¢alisanlarin tatilden 6nceki giinlerde calisma kosulunu yerine getiremedikleri ve
bu nedenle haftalik tatil Gcretine hak kazanamadiklari belirtiimektedir (Aydin, 51).

41 Marica, 74.
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» 1.4 Dijital platform caligmasi

Dijital platform, hizmet veya mal saglayicilarla musteriler/kullanicilar arasinda konumlanan bir ‘dijital
araylz' veya ‘cevrim i¢i hizmet saglayicisidir'2. Dijital calisma platformlari ve bu platformlar aracihgiyla
gerceklesen calismalar, platform ekonomisi kavraminin alt bashklarini olusturmaktadir. Platform calis-
masinda, is gucu arzi ile talebi dijital platformlar aracihigiyla eslestiriimektedir.

Dijital platform calismasi, son kirk yilda ekonomide, ¢calisma hayatinda ve istihdam yapilarinda yasa-
nan esneklik, atipik istihdam, kuralsizlastirma ve kayit disilik gibi genel egilim ve déntstimlerin bir
uzantisidir. Akilli telefonlar, yliksek hizli internet ve algoritmalar araciliiyla verilerin toplanmasi, kulla-
nilmasi ve izlenmesine iliskin kapasitenin artmasi gibi teknolojik gelismeler, bu tur calisma iliskilerinin
dijital platformlar araciligiyla kurulmasinin éntint agmistir. COVID-19 pandemisi platform ¢alismasinin
daha dayayginlagsmasina neden olmustur. Nitekim, Glkelerin COVID-19'un yayilmasini 6nlemeye yone-
lik olarak uyguladigi kapanma ve sosyal mesafe dnlemleri sonucunda, bireylerin hazir yemek, market
dranleri ve temel ev ihtiyaglarinin temini icin platformlara yéneliminde 6nemli bir artis yasanmistir®.

1.4.1 Platform calismasinin turleri ve temel 6zellikleri

Dijital platform c¢alismasi, web tabanh
platform calisma (cevrim ici platform ¢a-
lismasi) ve konum tabanh platform calis-
masi adli iki ana tiru kapsamaktadir®.
Konum tabanh platform calismasi, ula-
sim, teslimat, temizlik ve tamir hizmetleri
gibi geleneksel faaliyetlere yonelik arz ve
talebin platform sirketlerince yonetilen
akilli telefon uygulamalari aracihigiyla bu-
lustugu calisma bicimidir. Bu tur ¢alisma
biciminde platform sirketleri genellikle
asgari hizmet standartlari belirlenmesi
calisan se¢imi gibi konularda is stiregleri-
ne dahil olurlar®. Web tabanli (cevrim ii)
platform calismasi ise, sirketlerin veya musterilerin tamamlanmasi gereken bir isi platformlar ara-
ahgiyla genis bir ¢alisan havuzuna yénlendirmesine dayanir. Bu platformlarin temel islevi, internet
Uzerinden belirsiz sayida organizasyon, musteri veya sirket ile bireyler ve calisanlar arasinda iletisim
ve baglantiyr kolaylastirmak, boylece kiresel dlgekte etkilesim kurmalarini ve ihtiya¢ duyulan hizmeti
bu sekilde satin almalarini saglamaktiré.

“Cevrim ici platform calismasi” ile “konum tabanlh platform ¢alismasi” arasindaki temel fark, yapilan
isin niteliginde yatmaktadir. Cevrim ici platformlarda gorevler, dinyanin herhangi bir yerinden in-
ternet aracihgiyla kuresel 6lcekte tamamlanabilmektedir. Konum tabanl platform calismasinda ise
ilk baglanti/iletisim ¢evrim ici platformlar araciligiyla kurulsa da asil is (temizlik, ulasim, onarim vb.)
sanal diinyada degil, genellikle musterinin evinde yerel (fiziksel) dizeyde gerceklestirilir*’. Cevrim igi
platform ¢alismasinda ise, ¢alisanlarin yazilim programlama, ceviri veya icerik denetimi gibi hizmetleri

42 OECD, ILO and Eurostat, 2023, 40.

43 Lane, 7.

44 De Stefano, 471; De Stefano & Aloisi, 6; Berastegui, 7.

45 De Stefano, 471; Berastegui, 7. Ayrica bkz. Johnston & Kazlauskas, 2018, 3.
46 De Stefano, 471; Berastegui, 7; De Stefano & Aloisi, 6.

47 De Stefano & Aloisi, 9; De Stefano, 474.
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uzaktan sunmalari mimkundur. Bu platformlar, ¢evrim i¢i havuzdan ¢alisma (veya mikro calisma),
serbest calisma ve rekabetci programlama platformlar gibi kategorilere ayrilabilir.

Is giictine ihtiyac duyan isletmeler (veya misteriler) bu platformlar aracihgiyla biylk ve esnek bir is
glUclne (havuza) erisme firsati elde etmistir®. Platformlar arasinda calisma uygulamalarinda énemli
farkhhklar olsa da bunlarin temel ve ortak 6zelligi, karmasik algoritmalar aracihigiyla tiketici taleple-
rine gore bireysellestirilmis gérevlerin atandidi, genis ve surekli erisilebilir bir is glictine dayanmalari-
dir®®. Bu sayede, calisanlar tam olarak ihtiyac oldugu anda temin edilebilir ve yalnizca fiilen cahstiklari
sure veya yaptiklari is icin Ucret alirlar®’.

Dijital platformlar, 6zellikle is glcl piyasasina erisimde zorluk yasayan bazi gruplar igin istihdam firsati
yaratabilmektedir>2. Bu tur islerin bircogu dustk sermaye yatirimi gerektirmekte, bazi durumlarda
sadece bir akilli telefon ve internet baglantisi yeterli olmaktadir. Platformlar ayrica daha fazla kisisel
Ozerklik kazanma ve damgalanmayi 6nleme firsatlari saglayarak engelli bireyler icin is firsatlari konu-
sunda olumlu bir etkiye sahip olabilmektedir. Dijital platformlar, gé¢men calisanlar ve multeciler icin
de bir firsat olabilmektedir. Platform calismasi, bazi durumlarda, 6zellikle is ile aile hayati arasinda
denge kurmak icin calisma saatlerinde degerli bir esneklik saglayabilirs3.

Ote yandan, dijital platform calismalarinin beraberinde getirdigi bircok zorluk da bulunmaktadir. Plat-
form calismalarindan kaynaklanan temel sorunlardan biri, bagimh ve bagimsiz calisma arasindaki ay-
rimin giderek belirsizlesmesi ve tartismal hale gelmesidir. Bu durum, séz konusu ¢alismalarin genel-
likle gecici nitelikte olmasi, ayrica calisanlarin kendi ¢alisma saatlerini belirleme ve platforma yiklenen
isleri kabul etme ya da reddetme 6zgurligune sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle,
bircok tUlkede bu tur ¢calisma dizenlemelerinde, ayrimin belirleyici unsuru olan kisisel/hukuki bagimli-
lik ya da bir baskasinin yonetimi ve denetimi altinda calisma durumunu tespit etmek zorlagmaktadir.
Platformlar kendilerini “calismayi kolaylastiran teknoloji sirketleri” olarak tanimlamakta ve platform
calisanlarint “bagimsiz/kendi hesabina calisanlar/yulkleniciler” olarak siniflandirmaktadir. Bu durum,
calisanlarin asgari Ucret, azami calisma suresi ve dinlenme sureleri gibi calisma mevzuatinin koruyucu
duzenlemelerinden yararlanmasini engellemektedir.

Platform calisanlarinin statistne iliskin zorluklar iki sekilde ortaya ¢ikabilmektedir®*. Birincisi, gercek-
te bagimli bir is iliskisi olusturan ancak iliskinin gergek niteligini gizlemek amaciyla aldatici bir bicimde
“bagimsiz calisma” (sahte serbest calisma, muvazaali/gizli is iliskisi) olarak siniflandirilan ¢alismalardir;
ki bu konu bir sonraki béliimde ele alinacaktir. Ikincisi ise hem bagimli hem de bagimsiz calismanin
bazi unsurlarini iceren ve bu nedenle kesin olarak bu iki kategoriden birine dahil edilmesi zor olan gri
alan niteligindeki calismalardir. Platform calisanlari genellikle calisma saatlerini belirleme ve platform
araciligiyla sunulan isi kabul etme ya da reddetme 6zgurliguine sahiptir. Ancak platform tarafindan
kullanilan algoritmalar, kisisel bagimlilik iliskisini gosterecek 6l¢tide hizmetin ifa strecine dogrudan,
dolayli veya ortulu bir sekilde mudahale edebilmektedir. Bu nedenle, bu tur ¢calisma iliskilerinde temel
sorun, kisisel bagimlilk 6l¢utiine gore calisanin bir is¢i mi yoksa bagimsiz yuklenici mi olarak deger-
lendirilmesi gerektigidir. Mukayeseli hukukta platform calisanlarinin hukuki statistnin ¢6zimunde
genellikle ya mevcut testlerin yargi mercilerince somut olaya gére yorumlanmasi ya da yasa koyu-
cunun yasal dizenlemeleri yoluyla mudahalesi s6z konusu olmaktadir. Bu konuda kisisel bagimlilik
unsurunun tespitinde dne ¢ikan bazi faktorler su sekilde siralanabilir: isin mutlaka kisisel olarak ya-
pilmasinin gerekip gerekmemesi, ¢calisanin birbiriyle rekabet halinde olabilecek platformlar da dahil
olmak Uzere birden fazla platformda ayni anda calisabilme imkani, calisanlarin hizmet sunmak icin
gerekli ekipmani kendilerinin temin etmesi ve bakimini yapmasi gerekliligi®.

48 1LO, 2024, 15.

49 De Stefano, 476; Schmidt, 15-16.
50 Freedland & Prassl, 4.

51 De Stefano, 476.

521LO, 2024, 19.

53 ILO, 2024, 19-20.

54 Akin & Aykag, 402 vd.

551LO, 2024, 50-51.
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Platform calismasina iliskin ikinci sorun, calisma kosullarindan kaynaklanmaktadir. Nitekim platform
calisanlarinin isci olarak kabul edilmesi durumunda bile, bazi is hukuku kurallarinin uygulanmasinda
zorluklar yasanmaktadir. Platform calisanlarinin yaptidi is genellikle gegici nitelikte oldugundan, ¢o-
gunlukla yalnizca tamamlanan isin suresi, miktari veya turtine goére Ucret almaktadirlar. Bu nedenle
platform calisanlari is ve gelir strekliliinden yoksundur ve belli bir caisma suresi ve prim édemesi
gerektiren Ucretli izin, issizlik 6denegdi ve emeklilik gibi haklardan mahrum kalmaktadir. Konuyla ilgili
diger bazi zorluklara ise bir sonraki bélimde deginilecektir.

Kanada, Sili, ispanya, Fransa ve Portekiz gibi tilkeler, istihdam statiisii ve calisma kosullari sorunlarini
ele almak icin platform calismalarina ézel diizenlemeler getirmistir®®. Ornegin, Nisan 2022'de Kana-
da’'nin Ontario eyaleti, “Dijital Platform Calisanlarinin Haklari Yasasini” kabul etmistir. Her ne kadar
yasa, bu raporun yayimlanma tarihi itibariyla yururlige girmemis olsa da calisanlarin bilgi edinme
hakki, platform sirketlerinin her bir ¢calisan icin kayit tutma yikimlulagu ve denetim mekanizmalarina
iliskin ayrintili hikiimler icermektedir. Sili, 2022 yilinda is Kanunu'nda yaptigi degisiklikle platform
temelli calismaya iliskin bir bélim ekleyerek bu alandaki en kapsamli diizenlemelerden birini haya-
ta gegirmistir. Bu dizenleme kapsaminda platform temelli calisanlar “badiml platform calisani” ve
“bagimsiz platform calisani” olmak (izere iki gruba ayriimistir. ispanya'da ise 11 Mayis 2021 tarihinde
yurirlige giren 9/2021 sayili Kraliyet Kararnamesi ile Is Kanunu'nda yapilan degisiklikle, dijital plat-
formlar Gzerinden caligan teslimat kuryeleri icin istihdam karinesi getirilmistir. Belcika'da ise, yasal
duzenlemeyle sekiz kriter belirlenmis; bu kriterlerden en az t¢lnun (veya son bes kriterden ikisinin)
karsilanmasi halinde bir istihdam iliskisinin varligina dair karine kabul edilmistir.

1.4.2 Calisma saatleri ve dinlenme surelerine iliskin uyum
sorunlari

Her ne kadar platform calisanlari calisma saatlerini ve hatta calisip calismama kararlarini belirleme
konusunda mutlak bir 6zgurlige sahip gortinseler de bu durum, ¢calisma suresi ile dinlenme siresi
arasindaki ayrimi bulaniklastirmaktadir. Nitekim ¢alisanin sahip oldugu bu esneklik, cogu zaman
c¢alismanin kisisel zamanla ¢cakismasina, bunun sonucunda fazla ¢alismaya ve is-aile sorumluluklari
arasinda potansiyel catismalara yol agmaktadirs”. Ongériilemeyen calisma saatleri aile ve sosyal ha-
yata ayrilan zamanda azalmaya ve is-yasam dengesinde bozulmaya yol agmaktadir. Ayrica, ¢alisma
saatlerini belirleme 6zglrligunin cogu zaman aldatici oldugu da ileri strtlmektedir. Nitekim uygu-
lamada, calisanlar -bazen uluslararasi dizeydeki- rekabet ve dusuk Ucretler nedeniyle, anlamli bir
gelir elde edebilmek igin uzun saatler calismaya mecbur kalmaktadirlar®®. Bunun yani sira, muste-
rilerle calisanlarin tamamen farkli cografi boélgelerde bulunabildigi web tabanh platform calismala-
rinda ortaya ¢ikabilen saat farki, calisanlarin gece veya uygun olmayan saatlerde gorev yapmalarina
neden olabilmektedir®°.

Dijital platform ¢alismasinda ¢alisma ve dinlenme surelerine iliskin uyum sorunlari, bekleme sire-
lerinin yonetimi ve karsihginin 6denmesi®, fazla ¢alismaya sinir getirme olanagdi, birden fazla iste
cahisan bireylerin toplam calisma sirelerini sinirlama imkani ile ¢alisanlarin herhangi bir olumsuz
sonugla karsilasmaksizin platformdan baglantiyi kesme hakkinin gtivence altina alinmasini da kap-
samaktadire’.

56 Bkz., ILO, 2024, 66.
57 Berastegui, 17-18.

58 De Stefano, 479-480; Aykag, 2020, 77-78; Ayrica bkz., Aykag, 2021; Yildiz, 2021; Yildiz, 2022. Ornegin, eski bir Uber striicisa,
calisma saatlerini se¢me kararinin buytk élcide Uber'den aldigi bilgilere gore sekillendigini belirtmistir. Arag taleplerinde artis
beklendigi konferanslar, beyzbol maglari ve konser gibi etkinlikler Uber bdlge yodneticisi tarafindan sirtcilere bildirilmektedir.
Benzer sekilde, San Diego'da yuksek talep gorilen bdlgeler ve saatler bir harita (zerinde gésterilmekte ve Cuma ile Cumartesi
geceleri, surtcllere Uber telefonlari Gzerinden “yogun saatlerinin” basladigini bildiren mesajlar gdnderilmektedir. S6z konusu
surldct, normal tcretin iki ila Gg katini kazanabilmek igin ¢calisma saatlerini bu “tavsiyelere” gére ayarladigini ifade etmistir. (Means
& Seiner, 1542).

59 Heeks, 13; De Stefano, 479-480; Aykag, 2020, 77-78.
60 Bkz., Aykac, 2024,
611LO, 2024, 34.
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Platform faaliyetlerinin yogun oldugu ulastirma gibi sektorlerde, ¢alisma saatleri uzundur ve kaza
riski yuksektir. Taksi ve teslimat sektorlerinde calisanlarin gogu ¢ok uzun saatler ¢alismaktadir; taksi
sektorinde ortalama calisma suresi haftada 65 saat, teslimat sektérinde ise haftada 60 saattir. Bu
sektdrde calisma saatlerine Ust sinirlar getiren ¢ok sayida duzenleme, 6zellikle platform surutculerini
hedef alarak, yalnizca ISG ile ilgili endiseleri degil, ayni zamanda kamu guvenligi ile ilgili endiseleri de
ele almaktadir. Ornegin Portekizde, suricller, hizmet verdikleri platformlardan bagimsiz olarak, 24
saatlik bir siire icinde en fazla 10 saat ¢alisma ile sinirlandiriimistir. Platform operatérleri, bu dizenle-
meyi uygulamak i¢in énlemler almak ve iki yil streyle faaliyet kayitlarini tutmakla yakamladar. Yolcu
tasimaciligi sektériinde, Portekiz’de denetim sorumluluklari genellikle cesitli kurumlar arasinda payla-
silmaktadir®2. Kasim 2020'de yayimlanan Hindistan Motorlu Tasit Aracilik Yonergeleri, yolcular ile stru-
cller arasinda dijital araci olarak faaliyet gésteren platformlarin, surtculerin birden fazla platformda
faaliyet gosterseler dahi, gunluk ¢evrim ici kalma suresinin 12 saati asmamasini saglamalarini ve bu
sinirin asiimasi durumunda 10 saatlik zorunlu bir mola verilmesini sart kosmaktadir®,

1.4.3 Is saghigi ve giivenligine iliskin uyum sorunlari

Bagimsiz platform calisanlari genellikle kendi
guvenlik ve sagliklarinin saglanmasindan so-
rumludur. Tirkiye'de, 6331 sayili Is Saghg ve
Guvenligi Kanunu, kamu ve 6zel sektdr ayrimi
olmaksizin giraklar da dahil olmak Gzere tum
calisanlari kapsarken, ikincil mevzuatta yer
alan baz istisnai hukimler disinda, is¢i istih-
dam etmeden kendi hesabina mal ve hizmet
Ureten kisileri kapsamamaktadir. Ote yandan,
ILO’nun 155 sayili Sézlesmesi tum calisanlari
kapsarken, serbest calisanlari kapsamamakta-
dir. Ancak 164 sayili is Sagligi ve Guvenligi Tav-
siye Karari, bu tur kisilere s6zlesmede 6ngoru-
len korumaya benzer bir koruma saglanmasini tavsiye etmektedirs, Is sagligi ve gtvenligi ile ilgili olarak,
bazi Ulkeler istihdam durumlarina bakilmaksizin calisanlarin kapsamini genisletmek igin énlemler al-
mistir. Bu yonde mevzuat 6zellikle yolcu tasimaciligi ve teslimat sektorlerinde faaliyet gosteren konum
tabanl platformlara uygulanmaktadir. Ornegin, Cin'de geleneksel olmayan calisanlara iliskin kilavuzlar,
yaralanmaya karsi korumanin artirilmasi, sigortanin gelistirilmesi ve ulasim ve teslimat calisanlari icin
dinlenme alanlari olusturulmasina odaklanmaktadir®®. Giiney Kore'de Is Saghgi ve Glvenligi Yasasi, plat-
form calisanlarini da kapsayacak sekilde genisletilmis ve platformlarin is kazalarini dnlemelerini zorunlu
kilmistir. Ayrica, alinacak ISG énlemleri icin devlet siibvansiyonlari saglanabilmektedir. italya, is gtivenligi
korumalarini, serbest meslek sahipleri de dahil olmak Uzere platform calisanlarini da kapsayacak sekilde
genigletmistir. Fransa'da platformlar, calisma kosullarini iyilestirmek ve calisanlari igin riskleri azaltmak
amaciyla Sartlar olusturma olanagina sahiptir. New York'ta, sehir idari kanununda yapilan bir degisiklik,
gida isletmeleriyle yapilan platform anlasmalarinin, teslimat calisanlarinin teslimat icin bulunduklar te-
sislerde tuvaletlere erisebilmelerini saglayan bir madde icermesini zorunlu kilmistiree.

Platform calismasinin yogun rekabet, algoritmik yonetim ve kayit disi calisma dizenlemeleri gibi 6zel-
likleri, artan psiko-sosyal risklere ve isle baglantili strese neden olmaktadir®”. Gegici ve kisa sureli isle-

62 1LO, 2024, 68-69.

63 ILO, 2024, 68-69. Benzer sekilde, ABD'nin Washington eyaletinde suriculler 24 saatlik stre iginde 14 saatlik kesintisiz ¢alisma
suresine tabi tutulmaktadir. Yeni Zelanda Ulastirma Kurumu, dijital is platformlarinda calisan siruculer icin ¢alisma saati
sinirlamalari getirerek, stris disi gérevler dahil olmak tzere glnlik calisma slresini 13 saat ile sinirlandirmis ve en az 10 saatlik
kesintisiz dinlenme siresi zorunlulugu getirmistir. Kenya'da sirtcdler, 24 saatlik bir sure icinde 8 saat kesintisiz hizmet verdikten
sonra en az 4 saat dinlenmek zorundadir.

64 1LO, 2024, 32.

65 ILO, 2024, 60-61.

66 ILO, 2024, 60-61.

67 Lane, 15; Tolu Yilmaz, 84.



Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

rin tamamlanmasi, yogun rekabet ortaminda calisma ve is ile gelir giivencesinin olmamasi, depres-
yon, anksiyete bozukluklari ve tikenmislik gibi psikolojik sorunlara yol acabilmektedir. Ozellikle taksi
ve teslimat platformlarinda calisan bircok kisi, islerine bagli olarak 6nemli diizeyde stres yasadiklarini
bildirmistir. Bu stresi; trafik sikisikligi, yetersiz kazang, siparis ya da musteri eksikligi, uzun ¢alisma
saatleri, isle ilgili yaralanmalar ve hizli arag kullanma baskisina baglamislardires.

Platform calisanlari agisindan, platformlarin Ucretleri belirlemek icin kullandigr yéntemler ve politi-
kalar ile algoritmik yénetim ve dijital denetim yoluyla artan is baskisi, ISG acisindan tehdit olustura-
bilmektedir®®. Siklikla itiraz imkani bulunmayan ve adaletsiz degerlendirme riskleri tasiyan puanla-
ma sistemleri, calisan Ucretlerini etkileyen dinamik fiyatlandirma sistemlerinin yarattigi belirsizlik, ise
oyunlastirma unsurlarinin dahil edilmesi ve yoneticilerle ytiz ytze iletisim kurulamamasi nedeniyle ca-
lisanlarin sorunlarini dile getirememesi ve sosyal destekten yoksun kalmasi gibi uygulamalarin timu,
platform calismasinda ISG risklerini artirmaktadir™.

Web tabanl platformlar araciigiyla ¢calismak, uzun sureli hareketsizlik ve bilgisayar basinda calisma
kaynakli kas-iskelet sistemi sorunlari ve gérme bozukluklari gibi fiziksel saglik problemlerine de yol
acabilir. Siddet ve tacize maruz kalma, genellikle kadin calisanlarin cogunlukta oldugu 6zellikle ev
ici hizmetler veya 6zel hanelerde bakim hizmetleri gibi sektorlerde, platform ¢alisanlarinin karsila-
sabilecegi diger bir mesleki risk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sabit bir calisma yeri olmayan veya calisma
ortami uzerinde kontrolu bulunmayan platform calisanlari, is kazasi risklerine daha agik hale gelir-
ken; platformlar araciliiyla ev ici hizmet saglayan kisiler cinsel taciz vakalarina karsi daha savunmasiz
olabilmektedirler”. Platform ¢alismasinin gegici niteligi ve calisanlarla sinirli etkilesimi musterilerin
sosyal normlara uymayan, profesyonellikten uzak davranislar sergilemesini kolaylastirabilmektedir”2.
Platform ekonomisinde calisanlar, olumsuz musteri yorumlari alma riskine bagh olarak is bulma kabi-
liyetlerini kaybetmekte endisesiyle, yasadiklari tacizi gérmezden gelme veya bunu cinsel taciz olarak
tanimlamama egiliminde olabilmektedirler”. Video ve sosyal medya iceriklerinin dizenlenmesi gibi
cevrim ici hizmetler sunan platform calisanlari ise, nefret sdylemi, siddet ve pornografik iceriklere
maruz kalabilmekte ve bu durum psikolojik zararlar dogurabilmektedir”4.

Platform calismasinda iSG acisindan ortaya cikan bir diger sorun ise fiziksel ve sosyal yaltiimislk,
yani “mesleki izolasyon”dur. Bu durum bir diger psiko-sosyal risk faktoru olarak degerlendirilmektedir.
Mesleki izolasyon, uzaktan calisanlar icin yeni bir olgu olmamakla birlikte, geleneksel isyeri disinda
¢alisma esasina dayali olan modern gig ekonomisinin dogasi geregi, gig islerinde calisanlari daha
fazla etkileyebilmektedir’. Platform c¢alisanlari, ortak bir caisma alaninin bulunmamasi nedeniyle is
arkadaslari veya yoneticileriyle dogrudan etkilesim kurma firsatini nadiren elde etmektedir. Ayrica,
parca basl islerin niteligi ve gegici islerin istikrarsiz kosullari, ytksek verimliligi 6ncelikli hale getirerek
sosyallesme isteg@ini geri plana itmektedir’. Bu nedenle, 6zellikle web tabanl platform calismalarinda
bireysel ve mesleki izolasyon i¢inde ¢alismak, ruh saghgi agisindan olumsuz sonuclar dogurabilmek-
tedir. Ayni zamanda bu durum, platform calisanlarinin rol modellerine veya kariyer mentorlarina eri-
simlerinin kisith olmasi nedeniyle gug¢lt bir mesleki kimlik gelistirmekte zorlanmalarina yol agmakta
ve bu da ruh saghg Gzerinde etkili olabilmektedir”’. izolasyon sorunu ézellikle web tabanli platform
¢ahsmalarinda belirgin olmakla birlikte, yemek teslimati veya ulasim gibi daha fazla etkilesim iceren
konuma dayali platform ¢alismalarinda da belirli dlcide yasanabilmektedir.

68 Bkz. ILO, 2021.

69 Glnbatti, 160-161.

70 ILO, 2024, 59.

71 Lane, 15; ILO, 2024, 60.

72 Ravenelle, 122.

73 Ravenelle, 121.

74 Lane, 15; ILO, 2024, 60.

75 Berastegui, 5, 13-14.

76 Berasteqgui, 13.

77 Grugulis & Stoyanova, 515-536; Berastegui, 14.
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1.4.4 Ayrimcilikla ilgili uyum sorunlari

Platform calismalarinda dogrudan insan etkilesiminin bulunmamasi ve internetin sagladigi ano-
nimlik, 6zellikle web tabanh ¢alismalarda ayrimciliga iligkin riskleri azaltabilir. Gercekten de calisan-
larla dogrudan fiziksel iletisimin olmamasi; dis gérunds, giyim tarzi, yas, cinsiyet, dil ya da aksan
gibi kisisel 6zelliklere dayali 6nyargilarin etkisini azaltmaktadir. Bununla birlikte, platform calismasi,
calisanlara yénelik ayrimcilik riskini tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Ornegin, cevrim ici isle-
re erisilebilecek bdlgeleri cografi olarak sinirlayan algoritmalar, bazi tlke, bélge ya da kisilerin is
olanaklarindan dislanmasina yol acabilmektedir. Ayrica, bu tir algoritmalar objektif bir gerekceye
dayanmaksizin konusulan dile gére de platform ¢alismasini sinirlandirabilir. Buna ek olarak, mus-
terilerin bir calisanin ismine, fotografina veya profiline dayali acik ya da értuk ényargilari, isin kabul
edilip edilmemesini etkileyebilecegi gibi, distk puan verilmesine veya olumsuz yorumlar yapiima-
sina da neden olabilmektedir.

1.4.5 Platform temelli calismada calisma kosullarinin
iyilestirilmesine iliskin Avrupa Birligi Direktifi

2024 yihinda kabul edilen Avrupa Birligi'nin 2024/2831 sayil Platform Calismalarinda Calisma Ko-
sullarinin lyilestiriimesine Iliskin Direktifi’é, konuya iliskin sorunlarin ele alinmasina yénelik 6nemli
bir dizenlemedir. Direktifin temel hedeflerinden biri, platform calisanlarinin istihdam statlstinun
dogru sekilde belirlenmesini saglayacak é6nlemlerin uygulanmasini kolaylastirmaktir. Buna gére, di-
jital bir calisma platformunun, platform araciliiyla calisan bir kisiyi kontrol ettigi ve yonlendirdigine
dair gOstergeler bulunmasi halinde, taraflar arasindaki sézlesme iliskisinin bir is iliskisi oldugu adi
bir yasal karine olarak 6ngoérulmustir (m.5). Bu nedenle, dijital bir calisma platformu ile bir platform
cahsani arasindaki iliskinin bir is iliskisi olmadigi yonundeki yasal karineyi ¢urutmek isteyen plat-
form, bunu kanitlayan deliller sunmak zorundadir. Yetkili ulusal makam, platform calismasi ylriten
bir kisinin yanlis siniflandiriimis olabilecedini tespit ederse, bireyin istihdam statisunu belirlemek
amaciyla ulusal hukuk ve uygulamalara uygun sekilde gerekli nlemleri almali veya yasal islem bas-
latmahdir (m 5/5).

Direktife gére, Uye Devletler ayrica yasal karinenin etkinligini destekleyecek énlemler almalidir. Nite-
kim, yasal karinenin etkili bir sekilde uygulanmasini ve buna uyumu saglamak amaciyla destekleyici
dnlemler almalari gerekmektedir (m. 6). Uye Devletler, ulusal mevzuat veya uygulamalarla uyumlu
sekilde, ulusal makamlarin etkili teftis ve kontroller gerceklestirmesini 6zellikle saglamalidir. Yetkili
ulusal makamlarca platform ¢alisanlarinin istihdam statlstnudn tespiti sonrasinda, dijital is platform-
larina yonelik denetimler de dahil olmak Gizere uygun énlemler alinmalidir. Bu kontrol ve denetimlerin
orantili ve ayrimci olmayan sekilde yuratulmesi gerekmektedir (m. 6/c).

Direktif ayrica, dijital calisma platformlarinin, otomatik izleme veya karar verme sistemleriyle iliskili
guvenlik ve saglik risklerini degerlendirmesini, is kazalari ile psikososyal ve ergonomik riskleri dikkate
alarak gercgeklestirmesini 6ngérmektedir. Ayrica, tespit edilen bu riskleri ele almak Gzere uygun onle-
yici ve koruyucu 6nlemleri hayata gegirmeleri gerekmektedir. Dijital galisma platformlarinin, platform
galisanlarinin guvenligini, fiziksel ve zihinsel saghgmi tehdit eden ya da Uzerlerinde orantisiz baski
olusturan otomatik izleme veya karar verme sistemlerini kullanmalari yasaktir. Bu hikam, platform
cahsanlarini etkileyen kararlari destekleyen ya da dogrudan alan tim otomatik sistemleri kapsamak-
tadir. Uye Devletler, dijital calisma platformlarinin platform calisanlarinin giivenligini ve saghgini, sid-
det ve tacizden korunmalari dahil olmak Uzere, glvence altina almak amaciyla etkili bildirim kanallari
olusturulmasi gibi 6nleyici tedbirleri uygulamalarini saglamalhdir (m. 12).

Avrupa Direktifi ayrica, Uye Devletlerin dijital calisma platformlarinin platform calisanlarinin birbirle-
riyle ve temsilcileriyle platformun dijital altyapisi Gzerinden 6zel ve glivenli bir sekilde iletisim kurabil-
melerini saglamasini zorunlu kilmaktadir (m. 20). Bu iletisimlerin, (AB) 2016/679 sayili Tuzik'e uygun

78 Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 23 Ekim 2024 tarihli, platform calismalarinda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine iliskin
(AB) 2024/2831 sayili Direktifi (AEA acisindan gegerli metin), https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj/eng
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olarak, platformlar tarafindan izlenmesi veya bunlara erisilmesi yasaktir. Bu nedenle platformlar, ca-
lisanlarin sosyal izolasyon kaynakli yasayabilecegi olasi sorunlara yénelik énlemler almak ve diger
calisanlarla etkilesimi kolaylastiran yontemler gelistirmekle yakiamladdar.

1.4.6 Turk Hukukunda dijital platform calismasi

Tark Hukukunda platform calismasina iliskin 6zel bir dizenleme henlz bulunmamakta olup, plat-
form calisanlarinin statisune iliskin Yargitay kararlari da mevcut degildir. Bununla birlikte, konu
Tark Calisma Hukuku Doktrininde giderek daha fazla ele alinmaktadir. Turkiye'de platform calis-
masinin yayginlagmasiyla birlikte bu alanda yasal dizenleme ihtiyaci daha belirgin hale gelmek-
tedir. Ozellikle tiketici Grtnlerinin dijital platformlar aracihgiyla satisa sunulmasi ve bu Grinlerin,
platformlarla s6zlesme yapan moto-kuryeler aracihgiyla teslim edilmesi olgusu Turkiye'de oldukga
yayginlagsmistir. Bu moto-kuryeler genellikle kendi motosikletlerini kullanmakta ve teslimat basina
Ucret almaktadir. Calismaya baslayabilmek icin bir sirket kurmalari ve vergi mukellefi olmalari ge-
rekmektedir. Ise alim siirecinde belirli yas, deneyim ve sabika kaydinin temiz olmasi gibi kriterleri
karsilamalari beklenmektedir. Ayrica, sirket tarafindan saglanan ekipmanlari 6zenle kullanmalari, iyi
zaman yénetimi becerilerine sahip olmalari ve platform tarafindan verilen tGniformalari herhangi bir
degisiklik yapmadan giymeleri gerekmektedir. Bazi 6rneklerde, sirketler is ekipmanlarini, koruyucu
donanim dahil olmak Utzere, satmakta veya kiralamakta; ekipmanlarin bakimi ise moto-kuryelerin
sorumluluguna birakilmaktadir®. Platformlar bu moto-kuryeleri “isci” degil, “is ortagi” gibi unvanlar-
la “bagimsiz calisan” olarak siniflandirmaktadir. Bu nedenle séz konusu ¢alisanlar, is hukukuna ilis-
kin sosyal korumalardan yararlanamamaktadirlar®'. Baska bir deyisle, asgari Ucret, sendikal haklar,
issizlik sigortasi ile dinlenme ve tatil haklari gibi is hukukuna iliskin haklar bu calisanlar icin gegerli
degildir. Anlamli bir gelir elde edebilmek icin bu ¢alisanlar cogu zaman ¢ok uzun saatler ¢alismakta
ve siparisleri yetistirme baskisi nedeniyle trafikte sik sik kazalarla karsilagsmaktadir. Kendini “isveren”
olarak gérmeyen platformun, ISG énlemleri alma yikimliligi de gindeme gelmemektedir. Oysa
Tarkiye'de moto-kuryelerin ise alim sureci ve platformlarin yénetimsel genis yetkileri dikkate alin-
diginda, bu calisanlarin platformun otoritesi altinda kisisel bagimlilik iliskisi icinde calistiklari ve isci
statstnde olduklari sonucuna varilmasi mumkandar.

79 Bkz., ILO, 2024.
80 Bkz., Kocadost, 81.

81 Bu calisanlar genellikle devlet tarafindan gencg girisimcilere saglanan gelir vergisi muafiyeti desteginden yararlanmaktadir.
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Turkiye'de, bir platform calisaninin is Kanunu kapsamina girerek is teftisine tabi olabilmesi icin, ca-
lisanin isci statisunun kisisel ve hukuki bagimlilik kriterine goére belirlenmesi gerekmektedir. Tlrk
mahkemeleri, bir is s6zlesmesinin varligini ve kisisel/hukuki bagimlilig tespit etmek amaciyla, somut
olayin ézelliklerine gére genellikle asagidaki olgusal kriterleri dikkate almaktadir® (a) Isin isverenin
isyerinde yapilip yapilmadigi, (b) Sézde isverenin malzeme ve Uretim araglarini saglayip saglamadig,
(c) Calisana isin ayrintilarina iliskin talimat verilip verilmedigi, (d) Isin isveren veya vekili tarafindan
denetlenip denetlenmedigi, (e) Hizmetin sermaye yatirimi yapiimadan ve kendisine ait bir organizas-
yon olmaksizin ifa edilip edilmedigi, (f) Odemenin sekli, (g) Kar ve zarar/finansal riskin kim tarafindan
Ustlenildigi, (h) Girisimciye taninan takdir yetkisi kapsaminda calisanin karar verme ézgurltgune sahip
olup olmadig, (i) isin diizenli ve sirekli bicimde yapilip yapilmadid, (j) Calisanin ayni kisiye miinhasi-
ran hizmet verip vermedigi, (k) isin ifasinda calisanin ticretini kendisinin édedigi yardimailar calistirip
calistirmadigi, (I) Calisanin kendisine ait calisanlari veya musterileri olup olmadig.

Turk hukukunda ayrica, uzaktan calisma gibi atipik calisma bicimlerinin hukuki niteligini belirlemek
icin “isin, isverenin is organizasyonu cercevesinde ve isverenin yararina yerine getirilmesi” kriteri yar-
dimai kriter olarak kullanilmaktadir. Organizasyon kriteri, bir caliganin baskasina ait bir organizasyon
yapisi icinde ve baskasi yararina is gérmesi anlamina gelir ve hukuki veya kisisel bagimlilik unsurunun
yerini almak yerine onu tamamlar. Bu kritere gore, bir calisan genel olarak da olsa belirli bir organi-
zasyonun yonetimi altinda ve onun talimatlari dogrultusunda calisiyorsa, bir is iliskisinden s6z etmek
muamkuandur. Nitekim bu durum ¢alisanin, isi nasil yaptigina veya sahip oldugu uzmanlik dizeyine ba-
kilmaksizin isverenin otoritesi altinda oldugunu gosterir. Dolayisiyla, isverenin ¢alisan Gzerinde siki bir
denetim uygulamamasi durumunda dahi, bu kriter kapsaminda ¢alisan bir is¢i olarak kabul edilebilir.
Bu kavram, uzaktan calisanlar, seyyar saticilar, doktorlar ve profesorler gibi farkl calisan turlerine is
hukuku htkimlerinin uygulanmasini kolaylastirmayi amaglar ve siki bir bagimlilik iliskisi aranmaksizin
is iliskisi kurulmasina olanak tanir. Bazi platform calisanlari da bu kriter ve kisisel bagimlilik gosterge-
leri temelinde is¢i statlisuine dahil edilebilirs.

Turk hukukunda platform calismasina iliskin dizenleme gerekliligi giderek daha fazla ifade edilmek-
tedir. Nitekim bu alandaki mevzuat eksikligi, taraflarin statisu, haklari ve yukimlualukleri konusunda
belirsizlik yaratmaktadir. Ayrica, konuya iliskin tatmin edici yargr kararlarinin da hentz verilmedigi
gOrulmektedir. Bu alanda yasal diizenleme yapiimasinin temel amaci, yanhs siniflandirma olasiligini
azaltmak olmalidir. Bu dogrultuda, ilgili AB Direktifinde oldugu gibi, platform calisanlarinin aksi is-
pat edilmedikge is¢i olarak kabul edilmesini 6ngdren bir iscilik karinesinin getirilmesi faydali olabilir®.
Boylesi bir yasal karine, iliskilerinin niteligini acikliga kavusturmak isteyen calisanlar icin usule iliskin
kolaylik saglayacak; ayrica, 2006 tarihli (No. 198) Is iliskisi Tavsiye Kararinda ifade edildigi gibi “olgula-
rin Ustunlugu” ilkesini de guglendirecektirs.

Bu tir 6nlemler, s6z konusu kisilerin idari makamlarca isci olarak taninmasini saglamakla kalmayacak,
ayni zamanda sosyal guvenlik yéninden kayit altina alinmalarina ve bdylece is mufettisligi teskilatinin
denetim yapabilmesine imkan taniyacaktir. Bu sireclere rehberlik edebilmesi agisindan, bagimhhga
iliskin olgusal gostergelerden olusan bir dizi kriterin belirlenmesi faydal olacaktir.

Ote yandan, platform calisanlarinin istihdam statiilerinden bagimsiz olarak korunmalarini saglayacak
duzenlemelerin hayata gegirilmesi yerinde olacaktir. Bu koruyucu diizenlemeler, calisani etkileyen ka-
rarlar hakkinda bilgilendirilme ve bu kararlara itiraz etme hakki, kisisel verilerinin korunmasi, sendikal
haklarinin taninmasi ile is saghgi ve glvenliginin saglanmasi gibi unsurlari icerebilirse.

82 Bkz., Aykag, 2021a, 61.

83 Aykag, 2020, 89; Tolu Yilmaz, 420.
84 Tolu Yilmaz, 425.

85 Aloisi vd., 8.

86 Bir goruse gore, platform temelli calismayaiiliskin dizenlemelerde; (i) calisanlarin calisma ve dinlenme sirelerine iliskin hiikiimler
yer almali, (ii) calisanlarin birden fazla platformda calisma imkanlari glivence altina alinmali, (iii) calisanlar, dizenli calisanlara
benzer sekilde zararlardan sorumlu tutulmali, (iv) asgari tcret korumasi saglanmali ve (v) is saghg ve glvenligini glivence altina
alan huktumlere yer verilmelidir. (Baycik vd., 2021a, 789).
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> 1.5 Ortiilii istihdam iliskileri (Sahte serbest meslek)

Ortalu istihdam iliskisi (sahte serbest meslek) “yasalarin sagladigi korumayi gecersiz kilmak veya za-
yiflatmak amaciyla temelde yatan gerceklikten farkli bir gériiniim verilen iliskidir*®. isverenler, mali ve
yasal istihdam sorumluluklarindan kaginmak ve daha fazla esneklik elde etmek amaciyla, ¢alisanlar
“is¢i” olarak siniflandirmak yerine bagimsiz yuklenici veya is ortagi gibi sifatlarla nitelendirme egilimi
gOstermektedir®. Teknolojide yasanan gelismeler, bu yanhs siniflandirmanin uygulanmasini kolaylas-
tirmaktadir®®. Sahte serbest meslek, aslinda sosyal guvenlik mekanizmalarinin uygulanmasindan ve
¢alisma mevzuatina uyumdan kaginmak igin kullanilan ydntemlerin karmasikligiyla karakterize edilen
kayit disi caisma kapsaminda yer almaktadir®.

Ortuli istihdam iliskileri, isverenin kimligini gizleyerek calisanlari bir araci kurulus araciliiyla istihdam
etmesi, calisani medeni ya da ticari bir s6zlesmeye taraf kilmasi ya da standart bir is sézlesmesi yerine
bir kooperatif yapisi aracihigiyla istihdam etmesi durumlarinda ortaya cikabilmektedir®'. Cagri Gzerine
calisma, sifir saat s6zlesmeleri veya dijital platformlar tGzerinden ¢alisma gibi bazi istihdam bigimleri
zaman zaman bu tdr ortild istihdam iliskileri kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

6098 sayil Turk Borglar Kanunu bu konuyu ele alirken “bir sézlesmenin tiiriintin ve iceriginin belirlenme-
sinde ve yorumlanmasinda, taraflarin yanlshkla veya gercek amaclarini gizlemek icin kullandiklari s6zctik-
lere bakilmaksizin, gercek ve ortak iradeleri esas alinir.” (m. 19) hUkmunu getirmektedir. Buna goére ha-
kim, taraflarin iliskilerini hukuken nasil adlandirdiklariyla bagl degildir. Hakim, aralarindaki s6zlesme
iliskisini re'sen degerlendirerek hem niteligini hem de icerigini belirler. Bu degerlendirme sirasinda
taraflarin gercek iradeleri dikkate alinir ve s6zlesmenin hizmet, vekalet, eser ya da adi ortaklk sozles-
mesi olup olmadigina karar verilir®2. Bu degerlendirmede, dnceki bélimde ele alinan kisisel bagimhilik
unsurlarinin somut olayda bulunup bulunmadigi da g6z éniinde bulundurulur.

Mahkeme, taraflarin sigorta durumlari veya sigorta kurumlarina yaptiklari bildirimlerle de bagl degil-
dir®3. Dolayisiyla, bir calisanin kendi nam ve hesabina calisan bir vergi mukellefiyeti statisinde gos-
terilmesi ya da sosyal guvenlik kapsaminda bagimsiz statide yer almasi, calisan ile isveren arasinda-
ki iliskinin niteligini belirlemede guvenilir bir 6lctt teskil etmez. Uyusmazhk durumlarinda, 6zellikle
kisisel ve hukuki bagimliligin varligi veya yoklugu olmak Uzere, fiili durum dikkate alinmalidir®s. Bu
baglamda, belirli bir statlye riza gosterilmis olmasi, bu statinin hukuken gecerli oldugu anlamina
gelmez. Bagka bir deyisle, calisanin ¢esitli nedenlerle bagimsiz calisma statisunu tercih etmesi, cali-
san statisunun belirlenmesini etkilemez.

87 ILO, 2003.

88 Aykag, 2021a, 54.
89 Alp, 805.

90 Barbero vd., 35.
91 Paramo & Vega, 6.

92 Guzel, 116; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2.3.2015, 2903/8612, Calisma ve Toplum, 2015/3, 323; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 22.11.2016,
21479/20630; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 26.10.2015, 29398/29976, www.kazanci.com

93 Guzel, 116; Basterzi, 194; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 2.3.2015, 2903/8612, Calisma ve Toplum, 2015/3, 323.
94 Basterzi, 194.
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» 2.1 Turkiye’de is teftisine iligkin mevcut mevzuat
cercevesi

Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda 1 Numarali Cumhurbaskanhgi Kararnamesi'nde, Calisma ve Sos-
yal Guvenlik Bakanligi'na is teftisi konusunda verilen gorevlerin, Bakanhgin Rehberlik ve Teftis Bas-
kanhgi tarafindan yurutileceg@i dizenlenmistir. Bakanligin is teftisine iliskin gérev ve sorumluluklari,
Turkiye'nin 1951 yilinda onayladigi 81 No'lu ILO Sézlesmesi'nden kaynaklanmaktadir.

Uluslararasi diizenlemelere uygun olarak, 4857 sayili Is Kanunu ve 6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi
Kanunu, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgrna isyerlerini denetleme ve izleme yetkisi ve sorumlu-
lugu vermektedir. 4857 sayili s Kanunu'nun “Calisma Hayatinin Denetimi ve Teftisi” baslikl Yedinci
Bolimuinde, “Devlet, ¢alisma hayati ile ilgili mevzuatin uygulanmasini izler, denetler ve teftis eder.”
hikmu yer almaktadir. Bu gorev, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'na bagli denetim ve teftis yet-
kisine sahip yeterli sayida is mifettisi tarafindan yerine getirilir (m. 91/1). Ayrica, 6331 sayili is Saghg
ve Guvenligi Kanunu’nun 24. maddesine gore, bu kanun kapsamindaki teftisler de is mufettisleri tara-
findan gerceklestirilir.

Is teftisine iliskin kanunu detaylandiran iki temel diizenleme bulunmaktadir: 19 Nisan 2022 tarihli is
Teftisi Hakkinda Yonetmelik ile 31 Ekim 2012 tarihli Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Is Teftis Kuru-
lu Yénetmeligi. Ik belirtilen yonetmelige gére, is teftisi; calisma sireleri, Gcretler, is saghg ve giivenli-
gi, iscilerin refahi, cocuk ve genclerin calistiriimasi, kayit disilik, issizlik ve is glict piyasasi uygulamalari
gibi calisma kosullarina ve calisma ortamina iliskin tim mevzuat hukdmlerinin uygulanmasiyla ilgili
olarak Devlet adina arastirma, inceleme, sorusturma ve denetlemeyi de kapsayan teftis faaliyetleri ile
mevzuat ile verilen diger teftis faaliyetleri olarak tanimlanmistir (m. 4).

2.1.1 Turkiye'de is teftisinin drgutsel yapisi

Turkiye'de tum is teftisleri, Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakanligina bagli Rehberlik ve Teftis Baskanligi
(RTB) catisi altinda toplanmistir. Bu birim icerisindeki mufettisler arasinda uzmanlasma saglanmistir.
Buna gore, calisma hukuku mevzuati ile is saghgi ve guvenligi mevzuati uygulamalarina yonelik tef-
tisler, bu iki ayri alanda uzmanlasmis mufettisler tarafindan bagimsiz sekilde gerceklestirilmektedir.
Sosyal bilimler tniversitelerinden mezun olan mufettisler, isin ylriatima teftisleri olarak adlandirilan
slrecte, calisma saatleri, Ucretler ve yillik izin haklari gibi ¢alisma mevzuati uygulamalarini denetle-
mektedir. Ote yandan, mihendislik ve tip fakiltelerinden mezun olan miifettisler, isyerlerinde is sag-
lig1 ve gavenligi hukidmlerinin uygulanmasini teftis etmektedir. Bu mufettisler meslege giriste farkli
sinav ve egitimlere tabi tutulmaktadir. Calisma kosullarina iliskin teftisleri yGriten mufettisler esas
olarak 4857 sayili is Kanunu kapsamindaki diizenlemelerin teftisinde yetkiliyken, is saghgi ve glven-
ligi alaninda uzmanlasan miifettisler 6331 sayili is Saglhigi ve Guvenligi Kanunu cercevesinde teftis
yapmaktadir. Bir isyerini ziyaret ettiklerinde, diger grubun gorev alanina giren bir ihlal tespit etmeleri
halinde, bunu raporlarinda kaydederek kurum merkezine bildirirler ve ilgili konuya yetkili mufettisle-
rin yonlendirilmesi saglanir. Cocuk isciligi ve kayit disi istihdam gibi konularda, iki grubun gérev alan-
larinda ortismeler yasanabilmektedir.

RTB, miuifettis yetki ve niteligine sahip bir baskan ile mufettisler ve mufettis yardimcilarindan olusur.
Baskanlik dogrudan Bakana baghdir ve Bakan adina is teftisi ile idari teftis faaliyetlerini yurutir. Bas-
kan, Baskanlik bunyesinde en az 10 yil mufettislik yapmis basmufettisler arasindan atanir. Bagkanin
gorev ve faaliyetlerini yuritmesine yardimci olmak tzere, baskanin dnerisi ve Bakanin onayi ile bas-
kan olabilecek nitelikteki basmufettisler arasindan baskan yardimcilari atanir. RTB'nin merkezi Anka-
ra'dadir ve mufettisler ile mifettis yardimcilarinin Ankara'daki gorev yeri de burasidir. Mifettisler, Glke
duzeyinde denetim ilkesine gore calisirlar. Grup Baskanliklarina yapilan goreviendirmeler bu ilkeyi
degistirmez. Grup Baskanliklarinda, Baskanlidin faaliyetlerinin yurttilmesini saglamak, Baskan ta-
rafindan verilen emirlerin uygulanmasini temin etmek, biro hizmetlerini ydonetmek ve mufettislerin
buro ile iligkilerini koordine etmek amaciyla bir mufettis Grup Baskani olarak goérevlendirilir. Grup
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Baskanliginda, Grup Baskanina yardimci olmak Uzere yeterli sayida mufettis ve mufettis yardimcisi
gorevlendirilir; Grup Baskan Yardimcisi ise Grup Baskani olma sartlarini tasiyan mufettisler arasindan,
Baskanin teklifi ve Bakanin onayiyla segilir.

Turkiye'de 2025 yili itibariyle 900'den fazla is mufettisi gérev yapmaktadir. Bunlarin ¢cogu is saghgi ve
guvenligi alaninda galisirken, digerleri calisma kosullarinin izlenmesinden sorumludur.

2.1.2 Is teftis siireci

Turkiye'de teftis faaliyetleri esas olarak Calisma ve Sosyal GUvenlik Bakani tarafindan onaylanan Genel
Teftis Plani do@rultusunda yurutilmektedir. Genel Teftis Plani her yil, ulusal politika ve ihtiyaclar, is
glcl piyasasinin risk ve dncelikleri, 6nceki yillara ait istatistiki veriler ve Rehberlik ve Teftis Baskan-
lginin kaynaklari dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Teftis gorevleri, is mufettislerine Bakan, Baskan
ya da Grup Baskanlari tarafindan verilmektedir. Genel Teftis Planinin is teftisine iliskin bolimu, “isin
yurutama” ve “is saghgi ve guvenligi” teftisleri olmak Uzere ayri ayri hazirlanmaktadir.

Teftis faaliyetleri “programli teftis” ve “program disi teftis” seklinde planlanmaktadir (is Teftis Kurulu
Yonetmeligi m.44). Programli teftisler, isyerindeki ve is glict piyasasindaki sorunlarin degerlendirilme-
si ve 6nceliklendirilmesi esasina gore yurutulmektedir. Program disi teftisler ise, calisma mevzuatina
iliskin sikayet, ihbar veya benzeri taleplerin ya da kamuoyunun dikkatini ceken olaylarin, anlasmaz/k-
larin ve benzeri hususlarin degerlendirilmesi sonucunda gergeklestirilir.

Gorevlendirme yapildiktan sonra, mufettis, teftis srecini gérev yazisina ekli bilgi ve belgeleri incele-
yerek baslatir. Bu siirecte, sektér ve isyerine iliskin olarak Calisma ve Is Kurumu Il Middrliiklerinde
bulunan isyeri dosyalari ve belgeleri incelenir, ayrica teftis konusuyla ilgili gerekli arastirmalar yapilir.
Gerekli gorilmesi halinde, teftise baslanmadan 6nce ya da teftis stirecinde veya teftisin engellenmesi
durumunda, mufettis 4857 sayill Kanunu uyarinca, teftisin gerceklestiriimesini saglamak amaciyla il-
gili yerin en buyuk mulki amirine basvurarak kolluk kuvvetlerinden yardim talep edebilir. Nitekim, ge-
rekli gértlmesi ve is miifettislerince talep edilmesi halinde, mufettislerin gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirebilmeleri icin kolluk kuvvetleri her turla yardimi saglamakla yakamladar (m. 97).

Genel olarak teftisler dnceden haber verilmeksizin gerceklestirilir ve isyerinin olagan calisma saatleri
icinde yapilir. Mifettis, teftisin konusuna gére uygun giin ve saati belirler. Isyeri ziyaretlerinde, mifet-
tisler 6nce isveren veya temsilcisi gibi Ust dizey yonetime kendilerini tanitir ve ziyaretlerinin amacini
kisaca aciklar. Ancak, gorevlerinin geregi olarak isyerine varista derhal gozlem yapilmasi veya belirli
hususlarin tespit edilmesi gerekiyorsa, bu tur degerlendirmelere 6ncelik verilir. Sonrasinda, mufettis
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isyeri yetkililerinden teftisin saglkl bir sekilde yuratutlebilmesi ve uygun bir ¢calisma ortaminin olustu-
rulmasi igin gerekli dizenlemelerin yapiimasini talep eder. Teftis strecinde calisma ortaminin hazir-
lanmasi sirasinda gizlilige 6zen gosterilir.

19 Nisan 2022 tarihli Is Teftisi Hakkinda Yénetmelige gore, is mufettisleri kendilerine verilen is teftisi
gorevlerini yerine getirmek, yaptiklari ¢ahismalar sonucunda duzenledikleri rapor veya yazilari Reh-
berlik ve Teftis Baskanhgina sunmakla yukumladur. Yonetmelik ayrica isyeri teftislerinde tutanak ve
raporlarin duzenlenmesine iliskin esaslari da belirlemektedir. Her teftisin ardindan, “Programli Tef-
tis Raporu”, “Programsiz Teftis Raporu”, “Sorusturma Raporu” ve 6331 sayili Kanun'un 25. maddesi
uyarinca “Idari Tedbir Raporu” olmak Uizere raporlar diizenlenmelidir (m. 12). Alinan ifadelere iligkin
olarak da bir ifade tutanagdi hazirlanir. Tutanak hazirlanirken, teftisin ana konularina iliskin ayrintih
bilgiler yer alir. Bulgular acik bir sekilde yazilir ve sira numarasi verilir. Tutanak imzalandiktan sonra,
bir sureti isverene veya temsilcisine teftis sirasinda teslim edilir. Isveren veya temsilcisi, mufettis tara-
findan belirtilen bulgularin ve bilgilerin tamamina veya bir kismina katilmama gerekgesiyle tutanagi
imzalamaktan kaginirsa, itiraz gerekgeleri tutanaga yazilarak imzalanir ve bir sureti kendisine verilir
(m. 11). Is teftisi faaliyetleri kapsaminda hazirlanan raporlar, ilgili mevzuata uygunluk agisindan Bas-
kanlik tarafindan incelenir. Uygulamaya yonelik olarak ilgili birimlere génderilen is teftisi raporlarinda
yer alan islemler gecikmeksizin yerine getirilir. Ancak, raporda esasli hatalar bulunmasi halinde ra-
por isleme konulmaz ve gerekgesiyle birlikte Baskanliga sunulur. Baskanlikca verilen karar Bakanhigin
resmi gorusu niteliginde olup, uygulamaya esas teskil eder (m. 13). Ayrica, teftis raporlarinda tespit
edilen hatalar ilgili mufettislere de resmi yazi ile bildirilir.

Galisma hayatini izleme, teftis etme ve denetlemekle yetkilendirilmis is mufettisleri tarafindan duzen-
lenen tutanaklar, aksi ispatlanincaya kadar gecerlidir. Ilgili taraflar, is mifettisleri tarafindan dizenle-
nen rapor ve tutanaklarda yer alan ¢alisan alacaklarina iliskin kisimlara karsi, otuz giin iginde yetkili is
mahkemesine itiraz edebilirler (4857 sayili i§ Kanunu, m. 92/3).

2.1.3 Is miifettislerinin yetki, gdrev ve sorumluluklari

is mufettislerine calisma mevzuati kapsaminda énemli diizeyde otorite ve cok sayida yetki verilmis-
tirs. 19 Nisan 2022 tarihli Is Teftisi Hakkinda Yonetmelige gore, is mufettisleri, calisma mevzuati kap-
saminda isyeri sayilan yerlere, isverenin veya temsilcilerinin 6nceden haberdar edilmesine gerek ol-
maksizin, gundn veya gecenin herhangi bir saatinde girmeye yetkilidir. Bir teftisin kapali bir isyerinin
acllmasini gerektirmesi halinde, hukuki bir engel bulunmadikga, isverenin veya temsilcisinin igyerini
agmasi talimatini vererek gerekli incelemeyi yapma yetkisine sahiptirler. Ayrica, ¢alisma mevzuatina
gOre isyerinde bulundurulmasi gereken kayit ve belgelerin isyerinde bulunup bulunmadigini tespit
edebilir; gorevleri kapsaminda gerekli gérdtkleri kisileri, bulunduklari yerde ya da uygun goérdukleri
baska bir yerde dinleyebilir; bilgi ve beyanlarina basvurmak lizere cagirabilirler. Is mifettisleri ayrica,
kisi ve kuruluslara ait tum ilgili kayit ve belgeleri inceleme, bilgi talep etme ve toplama, isyerinde veya
uygun gorulen baska bir yerde tutulmasi zorunlu kayitlari teftis etme ve inceleme, bu belgelerin su-
retlerini alma ve sug veya kabahat teskil eden belge ve kayitlari tutanakla birlikte zapt etme yetkisine
de sahiptir. isyerlerinde, calisanlarin yasi, cinsiyeti ve saghk durumu ile ilgili mevzuata aykirilik tespit
edilmesi durumunda, is mufettisleri ilgili yerel idareye resmi yazi ile basvurarak bu kisilerin ¢alisti-
rilmasinin engellenmesini talep edebilir. Ayrica, kayit disi istihdamla micadele kapsaminda sektorel
analizlere dayali teftisler gerceklestirebilir ve bu konularda gerekli dnlemlerin alinmasini 6nerebilirler.

Turkiye'de is teftisinin temel islevierinden biri de, ILO'nun “Is Teftisinin Genel Ilkelerine iliskin Y&-
nergede” (1.2.1; ii) belirtildigi Uzere, isverenlere ve calisanlara yasal diuzenlemelere en etkili sekilde
uyum saglama konusunda teknik bilgi ve tavsiyelerde bulunmayi iceren “rehberlik” faaliyetidir. S6z
konusu Yonergeye gore, bilgilendirme ve danismanlik rollerinin temel amaclari; mevzuatin etkin bi-
¢imde uygulanmasini saglamak ile isverenlere, calisanlara ve bunlarin 6rgutlerine en iyi uygulamalar
hakkinda teknik rehberlik sunarak calisma kosullarini iyilestirmektir (1.2.4). Son yillarda, Turkiye'de
is teftis sisteminin odak noktasi, proaktif bir yaklasim benimsenerek is teftisinin rehberlik roltinin
guglendirilmesine yénelmistir. 19 Nisan 2022 tarihli Is Teftisi Hakkinda Yénetmelik uyarinca, “ara ver-

95 Bkz., CSGB, 2012.
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me sureleri” dizenlenmistir. Teftis sirasinda,
isverenin tespit edilen mevzuata aykiriliklari
makul bir sure icerisinde giderecegini taah-
hat etmesi halinde, mufettis teftise ara ve-
rebilir ve isverene eksiklikleri gidermesi icin
suire taniyabilir. Bu strenin sonunda isyeri
yeniden teftis edilir. Eksikliklerin bu sure
icinde giderilmesi halinde, idari para ceza-
si uygulanmaz. Ancak isverenin belirlenen
sure icinde mevzuata uyum saglayamamasi
durumunda, teftis idari para cezasi uygula-
narak sonlandirilir. Teftise ara verilmesi veya
teftise ara verilmeksizin teftisin tamamlan-
mas! hallerinin gerekgesi, dlzenlenecek
raporda acik bir sekilde ortaya konulur (m.
10). Uygulamada, ilk teftiste bir mevzuat ih-
lali tespit edildiginde, durumun ¢alismanin
durdurulmasini gerektirecek kadar yuksek
risk tagimamasi halinde, isverene ihlali gi-
dermesi icin slUre verilmesi esas olup, derhal idari yaptirnrm uygulanmaz. Ayrica, Turk Ceza Kanunu
kapsaminda sug teskil eden belge ve kayitlar, is mufettisleri tarafindan dlzenlenen bir tutanakla zabit
altina alinir ve Cumhuriyet Bassavciligina gerekli bildirimler yapilir.

Is mufettisleri de belirli yikamlaliklere ve sorumluluklara tabidir. Gérevlerini yerine getirirken, in-
celedikleri konularin niteligine bagh olarak, isin ve isyerinin normal isleyisini mimkin oldugunca az
etkilemeleri gerekmektedir. Isverenlerin ve isyerlerinin ticari sirlarina, kosullarina, ekonomik ve ticari
durumlarimna iliskin her tirli bilgi, resmi islemler icin agiklanmasi gerekmedik¢e tamamen gizli tu-
tulmalidir. Is miifettisleri ayrica, bilgi veren ya da sikayette bulunan calisanlarin ve diger kisilerin ad-
larini ve kimliklerini ifsa etmemekle yikimlidir (4857 sayili is Kanunu, m. 93). Ayrica, miifettislerin
eslerine, kendileriyle tGclnclu derece (dahil) kan hisimlidi ya da kayin hisimhgi bulunan kisilere ait ya
da bu kisilerin yonettigi isyerlerini ya da kendilerinin veya bu akrabalarinin ortak oldugu isyerlerini
teftis etmeleri yasaktir. Is mifettisleri, bir teftise baslamadan énce veya uygun oldugu takdirde teftis
sirasinda, gorev ve yetkilerini belirten resmi kimlik belgelerini isverene veya isveren vekiline gosterir.
Son olarak, yururlukteki mevzuat uyarinca, is muifettisleri kesinlesmis yargi karari veya disiplin sorus-
turmasiyla ortaya konulmus delil karartma ve saptirma fiilleri olmadikga, gerceklestirdikleri teftis, de-
netim, inceleme ve sorusturmalar nedeniyle yapmis olduklari islemlerden ve sonucunda tanzim etmis
olduklari raporlardan veya kanunla verilen yetkilerini kullanmalarindan dolayi sorumlu tutulamazlar.
ihtiyati tedbirler veya miitalaalar nedeniyle acilan hukuk davalarinda, davali sifati Bakanliga aittir. (Ca-
lisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhdi Is Teftis Kurulu Hakkinda Yénetmelik m. 42/3).

2.1.4 Calisma kosullarina iliskin is teftisi

Sosyal bilimler mezunu olan is mufettisleri, isyerlerinde ¢alisma saatleri, tcretler ve yillik izin haklari
gibi calisma mevzuatinin uygulanmasini denetler ve teftis eder. Bu siireg “calisma kosullarina iliskin
teftisler” olarak adlandiriimaktadir. Calisma sureleri, Ucretler, cocuklarin ve genglerin calistiriimasi,
kayit disi istihdam, issizlik, istihdam ve is glict piyasasi uygulamalari gibi calisma kosullari ve ortamina
iliskin tim mevzuat hukumlerinin uygulanmasina yonelik teftisler bu kapsamda yer almaktadir.

Uygulamada, bu teftis esas olarak 4857 sayili Is Kanunu kapsamindaki isyerlerinde gerceklestirilmekte
olup, “is¢i” olarak siniflandirilan kisilere yoneliktir. Teftis faaliyetleri, ya “programli teftis” seklinde ya
da yururlukteki is s6zlesmesine dayanarak, kanun, hizmet s6zlesmesi veya toplu is sézlesmesinden
kaynaklanan isci ve/veya temsilcilerinin bireysel basvurulari Gizerine gerceklestirilebilir. Is sézlesmesi-
nin sona ermesiyle birlikte, tcret ve diger is iliskisinden kaynaklanan alacaklara yénelik teftis yapma
imkani ve yukimlulugu de ortadan kalkar. Gergeklestirilecek fiili teftisler bakimindan, is mufettisleri
onceki bélimde belirtilen gorev, yetki ve sorumluluklara sahiptir.
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2.1.5 Is sagligi ve guivenligine iliskin is teftisi

6331 sayili Is Sagligi ve Givenligi Kanunu, faaliyet konularina bakilmaksizin, kamu ve 6zel sektér dahil
olmak Uzere tim igyerleriile isverenler, isveren vekilleri, ciraklar ve stajyerleri kapsar. Bununla birlikte,
s6z konusu kanun bazi istisnalar icermektedir. Bu istisnalar arasinda ev hizmetleri ile ¢calisan istihdam
etmeksizin kendi adina mal ve hizmet tretimi yapan kisiler yer almaktadir. Ilgili kanuna gére, is saghgi
ve guvenligiyle ilgili hikimlerinin uygulanmasinin izlenmesi ve teftisi, is saghgi ve guvenligi bakimin-
dan teftis yapma yetkisine sahip Bakanlk is mufettisleri tarafindan gerceklestirilir (m. 24).

Mihendislik ve tip fakiiltelerinden mezun olan miifettisler, isyerlerinde ISG hiikiimlerinin uygulanma-
sini teftis eder. Genel olarak tim mufettislere taninan yetkilere ek olarak, bu mufettisler is saghg ve
guvenligine iliskin bazi ek yetki ve haklara da sahiptir. Ornegin; calisma kosullarini ve (iretim yéntem-
lerini incelemekle birlikte, Gretimde kullanilan makine, alet, ekipman, tesis ve hammaddeleri de teftis
ederler. MUfettisler, bu unsurlarin zararli, tehlikeli olup olmadigini ve is saghgi ve giivenligi mevzuati-
na uygunlugunu degerlendirirler. Gerektiginde, hava, duman, buhar ve toz gibi hammaddelerden ve
maddelerden numuneler alirlar. Bu numuneler, isveren, isveren temsilcisi veya bir calisan nezaretinde
kaplara konularak alinir ve durum tutanak, muhur ve gerektiginde fotograf ve videolarla belgelenir.
Ayrica, gérevli olduklari alanlarda, programlarina dahil olmayan ancak ISG bakimindan hayati tehlike
tespit ettikleri isyerlerini, Baskanhgi bilgilendirerek teftis ederler.

is mufettisleri, 6331 sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanununun 25. maddesi uyarinca calismanin durdu-
rulmasina yonelik islem yapma yetkisine de sahiptir. Bu madde uyarinca, isyerinin bina ve eklentile-
rinde, calisma yontemlerinde veya is ekipmanlarinda ¢alisanlarin yasamini tehdit eden bir durumun
tespit edilmesi halinde, s6z konusu tehlike ortadan kaldirilincaya kadar isin tamaminda ya da bir kis-
minda ¢alismanin durdurulmasina karar verilir. Hayati tehlikenin mahiyeti, etkileyebilecegi alan ve bu
tehlikeden etkilenmesi muhtemel calisanlar dikkate alinir. Ayrica, maden, metal ve insaat isleri gibi cok
tehlikeli isyerlerinde; tehlikeli kimyasallarla ¢alisilan ya da bayuk endustriyel kazalarin meydana gele-
bilecegi isyerlerinde risk degerlendirmesinin yapilmamis olmasi halinde de ¢alismanin durdurulmasi
yoniinde karar alinabilir. Is saghigi ve glvenligi alaninda teftis yapmaya yetkili is mifettisinin tespitine
istinaden, yine bu alanda teftis yetkisine sahip tg¢ is mufettisinden olusan bir heyet, tespitin yapildigi
tarihten itibaren en gec iki gun icinde ¢calismanin durdurulmasina karar verebilir. Ancak, tespit edi-
len durumun acil mudahale gerektirmesi halinde, denetimi gerceklestiren is mufettisi, heyet kararini
beklemeksizin ¢alismanin durdurulmasina karar verebilir (m. 25/2). Calismanin durdurulmasina iliskin
karar, en gec bir giin icinde isyerinin dosyasinin bulundugu ildeki Calisma ve Is Kurumu il Madarliga
ile ilgili mulki idare amirligine génderilir. Mulki idare amirligi, calismanin durdurulmasi kararini yirmi
dort saat icinde kolluk kuvvetleri araciligiyla uygular. Ancak, durumun acil mudahale gerektirmesi ha-
linde, calismanin durdurulmasi karari ayni giin igcinde mulki idare amirligi tarafindan kolluk kuvvetleri
aracihgiyla uygulanir (m. 25/3).

Haziran 2019'da kabul edilen ILO Calisma Yasaminin Gelecedi Yuzuncuyil Bildirgesi, insan onuruna
yakisir isin temel unsurlarindan biri olarak gtvenli ve saglikli calisma ortamlarinin saglanmasinin 6ne-
mini teyit etmistir. Is saghg ve glvenliginin saglanmasi, dogrudan yasam hakki ve beden bitiinli-
guyle baglantih oldugundan, guclu ve etkili bir teftis sistemi buytk énem tasimakta olup, kurallari
ihlal edenlere yénelik caydirici yaptirimlar da icermelidir. Nitekim, ISG odakli isyeri teftisleri, is kazalari
ve meslek hastaliklarinin énlenmesine yonelik proaktif bir yaklasimin benimsenmesinde kilit rol oy-
namaktadir. Kaliforniya'da yapilan bir calismada, ISG teftislerinin etkilerini degerlendirmek amaciyla,
400'den fazla teftis gérmemis isletme ile rastgele secilmis teftis gérmus isletmeler karsilastiriimigtire.
Calisma sonucunda, teftis edilen isletmelerde calisanlarin daha az yaralanma yasadigi ve buna bagli
olarak yaralanma kaynakl maliyetlerin azaldigi tespit edilmistir. Onemli olarak, arastirma bu iyilesme-
lerin istihdam, satislar, kredi notlari ya da isletmelerin faaliyetlerini sirdirme kapasiteleri Gizerinde
olumsuz bir etki yaratmadigini da ortaya koymustur.

96 Levine vd., 907-911.
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2.1.6 Idari ve cezai yaptirimlarin uygulanmasi

Calisma mevzuatina uyumun saglanmasi tg temel kosul ya da asamayi igerir: mevzuatin anlasiimasi,
ihlallerin farkina varilmasi ve cezalandiriima ya da zarara ugrama korkusunun bulunmasi®’. Nitekim
teftis slirecinin 6nemli ve tamamlayici bir unsuru da, gerekli durumlarda isverenlere uygun yaptirim-
larin uygulanmasidir. Gergekten de, yaptirimlarin varhigi ve etkinligi, calisma mevzuatina uymayan
isverenler Uzerinde caydirici bir etki yaratmaktadir. Tirk hukukunda idari yaptirimlar; idari para ce-
zalari, cahismanin durdurulmasi ve kamu ihalelerinden men edilme seklinde ortaya ¢ikarken; cezai
yaptirnnmlar adli para cezasi ve hapis cezasini icermektedir.

idari para cezalarinin miktarinin belirlenmesi dikkatle ele alinmasi gereken hassas bir konudur. On-
celikle, cezalarin caydirici nitelikte olmasi gerekir. Bu nedenle, idari para cezalarinin yaptirim olarak
uygulandigi durumlarda, enflasyon karsisinda caydiricihgini koruyabilmesi icin ceza tutarlarinin belirli
araliklarla giincellenmesi énem tasir (ILO Is Teftisinin Genel Ilkelerine iliskin Yénerge, 6.3.6). Nitekim,
¢alisma mevzuatina uyum saglamanin mali yakd, uyulmamasi halinde 6denecek idari para cezasindan
daha fazlaysa, isverenler ceza demeyi tercih edebilir. Ote yandan, ézellikle kiiciik isletmeler agisindan
asir yuksek para cezalari iflasa yol acabilir®®. Kabahatler Kanunu uyarinca, sabit idari para cezalar
her takvim yili basinda yeniden degerleme orani dogrultusunda artirilmakta ve bu yolla enflasyon
etkisinin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ancak bu hikum, ihlalin suresi, verdigi zarar ve etkilenen kisi
sayisina gore degisiklik gosteren nispi cezalara uygulanmaz (m. 17/7).

Turkiye'de idari para cezalari, yargi karari olmaksizin uygulanabilmektedir. Bu durum, idari para ce-
zalarinin daha hizli ve dolayisiyla daha etkili sekilde uygulanmasini mimkun kilmaktadir. Mevzuat
uyarinca, idari para cezalari Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) il midurliikleri tarafindan uygulanmakta ve
ilgililere teblig edilmektedir. idari para cezalarina sulh ceza mahkemesinde itiraz etme imkani bulun-
maktadir.

6331 sayili Is Saghgi ve Glvenligi Kanunu kapsaminda éngérilen diger bir idari yaptirm ise, isin dur-
durulmasidir. Bu hikme gore, isyerinde calisanlarin hayatini tehlikeye atan bir durumun tespiti ha-
linde ister isyeri binalarinda ve eklentilerinde ister calisma yontemleri veya is ekipmanlarinda olsun,
hayati tehlikenin niteligi ile riskin etkileyebilecedi alan dikkate alinarak, tehlike ortadan kaldirilincaya

97 Davidov, 115.

981LO, 2010, 17. Ulusal mevzuatta belirlenen kriterler cercevesinde 6deme glici bulunmadigi tespit edilen isverenler, mahkemeler
veya diger yetkili mercilerle uygun édeme planlari yaparak kismi ¢deme veya taksitlendirme imkanina sahip olabilirler. Bu
uygulama, iflas ve buna bagli is kayiplarinin éniine gecilmesini hedeflemektedir (ILO, 2022, 6.3.9).
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kadar ilgili alan veya tim isyerinde ¢alisma durdurulur. Bunun yani sira, maden, metal isleri, tehlikeli
kimyasallarin kullanildigi insaat isleri gibi ¢cok tehlikeli is kollarinda ve risk degerlendirmesi yapilmamis
isyerlerinde de is durdurma karari uygulanir. Uc is mifettisinden olusan ve is saghgi ve givenligi tef-
tisi yapmaya yetkili olan bir heyet, teftisten sorumlu is mufettisi tarafindan tespit edilen eksikliklerin
belirlenmesinden itibaren iki guin icinde isin durdurulmasina karar verebilir. Acil midahale gerektiren
durumlarda, tespiti yapan is mifettisi de heyetin kararina kadar isi durdurabilir. Isin durdurulmasi
karari, isyeri dosyasinin bulundugu ilgili yerel idari makama ve Calisma ve Is Kurumu Il Mudirligine
bir gtin icinde bildirilir. S6z konusu karar, yerel idari makam tarafindan yirmi dort saat icinde kolluk
kuvvetleri araciliiyla uygulanir. Ancak, acil midahale gerektiren durumlarda, isin durdurulmasi karari
ayni guin yerel idari makam tarafindan kolluk kuvvetleri aracihgiyla uygulanir (m. 25).

Bu kapsamda bir diger idari yaptirim ise kamu ihale sézlesmelerine katilmaktan men edilmedir. Is
Sagligi ve Guvenligi Kanunu'nun 25/A maddesine gore, isverenin kusurunun mahkeme karariyla tespit
edildigi maden isyerlerinde meydana gelen 6limle sonuclanan is kazalarinda, isveren iki yil stireyle
kamu ihale s6zlesmelerine katilmaktan men edilir. Kararin bir sureti, isverenin siciline islenmek tzere
Kamu fhale Kurumuna génderilir ve Kurumun internet sitesinde ilan edilir.

Bazi durumlarda ise, is mevzuatina aykiriliklarin ceza yaptirimlari dogurabilecegi gérilmektedir. 1SG
mevzuatina uyulmamasi sonucu 6lim veya yaralanma meydana gelirse, sorumlu isverenler, temsilcileri,
is glvenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri Turk Ceza Kanunu kapsaminda sorumlu tutulabilir. Kanunda
ayrica is ve ¢alisma hdrriyetinin ihlali (m.117), sendikal haklarin kullaniimasini engelleme (m. 118) ve ise
alimda ayrimcilik (m. 122) gibi suclara yénelik yaptirmlar da bulunmaktadir. is mufettisleri tarafindan
hazirlanan is teftisi raporlari, rapor inceleme komisyonu tarafindan onaylandiktan sonra belirtilen ted-
birlerin uygulanmasi icin ISKUR il midarliklerine génderilir. Miidurlik, ayni zamanda raporda éngériil-
mesi halinde dosyayl Cumhuriyet Savcilijina da sevk edebilir; bu durumda ceza mahkemesi tarafindan
ceza yaptirimlari uygulanabilir. Savcilik, bir rapor, sikayet veya re'sen hareketle ceza davasi agabilir.

» 2.2 Turkiye’de calisma hayatinin gelecegi
baglaminda is teftis sisteminin rolii

Atipik calismalarda, isin 6érgutlenme bicimi (6rnegin; alsiimisin disinda isyerleri ve dizensiz ¢alisma
saatleri) ve ayni is iliskisinde hem bagimsiz hem bagimli calisma unsurlarinin bulunmasi gibi s6zles-
mesel nedenlerle mevcut calisma ve ISG mevzuatinin uygulanmasi, izlenmesi ve denetimi zorlasmak-
tadir®®. Dijital calismalarin ortaya ¢ikmasi, geleneksel calisma ortamlarini degistirmekte; havaalanlari,
trenler, bekleme salonlari ve evler gibi yeni isyerlerini ortaya ¢ikarmaktadir'®. Tasinabilir bilgisayarlar,
akilli telefonlar ve tabletler sayesinde, her yerde ve her zaman ¢alisma esnekligi saglanmakta, strekli
baglantida olan ve uzaktan “her yerde calisan insanlar” ortaya ¢cikmaktadir. Bu durum, ¢alisma saatle-
rinin kontrold, ISG riskleri, dinlenme ve tatil diizenlemelerine uyum, is kazalarinin tespiti, is ve 6zel ha-
yatin dengelenmesi ile baglantiyr kesme hakkina iliskin dizenlemeler gibi pek ¢ok konuyu gtiindeme
getirmektedir'™. Tium bu gelismeler dogrultusunda, is teftisinin rolu ve gelecedi hem Turkiye'de hem
de uluslararasi dizeyde giderek 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada, belirli bir sistematik saglamak amaciyla, uzaktan ¢alisma ve platform temelli calismaya
iliskin teftis konulari ayri basliklar altinda ele alinmistir. Ayrica, bu iki atipik ¢alisma bicimi, digerleri
arasinda en zor teftis edilenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ancak, asagida tartisilan bazi sorun ve ¢ézim-
lerin tim atipik ¢alisma bicimlerine uygulanabilir olabilecegini vurgulamak gerekmektedir.

99 Lenaerts vd.,1; Paramo & Vega, 4.
100 Paramo & Vega, 22.

101 Paramo & Vega, 22. Teknoloji sayesinde her yerden ve her zaman calisma imkani bulunmasi ve bunun yarattigi olumsuzluklarin
sadece uzaktan calisanlara degil, ayni zamanda geleneksel calisma iliskilerinde isverenin isyeri sinirlari icinde calisan kisilere de
yansidiginin; bu durumun, calisma saatleri bakimindan dinlenme hakki ve isyeri disinda erisilebilirlik acisindan olumsuz etkiler
dogurabileceginin belirtiimesi gerekmektedir (Alpagut, 324).
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2.2.1 Uzaktan calismada is teftisi

Onumuizdeki yillarda uzaktan calisma ve tele calismada énemli bir artis yasanacagina dair kanitlar gi-
derek artmaktadir. Bu durum is denetimi agisindan énemli zorluklar doguracaktir.'®2. Yeni teknolojiler
tarafindan yoénlendirilen bu déndsim, is mevzuatindan kaginmak veya istihdam iliskilerini gizlemek
amaciyla kullanilabilecegi icin uyum acisindan cesitli guclukler ortaya ¢ikarmaktadir. Gorevlerin artik
merkezi olmaktan cikip cogunlukla evden yiriitiilmesi, 6zellikle sosyal glvenlik ile ISG mevzuatinin
uygulanmasi bakimindan is denetimini guiclestirmektedir. Belirsiz ve esnek ¢alisma saatlerinin ortaya
¢ikisi ise denetimleri daha da karmasik hale getirmektedir'®.

Is teftisinin en énemli zorluklarindan biri, ézellikle ev-ofis calisma diizenlemeleri acisindan, is miifetti-
sinin calisanin evine onun rizasi olmadan girememesidir. Nitekim Turkiye'de oldugu gibi tum Avrupa
Ulkelerinde, 6zel yasamin gizliligi ve konut dokunulmazliginin anayasal bir ilke oldugu kabul edilmek-
tedir'®. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi'na gore, “Kimsenin konutuna dokunulamaz. Milli giivenlik, kamu
diizeni, sug islenmesinin dnlenmesi, genel saglik ve genel ahlakin korunmasi veya baskalarinin hak ve éz-
gurliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina bagli olarak usuliine gére verilmis hakim karari
olmadikga; yine bu sebeplere bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmig
merciin yazili emri bulunmadik¢a; kimsenin konutuna girilemez, arama yapilamaz ve buradaki esyaya el ko-
nulamaz...” (m. 21). Dolayisiyla, ¢alisanlarin ayni yerde yasadigi ve ¢alistigi durumlarda, is mufettisleri
isyerine yalnizca calisanin (ikamet eden kisinin) rizasi veya talebi Uzerine yasal olarak erisebilmekte-
dir'es,

is mufettislerinin, haberli ya da habersiz denetimler sirasinda calisandan riza talep edebileceginin be-
lirtilmesi 6nem tasimaktadir; ancak ¢alisanin izin vermemesi halinde, mufettisin inceleme yetkisi ciddi
Olcude sinirli kalacaktir. Bir is mufettisinin, calisanin acik rizasi olmaksizin ev-ofis ortaminda teftis ger-
ceklestirmesi, hem konut dokunulmazligina iliskin anayasal ilkeyi hem de 6zel hayatin gizliligi hakkini
ihlal etme riski tasimaktadir. Bu nedenle, anayasal haklarin ihlaline yol agmadan, yalnizca is saghgi ve
guvenliginin temini amaciyla ve calisanin acik rizasina dayal olarak sinirli teftiglerin gerceklestiriimesi
esastir'®. Ek olarak, yasal sinirlari gézetmek kaydiyla, dnceden izin alinmis olsa dahi, her bir teftisten
once calisanin bilgilendirilmesi ve yeniden rizasinin alinmasi sarttir. Literattrde ileri strtlen bir goru-
se gore, gerekli gérulmesi halinde, resmi is saghg! ve guvenligi teftislerinin yasal dizenlemelere ve
kosullara uygun bicimde zorlayici idari usullerle de olsa yapilabilmesini saglamak amaciyla hukuki ve
idari 6nlemler alinmasi gerekir. Doktrindeki bazi gérusler ise bu konuda 6zel dizenlemeler getirilmesi
gerektigini ileri sirmektedir®’.

2002 tarihli Avrupa Tele Calisma Cerceve Anlagmasinin'® 8. maddesine gére, ISG mevzuatina uyu-
mun saglanabilmesi amaciyla, isverenin, calisan temsilcilerinin ve/veya ilgili yetkili makamlarin, ulusal
mevzuat ve toplu is sézlesmeleri ¢cercevesinde tele calisanin calisma alanina erisim hakki bulunmak-
tadir. Ancak, tele ¢alisanin evden c¢alistigi durumlarda, bu erisim icin énceden bilgilendirme yapilmasi
ve calisanin agik rizasinin alinmasi gerekmektedir. Ayrica, tele calisan da kendi calisma alanina teftis
ziyareti talep etme hakkina sahiptir. Benzer sekilde, ILO’nun 177'% sayili Evde Calisma S6zlesmesi'ne
gore, evde calismaya iliskin yasa ve dizenlemelere uyumun saglanmasi amaciyla, ulusal mevzuat ve
uygulamalara uygun bir teftis sistemi olusturulmalidir. Bu yasa ve yénetmeliklerin ihlali durumunda,
gerektiginde yaptirimlar da dahil olmak Gzere yeterli hukuki carelerin 6ngérulmesi ve etkin bir sekilde

102 Paramo & Vega, 22.
103 Paramo & Vega, 22.

104 1LO, 2010, 9. is mifettislerinin, isletme sahibinin 6zel ikametine, sahibinin rizasi alinmadikca veya yetkili merciden 6zel bir izin
elde edilmedikce girmeleri yasaktir.” (ILO, 2022, 5.2.2). Guntimuzde 6rnegin, Danimarka Is Teftis Kurumu evden ¢alisma icin 6zel
konutlarda denetim gergeklestirmemektedir (Foldal, 27).
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uygulanmasi gerekmektedir. ILO'nun 1996 tarihli Evde Calisma Tavsiye Karari (No. 184)'° uyarinca da
evde calisma ile ilgili hikimlerin denetlenmesinden sorumlu is mufettislerinin veya diger ilgili yetki-
lilerin, gizliligin korunmasina iliskin ulusal yasa ve uygulamalara uygun olmak kaydiyla, calismanin
yurutaldagu evin veya 6zel mulkun ilgili alanlarina girebilmesine izin verilmesi gerekir (m. 8).

Bir géruse gore, 6zellikle yeni ve geng calisanlarin evden calisma konusunda bilgilendirilmesi amaciyla
video veya uygulama tabanli bir egitim programinin hayata gecirilmesi faydali olabilir'". Bu kaynaklar;
zaman yonetimi, is-yasam dengesi acisindan 6zel ve profesyonel alanlar arasinda sinir koyma, ergono-
mi ve psikososyal iyilik hali gibi ¢esitli konulari kapsayabilir. Ayrica, akilli telefonlar araciligiyla evdeki
calisma ortamlarinin 3D taramalarini iceren teknolojik araglarin kullanimi da evden calisma kosullari-
nin teftisinde faydal olabilir. Ancak bu teknolojilerin, calisanlarin mahremiyetine zarar vermemesini
saglamak buyuk 6nem tasimaktadir'2,

izlanda Is Saghgi ve Guvenligi idaresi, evden calisanlar ile isverenlerine, calisma ortamlarini, ézellikle
ofis ekipmanlari ve hava kalitesi gibi unsurlar acisindan, dikkatle gézlemleyip denetlemelerini tavsiye
etmektedir; zira evden calisanlarin ¢gogu yogun bicimde bilgisayar ekrani kullanmaktadir'. Bu durum,
hedefe yonelik bilgi kaynaklari ve taraflarin bilgisi ve rizasi dahilinde gergeklestirilecek duzenli teftis-
lerle saglanabilir.

Uzaktan calismada is teftisini zorlastiran bir diger unsur da hem ¢alisanlarin hem de isverenlerin hak
ve yukumludltklerine iliskin hukuki belirsizliktir. Bu nedenle, ihlallerin acik bicimde tespit edilebilmesi
icin isverenlerin sorumluluklari ile calisanlarin haklarini netlestirecek sekilde mevzuatin revize edilme-
si gerekmektedir''4, Bu baglamda érnegin Ispanya, Eylil 2020'de kabul ettigi 28/2020 sayili Kraliyet
Kararnamesi ile uzaktan ¢alismaya iliskin isveren yakumlualuklerini ve ¢alisan haklarini ayrintili bicimde
tanimlamistir. Bu kapsamda, Is ve Sosyal Guvenlik Teftis Kurumu (ITSS), calisanlarin mahremiyetine
saygl gosterilmesini temin ederek is, saglik, glvenlik ve sosyal glvenlik kosullarini incelemek ve de-
netlemek Uzere yetkilendirilmistir. Bu yetki, kayit disi veya eksik bildirimli calismaya dair sikayetlerin
incelenmesini, Dolandiricilikla Mucadele Araci Birimi'nden elde edilen verilerin takibini, teftislerin ya-
pilmasini ve ihlallerin tespiti amaciyla belge ve kayitlarin incelenmesini de kapsamaktadir''>. Dolayi-
siyla, mevzuat, teftisler sirasinda ihlallerin degerlendiriimesinde calisma hukukunun temel alinmasi-
ni mimkin kilmaktadir. 2007 yilinda, irlanda Calisma iliskileri Komisyonu (simdiki adi Isyeri iliskileri
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txt.php?id=BOE-A-2020-11043
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Komisyonu). Sosyal taraflarin temsilcileriyle is birligi icinde, 6zel konutlarda calisan kisilerin haklarini
kapsamli bir sekilde belirleyen, Baskalarinin Evlerinde Calisan Kisilerin Korunmasina iliskin Uygulama
Kurallarini hazirlanmistir.

Turkiye'de uzaktan calisma genel olarak Is Kanunu'nda (m. 14/4) tanimlanmis ve cok sinirli bir sekil-
de duzenlenmistir. Kanun, konuyla ilgili ayrintilarin bir yonetmelikle diizenlenecegini 6ngérmektedir.
Bu dogrultuda, 10 Mart 2021 tarihinde ¢ikarilan Uzaktan Calisma Yonetmeligi, bu alandaki ihtiyaclari
daha etkili bir sekilde karsilamak tizere daha da gelistirilebilir. Ornegin, Yénetmelik uyarinca, is s6z-
lesmesinde aksi kararlastiriimadikga, isveren, uzaktan calisanlarin mal ve hizmet Uretiminde gerekli
malzeme ve is araglarini saglamakla yakimludar (m. 7/1). Ancak, calisanin evden ¢alismasi durumun-
da isverenin elektrik veya internet gibi masraflari karsilamasi gerekip gerekmedigi ve gerekirse bu
katkinin diizeyinin nasil belirlenecedi acik degildir. Ayrica, uzaktan ¢alisma icin ¢alisma ve dinlenme
surelerinin belirlenmesi de belirsizligini korumaktadir. Benzer sekilde, evde meydana gelen bir kaza-
nin is kazasi olarak kabul edilip edilmeyecegi ve kabul edilirse, calisma alaninda meydana gelen bir
kazanin, 6rnegin mutfakta meydana gelen bir kazaya kiyasla farkli sonuclari olup olmayacagi da be-
lirsizdir. Uzaktan ¢alismadan kaynaklanabilecek psikososyal ve ergonomik riskler, 6331 sayili Is Saghig
ve Guvenligi Kanunu'nda veya Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nde agikca ele ainmamistir. Yasa bu konu-
da genel bir kural getirmektedir. Buna gore isverenler, ¢alisanlarin isleriyle ilgili saglik ve gtvenligini
saglamakla yukamludir. Bu baglamda, isverenler, mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgilendir-
me, calismanin dizenlenmesi, gerekli arag¢ ve donanimin saglanmasi, saglik ve gtvenlik dnlemlerinin
degisen kosullara uyarlanmasi ve mevcut durumun iyilestirilmesi icin gerekli tim 6nlemleri almakla
yukamladdar (m. 4).

Pandemi sirasinda ortaya ¢ikan uygulamalar ve deneyimler, uzaktan calisma dahil olmak Uzere atipik
calisma bicimlerinin denetimiyle ilgili zorluklarin Gstesinden gelmek icin kullanilabilir'e. Ornegin, is
hukuku ihlallerini tespit etmek ve 6nlemek icin veri analizine yatirrm yapmanin énemi giderek daha
fazla kabul gérmektedir. Bunu strdirmek igin, veri analizinde yetkin personelin sayisinin artiriimasi
ve is teftisinde tahmine dayali modellerinin etkinligini artiracak geri bildirim mekanizmalarinin olustu-
rulmasi gerekmektedir. Pandemi, ulusal diizeyde veri paylasiminin gelistirilmesinin dnemini de ortaya
koymustur. Pandemi sonrasi ddnemde devam etmesi beklenen bir baska uygulama, is mufettislerinin
kaynaklara uzaktan erisiminin saglanmasidir. Bu sayede hem sahada hem de uzaktan calisirken veri
tabanlarina ve diger kaynaklara erisim kolaylasacaktir.

Pandemi sonrasinda da teftis personelinin evden ¢alisma uygulamalarinin artiriimasi ve mufettislik
birimlerinde cevrim ici toplantilarin daha yaygin sekilde kullaniimasi éngérulmektedir. Ayrica, kayit
disi calismanin tespiti ve 6nlenmesine yonelik dijital ¢c6zimler uygulanmaya devam edebilir. Kaynaklar
ise bilgilendirme ve sikayet bildirimleri amaciyla sosyal medya ve internet sitelerinin kullanilmasi gibi
stratejilere ve Norve¢'teki “Haklarinizi Bilin” girisiminde oldugu gibi uzaktan danismanlk hizmetleri ile
iyi uygulamalarin paylasimini saglayan mobil uygulamalarin gelistiriimesine yonlendirilebilir.’”

Portekiz'de is mufettisleri, ilaveten kapsamli teftis gerceklestirme zorunda kalmamak icin genis kap-
saml bir ilk degerlendirme ile calismaya baslayip, daha sonra hedefe yonelik teftisler gerceklestirir-
ler"'®. Denetim sureci giderek daha fazla bilgisayarlastiriimakta; elektronik kayit imkani saglanmakta
ve dijital ile belgeye dayali denetimler artmaktadir. Ayrica ziyaretler sirasinda video kayitlari da yapi-
labilmektedir.

Uzaktan calismanin is teftisi agisindan ortaya cikardigi bir diger zorluk ise kayit disi caismadir; bu ko-
nuya bir sonraki bélimde deginilecektir.

116 European Labour Authority, 2021, 14.

117 Norveg, Romanya, Bulgaristan, Litvanya ve Estonya'daki is mufettisligi yetkilileriyle yakin is birligi icinde, bu ulkelerden
gelen calisanlari Norvec'teki Ucretler ve istihdam haklari konusunda bilgilendirmek amaciyla bir iletisim stratejisi ve kampanya
gelistirilmistir. Bilgiler yedi dile tercime edilmis ve calisanlarin en dnemli kaygisi olan Ucretlere odaklanan acgik ve net bir mesaj
iletilmistir. Kampanya, bir ana film ile sosyal medya paylasimlari ve banner reklamlar gibi cesitli taktiksel 6gelerden olusmustur.
Ayrica posterler, brosurler ve kartpostallar da hazirlanmistir. Kampanyanin ilk ddneminde, dort tilkede 370.000'den fazla insan filmi
ve reklamlari izlemistir. Kampanya, 2020 yilinda Icerik Pazarlama Oddllerinde (CMA) iki altin madalya kazanmistir. (Bkz., https://
gknordic.com/cases/know-your-rights/)

118 Bkz. Rapor, International Technical Forum of Senior Officials of Labour Inspectorates: The new ILO guidelines on general
principles of labour inspection and the future of work,Valencia, Spain, 17-18 November 2022.
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2.2.2 Kayit disi calismaya iligkin is teftisi

Atipik istihdam ve uzaktan calismanin artmasi, kayit disi caismanin artmasi agisindan potansiyel bir
risk olusturmaktadir', is hukukunun koruyucu mevzuati kayit disi calismaya uygulanamadigi icin, bu
sekilde calisanlar tamamen savunmasiz ve glivencesiz durumdadirlar. Ayrica, kayit disi calisanlarin,
kayith calisanlara kiyasla COVID-19 pandemisinden dlinya ¢apinda daha fazla olumsuz etkilendigi de
bilinmektedir'2.

Turkiye'de kayit disi istihdamla mucadele, 6ncelikle Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan yurutilmekte-
dir. Ote yandan, kayitsiz istihdamla miicadele, bu amacla sektérel analizlere dayali teftisler yapmak ve
gerekli tedbirleri 5nermek, RTB mevzuati uyarinca (m. 8/c) Rehberlik ve Teftis Baskanligi ve is mufettis-
lerinin gdrevleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle, is mufettisleri teftisleri sirasinda bu konuyu dik-
kate alirlar ve isyerlerinde kayit disi calismayi tespit ettiklerinde Sosyal Guivenlik Kurumu'na bildirirler.

Kayit disi calisma (genel olarak kayit disi ekonomi ve kayith isletmelerdeki kayit disi istihdam) ile mu-
cadele, is mufettislerinin bu ¢calismanin belirtilerini fark edebilmeleri ve bunlari ilgili makamlara bildi-
rebilmeleri konusunda egitim almalarini gerektirmektedir'?'. is mifettisleri, kayit disi calisma ile ilgili
zorluklara duyarli olmal ve bu zorluklari agsma konusunda etkili yollari 6grenmelidir. Ayrica, yalnizca
sosyal taraflar gibi olagan is birligi ortaklariyla degil, diger paydaslarla da ¢alisarak hem ulusal hem de
uluslararasi diizeyde yeni stratejik ortakliklar kurmalari gerekmektedir'2, Ispanya, Yunanistan, Porte-
kiz, Baltik tlkeleri ve Hollanda gibi genel teftis kurumlarinin faaliyet gésterdigi lkelerde, mevcut is tef-
tisi stratejilerinin bir parcasi olarak, kayitsiz calismanin boyutunun belirlenmesi ve ¢ézime kavusturul-
masi icin 6nemli cabalar sarf edilmektedir'%. Buna karsilik, Birlesik Krallik gibi devletlerde, istihdamla
ilgili konular teftis kurumunun yetki alani disinda oldugundan, kayitsiz calisma ISG dizenlemelerine
etkileri bakimindan ele alinmaktadir. isvec ve Danimarka'da da teftis kurumlari istihdamin yasalligini
dogrudan teftis etmemektedir, ancak bu tur durumlarla karsilastiklarinda diger devlet kurumlarina
bildirimde bulunabilmektedir',

Fransa, sahte sdzlesmeler ve yasadisi istihdamla mucadeleye yonelik kapsamli bir mevzuata ve koklu
politikalara sahiptir'®, is Kanunu, yasa disi calismayi birka¢ hiikiimle ayrintili ve agik bir sekilde tanim-
lamaktadir. Yasa disi calismanin farkli bicimlerinin daha iyi anlasiimasi igin, Calisma Genel Mudurligu
(Direction Générale du Travail - DGT) yasal hiikimleri ayrintili olarak agiklayan brosurler yayinlamistir.
Acik ve net bir sekilde tanimlanmis yasal siniflandirma, is mufettislerinin istihdam iliskilerini denetle-
mesine yardimci olmakta ve sahte istihdam uygulamalarina karsi etkili bir sekilde mtudahale edilme-
sini saglamaktadir'?, Fransiz is Mifettisligi, son on yilda Calisma Genel Mudirligi (DGT) tarafindan
uygulanan yasal tedbirlerin de destegiyle, sahtekarlikla mucadele ve adil istihdam uygulamalarinin
tesvik edilmesinde énemli bir rol oynamaktadir'?’. Bu cabalar, Ulusal Kagak Calismayla Mucadele Pla-
ni'nda belirtilen daha genis kapsaml bir hikimet girisiminin parcasidir ve ortakliklari giclendirmeyi,
kayit disi calismayi 6nlemeyi, sinir tesi calisan transferlerini denetlemeyi, sorumlu sézlegsme uygula-
malarini tesvik etmeyi, belgesiz yabanci is guclni 6nlemeyi ve cesitli istihdam statuleri altinda yasal
korumayi saglamayl amaglamaktadir. Bu hedeflere yonelik olarak, bir ulusal komisyon olan Ulusal
Yasadisi Calismayla Mucadele Komisyonu (Commission Nationale de Lutte Contre le Travail Illégal)

119 European Labour Authority, 2021, 3.
120 European Labour Authority, 2021, 2.

121 Zorla galistirma konusunda toplumsal farkindaligin artirilmasi, bu tir durumlarla mucadelede faydali olabilir; zira bu sayede
kayit disi calisma vakalarinin bildiriimesi tesvik edilebilir (ILO, 2010, 9).

122110, 2010, 9.
123 Walters, 14.
124 Walters, 14.
125 Bignami vd., 38.

126 Bignami vd., 38. Fransiz calisma mevzuatina gore, farkl tlrdeki kacak calisma bicimleri sunlardir: gizli calisma; calisan
kacakgiligi; yasadisi is temini; ¢alisma izni olmayan yabancilarin istihdami; yasadisi istihdam iliskilerinin yogunlagsmasi ve Is Kanunu
hdkdmlerine aykiri sahte veya yanlis beyanlarda bulunulmasi. L. 5124-1, L. 5135-1 ve L. 5429-1." (ibid.).

127 Bignami vd., 38.
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kurulmustur'2, Is mifettisleri, mahkemeler, polis ve jandarma birimleri ile Sosyal Giivenlik ve Aile Yar-
dimi Katki Tahsilat Ofisleri (URSSAF) ve vergi daireleri, sahtecilie karsi yurutilen kapsamli yaptirim,
¢6zUm, onleyici tedbir ve kamuoyunu bilgilendirme girisimleri cercevesinde is birligi icinde hareket
etmektedir. Ayrica, 2008 yilinda, kayit disi calisma da dahil olmak Uzere ¢esitli sahtecilik ve suglarin ta-
kibi amaciyla illerde “Operasyonel Departman Sahtekarlikla Micadele Komiteleri” (CODAF) kurulmus-
tur'®. Bu komiteler, polis, idari memurlar (ulastirma bakanlari, is mufettisleri ve vergi memurlari gibi),
sosyal guvenlik birimleri (URSSAF kuruluslari dahil) ve yargi mensuplarini bir araya getirmektedir. Ye-
rel CODAF komitelerinin kurulma nedeni, karmasik sahtecilik vakalarinin tespiti ve bunlara midahale
edilmesi surecinde farkl kurumlar arasinda koordineli ¢calismanin gerekliligine dikkat cekmektir. Bu
komiteler, karmasik ve buyuk 6lcekli sahtekarlik vakalarini daha etkili bir sekilde tespit etmek icin bilgi
ahsverisinde bulunmakta, deneyimlerini paylagsmakta ve egitim almaktadir. Ayrica, farkl paydaslara
kendi yetki ve uygulama alanlariyla ¢elismeden eylemlerini koordine etme ve yontemlerini karsihkli
olarak paylasma imkani sunmaktadir. S6z konusu komiteler, is teftis kurumlari ile Sosyal Guvenlik
Kurumu URSSAFIn dijital platformlara iliskin izleme ve sorusturma faaliyetleri hakkinda birbirlerini
bilgilendirmelerine de olanak tanimaktadir'.

Fransiz mahkemeleri, istihdam iliskilerinin belirlenmesinde “gdsterge kiimelenmesi” tekniginin gelis-
tirilmesi yoluyla dnemli bir rol oynamistir’'. Baslangi¢ta hizmetlerin kamuya mi yoksa 6zel sektore
mi ait oldugunu tespit etmek amaciyla gelistirilen bu yéntem, is hukuku alaninda is iliskilerinin huku-
ki cercevesini ortaya koymak icin uyarlanmistir. S6z konusu teknik, sézlesmenin niteligini belirlemek
amaciyla bir dizi somut gostergeyi degerlendirmeyi ve 6zellikle bagimlilik (itaat) gostergelerine odak-
lanmayi icermektedir. Bu yaklasim, Fransiz is mufettisleri tarafindan tespitlerini desteklemek ve mu-
vazaaya yonelik uygulamalara karsi gerekli tedbirleri almak amaciyla yaygin sekilde kullaniimaktadir.
Bagimsiz ve bagimli calismay ayirt etmeye yardimci olan bu géstergeler arasinda belirli bir ¢calisma
programi ve lokasyona uyum, calisanin kendi kisisel devamsizligi, isveren tarafindan saglanan arag
ve geregler, isverenin tek basina elde ettigi kazang, calisanin devamsizlik yonetimi, araglarin isveren
tarafindan temini, isverene saglanan ayricalikli yarar ve Ucret gibi unsurlar bulunmaktadir. Mifettis-
ler, 6zellikle bagimlilik unsuru agisindan fiili caisma kosullarini degerlendirirler ve birden fazla tutarli
delilin ayni anda bulunmasina dayanarak sonugclarini ortaya koyarlar. Fransiz is mufettisligi, sahte ta-
seronluk, sahte serbest meslek sahibi beyanlari, gizli ydnetimsel yetkiler, 6rtulu stajyerlik ve gercek
istihdam iligkilerini gizlemeye yonelik diger yontemler gibi yaniltici uygulamalara odaklanmaktadir'2,

italya, 6zellikle 2003 tarihli 276 sayili Kanun Hikkmiinde Kararname ve ardindan yiirirliige giren Biagi
Yasasl ile 6nemli is glicu piyasasi reformlarindan gegmistir'>. Bu reformlar, daha esnek sézlesme tur-
lerinin benimsenmesini saglamis ve guncel istihdam iligkileri konularina daha etkin yanit verebilmek
amaciyla is mufettisligi hizmetlerinde kapsamli bir yeniden yapilandirmaya yol agmistir. Yapilan idari
duzenleme ile is mufettisligi, iyi calisma uygulamalarini tesvik etmek ve dizensiz ¢alismayla muca-
dele etmek icin temel kurum olarak kabul edilmistir'3+. “Dizensiz ¢alisma™® icin birlesik bir yasal ta-
nim bulunmamasina ragmen, cesitli kanunlar sahtekarlik ve yanlis siniflandirmaya iliskin kontrolleri
Galisma Genel Mudurlugu'ne (DGL) devretmektedir. Sosyal guvenlik ve is mufettisliklerinin islevlerini
duzenlemek ve 6zellikle kagak ve diizensiz calismalara iliskin teftis faaliyetlerini denetlemek ve koor-
dine etmek Gzere merkezi bir komisyon olusturmak amaciyla 23 Nisan 2004 tarihli ve 124 sayili Kanun

128 Bignami vd., 38.
129 Abdelnour vd., 346; ILO, 2010, 8; Bignami vd., 40.

130 Fransa Sayistayl, raporunda gevrimici faaliyetlerin artisi ve “is birligi” ¢calisma bicimlerinin hizli yayilmasinin énemli sahtekarhk
riskleri dogurdugunu vurgulamaktadir. Sayistay, beyansiz istihdamla micadele amaciyla yapilan kontrollerin azaltiimasini
elestirmektedir. Bu alandaki personel sayisinin artirilmasi ve kacak ¢alismayla mucadele cabalarinin yogunlastiriimasi gerektigini
onermektedir (Abdelnour vd., 344-346).

131 Bignami vd., 40-41.
132 Bignami vd., 40-41.
133 Bignami vd., 45-46.
134 Bignami vd., 45-46.

135 “Kayit disi ¢alisma, gesitli sekillerde yeralti veya gizli calisma, gizli istihdam, “kara” is guicd, ek iste calisma veya genel olarak
kagak calisma olarak adlandirihr” (Fasani, 11).
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Hukmunde Kararname ¢ikariimistir™e. Cahisma Genel Mudurligu ayrica, 6zellikle kayit disi ve standart
disi calismalarda, is mufettislerinin is iliskilerini tanimlamalarina yardimci olacak idari dizenlemeler
yayinlamistir. Esnek ¢alisma duzenlemeleri, aksi ispat edilmedikce, sézlesmenin duzenli oldugu varsa-
yimina dayanan, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan belirlenen standartlara gore teftis
edilmektedir.

ispanya'da, Calisanlarin Statiisii (Estatuto de los Trabajadores) ile belirtildigi (izere, bir baskasinin
talimati altinda ve Ucret karsiliginda yapilan her turlt calisma faaliyeti, is iliskisi olarak kabul edil-
mektedir'¥. ictihatlar, bu iliskinin temel unsurlarini bagimlilik, ticretlendirme ve calisanin isverenin
organizasyonel yapisina dahil olmasi seklinde tanimlamistir. Bu baglamda, Ispanyol is mufettisliginin
gorevlerinden biri, bir is sézlesmesinin niteligini dogru bir sekilde degerlendirerek bunun bir ig iliskisi
mi yoksa bagimsiz calisma mi oldugunu belirlemektir'®.

2.2.3 Dijital platform calismalarinda is teftisi

Dijital platform calismasi, geleneksel teftis mekanizmalari agisindan yeni zorluklar ortaya c¢ikarmak-
tadir. Dijital calisma platformlarindaki baslica zorluklardan biri, ¢ok tarafli is iligkilerinin varligi ve bu
iliskilerin genellikle gegici, kayit disi ya da beyan edilmemis olmasidir'®. Ayrica, is teftisi genellikle bir
is s0zlesmesi baglaminda mevzuata uyumu denetlediginden, bagimsiz platform calisanlari denetim
kapsamina alinmamaktadir'. Platform ¢alismasinda, “isci” ve “kendi hesabina ¢alisan” kavramlarinin
geleneksel hukuki tanimlari cercevesinde net bir ayrim yapilamamasi, teftisler acisindan ilave zor-
luklar yaratmaktadir. Ustelik, ILO'nun 1947 tarihli 81 No'lu Sézlesmesi ve 1995 tarihli Protokold tim
isyerleri icin gegerli olsa da, bu belgelerin platform ekonomisine uygulanmasina iliskin pratikte zorluk
bulunmaktadir; ¢tiinkd, kurye veya strica 6rneklerinde oldugu gibi, bu tur calismalarda is genellikle
sabit bir mekanda yapilmamaktadir'#'. Cok sayida ¢evrim i¢i platform ¢alisani ¢alismalarini evlerinden
yurutmektedir ve bu durum, diger evden calisma s6zlesmelerinde oldugu gibi, mahremiyete iliskin ya-
sal diizenlemeler nedeniyle teftis faaliyetlerini zorlastirmaktadir'#2. Ayrica, platform ¢alismasinin sanal
ortamlarda ve uluslararasi sinirlar 6tesinde gerceklesmesi, uyumun saglanmasi acisindan yetkili mer-
ciler icin ek zorluklar dogurmaktadir. Platform calisanlari cogunlukla anonimdir, farkl cografi bolge-
lerde daginik sekilde calisirlar ve kendilerine ulasmak guctar. Ayrica cogu zaman, platform tarafindan
hesaplarinin kapatilmasi riski veya denetim makamlarinin midahalesine dair duyduklari endiseler
nedeniyle is birligi yapmaktan kaginmaktadirlar'.

Algoritmik yonetim de etkili is teftisinin dntindeki bir baska engel olarak gortlmektedir'#. Gercek disi
veya eksik bilgi saglayan platform sirketleri nedeniyle, otomatik kararlarin ayrimcilia yol acip agmadi-
giniya da ISG acisindan risk olusturup olusturmadigini tespit etmek ve denetlemek, cogu zaman kolay
degildir. Uyumsuzluk, kimi zaman yasal statt, yukumlalukler veya vergi ve sosyal glvenlik katkilarinin
karmasikhgi konusundaki bilgi eksikligi ya da kafa karisikliindan da kaynaklanabilmektedir'#. Kasitli
uyumsuzluk ise, cogunlukla maliyetleri distirme amaci, glivensizlik ya da saglanan faydalarin yetersiz
oldugu algisindan kaynaklanmaktadir. Bu durum yalnizca ¢alisanlarin korunma duzeyini azaltmakla
kalmamakta, ayni zamanda isletmeler arasinda adil rekabeti de zayiflatmaktadir.

136 Bignami vd., 45-46.
137 Bignami vd., 52.
138 Bignami vd., 52.

1391L0, 2024, 33; Lenaerts vd., 1-3. Bazi durumlarda, sorumluluklarin acik bir sekilde belirlenemedigi hallerde, calisanlarin haklarinin
korunabilmesi icin platformlar ile hizmet alanlarin misterek ve muteselsil sorumluluk tasimasi gerektidi yontunde gorusler ortaya
konmaktadir; boylece calisan, her iki tarafa birden ya da taraflardan birine karsi hak talebinde bulunabilirler (Lane, 9).

140 ILO, 2024, 93; Lenaerts vd., 1.
141 1LO, 2023, 7.

142110, 2024, 93.

143 Lenaerts vd., 2.

144 1L0, 2023, 7.

145110, 2024, 93.
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Platformlar genellikle calisanlari veya musterileri hakkindaki verileri ve ayrintilari paylasmaya isteksiz-
dir. Bu durum da ISG ile ilgili mevzuat dahil olmak (izere is hukukunun uygulanmasini ve denetimini
ciddi sekilde engellemekte; teftis faaliyetleri agisindan énemli bir zorluk teskil etmektedir'#. Ayrica,
dijital platformlarda calismaile ilgili bilgi eksikligi, platformlar ve ¢alisanlari arasindaki baglantinin tes-
pit edilmesini engellemektedir. ILO'ya goére, bu sorunu ele alirken, kayit, lisanslama ve raporlama yu-
kiimluliikleri, mevzuata uyum faaliyetleri icin cok dnemli bir cerceve teskil etmektedir'#”. Ornegin, Sili,
ulasim platformlarinin Ulastirma ve iletisim Bakanligr'na kayit yaptirmasini ve sigorta kapsami dahil
olmak Uzere belirli asgari gereklilikleri karsilamasini zorunlu kilmaktadir. Portekiz'in yolcu tasimacihgi
platformlarina iliskin mevzuati, operasyonel lisans bilgilerinin agikca belirtilmesini ve Portekiz disinda
merkezi bulunan platformlarin yerel bir temsilci atamasini zorunlu kilmaktadir. Hirvatistan, platform-
larin calisan sayilarini ve sézlesme iliskilerini bildirmelerini zorunlu kilmaktadr. italya, platformlarin
nitelikleri, calisan bilgileri ve istihdam kosullari hakkinda rapor sunmalarini zorunlu kilmaktadir'2.

Bilgi eksikligi sorununu gidermek amaciyla, yetkili makamlar ile sosyal taraflar gibi diger paydaslar
arasinda bilgi paylasimi ve yakin is birligi buyldk 6nem tasimaktadir'®. Ayrica, is teftis kurumlari kamu
bilgilendirme kampanyalari veya cevrim ici araglari kullanarak platform calisanlarinin statalerini, hak-
larini ve sorumluluklarini anlamalarina yardimci olabilir'se, Ornegin, Kanada Calisma Programi cevrim
ici ortamda varhigini glclendirmis ve sosyal medyayi kullanarak hem geleneksel hem de geleneksel
olmayan isyerlerindeki ¢calisanlara ulagmistir.

Ote yandan, dijital sézlesmeler ve islemlerin dijitallestiriimesi sayesinde platform faaliyetlerinin izle-
nebilir hale gelmesi, genellikle yetkililerden gizlenen ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi igin
bir firsat sunmaktadir. Bu durum, insana yakisir islerin yayginlastirilmasi ve mevzuata uyumun sag-
lanmasi acisindan ¢ok onemli bir faktordir'™'. Kullanilabilecek veriler arasinda, platform tarafindan
toplanan veriler, kullanicilar ve calisanlardan gelen kayit disi faaliyetlere iliskin sikayet raporlari ve
kullanicilar ile platform calisanlari arasindaki 6deme islemlerine iliskin banka kayitlari bulunmaktadir.
Ancak, platform faaliyetlerinin etkin bir sekilde izlenebilmesi, platformlar ile ulusal makamlar arasinda

146 Lenaerts vd., 3, 10.
147 1LO, 2024, 93.

148 ILO, 2024, 95. Kenya'da platform isletmelerinin yalnizca Glkede kayith bir ofise sahip olmalari degil, ayni zamanda ilgili mevzuat
cercevesinde lisans almalari da zorunludur. Giiney Kore GCalisma ve istihdam Bakanlid, igsizlik sigortasi kapsaminda sézlesme
kosullari, calisan kimlik bilgileri, faaliyetleri ve Ucretleriyle ilgili verileri toplamaktadir. Tayland'in kapsamli platform mevzuati ise
hizmet tdrleri, kullanici ve calisan sayilari, gelirler ile sikayetlerin ele alinmasina iliskin raporlama yukamlultklerini icermektedir
(ILO, 2024, s. 95).

149 Lenaerts vd., 10.
150 Lane, 8; Lenaerts vd., 2.
151 ILO, 2024, 93.
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is birligi ve bilgi paylasimina baghdir'>2. Ayrica, 6zellikle blyUk veri ve veri madenciligi teknolojilerinin
kullanilmasi, yetkili mercilerin kayit disi veya gayri resmi faaliyetlere yonelik potansiyel ihlalleri tespit
etmelerini mimkun kilmaktadir'>3. Cesitli kurumlarin idari verileri ile platform internet sitelerinden
elde edilen bilgiler, karsilastirma ve dogrulama olanagi sunmaktadir. Bazi tlkeler, mevzuata uymama
vakalarini tespit etmek icin biyiik veriden yararlanmaktadir. Ornegin, irlanda'da vergi kurumu, ispan-
yol Vergi Dairesi'nin metodolojisine benzer sekilde gelismis analiz teknikleri kullanarak olasi mevzuata
uymamaya iliskin éruntuleri tespit etmektedir'>*. Benzer sekilde, Belgika'da sosyal guvenlik idaresi,
cesitli idari kaynaklardan gelen verileri karsilastirmak amaciyla veri madenciligi teknolojisini kullan-
makta ve boylece bildirilmeyen gelir ile sosyal guvenlik katkilarindan kaginma durumlarini tespit ede-
bilmektedir.

Platformlarla ilgili mevzuata uyum ve uygulamaya yonelik dizenlemeler tGlkeden tlkeye farklilik gos-
termektedir'®. Belcika, Finlandiya, italya, Polonya, Portekiz, ispanya ve Isvec gibi llkelerde, dogrudan
platform temelli calismayi hedef alan teftis faaliyetleri yarittlmektedir. Bu faaliyetler 6zellikle calisan-
larin siniflandiriimasiyla ilgili sorunlara ve kayit disi calismaya odaklanmaktadir'*®. Belcika'da, teftisler
vergi idaresinden saglanan veriler kullanilarak is teftisi ve sosyal glvenlik teftisi birimleri tarafindan
ortak sekilde yarattlmektedir. Bu kapsamda 6denmeyen vergiler, sosyal guvenlik katki paylari ve plat-
form calisanlarinin yanhs siniflandiriimasi gibi dnemli sorunlara yanit olarak, bu zorluklarin ele alin-
masini amaglayan 2021 Sosyal Dolandiricilik Eylem Plani hayata gecirilmistir™’. Bu plan, is hukuku ve
sosyal guvenlik ihlallerine mudahale konusunda tek tip bir ydntemin bulunmamasi nedeniyle gelisti-
rilmistir. Sosyal Bilgi ve Sorusturma Sistemi (SIIS) araciligiyla, sosyal teftis birimleri standart bir uygula-
maya gitmistir. Ayrica s6z konusu plan, teftis birimleri arasinda ortak teftislere yonelik is birligini tesvik
etmis ve platform ekonomisinde kayit disi calismayla micadele icin birlesik bir metodoloji getirmistir.
Bu planin temel hedefi, ortak bir kontrol metodolojisi uygulayarak platform ekonomisinde is ve sosyal
teftislerin verimliligini ve etkinligini artirmaktir. Bu yaklasim, platform caliganlarinin istihdam stattsu-
nu dogru bir sekilde belirleyerek kayit disi calismayi tespit etmeyi ve 6nlemeyi de amaclamaktadir. Pla-
nin 6zgul hedefleri arasinda platform ekonomisinin kosullarini ve niteligini; hem hizmet sunucularinin
hem de hizmet alanlarin mesleki durumlarini etkili bicimde degerlendirmek yer almaktadir. Sosyal tef-
tis birimleri arasinda is birligini gticlendirmek, 2021 yili icinde en az 20 ortak teftis gerceklestirmek ve
Vergi Idaresi tarafindan veri madenciligi ile veri eslestirme yoluyla elde edilen veriler kullanilarak po-
tansiyel sahtekarlik ve kayit disi faaliyetlerin tespitini optimize etmek plan kapsamindaki hedefler ara-
sinda yer almaktadir'8. Sosyal mufettisler icin ortak kontrol metodolojisi sunlari icermektedir: 1. Dijital
platformlar aracihigiyla sunulan hizmet tirtinin degerlendirilmesi; 2. Hizmet saglayicinin yururlukteki
yasal cerceveye ve platformun belirledigi kosullara uygunlugunun denetlenmesi; 3. Hizmet alicisinin
s6z konusu hizmeti ekonomik kazang amaciyla kullanmadiginin kontrol edilmesi; 4. Platformun “kar-
ma platform” olup olmadiginin belirlenmesi ve bu ¢ercevede muhtemel bir is iliskisinin incelenmesi,
5. Hizmet saglayicinin isci mi yoksa serbest meslek sahibi mi olarak siniflandiriidigina iliskin bilgilerin
ilgili makamlarla paylasiimasi; 6. Platform ekonomisiyle ilgili dizenlemelere uyumun denetlenmesi ve
gerekli géruldugu takdirde yeniden siniflandirma énerisinde bulunulmasi. COVID-19 salgini, ortak tef-
tis metodolojisi kapsaminda planlanan ortak denetim faaliyetlerinin 2022 yilina ertelenmesine neden
olmustur. Ancak, test agamasi, s6z konusu metodolojinin platform ¢alisanlarinin statisuni (serbest
meslek sahibi veya calisan) etkili bicimde tespit ettigini ve ilgili vergi ile sosyal glvenlik katki paylarinin
belirlenmesini sagladigini ortaya koymustur'®. Plan, platform caliganlarinin statstnin yasal tanimlar
olmaksizin belirlenmesinin gu¢ oldugunu; seffaflik, bilgiye erisim ve ihlallere 6zgu yaptirimlarin bulun-

152 Ayrica, bu faktorlerin ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi Gzerindeki genel etkisinin, ekonomideki mevcut kayitlilik
dlzeyi ve Ulkenin kurumsal kapasitesi dahil olmak Gzere, belirli baglam ve sektére gore farklilik gosterebilecedi belirtilmektedir
(ILO, 2024, 28).

153 1LO, 2024, 93.
154 1L0O, 2024, 95.
155110, 2024, 94.
156 ILO, 2024, 93-94.
157 ELA, 2022, 2.
158 ELA, 2022, 3.
159 ELA, 2022, 4.
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mayisinin uygulamada énemli zorluklara yol actigini géstermistir. Sosyal mufettislik ile vergi idareleri
arasinda etkili bir is birliginin saglanmasi; bilgi paylasimi, gtvenilir veri tabanlarina erisim, ortak dene-
tim metodolojisine iliskin agik ydnergelerin varligi ile kurumlar arasi veri madenciligi ve veri paylasimi,
etkin teftislerin temel basari faktorleri olarak tanimlanmistir'e.

Platform calismasi ile bagimsiz calismanin siyasi diizeyde tesvik edildigi Fransa'da, is mufettisleri, sahip
olduklar 6zerklik ve takdir yetkisi dogrultusunda platform g¢alismasinin diizenlenmesinde aktif bir rol
Ustlenebilmektedir’®'. Calisma Bakanhgi tarafindan yayimlanan ve platform calisanlarini bagimsiz yuk-
lenici olarak nitelendiren belgelere ragmen, is mufettisleri, 6zerklikleri sayesinde bu ¢alisma iliskisini bir
is iliskisi olarak yorumlama yetkisine sahiptir. Mufettisler, is sozlesmesinden kaynaklanan korumalardan
yararlanamayan calisanlarin haklarinin korunmasina 6ncelik vermektedir. Bu yaklasim, 6zellikle ulasim
ve teslimat gibi talep Uzerine hizmet sunan is platformlari agisindan kritik 6neme sahiptir. Fransa'da is
mufettislerinin platform calismasina yonelik ilgisi, bu alandaki ¢alisanlarin karsi karsiya kaldigr mesleki
risklerden kaynaklanmaktadir. Gergeklestirilen teftisler, kimi zaman platform sirketlerinde daha 6nce
calismis kisilerin beyanlarina ya da sendika temsilcilerinin bildirimlerine dayandiriimaktadir. Bu teftis
faaliyetleri, sonrasinda Bolge Calisma Mudurligu tarafindan desteklenmektedir.

Kanada’nin Ontario eyaletinde, platform temelli calismalari dizenlemeye yonelik yeni bir yasal duzen-
leme yUrurltge girecek olup, Dijital Platform Calismasi Direktori’'ne belirli hikimlerin uygulanmasini
teftis etme yetkisi verilecektir. Bu diizenleme kapsaminda, yasanin olasi ihlallerine iliskin sorusturma
yurutmek veya yasanin uygulanmasini saglamak amaciyla, arama izni olmaksizin herhangi bir yere
girme ve teftis gerceklestirme yetkisine sahip “uyum gorevlileri” atanmasi 6ngoérulmektedir (m. 22)¢2,
Arama izni olmaksizin girme ve teftis yetkisi, yalnizca ilgili yerin olagan ¢alisma saatleri icinde ya da
bu saatlerin belirli olmamasi durumunda gunduz saatlerinde kullanilabilecektir (m. 22/2). Bu gorevli-
ler, mevzuat ihlali tespit edilen platform isletmecilerine karsi uyum emri verme yetkisine sahiptir. S6z
konusu ihlaller sug teskil etmekte olup, mahkumiyet halinde cezai yaptirima tabidir'®® (m. 39). Yasa
kapsaminda, arama izni olmaksizin girme ve teftis yetkisi, yalnizca ilgili yerde ikamet eden kisinin
acik nzasiin bulunmasi halinde konut olarak kullanilan alanlari kapsayabilir (m. 22/3). Ayrica, uyum
gorevlileri bir yere girmek veya teftis yapmak igin zor kullanma yetkisine sahip degildir. Ancak, bir sulh
yargici, uyum gorevlisinin yeminli beyani Gzerine, ilgili kisinin belirli bir yere girmesinin veya yasal yet-
kilerini kullanmasinin engellendigine ya da engellenecegine dair makul gerekgelerin bulundugu veya
bir sug islendigine ya da islenmekte olduguna dair makul siphelerin mevcut oldugu durumlarda ve
gorevlinin yetkisiyle delil elde edilebilecegdi kanaatine varirsa, s6z konusu yere girilmesine ve yetkilerin
kullanilmasina izin veren bir belge dizenleyebilir. Yasa, s6z konusu Kanuna aykirilik iddiasinda bulu-
nan kisilerin Bakanlida sikayette bulunma prosedtrund belirlemekte olup, bu tur sikayetlerin yazili
olarak veya onayl elektronik formatta sunulmasi gerektigini acikca ifade etmektedir (m. 25). Ayrica
yasa, kisilerin uyum gorevlilerinin ylrittigu sorusturma veya denetim sureclerini engellemesini veya
bu stireclere midahale etmesini; drnedin sorulari yanitlamayi reddetmesini ya da yanlis veya yanilti-
1 bilgi vermesini agikca yasaklamaktadir. Yasada ayrica bir toplanti proseduri de dngdrulmektedir.
Buna gore, bir uyum gorevlisi, bir isletmeciye karsi yapilan bir sikayetin sorusturulmasi, bir teftis si-
rasinda ihlale dair makul gerekgelerin ortaya ¢ikmasi ya da bir isletmecinin bir calisanla ilgili olarak
mevzuata aykiri davrandigina isaret eden bilgilerin elde edilmesi durumlarinda, en az 15 glin 6nceden
yazili bildirimde bulunarak belirli kisilerin toplantiya katiimasini talep edebilir. Katilimi talep edilebile-
cek kisiler calisan, isletmeci veya isletmeci bir tizel kisi ise sirketin bir yoneticisi ya da calisanidir (m.

160 ELA, 2022, 4-5.
161 Abdelnour vd., 344.

162 Bakan Yardimcisi, her bir uyum gérevlisine, Bakan Yardimcisi'nin imzasini veya faksini taslyan bir atama belgesi diizenleyecektir
(m. 19/2).

163 Bir uyum gorevlisi, bu Kanun veya ilgili yonetmeliklerin ihlal edildigini tespit etmesi halinde, ihlalin durdurulmasini emretme,
uyum saglanmasi icin gerekli dnlemleri belirleme ve bu énlemler igin bir siire tanima yetkisine sahiptir (m. 39). Ayrica, bir uyum
gorevlisi, bir kisinin bu Kanun veya yonetmeliklerinin herhangi bir hikmuna ihlal ettiine inanmasi durumunda, bu sipheyi
Ozetleyen ve soéz konusu ihlale uygulanacak cezayi belirten bir bildirimde bulunma yetkisine sahiptir. Bu Kanun veya ilgili
yonetmeliklerin herhangi bir hikmunu ihlal ettigi tespit edilen kisiler, belirlenen cezayi ve tahsilatla ilgili her tirlu Gcret ve masrafi
Maliye Bakanhgrna 6demekle yikimltdir (m. 47). Ote yandan, bir uyum gérevlisi su gibi durumlarda bir calisan hakkinda ihlal emri
veya bildirimi diizenleyemez: (a) calisanin sikayet tarihinden itibaren iki yildan fazla stire gegmisse; (b) baska bir calisan tarafindan
yapilan bir sikayet Gzerine yUrUtilen sorusturma kapsaminda ihlal tespit edilmis ancak sikayetin Gzerinden iki yildan fazla stre
ge¢misse; ya da (c) herhangi bir sikayet bulunmamakla birlikte, uyum gérevlisinin isletmeciye yénelik olasi bir ihlalle ilgili teftise
baslamasindan itibaren iki yildan fazla zaman ge¢misse (Madde 62).
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31). Mevzuata gore, isletmeciler, dijital platformlarina eriserek isi kabul eden ya da reddeden her bir
¢alisan icin ayrintili bilgi kaydi tutmakla yakumladur. Bu bilgiler, calisanin adi ve adresi, platforma
erisim tarihleri, erisimin kaldirldigi ya da yeniden saglandigi tarihler, is atamalarinin tarih ve saatleri,
atamalar icin 6denen tutarlar, 6deme tarihleri ile demelerin aciklamalari (bahsis ve ikramiyeler dahil)
gibi unsurlari icermelidir. isletmeci, bu béliim uyarinca tutulmasi gereken kayitlarin bir uyum gérevlisi
tarafindan teftise acik sekilde erisilebilir olmasini saglamakla ytkamltdur; bu durum, kayitlarin tutul-
masi icin baska bir kisi gérevlendirilmis olsa bile gegerlidir (m. 14). Bir sorusturma veya teftis ylriten
uyum gorevlisi, ilgili kayitlari veya belgeleri inceleyebilir, bunlarin ibrazini talep edebilir, incelemek ve
kopyalamak amaciyla bunlari alabilir, is veri sistemlerini kullanarak okunabilir kayitlar olusturabilir ve
ilgili konularda kisilere sorular yoneltebilir (m. 22/6).

Uyum gorevlisi, 13. maddenin ihlal edildigini tespit ederse, ¢alisanin ugradigi zararin tazminine, dijital
platforma erisiminin yeniden saglanmasina veya her iki tedbire birden karar verebilir (m. 34). Yasanin
13. maddesi, isletmecilerin veya temsilcilerinin; calisanlarin mevzuata uyum saglama yonuiinde girisimde
bulunmalari, haklarina iliskin bilgi talep etmeleri, sikayette bulunmalari, yasal haklarini kullanmalari,
bilgi vermeleri, bu Kanun kapsaminda yurutulen yargilamalarda taniklik etmeleri veya mahkeme karari
uyarinca uglncu kisilere 6deme yapmalari nedeniyle ¢alisanlari tehdit etmelerini veya cezalandirmalarini
yasaklamaktadir. Bu Kanuna veya ilgili ydnetmeliklerine aykiri hareket eden ya da bu Kanun kapsaminda
verilen bir emir veya talimata uymayan kisiler sug islemis sayilir ve asagidaki yaptirimlarla karsilasabilir:
gergek kisiler 50.000 dolara kadar para cezasi, 12 aya kadar hapis cezasi veya her ikisiyle; tuzel kisiler ise
100.000 dolara kadar para cezasiyla cezalandirilabilir. Tekerrir halinde, para cezasi 250.000 veya 500.000
dolara kadar artinlabilir (m. 52). Bir isletmecinin 13. bolimd ihlal ettigine hikmedilirse, mahkeme para
cezasl veya hapis cezasina ek olarak, ihlalin giderilmesini teminen belirli 6nlemlerin alinmasina karar
verebilir. Bu 6nlemler, 6denmemis tutarlarin tahsili, dijital platforma erisimin yeniden saglanmasi ya da
ihlal nedeniyle olusan zararlarin tazmini gibi yaktamlulikleri icerebilir (m. 53).

1 Eylul 2022 tarihinde Sili, platform temelli calismay yasal diizeyde diizenleyen Ulkeler arasina katil-
mistir. Bu kapsamda, Is Kanunu'na platform temelli calismaya iliskin bir bélim eklenmis ve platform
calisanlari “bagimli platform calisanlar” ile “bagimsiz platform calisanlari” olmak Gzere iki ayri kate-
goriye ayrilmistir's4, Bagimli platform calisanlari, is¢i statisinde kabul edilmekte ve genel is hukuku
hikumlerine tabi tutulmaktadir. Ancak, isin niteliginin esnek olusu g6z 6nline alinarak, calisma suresi
ve Ucretlendirme konularinda belirli esnekliklere izin verilmektedir'®. “Bagimsiz ¢alisan” kategorisinde
ise, calisan bagimsiz yuklenici olarak tanimlanmakta ve platformun temel islevinin, calisan ile platform
arasinda iletisimi kolaylastirmak oldugu belirtiimektedir. Bununla birlikte, bu kategoriye ¢alisma sure-
si, Ucretlendirme ve ayrimcilik yasagina iliskin belirli koruyucu hukamler uygulanarak, kendine 6zgu
koruyucu bir yapi getirilmistir. Bu kapsamda, 6zellikle Gcretlendirme ve dinlenme hakkina yonelik ola-
rak calisani koruyucu 6zel diizenlemeler éngérilmistar. Ornegin, ddeme sistemlerinin calisanlar aci-
sindan erisilebilir ve seffaf olmasini temin edecek kurallarin yani sira platform sirketlerine, her yirmi
dort saatte en az on iki saatlik zorunlu bir “baglantiyr kesme siresi” uygulama yukamluligu getirilmis-
tir. Kanun ayrica teftisle ilgili hukimler de icermektedir. Bu cercevede, dijital platform hizmet sagla-
yicilan, yetkili makamlarin gerekli teftisleri gerceklestirebilmesini teminen, algoritmalarina erisim izni
vermek, algoritmanin karar alma sureclerine iliskin agik ve yeterli aciklamalar sunmak ve algoritma-
nin egitildigi veriler ile yasal uyumu saglamak icin gerekli tim diger unsurlari saglamak zorundadir.
is mufettisleri, yonetmeliklerle getirilen yikimliliklerin -6zellikle de otomatik sistemler araciligiyla
ayrimcihgin dnlenmesine iliskin hikimlerin- kendi yetki alanlarinda usuline uygun sekilde yerine
getirilip getirilmedigini teftis eder. Bu alandaki ihlaller idari para cezasina tabi tutulur; ihlalin tekrari
halinde ceza miktari iki katina ¢ikar (m. 152, D & I). Bu drnekte oldugu gibi platform isletmecilerinin
mevzuata uymadigina iliskin strekli ve guglu gostergelerin bulundugu durumlarda, tlkeler mevzuata
uyumu tesvik etmek amaciyla yaptinmlari agirlastirmayi degerlendirebilir. Bu tir énlemler, Birlesik
Krallik 6rnegdinde goéruldugu Uzere, tekrarlanan ihlallerde tazminat miktarlarinin artiriimasini, “ifsa ve
utandirma” gibi kamusal teshir yontemlerinin uygulanmasini ya da hatta hapis cezasi uygulanmasini
icerebilir'®.

164 Bkz. Sili, 8 Mart 2022 tarihli ve 21.431 sayili Kanun ile degistirilen is Kanunu.

165 Simonet & Garcia, 3-4.

166 Lane, 8.
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Bircok sistemde is mufettisleri, dogrudan bir is iliskisinin var olup olmadigini tespit etmekten kaginma
egilimindedir. Zira bu gorev, esasen ulusal yargi mercilerinin yetki alanina girer. Mifettisler bunun ye-
rine, sorusturmalara ve olasi yargi streglerine temel olusturabilecek fiilf calisma kosullarinin tespitine
ve degerlendirilmesine odaklanirlar®’.

2006 tarihli istihdam Iliskisi Tavsiye Karari (No. 198) uyarinca, bir is iliskisinin varhigi, taraflar arasindaki
s6zlesmenin nasil tanimlandigindan ziyade, isin fiillen nasil yuratildigu ve tcretle ilgili maddi kosullar
esas alinarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda mufettislerin, isverenin hiyerarsik otoritesine daya-
nan bagimlilik iliskisini tespit icin yénetim, denetim ve disiplin yetkileri gibi belirleyici unsurlar dikka-
te almalari gerekmektedir'®. Bu sorunun ele alinmasinda, is mufettisliklerinin gercek durumu etkin
bir sekilde degerlendirebilmeleri icin yeterli yasal yetkiye ve araclara sahip olmalari gerekmektedir.
Mufettisler genellikle isletmelerin mevzuata uyumunu tesvik etmek amaciyla bildirimler, raporlar ve
diger idari tedbirlere basvururlar. Bu kapsamda, koruma gerektiren gizli istihdam iliskilerini gercek
serbest ¢alismadan ayirabilmek icin belirli calisma iliskilerini incelerler's®. Ancak, is iligkisi ve serbest
meslek arasindaki sinirlarin giderek belirsizlesmesi nedeniyle karsilastiklari zorluklar dogrultusunda,
is mufettisliklerinin, kaynak smnirliliklarina ragmen, daha proaktif bir rol Gstlenmeleri gerekebilir'”.
Bu, uzmanlhklarin artirilmasini, protokollerin iyilestiriimesini, yeni uygulamalarin pilot olarak hayata
gecirilmesini ve mevcut dizenlemelerin etkin sekilde uygulanmasina yénelik basaril stratejilerin pay-
lasiimasini icerebilir. Ayrica, yanlis siniflandirmalarla micadele edebilmek igin, sahte serbest meslek
faaliyetlerini belirlemeye yénelik acik ve nesnel kriterlerin belirlenmesi gerekebilir'?'. Is mifettisle-
rinin, ortdlu is iliskileri gibi istihdam iligskisinin kétaye kullanildigr durumlari tespit edip degerlendi-
rebilmeleri, bdylece calisanlarin haklarini daha etkin bicimde koruyarak adil calisma uygulamalarini
tesvik edebilmeleri icin 6zel egitim almalari da gerekmektedir'’2. Nitekim, is mufettislerinin, bu tir
platformlari etkin bicimde tespit edebilmeleri, platformlarin araci mi yoksa isveren mi olduguna karar
verebilmek ve is araglarinin mulkiyetini degerlendirip musteri, calisanlar ve platform arasindaki iligki-
leri analiz edebilmeleri icin 6zel uzmanlik ve yetkinlik kazanmalari blylik 6nem tagimaktadir'”>.

Pek cok platform, calisanlarini serbest meslek sahibi olarak siniflandirmakla birlikte, bu kisilerin ¢ogu
bu statide resmen kayitli degildir. Bu durum, platform tzerinden yurttulen faaliyetlerin siklikla yasal
ancak beyan edilmemis olmasi nedeniyle Avrupa Komisyonu’nun beyan edilmemis calisma tanimina
girmesine yol agmaktadir'”4. Bu tir durumlarda duzenleyici cercevenin izlenmesi ve uygulanmasi, di-
ger beyan edilmemis calisma bicimlerinde karsilasilan benzer zorluklarla karsi karsiyadir; bu baglamda
tespitin kendisi en 6nemli ve dncelikli guglik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cogu Avrupa ulkesinde, kayit
disi calismayla mucadele, genellikle belgesiz istihdami hedefleyen daha genis kapsamli stratejilere en-
tegre edilmistir. Kamu otoriteleri, calisma kosullarinin izlenmesini ve degerlendirilmesini amaglayan

167 Lenaerts vd., 1; Barbero vd., 35. ispanya, Yunanistan, Portekiz, Baltik Glkeleri ve Hollanda gibi tlkelerde, ¢ok islevli mifettislik
kurumlari, kayit disi calismanin tespit edilmesi ve azaltiimasina yonelik ¢abalarda kilit bir rol oynamaktadir. Bu Ulkelerde is
teftisi otoriteleri, kayit disi istihdamin kapsaminin belirlenmesini ve bu sorunu ele almaya yonelik énlemlerin uygulanmasini,
mevcut teftis stratejilerinin temel bir bileseni olarak ele almaktadir. Buna karsilik, Birlesik Krallik'taki mufettislik sistemi istihdam
iliskilerinin denetlenmesini kapsamamakta; belgesiz calismanin yalnizca is saghgi ve guvenligi dizenlemeleri Uzerindeki
etkilerine odaklanmaktadir. Ote yandan, isveg ve Danimarka'da is mufettislikleri istihdamin yasal olup olmadigini dogrudan teftis
etmemektedir; ancak bdyle durumlarla karsilastiklarinda ilgili devlet kurumlarini bilgilendirme yetkisine sahiptir (Walters, 14).

168 Lenaerts vd., 1.

169 Barbero vd., 35. is mufettislikleri tarafindan yuriitiilen teftis ve sorusturmalarin, 6zellikle yanlis siniflandirma veya kayit
disi ¢alisma suphesi tasiyan durumlarda platform calisanlarinin istihdam statisinin belirlenmesinde kritik bir rol oynadig:
vurgulanmaktadir. Bu tir sorusturmalar, ayni zamanda is kazalarina karsi yetersiz koruma ya da is kazalarina iliskin sigorta
kapsaminin bulunmamasi gibi giivencesiz istihdam kosullarina karsi da ¢alisanlarin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Buna ek olarak, mufettisliklerce platform calisanlarina yonelik olarak gelistirilen girisimler ve saglanan destek araglari, bu
calisanlarin hak ve yukimlulukleri konusunda farkindaliklarini artirmaya katkida bulunabilir (Lenaerts vd., 2).

170 Aloisi, 26.
171 Aloisi, 26.
172 ILO, 2010, 9.

173 Lenaerts vd., 24. Ornegin, talep lzerine hizmet sunan (6rnegin ulasim alanindaki) platformlarin teftisi, arac secimi, arac
mulkiyeti, ara¢ ruhsatlandirmasi ve tescili, sigorta kapsami ile akilli telefon ve GPS ekipmanlarinin temin edilip edilmedigine iliskin
hususlarin incelenmesini icermektedir. Is teftisi, bu déntstimleri proaktif bicimde ele almali; cevrimici havuz sistemlerinde ve talebe
bagli calisanlar icin insana yakisir calisma kosullarinin saglanmasina yonelik mekanizmalar gelistirmeli ve yeni calisma bigimlerinin
dizenlenmesi surecinde politika yapicilarla etkin is birligi icerisinde olmalidir (Lenaerts vd., 24).

174 Lenaerts vd., 3.
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teftis faaliyetlerini kolaylastirmak tzere cesitli dnlemleri hayata gecirmektedir'’s. Ornegin irlanda'da,
kayit disi calismayla mucadele ¢abalar, tlkenin daha genis istihdam haklari ¢ergevesi icinde faaliyet
gésteren Gizli Ekonomi izleme Grubu araciligiyla yuritilmektedir'?s. Bu grup, irlanda’nin sosyal di-
yalog mekanizmalari cercevesinde cesitli paydaslarla is birligi yapmakta olup, istihdam Yasasi Uyum
Tasarisi gibi yasal araglarla desteklenmektedir. Almanya, Luksemburg, Finlandiya, Litvanya, Polonya
ve Fransa gibi diger Ulkeler tarafindan da kayit disi calismayla mucadele etmek icin koordinasyon
organlari veya birimleri kurulmus olup, stratejik operasyonlara ve devlet kurumlari ile sosyal taraflar
arasinda veri paylasimina éncelik verilmektedir'”’.

ispanya'da platform calismasi kapsaminda sahte serbest meslek faaliyetleriyle miicadele etmek ama-
cyla hedefe yénelik kampanyalar yuritilmastir. Bu cabalar, 6zel operasyonel prosedurlerin olustu-
rulmasini, mufettislere 6zel egitim verilmesini ve bolgesel pilot programlarin ylratilmesini icermek-
tedir'?, Ispanya'da, Calisma ve Sosyal Guvenlik Mfettisligi Merkezi Hizmetleri (ITSS, Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social) Stratejik Plani, 2018-2020 yillarinda hedefe yénelik kampanyalarla plat-
formcalismasi kapsaminda sahte serbest calisma konusunu ele almistir'”. Plan, is mufettisliklerine
platform calisanlarini tespit etmeye yonelik araclar saglanmasi, mifettislere ¢calismalarinda yardimci
olacak bir operasyon kilavuzu hazirlanmasi, uzmanlarin egitilmesi ve platformlari teftis etmek icin 6zel
kampanyalar dizenlenmesi gibi “platform temelli calismayi dogrudan hedef alan” bir dizi operasyonel
onlem sunmaktadir'®. Calisma ve Sosyal Glvenlik Mufettisligi Merkezi Hizmetleri bu planla, ge¢mis
vakalar, sendikalara sikayette bulunan calisanlardan elde edilen bilgiler veya platformlarin internet
sitelerinden elde edilen bilgiler dahil olmak Gzere ¢ok sayida kaynaktan bilgi toplayarak denetim ¢a-
lismalarini standartlastirmistir. Bu gelismelerin hemen ardindan, 11 Mayis 2021 tarihinde ¢ikarilan
9/2021 sayili Kraliyet Kararnamesi (diger adiyla “Motor Siiriiciileri Yasas!”) ile Ispanya'da Is Kanunu'nda
degisiklikler yapiimistir’®'. Bu diizenleme, trtin veya mallarin teslimati ya da dagitimina iligkin bir faa-
liyetin s6z konusu oldugu durumlarda, eger bu faaliyetin kurulusu veya yonetimi GUzerinde dogrudan,
dolayl ya da 6rtulu bir kontrol mevcutsa ve hizmet ile/veya ¢alisma kosullari dijital bir platform araci-
ligiyla bir algoritma tarafindan yonetiliyorsa, is iliskisi karinesi getirmektedir'®2. Diger bir deyisle, bir
cahsanin bir isverene Ucret karsiliginda hizmet sundugu ve bu hizmetin algoritmik yonetim araclarinin
dogrudan, dolayli ya da 6rtula bigimde kullanimi yoluyla bir platform tarafindan organize edildigi,
yonetildigi ve denetlendigi ispatlandiginda, is iligkisi olmadiginin ispat yiki platforma gegmektedir's.
Yasa ayrica, platformlarin algoritmalarina iliskin ayrintili bilgi ve analizleri ilgili teftis birimleriyle pay-
lasmalari gerektigini de hikme baglamaktadir. Buna ek olarak, “platform ekonomisi kilavuzu”, mu-
fettislerin platform calisanlarinin durumlarini ve iliskilerini hem olgusal hem de hukuki agidan deger-
lendirmelerine yardimci olmak amaciyla prosedur ve gdstergeler getirmistir'®, Bu dogrultuda ITSS,
platform ekonomisini etkin bir sekilde takip etmis ve ilgili yasalari uygulamis, 2019-2020 yillarinda tek
bir platformda 11.013 sahte serbest calisan tespit etmistir'®>. Motor Surlculeri Yasas’'ndan 6nce basla-

1751LO, 2010, 8-9.
176 ILO, 2010, 10.
177 ILO, 2010, 10.
178 Lane, 8, 21.
179 Lenaerts vd., 4.

180 2017 yilindan énce, ispanya'da platform calisanlarinin resmi sikayetleri Gizerine alinan énlemler, ITSS'ye platform ekonomisinin
incelenmesi gereken yeni bir olgu oldugunu géstermistir. Bu dénemde, ITSS'nin bélgesel olarak daginik yapisi nedeniyle platform
ekonomisine iliskin vakalara tutarsiz bicimde yaklasiimis ve bu durum farkli sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Lenaerts
vd., 4).

181 Motor Siriicileri Yasasi, Ispanya'da Galisma ve Sosyal Ekonomi Bakanhg, bilylk ulusal sendikalar (CCOO ve UGT) ile isveren
orgutleri (Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales ve Confederacién Espafiola de la Pequefiay Mediana Empresa)
temsilcilerinin katilimiyla yaratalen tgla diyalog stireci sonucunda gelistirilmistir (ILO, 2024, 85).

182 Lenaerts vd., 5.
183 Aykacg, 2024; Ezer, 804; Tolu Yilmaz, 180.

184 Lenaerts vd., 5. Bu tir gostergeler 6rnek olarak ise alim sureci; platform tarafindan islenen verilerin analizi (6rnegin calisma
saatleri, calisanlarin konumunun ve hareketlerinin izlenmesi); kontrol araglari (6neri gibi sunulan &rtik talimatlar, bir siparisin
reddedilmesinin sonuglari ve musteri degerlendirmeleri gibi); ayrica hizmetlerin fiyatlandiriimasi sayilabilir (Lenaerts vd., 5, dipnot
17).

185 Lenaerts vd., 4-5. Benzer sekilde, Polonya Ulusal Calisma Miufettisligi, 2019 yilinda Uber Polonya, Uber ile is birligi yapan
kuruluslar ve gida dagitimi ile yolcu tasimacihgr alaninda faaliyet gésteren diger platformlarda teftisler gerceklestirmistir. Cesitli
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tilan bu ¢abalar, calisan-platform iligskisinin tanimlanmasindaki zorluklara ragmen ITSS'nin mevzuata
uyumu saglama konusundaki kapasitesini ortaya koymaktadir. Bu basari, 2017 yihindan bu yana plat-
form calismasi ve e-ticaret alanlarinda is mufettislerine yonelik olarak duzenli bicimde her iki yilda bir
gerceklestirilen egitim kurslarini iceren stratejik yaklasima dayanmaktadir. S6z konusu kurslara, ilgili
sorusturmalarda goérev almis yetkililer ile bagimsiz uzmanlar da katilmaktadir. ITSS, 6zellikle birden
fazla bolgesel birimin yer aldigi karmasik ve kaynak yogun sorusturmalar i¢in sorusturma prosedur-
lerini standartlastirmak amaciyla Merkez Hizmetler binyesinde kurulan bir Ozel Birim araciligiyla bazi
faaliyetleri koordine etmistir?e,

idari prosedirlerin basitlestirilmesi ve yargilama masraflarinin azaltiimasi, platform calismalarinda
uyum sorunlarinin ¢ézimune katki saglayabilir. Nitekim platform calisanlarinin istihdam statllerine
itiraz etmelerini daha kolay ve daha az maliyetli hale getirebilir. Ornegin, Portekizde 27 Agustos 2013
tarihli 63/2013 sayili Kanun ile, bir is s6zlesmesinin varliginin tespiti amaciyla yeni ve 6zel bir yargi pro-
sedlru olusturulmustur (AREC)'®. O tarihten bu yana, Portekiz'de calisma mevzuatinin uygulanmasi,
ISG kurallarina uyumun saglanmasi ve calisan haklarinin korunmasindan sorumlu ulusal is mifettis-
ligi kurumu ACT (Autoridade para as Condi¢des do Trabalho - Portekiz Calisma Kosullari Kurumu) ile
Savcilik, sahte serbest meslek faaliyetlerini ortaya ¢ikarma caligmalarini yogunlastirmistir'®. 2017 yi-
linda ACT tarafindan gergeklestirilen kapsaml teftisler sonucunda, bircok AREC davasi agilmistir. Yak-
lasik yarim milyon teftis sonucu yaklasik 330 sahte serbest meslek sahibi tespit edilmis ve 294 resmi
sikayette bulunulmustur™. Sonug olarak, is mahkemeleri 2018 yilinda ¢ok sayida AREC davasini ele
almistir. Gig ekonomisinin blayidugu diger ulkelere kiyasla, PortekizZde sahte bagimsiz taseron sayi-
sinda, buyik oranda ACT'nin aktif midahalesi sayesinde duisius yasanmistir'®.

Dijital platformlarda ISG ile risk yénetimi sorunlarina ¢6ziim olarak égretide, Gcli is iliskilerini de kap-
sayan gegici istihdam burolari araciliiyla calisma faaliyetlerini dizenleyen mevzuatin dikkate alinmasi
dnerilmektedir'®'. Ornegin, Belcika'da Deliveroo ile SMart arasindaki is birligi modeli, yemek dagitim
surdculerine, sanatgilara destek saglayan ve gegici istihdam burosu islevi géren SMart araciligiyla ser-
best meslek sahibi olarak mi yoksa isci olarak mi calisacaklarini secme imkani sunmustur. Isci statiisii-
nii tercih edenler, asgari (icret, is kazasi sigortasi ve ISG egitimi de dahil olmak izere Belcika is ve ISG
mevzuatinin sagladigi koruma kapsamina alinmaktadir. 2017 yilinin sonlarinda Deliveroo, SMart ile olan
ortakhgini sonlandirdigini ve 6deme yapisi ile is dagitim algoritmalarini degistirdigini duyurmustur. Bu
degisiklikler, SMart'in sendikalarla yurtttugu toplu is s6zlesmesi muzakerelerinin sona erdigi doneme
denk gelmistir. Deliveroo’nun bu degisikliklerine karsi ¢cikan tepkiler Gzerine, Calisma Bakani is ve sosyal
guvenlik mufettisliklerine kapsamli bir sorusturma baslatiimasi talimati vermistir'®2. 115 kurye ile yapilan
gorismelere dayanan bu 18 aylik sorusturma, savcilik tarafindan baslatilan yargi siirecine yol agmis; bu
slirecte kuryelerin belirsiz istihdam statiisii ve yalnizca iscilere 6zgi olan ISG yiikimliliklerinin uygulan-
masi odak noktasi olmustur. Sendikalar, 6zellikle motosikletli kuryeleri davaya katilmaya tesvik ederek
ve hukuki destek saglayarak bu suregte dnemli bir rol oynamislardir. 8 Aralik 2021 tarihinde mahkeme,
motosikletli kuryelerin serbest meslek sahibi olduguna karar vermistir. Bu karar Deliveroo i¢in 6nemli
bir kazanim olarak degerlendirilmekle birlikte, temyiz edilip edilmeyecedi henlz netlik kazanmamistir'ss.

kaynaklardan gelen sikayet ve bilgilere dayanarak baslatilan bu teftisler, bircok bélgede 681 gé¢men olmak Uzere toplam 265
calisani kapsamistir. Sorusturmalarin odaginda, kayit disi calisma, is saghgi ve giivenligi (ISG) uygulamalari ile calisan haklarina
iliskin mevzuata uyum yer almistir. Calisanlarin sosyal sigortaya bildirilmemesi, primlerin ge¢ 6denmesi, asgari saat Ucretine
uyulmamasi, sivil sézlesmelerin usulstz sekilde kullaniimasi, iSG egitiminin verilmemesi ve mesleki risklerin belgelenmemesi gibi
¢ok sayida usulsizlik tespit edilmistir. Bu ihlallerin giderilmesini saglamak amaciyla tebligatlar ve emirler génderilmis, sorumlulara
para cezalari uygulanmis ve egitime iliskin dnlemler alinmistir (Lenaerts vd., 7).

186 Lenaerts vd., 4-5.
187 Menendez, 2019.

188 55/2017 sayili Kanun, bu prosediri sahte mesleki staj ve gonulli ¢alismayi da kapsayacak sekilde genisletmis ve uzlasma
gorusmeleri secenedini ortadan kaldirmistir. Bunaiiligkin olarak, calisanlarin AREC taleplerini dogrudan mahkemeye sunabilmelerini
6ngoren bir reform énerisi bulunmaktadir (Menendez, 2019).

189 Menendez, 2019.
190 Menendez, 2019.
191 Lenaerts vd., 8.
192 Lenaerts vd., 8.

193 Lenaerts vd., 9. Uclu is iliskilerinin bir diger érnegi, Polonya'daki taseronluk uygulamasidir. Polonya'da Uber sirtcileri, ya
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LiteratUrdeki bazi degerlendirmelere goére, s6z konusu yasal girisimler medya ve akademide olumlu
karsilanmis olsa da, is teftis kurumlari agisindan platform calismasini denetleme surecindeki temel
zorluklara yeterince yanit verememistir. Ozellikle is saghgi ve glvenligi diizenlemelerinin uygulanma-
sini oldukga gug, hatta kimi durumlarda imkansiz hale getirmistir'®.

Avrupa Birligi'nin Platform Calismalarda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesine iliskin 2024/2831 sayili
Direktifi, platform calisanlari icin bir is iliskisi karinesi 5ngérmekte ve bu karinenin etkin uygulanmasi
konusunda is teftiglerine énemli bir rol vermektedir. Direktife gore, Gye devletlerin, bu yasal karinenin
dogru sekilde uygulanmasini ve buna riayet edilmesini saglamak amaciyla destekleyici bir ¢erceve
olusturmalari ve ulusal mevzuat ya da uygulamalara uygun olarak yetkili makamlarca yuratulecek
saglam gozetim ve teftis dnlemleri almalari gerekmektedir. Bu dnlemler, ulusal yetkili makam tarafin-
dan bir dijital emek platformu ile platform calismasi ylUrUten kisi arasinda bir is iliskisinin varhgi tespit
edildiginde, uygun oldugu 6lctide s6z konusu platformlara yonelik teftis gerceklestirmeyi de icermek-
tedir. S6z konusu teftislerin orantili olmasi ve ayrimcilik icermemesi gerekmektedir (m. 6). Dolayisiyla,
is mufettislerinin bu yasal karinenin uygulanmasinda aktif bir rol Ustlenmeleri beklenmektedir.

2.2.4 COVID-19 dénemi ve is teftisi

Tum danyayi derinden etkileyen COVID-19 salgini, 6zel-
likle kadinlar, kayit disi ¢calisanlar ve gecici calisanlar
gibi dezavantajli gruplar agisindan issizlik, yoksulluk ile
ekonomik ve sosyal esitsizliklerin artmasina neden ol-
mustur. Sosyal mesafe énlemleri dogrultusunda, uzak-
tan (evden) calisma ve platform temelli calisma gibi ati-
pik istihdam bicimleri daha yaygin hale gelmistir.

Salgin sirasinda Turkiye dahil bircok tlkede isverenlere;
risk grubundaki calisanlarin mumkun oldugunca evden
calismasinin saglanmasi, ISG egitimlerinin uzaktan ve-
rilmesi, yurt disindan dénen ¢alisanlarin 14 giin evden
¢alismasinin zorunlu kilinmasi, isyerindeki calisan sayi-
sinin asgariye indirilmesi ve mumkun oldugunca uzaktan ¢alismanin tercih edilmesi ydntinde tavsiye-
lerde bulunulmustur. Bu 6nlemler, diinya genelinde izolasyonun artmasina ve is-yasam dengesinin
korunmasinda cesitli zorluklara yol agmistir.

Bu surecte Turkiye, ulusal mevzuati ¢ercevesinde isletmeleri ve ¢alisanlari desteklemek amaciyla kisa
calisma édenegdinden yararlanma kosullarini kolaylastirmistir. Bunun sonucunda, is mufettisleri 6de-
nede uygunluk basvurularini uzaktan teftis yontemleriyle degerlendirmistir. COVID-19 déneminde,
resmi tebligat yoluyla teftislerin yani sira, gerekli gértldiginde yerinde teftisler de gergeklestirilmis-
tir. Resmi tebligat yoluyla teftisler; fazla calisma onayi alinmamasi, tcretlerin banka aracihgiyla 6den-
memesi veya toplu isten ¢ikarmalar gibi istisnai durumlarda teftislerin tebligat usulUyle ylratilmesini
kapsamaktadir. Bu kapsamda, 7201 sayili Tebligat Kanunu ve Tebligat Kanunu'nun Uygulanmasina
fliskin Yonetmelik uyarinca, isverene, teftis konusuyla ilgili belgelerin ibrazini talep eden bir tebligat
gonderilir. Bu tur teftisler, yerinde inceleme yapilmaksizin, kayit ve belgelere dayanarak sonuglandiri-
Iir. Is mifettislerine verilen gérevlerin hangi usulle yerine getirilecegi, gérev kabul formunda belirtil-
mektedir. Tebligatin ardindan isveren davete riayet etmezse, teftis gorevli mufettis tarafindan yerinde
tamamlanir ve isverene, 4857 sayili Kanun'un 92. maddesini ihlal ettidi gerekgesiyle, ayni Kanun'un
107. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca idari para cezasi uygulanmasi tavsiye edilir. CO-
VID-19 sUrecinde ayrica, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi tarafindan sektorel yénergeler hazirlan-
mistir.

dogrudan Uber araciligiyla serbest girisimciler olarak ya da bir hukuk sézlesmesi kapsaminda, bir “Uber ortak firmasi” izerinden
calisabilmektedir. ikinci durumda, is saghgi ve givenligi ile ilgili yikiimlliiklerden bu ortak firma sorumlu olmaktadir. Bu tir hukuk
sozlesmeleri, ne is s6zlesmesi ne de serbest meslek olarak siniflandiriimakta; ayrica ara bir kategori olarak da taninmamaktadir,
ancak is mifettisliklerinin yetki alanina girmektedir. Polonya Is Kanunu yalnizca ¢alisanlari kapsamakla birlikte, hukuk sézlesmesine
sahip calisanlar ve serbest meslek sahiplerine yonelik isverenlerin is saghgi ve gtivenligi konularinda sorumluluklarini diizenleyen
cesitli hikiimler mevcuttur (Lenaerts vd., 5-6).

194 Lenaerts vd., 1.
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Pandeminin dogrudan kendisinin bir ISG riski olusturmasinin yani sira, uzaktan calismayla baglantili
psikososyal ve ergonomik risklerde de artis yasanmistir. Nitekim, pandemi éncesinde ISG'nin odak
noktasi, 6zellikle is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde endustriyel givenlik ve hijyen et-
rafinda sekillenirken, pandemi ile birlikte odak noktasi, daha 6nce yeterince dikkat edilmeyen bir alan
olan isyerinde ruh saghgi gibi yeni boyutlara kaymistir'®>. Evden calisan kisiler de izolasyon, is-yasam
sinirlarinin bulaniklasmasi ve artan ev ici siddet gibi belirli psikososyal risklerle karsi karsiya kalmistir.
is kaybi, licret kesintisi ve issizlik korkulari ise ruh saghgi Gzerinde ciddi olumsuz etkiler yaratmistir'®,
Bu durum, ruhsal ¢okintu, tikenmislik, kaygi, depresyon ve intihar dusunceleri gibi psikolojik etkile-
rin yani sira sindirim sorunlari, yorgunluk, kardiyovaskuler ya da kas-iskelet sistemi rahatsizliklari gibi
fiziksel belirtilere ve tutln, alkol ya da uyusturucu kullaniminda artisa yol agmistir'’. Pandemi déne-
minde uzaktan calismanin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullaniminin artmasi, siber zorbalik
vakalarini da artirici etki yaratmistir.

Ote yandan, COVID-19 pandemisi nedeniyle saglik hizmetleri, acil servisler ve temel mal tretimi gibi
alanlarda galisan 6n saflardaki ¢alisanlar bakimindan artan stres, daha uzun ¢alisma saatleri ve azalan
dinlenme sireleri ortaya ¢ikmistir'®, Ayrica, uygun koruyucu énlemlerin bulunmadigr durumlarda,
isyerinde virUse yakalanma ve bunu ailelerine, arkadaslarina ve mesai arkadaslarina bulastirma endi-
sesi, calisanlarin stresini daha da artirmistir.

Bu zorlayicl kosullar altinda, is hukukunun etkin bicimde uygulanmasini saglama sorumlulugu yine
oncelikle is mufettisliklerine ait olmakla birlikte, geleneksel teftis araglarinin yetersizligi daha gérunur
hale gelmistir. is miifettislerinin teftis yetkilerini insanlarin evlerine kadar genisletmelerine engel olan
yasal sinirlamalarin yani sira, gerceklestirebildikleri ylz yuze teftisler sirasinda kendileri de ciddi saglik
riskleriyle karsi karsiya kalmistir. Ote yandan, pandemiden kaynaklanan kosullar, vatandaslarin hare-
ketliligine getirilen kisitlamalar ve temel ihntiyac maddelerindeki kitliklar; alinan énlemleri ve ISG mev-
zuatini uygulamakla goérevli is mufettisleri, polis memurlari ile temel ihtiyaclarin satisi ve dagitiminda
gOrev alan personele yonelik siddetin artmasina yol agmistir'®.

COVID-19 salgini sirasinda, taksicilik gibi bazi platform temelli hizmetlere olan talep azalirken, gida ve paket
teslimatina olan ihtiyac artmistir®®. Bu artis, 6zellikle iSG ile COVID-19 giivenlik 6nlemlerine uyulmadigin-
da, teslimat calisanlari ile musteriler arasindaki sik temas nedeniyle dnemli halk saglidi riskleri olusturmus-
tur. Platform temelli ¢calisma ortaminda COVID-19 guvenlik énlemlerinin takip edilmesi ve uygulanmasin-
da karsilasilan zorluklar, calisanlarin, musterilerin, ailelerinin ve halkin sagligini tehlikeye atmistir.

Bu donemde is teftisiyle ilgili baslica zorluklardan biri, is muUfettislerinin enfeksiyondan korunmasini sag-
lamak olmustur. Bir bakis agisina gore, is mufettisleri pandemi sirasinda, hayatin devami icin gerekli
calisanlar olarak diger 6n saflardaki calisanlarla ayni kapsamda degerlendirilmelidir®'. Ulkeler, is mu-
fettiglerini viriis bulagsmasindan korumak icin cesitli dnlemler almistir. Ornegin, Bati Balkan (lkelerinde,
devlet yetkilileri ve kolluk kuvvetleri, pandemide fiziksel teftisler sirasinda personeli korumak icin calis-
ma yontemlerini degistirmistir?®2, Bu 6nlemler arasinda mufettisler ve personel icin risk degerlendirmesi
yapilmasi, maske ve sosyal mesafe gibi giivenlik 6nlemlerinin uygulanmasi ve ulasimla ilgili hijyen ko-
nusunda endiselerin giderilmesi yer almaktadir?®2, is miifettislerine yonelik risk degerlendirmeleri cer-
cevesinde, bagisiklik sistemi zayif olan ya da kronik hastaliklara sahip mufettisler, bazi tGlkelerde isyerle-

1951L0O, 2022a, 18.
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197 ILO'ya gére, COVID-19 krizine yénelik olarak tasarlanan isyeri is sagligi ve givenligi yénetim sistemleri (ISG-YS), acil durum
hazirlik planlari ve ise dénus planlari, calisanlarin ruh saghigini korumaya yénelik énlemleri de icermelidir (ILO, 2020, 7).
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203 Cogu Ulkede is mufettislerine, gerceklestirdikleri teftislerin risk diizeyine bagl olarak cerrahi maskeler veya P2/P3 tipi maskeler
ile ylz siperlikleri saglanmistir. Bazi tlkelerde ise, bu kisisel koruyucu donanimlarin dogru ve etkin kullanimi konusunda egitimler
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ayrilmistir (Williams, 15).
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rinde (yerinde) teftis gerceklestirmekten kaginmistir. Bazi uygulama makamlari ofislerini kapatarak teftis
faaliyetlerini tamamen durdururken, digerleri faaliyetlerini azaltmakla birlikte ofislerini agik tutmus ve
teftislere devam etmistir®. Bu farkliliklar genellikle, ilgili uygulama makaminin hayatin devamliligi icin
gerekli bir “temel hizmet” olarak kabul edilip edilmedigine ve ISG alaninda sorumluluk tasiyip tasimadi-
gina baglh olmustur. Sirbistan gibi, ISG alaninda gérev ve yetkileri bulunan is mufettisliklerinin faaliyet
gésterdigi tlkelerde, teftisler karantina siireci boyunca dahi siirdiriimustir. Arnavutluk’ta Devlet Is ve
Sosyal Hizmetler Mufettisligi (SLISS), gelen sikayetleri ve is kazalarini incelemeye devam etmistir. Buna
karsilik, ISG ile ilgili bir yetki alani bulunmayan irlanda Isyeri iliskileri Komisyonu gibi bazi kurumlar,
baslangicta “temel hizmet” kapsaminda degerlendirilmemis ve karantinanin ilk asamalarinda faaliyetle-
rini durdurmustur. Portekiz'de ise pandemi slrecinde gerceklestirilen is hukuku odakli teftisler, yalnizca
biyolojik risklere maruz kalma, isle baglantili kazalar, hukuka aykiri isten c¢ikarmalar ve taciz vakalari
gibi acil mudahale gerektiren durumlarla sinirlandirilmistir?2®>. Mufettisler, her ziyareti d6nceden dikkatle
planlayarak mudahalenin gerekliligini ve olasi saglik risklerini degerlendirmis; ziyaretler sirasinda kisisel
koruyucu donanimlarin (KKD) uygun bigimde kullaniimasini saglamistir.

Pandeminin zirve yaptigi donemde fiziksel teftisler, esas olarak acil durumlar ve mutlak surette gerekli
gorilen hallerle sinirli tutulmustur2’. Saglik hizmetleri, yasl bakim kuruluslari ve cenaze hizmetleri gibi
yuksek riskli sektorlerde ise cogunlukla teftis gerceklestiriimemistir. Teftis uygulamalarina iliskin karar-
lar alinirken, isin yaritimd ile ISG teftisleri arasinda ayrim yapilmis; ISG teftisleri daha yaygin bicimde
sardurularken, is yaratimane iliskin teftisler agirlikl olarak belge incelemesi yoluyla ytrutalmstir. Pek
cok Ulkede mufettislerin, teftis sirasinda kisilerle dogrudan temasi en aza indirmeleri ve mimkdn oldu-
gunca éncesinde ve sonrasinda uzaktan iletisim kurmalari tesvik edilmistir. Ornegin, Hollanda'da miifet-
tisler, teftis 6ncesinde ya da sonrasinda bilgi toplamak amaciyla video gérismeleri kullanabilmistir2®’.

Avrupa ulkelerinde, pandemiye ragmen is teftislerinin %601 ya da daha fazlasi isyerlerinde yuz ylze
gergeklestirilmistir. Bununla birlikte, pek ¢ok ulke kayit disi istihdamin tespiti ve énlenmesine yonelik
alternatif yontemlere de basvurmustur?®. Bu yontemler arasinda, telefon ve video konferans yoluyla
gergeklestirilen uzaktan teftislerin yani sira, bilgi ve veri tabanlarinin capraz kontroliinu iceren posta ve
belge incelemeleri yer almaktadir. Arnavutiuk, Bosna Hersek, Danimarka ve Norveg gibi tlkelerde, baz
yetkili makamlar yuz ylze yapilan isyeri teftislerini telefon, video konferans ya da posta yoluyla yapilan
uzaktan teftislerle ikame etmistir®®. Isvec'te, kayit disi istihdamla miicadele amaciyla masa bas! teftis-
lerin yayginlastigi, ancak uygulamada bolgesel farkliliklarin géruldagu bildirilmektedir. 2020 yilinda ise
sanal platformlarda mahremiyet kaygilari nedeniyle telefonla teftis, video gérismelere tercih edilmis-
tir?1, Letonya'da gelistirilen yeni bir uzaktan teftis yontemi ise, isyerlerinin bir aractan gézlemlenmesini
icermekte ve bu sayede mufettislerin isyerine girmeden denetim yapabilmesine olanak tanimistir.

Pandemiden elde edilen deneyimler sonucunda, bircok tlke, 6demeler, Ucretler ve isten ¢ikarmalar
gibi bazi is hukuku sikayetlerinin belge alisverisi ve yazil geri bildirim yoluyla ¢6zimlenebilecegini ve
bu sayede yUz yuze ziyaretlerin her durumda gerekli olmadigini fark etmistir?'". Belgika, Danimarka ve
Yunanistan gibi Ulkeler, is mufettislerinin isyerlerini fiziksel olarak ziyaret etmeksizin kayit disi calisma-
yI tespit etme ve 6nleme konusunda dnemli basarilar elde ettigini, ancak bazi haklarin ve calisma ko-
sullarinin dogrulanmasinda halen fiziksel teftislerin gerekli oldugunu ortaya koymustur. Letonya'da,
6deme, Ucret ve isten cikarma gibi cogu is hukuku sikayetinin, taraflarin birbirlerine belge gonderip
yazili geri bildirimde bulunarak ¢6zulebilecegini ve bu sayede sirketlere bizzat gitmeye gerek kalmadi-
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gini tespit etmistir?'2, Amerika Birlesik Devletlerinde is Sagligi ve Giivenligi idaresi (OSHA), isyerlerini
dort duzeyde risk kategorisine ayirmistir: belirli saglik hizmetleri gorevleri icin “cok yuksek”; saglik
hizmetleri destek personeli ve bazi diger calisanlar icin “yUksek”; et isleme ve perakende gibi sektor-
lerde calisanlar igin ise daha dusuk risk seviyeleri olarak siniflandirma yapilmistir. OSHA, daha yuksek
risk grubunda yer alan isyerlerine dncelik verirken, daha dusuk risk grubundaki isyerlerinden gelen
sikayetleri yerinde teftis yapilmaksizin gayri resmi usullerle ele almayi planlamigtir2'3.

Turkiye'de, kisa calisma 6denegi icin uygunluk kriterleri, Veri Merkezi'nin mevcut elektronik altyapisi-
nin guglendirilmesi ve kisa sureli ¢calisma modullinin eklenmesi ile 6ncelikle uzaktan teftis edilirken,
COVID-19 déneminde gerektiginde yerinde teftisler de yapilmistir. Bu baglamda, Rehberlik ve Teftis
Baskanligi 2020 yilinda 573.340 kisa sureli ¢calisma bagsvurusunu inceleyerek sonuglandirmistir. Saghk
Bakanhgrnin Mart 2020'de Turkiye'de ilk COVID-19 vakasini agiklamasinin ardindan programli teftisler
durdurulmus, ancak sikayetlere dayali ve acil oldugu degerlendirilen teftisler stirdtrGlmusttr. 2020 yilin-
da toplam 4.107 COVID-19 ile ilgili sikayet sorusturmasi yapilmistir. ISG ile ¢alisma kosullarina odaklanan
programli teftigler tam kapanma sonrasinda yeniden baslatiimistir. Ayrica, bu programli teftislerin uygu-
lama ilkeleri, COVID-19 ile ilgili dnlemlerin alinip alinmadiginin degerlendiriimesini de icerecek sekilde
guncellenmistir.

Genel olarak kriz, pandemi sonrasinda daha fazla teftisin uzaktan gerceklestiriime potansiyeline dair
tartismalari beraberinde getirmis; bu teftislerin, farkh bilgi kaynaklarindan yararlanilarak veya dog-
rudan insan etkilesimi olmaksizin daha sinirli kapsamda yurutilmesi olasiligi gindeme gelmistir?'4.
Nitekim pandemi, is mufettisliklerini fiziksel teftislerin gerekliligini yeniden degerlendirmeye yonelt-
mis; alternatif yontemlerin kesfedilmesi ve yerinde ziyaretlerin ne zaman gerekli oldugunu belirlemek
Uzere risk degerlendirmelerine odaklanilmasi sonucunu dogurmustur. Bu konuda cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bazi goruslere gore, bircok teftisin isyerine fiziki olarak gidilmeksizin, uzaktan gercek-
lestirilebilecedi netlik kazanmistir. Ayrica yazili (uzaktan) prosedurlerin daha nesnel oldugu ve taraflar
acgisindan daha az stres yarattigi da ifade edilmekte olup, bu tlr yontemlerin gelecekte daha yaygin
kullanilabilecegi 6ngoérilmektedir?'>. Bir diger bakis agisina gore, yuz yuze teftisler hald gereklidir,
alternatif teftis turleriyle kiyaslandiginda hayati ve etkili bir ara¢ olmayi strdurmektedir?'®. Bununla
birlikte, yerinde ve fiziksel teftislerin; bilgilendirme yazilari ve alternatif teftis turleri gibi diger yontem-
lerle karsilastinldiginda etkililiginin de degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirma kapsaminda gérisilen is mufettisleri ise, ISG teftislerinin yiiksek riskli veya diistk risk-
li isyerleri arasinda ayrim yapilmaksizin yerinde gerceklestirilmesinin énemine vurgu yapmistir. Ote
yandan, dijital sistem altyapisinin guclendirilmesi ve guvenli hale getiriimesi sayesinde, is ekipman-
larinin periyodik kontrol raporlari ile periyodik saglik muayenesi raporlari gibi ISG alanindaki cesitli
belgelerin bu sisteme ytklenebilecedi ifade edilmistir. Ayrica, is ekipmanini kontrol eden kisinin bu

212 European Labour Authority, 2021, 9.

213 Spieler, 30. Haziran 2021'de OSHA, yalnizca saglik tesislerine yonelik olarak “Occupational Exposure to COVID-19” baglikli bir
Acil Gegici Standart (ETS) yayimlamistir. Bu standart, kapsam dahilindeki saglik hizmeti isverenlerinin; kisisel koruyucu donanim
temini, temizlik protokollerinin uygulanmasi, saglik taramalari, calisanlarin egitimi, kayit tutma ydktdmldlukleri, misillemeye karsi
koruma &nlemleri ve asilama destegi gibi hususlari iceren ve COVID-19 kaynakli tehlikelerin belirlenmesi ve kontrol altina alinmasini
amaclayan bir plan hazirlamalarini zorunlu kilmistir. Havalandirma konusunda, dis hava sirkiilasyonunun en st dizeye ¢ikariimasinin
gerekliligine 6zellikle dikkat ¢ekilmistir. S6z konusu ETS, alti ay ylrurlikte kalmis ve Aralik 2021'de yarurlikten kaldinlmistir (ibid.).

214 Williams, 16.

215 Ancak, baska bir bakis agisina gore, ek evrak isleri gerekliligi nedeniyle uzaktan teftislerin uzun stirme olasiligr bulunmaktadir
(European Labour Authority, 2021, 7).

216 European Labour Authority, 2021, 7-8. Fiziksel teftiglerin, 6zellikle calisma suresi ihlalleri ve diger kayit disi calisma bicimlerinin
bulundugu riskli veya mevzuata aykiri isletmeler acisindan hayati 6nem tasidigi vurgulanmaktadir. Nitekim, bir goériise gore, bir
kurulusun risk degerlendirmesi mevzuata uyumlu oldugunu gésterdiginde, mufettislik birimleri belge incelemesi veya posta
yoluyla yilritilen masa basi teftisler gibi yontemlere ydnelebilmektedir. Bu yaklasim genellikle belediyeler ve buyuk sirketler
gibi daha buyuk ve koklu kuruluslara uygulanmaktadir. Ancak, daha kiiglik ya da az bilinen isletmeler agisindan, sahte belgelerin
toplanmasi ve dogrulanmasi i¢in harcanacak ¢aba nedeniyle masa basi teftislerin daha fazla is ylukine ve zaman kaybina yol
acabilecegi yoninde bir goris de bulunmaktadir. Norvec'in deneyimleri, masa basi teftislerin beyan edilmemis isleri ele almada
cok etkili olmayabilecegini, ancak mevzuata uygun isletmeler icin teftis planlamasi yaparken maliyet avantaji saglayabilecegini
g6stermektedir. MasaUstu teftislerin bir diger 6nemli sinirlilidi, calisanlarin bakis agisini yansitmanin zorlugudur. Fiziksel teftislerde
bile calisanlarin goéruslerini almak zor olabiliyorken, masatstiu teftislerde bu durum daha da glgclesmektedir. Bu baglamda,
masalstl teftis strecinin calisanlarin bakis agisini agik bigimde icerecek sekilde yapilandirilip yapilandirilamayacagr énemli bir
tartisma konusudur (European Labour Authority, 2021, 10). Ote yandan, ispanya ve Yunanistan pandemi éncesi dénemde de
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konuda yetkili olup olmadigi da dijital sistem Uzerinden dogrulanabilmektedir. Bu nedenle, is saghgi
ve guvenligi alaninda yerinde teftisler hayati 6nemde olmakla birlikte, mufettislerin teftis 6ncesinde
ilgili belgeleri dijital sistem Uzerinden inceleyerek 6n degerlendirme yapmalari, yerinde teftislerin hizi-
ni ve etkinligini artiracaktir. Ote yandan, diger bazi calisma kosullarinin izlenmesine iliskin hususlarin
uzaktan yuruatulebilecegdi de belirtilmistir. Nitekim kisa calisma 6denegdi basvurularinin uygunluk de-
netimleri, pandemi sonrasinda da buytk 6lcide uzaktan yapilmaya devam etmektedir. Ayrica, fazla
¢alisma onayr alinmamasi, Ucretlerin banka yoluyla édenmemesi veya toplu isten ¢cikarmalar gibi istis-
nai durumlarda bildirim yoluyla yapilan isverene resmi tebligatla gergeklestirilen teftis uygulamalari,
COVID-19 pandemisi sirasinda baslatiimis ve sonrasinda da uygulanmaya devam etmistir.

COVID-19 pandemisi sirasinda, mufettisliklerin faaliyetlerini stirekli olarak degerlendirmeleri ve yapay zeka
ile veri madenciligi gibi yeni teknolojileri entegrasyonunun gerekliligi agik bicimde ortaya konmustur. Risk
degerlendirmesini kolaylastirmak ve teftis hedeflerini belirlemek agisindan elektronik kayit sistemlerinin,
veri tabanlarinin ve veri madenciliginin dnemi 6zellikle vurgulanmistir?'’. Ayrica, miifettislerin sahadaki tef-
tisler sirasinda veri tabanlarina gercek zamanli erisimini saglayan uygulamalarin kullanimi devam edebilir
ve geliserek gelecekte sinir 6tesi musterek ve esgudimli teftislere kadar genisleyebilir?'e.

Sonug olarak, bu konunun ele alinmasinda, fiziksel teftisler ile diger teftis yontemleri arasinda uygun bir
dengenin kurulmasi buyuk 6nem tasimaktadir. Baska bir ifadeyle, fiziksel ve uzaktan teftislerin insan kay-
naklari ve zaman yonetimi agisindan daha etkin kullanilabilmesi icin birbirini tamamlayacak sekilde en-
tegre edilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, daha fazla isyerinin denetlenmesine de olanak saglayacaktir.

2.2.5 Isyerive is teftisinde dijital izleme/gézetleme

Dijitallesmenin beraberinde getirdigi bir diger dnemli zorluk, ¢alisanlarin gézetimi amaciyla kullanilan
teknolojilerin giderek artan sekilde cesitlenmesidir. Bu kapsamda; kamera sistemleri, araclarda kulla-
nilan GPS teknolojileri ve Uretim sireglerinin izlenmesi gibi uygulamalarin yani sira, idari ya da hizmet
sektorlerinde calisanlarin klavye ve bilgisayar kullanimina dair faaliyetlerinin takip edilmesi de yayginlas-
maktadir. Bazi durumlarda ise calisanlar, deri alti gipler ile saat, bileklik, gozluk, kimlik karti, akilli yelek
veya eldiven gibi giyilebilir dijital cihazlar araciligiyla anlik ve strekli olarak izlenmektedir. Bu cihazlar, ¢a-
lisanin hareketlerini, saglik durumunu ve olasi riskleri; hatta kalp atis hizi ve duygusal durum gibi kisisel
verileri dahi takip edebilmektedir. isverenler bu izleme teknolojilerini, is saghgi ve gtivenligini saglamak,
calisma ve dinlenme surelerini izlemek, ¢alisanlarin fiziksel konumunu tespit etmek, hirsizlik ve kayiplari
onlemek ve calisan performansini degerlendirmek gibi ¢esitli amaclarla kullanabilmektedir.

Dijital izleme, ézellikle ISG alaninda cesitli acilardan énemli faydalar saglayabilir2®. Ornegin, giyilebilir
teknolojiler, calisanlarin yorgunluk, dikkat daginikhgi, rahatsizlanma veya bayilma gibi durumlarini
Odnceden tespit edebilmekte ve bu sayede farkindalik yaratarak ¢alisanlarin davranislarini degistirme-
ye tesvik eden erken uyarilar sunabilmektedir. Benzer sekilde, terleme ve kalp atis hizi gibi fizyolojik
tepkilerin izlenmesi yoluyla calisanlarin stres duzeylerinin belirlenmesi, bu teknolojilerin psikososyal
risklerin énlenmesinde de rol oynayabilecegini géstermektedir. Ote yandan, Tiirkiye'de COVID-19 sal-
gini sirasinda, ¢alisanlarin enfekte bireylerle temaslarini izlemek, izolasyon sureglerini takip etmek ve
sosyal mesafe kurallarina uyumu saglamak amaciyla akilli saat prototipleri gelistirilmistir2.

Bununla birlikte, mesru amaglarin 6tesine gecen asiri dijital izleme uygulamalari, kisisel verilerin ko-
runmasi ve mahremiyet acisindan ciddi riskler dogurabilir; bu durum, is yukdndn artmasina ve ruh

217 Pandemi, is mevzuati ihlallerinin tespitinde ve &énlenmesinde veri analizinin sundugu faydalara yonelik farkindaligin
artmasina yol agmistir. Bu nedenle, ulusal dizeyde veri paylasiminin iyilestiriimesine odaklaniimasi gerekmekte olup, ileri diizey
veri analizi becerilerine sahip personelin yetistiriimesi ile 6ngériici modellerin olusturulmasi stirecine mufettislerin geri bildirim
saglayabilecekleri mekanizmalarin kurulmasi, etkinligin artiriimasi agisindan blyik énem tagimaktadir (European Labour Authority,
2021, 14).

218 European Labour Authority, 2021, 7, 11.

219 Alp & Dogan, 2607. Norveg Calisma Teftis Kurumu, calisanlarin elektronik arac kullanimlarini degerlendirmek amaciyla
dijital izleme yéntemlerinden faydalanmaktadir. Dijital gézetimin olumlu bir uygulama 6rnegi olarak, hastalarin gelismis iletisim
teknolojileri ve dijital izleme yoluyla evde hastane diizeyinde bakim almasini saglayan “evde hastane” programlari gésterilebilir. Bu
uygulama, 6zellikle evde bakim gerektiren kanserli cocuklar icin 6nemli avantajlar sunmaktadir (Foldal, 21).

220 Alp & Dogan, 2607-2609.
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sagligr sorunlarinin ortaya ¢ikmasina da yol agabilir. Bazi durumlarda isverenlerin dijital izleme arag-
larini mobbing amaciyla kullandigi ya da bu verilerin ayrimci uygulamalara dayanak olusturdugu go-
rilmektedir. Kisisel verilerin korunmasi baglaminda, retina ve yliz tanima sistemleri ile parmak izi
veya avug ici taramasi gibi biyometrik veriye dayali yontemlerin her igyeri icin uygun olmayabilecegi;
ancak yalnizca yuksek guvenlik gerektiren durumlarla sinirli bicimde degerlendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir??'. Nitekim, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 4. maddesine gore, kisisel
veriler yalnizca belirli, agik ve mesru amaglarla islenebilir; isleme faaliyetleri, bu amaclarla baglanti-
I, sinirli ve 8lcult olmalidir?®2. Bu cercevede, calisanin sagligr ve guvenliginin korunmasi gibi mesru
amaglarla izleme teknolojilerinin 6l¢ult bir bicimde kullaniimasi hukuka uygun kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, amaci ne olursa olsun, ¢alisanin izlenmesini ve fiziksel konumunun tespitini saglayan
deri alti mikrogip gibi giyilebilir teknolojilerin kullanimi, calisanin acgik rizasi bulunsa ya da is s6zles-
mesinde bu yonde huktmler yer alsa dahi hukuka aykiri sayilmaktadir. Nitekim bu ttr uygulamalarda
riza alinmasi hicbir sekilde gecerli kabul edilmemektedir??. Dolayislyla, teknolojik araglar araciligiyla
gerceklestirilen izleme uygulamalari; kisisel verilerin korunmasi, mahremiyetin gozetilmesi ve ayrim-
cilikla mucadele ilkeleriyle tam uyum icinde yaruatalmelidir.

Ancak, bu alandaki dizenlemeler ve temel ilkeler, ilgili paydaslar tarafindan yeterince bilinmemek-
tedir. Norveg is mufettisleri, dijital izlemenin is teftis streclerine bir an énce entegre edilmesini ve
bu konuda acik ve baglayici ydnergelerin olusturulmasini 6nermistir??*. Bu ¢ercevede, isverenler, ca-
lisanlar ve sosyal taraflar; dijital gézetimin uygun kullanimi, ISG acisindan saglayabilecegi faydalar ve
beraberinde getirdigi riskler konusunda bilgilendirilmelidir??. Bu dogrultuda, dijital gézetim uygula-
malari hem fiziksel hem de dijital calisma ortamlarinda ortaya cikabilecek ISG riskleri kapsaminda ele
alinmali ve isyeri teftis faaliyetlerine dahil edilmelidir.

Benzer sekilde, Turkiye'de de isverenler acisindan referans niteliginde olacak ve calisanlarin haklarina
iliskin acik bilgiler icerecek bir kilavuzun hazirlanmasi degerlendirilebilir. Bu tur bir kilavuz, Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanligrnin, Turkiye'deki Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile is birligi ve koordi-
nasyon icerisinde hareket ederek, dijital izlemeye iliskin risklerin ele alinmasinda daha etkin bir rol
Ustlenmesini saglayabilir.

2.2.6 Anketlerin, odak grup toplantilarinin ve alan uzmanlariyla
yapilan gérusmelerin bulgulari

isyerlerinde mevzuata uyum, glvenli ve verimli calisma ortamlarinin saglanmasi acisindan hayati 6ne-
me sahiptir. Isyerlerinin yeni teknolojiler ve calisma modelleriyle birlikte déniismesi, mevzuata uyumu
giderek daha karmasik hale getirmektedir. Bu bolum, calisma hayatinin gelece@i baglaminda gesitli
paydaslarin calisma mevzuatina uyum konusundaki karsilastiklari zorluklari incelemekte ve bu alanda
yapilacak iyilestirme icin 6neriler sunmaktadir.

Veriler, is mifettisleri, isci 6rgutleri, isveren orgutleri ve 6zel sektor temsilcileri olmak tizere dort ana pay-

221 Alp & Dogan, 2610. Tirk Medeni Kanunu'nun 419. maddesi, isverenin calisanlarin kisisel verilerini yalnizca isin yuratilmesinden
kaynaklanan risklerin degerlendirilmesi ve bu risklerin yol acabileceg@i zararlarin énlenmesi amaciyla islemesine izin vermektedir.
Buna ek olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu geregince, kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez.
Giyilebilir teknolojilerin calisanlar tarafindan kullanimi kisisel veri islemeyi gerektirdiginden, bu tir uygulamalarda igverenin
calisandan acik riza almasi zorunludur. Ancak is iliskilerinde taraflar arasinda gl dengesizligi bulundugundan, calisanin verdigi
acik riza cogu zaman gonullulik ilkesi agisindan kusku uyandirmakta ve bu rizanin gegerliligi tartismali hale gelmektedir. Bu
nedenle, calisan yeterli diizeyde bilgilendirilmemisse, itiraz hakkini etkin bir bicimde kullanmasi saglanmamissa ya da giyilebilir
teknolojilerin kullanimini reddetmesi durumunda Isyerinde olumsuz sonuglarla karsilasmasi muhtemel ise, verilen rizanin ézgur
iradeye dayandigi kabul edilemez (Bkz. Alp & Dogan, 2617-2618).

222 Turkiye'de, Avrupa Konseyi'nin 108 sayili Sézlesmesi ve 95/46/EC sayili Avrupa Birligi Direktifi cercevesinde yapilandiriimig,
bagimsiz bir Kisisel Verileri Koruma Kurumu bulunmaktadir. Bu kurum, veri sorumlularinin hukuka aykiri uygulamalarinin
dlzeltilmesini emretme, benzer ihlallerin yaygin olarak tespit edilmesi halinde ilke kararlari alma ve telafisi gl¢ zararlarin veya
acik hukuka aykiriliklarin s6z konusu oldugu durumlarda veri isleme faaliyetlerini ya da verilerin yurt disina aktarimini durdurma
yetkilerine sahiptir.

223 Alp & Dogan, 2607-2609.
224 Foldal vd., 20-21.
225 Foldal vd., 34.



Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

das grubundan anketler, derinlemesine gérusmeler ve odak grup tartismalari yoluyla toplanmistir. Bu
yontem, her bir grubun karsilastigi temel sorunlar ve bakis agilari hakkinda nicel ve nitel icgoruler sagla-
mis; anket, mulakat ve odak grup tartismalari icin hazirlanan sorular, mevcut durumu degerlendirmek ve
¢alisma hayatinin gelecegi baglaminda ortaya cikan ve ortaya ¢ikmasi muhtemel mevzuata uyum risklerini
belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu cercevede, Turkiye'de is teftis ve rehberligin s6z konusu riskleri ele
alabilecek sekilde nasil konumlandirilabilecegine dair zemin olusturmaya odaklaniimistir.

Arastirmada tg farkl yéntem kullaniimistir:
Yuz yuze gorismeler

Bu gérusmeler, yapilandiriimis ve yari yapilandiriimis gérisme formatlari ve is¢i ve isveren drgutle-
rine 6zel sorular kullanarak, calisma hayatinin gelecedi baglaminda is teftisinin rolune iliskin sosyal
taraflarin bakis agilarini ortaya koymayi amaglamistir (Ek- Derinlemesine Gértismeler ve Odak Grup Soru-
larr). 09.07.2024 tarihinde Turkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK), Tirkiye Isci Sendikalar
Konfederasyonu (TURK-IS), Hak Isci Sendikalari Konfederasyonu (HAK-IS) ve Devrimci Isci Sendikalari
Konfederasyonu (DISK) (ist diizey temsilcileriyle mistakil yiiz yiize gériismeler gerceklestirilmistir.

Cevrim ici anketler

Anketler, oncelikli alanlarin belirlenmesi ve ilgili literattirle tutarli, kanita dayali politika 6nerilerinin
gelistirilmesi amaciyla veri toplamak Uzere tasarlanmistir. Dort ayri hedef gruba goére tasarlanmis
cevrim ici anket, is mufettislerine, isci ve isveren érgutleri ile 6zel sektor temsilcilerine yoneltilmistir.
Anket sorulari, her paydas grubunun 6zgun rol ve sorumluluklari dikkate alinarak uyarlanmis hem or-
tak hem de grup 6zelinde konulari kapsayacak sekilde yapilandiriimistir. is mifettislerinin gesitliligini
saglamak Uzere, cinsiyet dagilimi, gorev alanlari, kidem duzeyleri ve gorev yerleri gibi dl¢ltler esas
alinarak érnekleme yapilmistir.

Sosyal taraflara yonelik anketler (yukarida belirtilen dort konfederasyon ve bagli sendikalari) her konfe-
derasyonla iletisime gecilen irtibat kisileri aracihgiyla iletilmistir. Anketlere katilim tamamen goénallaltk
esasina dayal olarak ve 6n secim yapilmaksizin gergeklestirilmistir; bu nedenle konfederasyonlar ara-
sinda katiim duzeylerinde farkliliklar gézlemlenmistir. Bu baglamda, anket sonuclari kapsamli bir temsil
niteligi tasimamakta olup, ylz yize gérusmelerin sonuglarini tamamlayici nitelikte degerlendirilmistir.

Ozel sektoére yonelik anketler, tele calisma gibi yeni istihdam bicimlerinin yaygin olarak uygulandig
sektorleri hedef almis ve her sektordeki belirlenen irtibat kisileri aracihgiyla dagitilmistir. Bu yanitlar,
sektorlere 6zgu zorluklara iliskin 6nemli bilgiler sunmakla birlikte, genis tabanli bir sektor temsilini
yansitmamaktadir.

Anketlerde toplamda, is mufettislerinden 309, is¢i drgttlerinden 86, isveren orgutlerinden 9 ve 6zel
sektoér temsilcilerinden 16 yanit alinmistir. Ozel sektér temsilcisi olan anket katilimcilari, telekomdini-
kasyon, bankacilik ve bilgi teknolojisi dahil olmak tzere, uzaktan ¢alisma gibi yeni calisma bigimlerinin
daha yaygin oldugu cesitli sektorleri temsil etmektedir.

Sinirlihiklar: Anketlerin hazirlanmasi ve uygulanmasi siirecinde, veri hacminin buyukligu ve analiz
surecinin sadelestirilmesi gerekliligi nedeniyle agik uglu sorulara yer verilmemistir. Agik uglu sorularin
olmayisi, katihmcr yanitlarinda yénlendirici bir etki yaratmis olabilir; ancak bu sinirhihgi dengelemek ve
daha kapsamli bulgular elde etmek amaciyla odak grup calismalari ve derinlemesine gérismelerden
yararlanilmistir. Buna ek olarak, anketler hedef gruplara yayginlastirilirken cok sayida hatirlatma ya-
pilmis olmasina ragmen, bazi gruplarda yanit oranlari gérece disuk kalmistir.

Odak grup toplantilari

is mufettisleriyle biri yiz yiize, digeri cevrim ici olmak lzere iki odak grup toplantisi gerceklestirilmis-
tir. YUz yuze toplanti, 10.10.2024 tarihinde Ankara Grup Baskanligi ve Bagkanliktan 9 is muifettisinin (6
kadin, 3 erkek) katihmiyla dizenlenmistir. Cevrim ici toplanti ise 12.10.2024 tarihinde kalan dért Grup
Baskanhgindan (Bursa, Izmir, Adana, Istanbul) 8 is mifettisi (1 kadin, 7 erkek) ile gerceklestirilmis
olup, bu sekilde varsa bolgesel farkhhklarin da yansitiimasi amaglanmistir.

Her bir veri toplama yonteminden elde edilen bulgular, mevcut arastirmalar ve literattrle birlikte de-
gerlendirilmis ve temel meseleleri ortaya koymak tzere tematik bashklar altinda 6zetlenmistir.
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2.2.6.1 Isyerinde calisma mevzuatina uyum saglamada karsilasilan
baslica zorluklar

2.2.6.1.1 Is miifettislerinin bakis acisi

Anket bulgulari

Is mifettislerinin mevzuata uyum konusunda karsilastiklari baslica zorluklara iliskin degerlendirme-
leri Sekil 1a'da gosterilmekte ve katilimcilarin ylzdelik oranlari ile birlikte asagida agiklanmaktadir:
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Sinirl kaynaklar Hizla degisen Isverenlerin Paydaglar Toplumda
ve insan giicli calisma veya caliganlarin arasinda iletisim guvenlik ve
ortamlari ve yeni Isyerinin uyum eksikligi uyum kiiltiiriiniin
teknolojiler gostermesi yetersizligi
konusunda direng
gostermesi
B Ctkilidegil NN Biraz etkili Etkili Cok Etkili

» Sekil 1a. Zorluklarin calisma mevzuatina uyum Gzerindeki etkisi.

» Toplumda glivenlik ve uyum kulturinin yetersizligi: Katilimcilarin %90’ bu durumu uyumun
onundeki baslica engellerden biri olarak degerlendirmistir. Bu bulgu, toplum genelinde is saghgi
ve guvenligi ile calisma mevzuatina uyuma iliskin tutumlarin zayif oldugunu ortaya koymakta; bu
durumun, is mufettislerinin mevzuata uyumu tesvik etme ve surdirme ¢abalarini énemli dlctde
zorlastirdigini gostermektedir.

» Isverenlerin veya calisanlarin isyerinin uyum géstermesi konusunda direng veya isteksizlik
gostermesi: Is miifettislerinin %83', isyerlerinde mevzuata uyumun saglanmasinda ciddi giic-
[Uklerle karsilastiklarini bildirmistir. Bu direng, yeni is mevzuati hikimleri ya da uyum uygulamala-
rina iliskin bilgi eksikliginden kaynaklanabilmekte ve bu durum, mevzuatin etkin bicimde uygulan-
masini engelleyebilmektedir.

» Paydaslar arasinda iletisim eksikligi: Katilimcilarin %79y, iletisim eksikligini mevzuata uyumun
énundeki 6nemli bir engel olarak degerlendirmistir. isverenler, isciler ve sosyal taraflar arasindaki
yetersiz iletisim; yanls anlasilmalara, uyum i¢in 6ngorulen surelerin asilmasina ve dolayisiyla calis-
ma mevzuatinin etkin sekilde uygulanmasinda aksamalara neden olabilecegi degerlendirilmistir.

Is mifettisleriyle yapilan odak grup toplantilarinin bulgulari

is mufettisleriyle gerceklestirilen yiiz ylze ve cevrim ici odak grup toplantilarinda, is saghg ve gu-
venligi (ISG) mevzuatina uyumun saglanmasindaki baslica zorluklardan birinin, anket bulgulariyla da
ortiisecek sekilde, toplum genelinde giiclii bir ISG kiiltiiriiniin bulunmamasindan kaynaklandig ifa-
de edilmistir. MUfettislerin temel roll, calisma mevzuatina uyumu izlemek ve yasal dizenlemelerin
uygulanmasini denetlemek olmakla birlikte, bu cabanin surdurulebilirliginin yalnizca mufettislerin
mudahalesiyle saglanamayacagi vurgulanmistir. Bu cercevede, mevzuata uyumun saglanmasinda bi-
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rincil sorumlulugun isverenlerde oldugu belirtilmistir. ISG uzmanlarinin roli ise, mevcut eksiklikleri
tespit etmek, bunlari kayit altina almak ve isvereni bilgilendirmektir. Toplum genelinde ISG kiiltirinin
yetersiz oldugu durumlarda, teftisler sonucunda saglanan iyilestirmelerin cogunlukla gegici nitelikte
kaldigi, is mufettisinin isyerinden ayrilmasinin ardindan uygulamalarin eski haline dénme egiliminde
oldugu dile getirilmistir. Dolayisiyla, mevzuata uyumun surdurulebilirligi, yalnizca teftis sikliginin arti-
rilmasina degil, ayni zamanda toplumsal duizeyde gii¢li ve kalici bir ISG kaltiriinin insasina baghdir.
Ayrica, programli teftislerin hangi sektdr ve isyerlerinde gercgeklestirileceginin; tehlike siniflari, is kaza-
si verileri, isci ve isveren sayilari ile alinan sikayetler gibi cesitli gostergelere dayanan énceliklendirme
dogrultusunda belirlendigi ifade edilmistir. Bu programli teftislerin, yalnizca mevzuata uyumu izle-
mekle kalmayip, ayni zamanda isyerlerinde uyum kualtarinan gelistiriimesine de 6nemli 6lctide katki
sagladigi vurgulanmistir.

Ote yandan, mevcut mevzuatin kapsaml oldugu ve is mifettislerine gerekli yetkileri sagladigi ifade
edilmistir. Bununla birlikte, is mufettislerinin etkili ve stratejik iletisim becerileri konusunda egitilme-
leri ve psikolojik dayanikliliklarinin guclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ozellikle, isverenin 6zel-
liklerine gore uyarlanmis iletisim tarzinin, mevzuata uyum saglama olasihgini artirdigi belirtilmistir. Bu
baglamda, mufettislerin maruz kaldiklari psikososyal risklerle basa ¢ikabilmeleri amaciyla, emniyet ve
silahli kuvvetler personeline sunulanlara benzer nitelikte psikolojik destek hizmetlerinin saglanmasi
Onerilmistir.

Tum is mufettisleri tarafindan dile getirilen bir diger 6nemli husus, idari para cezalarina karsi yapilan
itirazlarin, halihazirda is mahkemeleri yerine ceza mahkemelerinde gérilmek zorunda olmasidir. MU-
fettisler, ceza mahkemelerinin is hukukuna iliskin yeterli uzmanhga sahip olmamalari nedeniyle, bu ttr
davalarin is mahkemelerine yonlendirilmesinin daha uygun ve etkili olacagi kanaatindedir. Ayrica, artik
bu davalarin sonucuna iliskin kendilerine bilgilendirme yapilmadigi icin, yapilan itirazlar ve sonuglanan
mahkeme kararlari hakkinda bilgi sahibi olamamaktan duyduklari endiseleri de ifade etmislerdir.

2.2.6.1.2 Isci érgiitlerinin bakis acilari

Anket bulgulari

Sekil 1b, calisma mevzuatina etkin bir sekilde uyum saglanmasinda karsilasilan temel zorluklari ve
katilimcilarin bu zorluklara iliskin degerlendirme yizdelerini gdstermektedir.
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» Sekil 1b. Calisma mevzuatina uyumun saglanmasinda karsilasilan baslica zorluklar.

» Sinirh kaynaklar ve insan giicti: Katilimcilarin %62'si, genel olarak sinirli kaynaklar ve insan gticu-
nin ¢alisma mevzuatina uyumda 6nemli bir zorluk teskil ettigini belirtmistir.

» Isverenlerin veya calisanlarin igsyerinin uyum géstermesi konusunda direng géstermesi: Kati-
imcilarin %62'si isverenlerin veya calisanlarin direncini énemli bir zorluk olarak gérmektedir. Is-
yerinde mevzuata uyumun saglanmasindan oncelikli olarak isverenler sorumlu olmakla birlikte,
is birligi ve hesap verebilirlik kulturtnun gelistiriimesinde ¢alisanlar ile duzenleyici kurumlarin da
onemli roller Ustlenmesi gerekmektedir.

» Paydaslar arasinda iletisim eksikligi: Katilimcilarin %59'u iletisim eksikligini énemli bir uyum zor-
lugu olarak degerlendirmektedir. Kilit paydaslar arasindaki iletisim kopukluklari, uyum suregleri-
nin 6nundeki temel engellerden biri olarak algilanmaktadir. Etkili uyumun buayuk élcide agik ve
surekli iletisime bagh oldugu, bu eksikligin ise is mevzuatina iliskin sorunlarin ¢6zimunu zorlastir-
digi vurgulanmaktadir.

Genel degerlendirmede, ele alinan tim konularin énemli zorluklar teskil ettigi; katimcilarin %50 ila
%62'sinin her bir alani sorunlu olarak tanimladigi ortaya ¢ikmistir. Bu durumun, kurum ici faktorler
(kaynak yetersizligi, direnc gibi) ile dissal unsurlarin (toplumsal kiltir gibi) uyum sureglerinin zorluk-
larini artirmada birlikte rol oynadigini gésterdigi degerlendirilebilir.

Is¢i 6rgitleriyle yapilan derinlemesine gériismelerin bulgular

isci konfederasyonu TURK-IS temsilcisi, Tirkiye calisma piyasasinin yiiksek oranda kayit disilikla ka-
rakterize oldugunu; isletmelerin blyik cogunlugunun kiiguk 6lcekli ve sinirli sermaye ile faaliyet gos-
terdigini, yalnizca azinhk bir kisminin 50 veya daha fazla ¢alisan istihdam ettigini vurgulamistir. Kiiguik
ve orta olcekli isletmelerin agirlikli olmasi nedeniyle, maliyet kaygilari sebebiyle 6nleyici tedbirlerin
genellikle ihmal edildigi; bu nedenle denetimlerin blyik dnem tasidigi belirtilmistir. Ancak, pratikte
mevcut is miifettislerinin is yiikiinin cok yiiksek oldugu ifade edilmistir. Isletmeler ise, mevzuata uyul-
mamasinin gelecekte nemli sorunlara yol agabileceginin bilincinde olmalidir. Bu farkindaligin artiril-
masl, mevzuata uyumun saglanmasi agisindan kritik 6nemdedir. Her isyerine bir mufettis atanmasi
muUmkin olmasa da, tim isletmelere ulasmayi saglayacak bir mekanizma gelistirilmelidir. Bolgesel
duzeyde, sehir veya ilce bazinda ¢6zumler arastirilabilir. Yasa, isyerlerinde is glvenligi uzmanlari ve
isyeri hekimlerinin bulundurulmasini zorunlu kilmakla birlikte, bu kisilerin isverenlere bagimli olmasi,
gorevlerini etkin sekilde yerine getirmelerini engelleyebilmektedir.
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Isci konfederasyonu HAK-IS temsilcisi ile yapilan gériismede, isyerlerinde mevzuata uyum saglanmasin-
daki temel zorluklardan birinin idari para cezalarinin caydirici olmamasi oldugu vurgulanmistir. Sonug
olarak, isverenlerin mevzuata uymak yerine para cezalarini 6demeyi tercih edebildikleri ifade edilmistir.

isci konfederasyonu DISK ile yapilan gériismede, isyerlerinde mevzuata uyum saglanmasinda temel
zorluklarin, uzun vadeli bir is saghgi ve guvenligi politikasinin bulunmamasi oldugu vurgulanmistir.
Turkiye'de is kazalarinin sayisinin artmaya devam ettigi ve is kazalari sonucu 6lumlerin de ytikseldigi
belirtilmistir. Turkiye'nin, bu konuyla ilgili 6nemli ILO Sézlesmelerini imzalamis ve gerekli kurumsal
cerceveleri olusturmus olmasina ragmen, mevzuatin etkin uygulanmasinda gugltkler yasandigi ifade
edilmistir. Ayrica, is mufettislerinin sayisinin artirilmasi gerektigi Gzerinde durulmustur.

2.2.6.1.3 Isveren érgitlerinin bakis agilari

Anket bulgulari

Isveren érgiitlerine gére, calisma mevzuatina uyum, kaynak sinirlamalari, mevzuat belirsizlikleri ve
isyeri dinamikleri gibi bir dizi faktér tarafindan sekillendirilmekte olup, bu konular 6nemli zorluklar
teskil etmektedir (Sekil 1c).
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Sinirh Mevzuat Hizla degisen Isverenlerin Paydaslar Toplumda
kaynaklar ve belirsizlikleri... calisma veya calisanlarin arasinda giivenlik
insan glicd... ortamlari isyerinin uyum iletisim ve uyum
ve yeni gostermesi eksikligi.. kiiltlrtintin
teknolojiler..  konusunda direng yetersizligi...
gostermesi....
I Hic etkili degil MMM Biraz etkili Etkili Cok Etkili

» Sekil 1c. Isyerinin mevzuata uyumunda karsilasilan baslica zorluklar.

» Sinirli kaynaklar ve insan giicii: Isveren érgiitlerinin %100°G, sinirl kaynak ve insan giciinin ca-
lisma mevzuatina uyum saglama kapasitelerini belirleyen baslica faktérler oldugunu kabul etmek-
tedir. Bu gruplarin %70'i bunu uyumu etkileyen (“etkili”) dnemli bir zorluk olarak degerlendirirken,
%30'u ok dnemli bir faktor olarak gérmektedir. Bu durum, isverenlerin calisma mevzuati gerekli-
liklerini yerine getirme kapasitelerini dogrudan etkileyen kaynak kisitlamalariyla sik sik karsilastik-
larini géstermektedir.

» Mevzuat belirsizlikleri: Burada da isveren oérglitlerinin %100'U, ¢alisma mevzuatindaki belirsiz-
likleri uyumun 6nudndeki baslica engel olarak gérmektedir. Katilimcilarin %70'i bu eksikliklerin
uyumun saglanmasini 6nemli élclide etkiledigini belirtirken, %30'u bunlari blyuk bir engel olarak
degerlendirmektedir.

» Hizla degisen calisma ortamlari ve yeni teknolojiler: isveren érgiitlerinin %901, bu degisimleri
calisma mevzuatina uyum Uzerinde etkili faktorler olarak gérmektedir. Katilimcilarin %45'i bu
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degisiklikleri dnemli bir zorluk (“etkili”) olarak degerlendirirken, diger %45'i bunlari daha da kritik
(“cok etkili”) bir unsur olarak tanimlamaktadir. Bu durum, isverenlerin hizli teknolojik dontstmler
ve isyeri kosullarindaki deg@isimlere ayak uydurmakta zorlandigini ve bunun da uyumu daha kar-
masik hale getirdigini ortaya koymaktadir.

isveren érgutleri, sinirli kaynaklar, mevzuat belirsizlikleri, teknolojik déntstumler, glvenlik kiltarinin
yetersizligi, iletisim eksiklikleri ve toplumsal tutumlar gibi unsurlarin, calisma mevzuatina uyum sag-
lama kapasitelerini stirekli olarak kisitlayan baslica etkenler oldugunu bildirmektedir. Isyeri diizeyinde
genel uyumu gelistirmek icin, bu zorluklarin daha guclu kaynaklara erisim, daha acik ve anlasilir mev-
zuat hukamleri ile uyuma ydnelik daha etkili iletisim ve kiltlr insasi yoluyla ele alinmasi gerekmekte-
dir.

Isveren érgiitiiyle derinlemesine gériismelerin bulgulari

isveren érglitleri, anket sonuclarina ek olarak isyerinde mevzuata uyumun saglanmasinda karsilasilan
baslica zorluklara iliskin goruslerinde, is mufettisleri ile mahkemeler arasinda ortaya ¢ikan farkl yo-
rumlarin uygulamada zaman zaman tutarsizliklara neden olabildigini belirtmistir.

2.2.6.1.4 Ozel sektér temsilcilerinin bakis agisi

Bu gruba, konuyla dolayli olarak iliskili bazi sorular yoneltilmis olup, verilen yanitlar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

» Calisma mevzuatina uyumsuzlugu ihbar etme kanallari hakkinda
farkindaliga iliskin bulgular ve yorum: Katilimcilarin biytk ¢cogun-
lugu (%93,8), ALO 170 gibi acil yardim ve bildirim hatlarinin varligin-
dan haberdardir; ancak kiiguk bir kesim (%6,2) bu tir ihbar kanallarini
bilmemektedir (Sekil 1d(a)). Raporlama mekanizmalari hakkinda tam
bilgi sahibi olmayan, mevzuata uyum konusunda yetersiz uygulama-
larin oldugu isyerlerinde calisanlar, ihlalleri ihbar etme noktasinda
kendilerini aciz hissedebilirler. Bu durum, 6zellikle ihlallerin daha yay-
gin oldugu veya isyeri kiltirinun ihbar Gzerinde caydirici etki yaratti-

Evet @ %93,8 g1 sektorlerde daha buytk bir sorun haline gelebilir.

Hayir @ %6.2

» Sekil 1d(a). Calisma mevzuatina uyumsuzlugu ihbar etme kanallari hakkinda farkindalhk.

» Is mifettislerinin yetkileri, gorevleri ve is teftisinin kapsami hak-
kindaki farkindaliga iliskin bulgular ve yorum: Katilimcilarin yalnizca
%56,2'0 is mufettislerinin yetkileri, gorevleri ve yetki alanlari hakkin-
da tam bilgi sahibi iken, %43,8'i kismi bilgiye sahiptir (Sekil 1d(b)). Bu
veriler, katilimcilar arasinda is mufettislerinin rollerine iliskin orta du-
zeyde bir anlayis oldugunu gdstermektedir. Katilimcilarin yarisindan
fazlasi tam farkindahga sahipken, kismi bilgiye sahip olan énemli bir
azinlik, is mufettislerinin islevleri hakkinda daha iyi iletisim kurulmasi
gerektigini vurgulamaktadir.

Evet @ %56,2
Kismen %43,8

» Sekil 1d(b). Is mufettislerinin yetkileri, gérevleri ve is teftisinin kapsami hakkinda farkindalik.
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» Calisanlarin haklariile is saghgi ve glivenligi konusunda dizenli bil-
gi ve egitim saglanmasina iliskin bulgular ve yorum: Katilimcilarin
%94'ti isyerlerinde calisanlarin haklari ve iSG konusunda diizenli bilgi
ve egitim verildigini belirtirken, kiicik ama énemli bir ytzde bu tar
egitim almadigini belirtmistir (Sekil 1d(c)). Bu durum, egitimin mevcut
olup olmadigina iliskin nicel bir sorunla birlikte, egitimin etkinligi ve
uygunluguna dair nitel endiseleri de giindeme getirmektedir. Tutarsiz
veya yetersiz egitim, ozellikle ytksek riskli sektorlerde is mevzuatina
uyumu zayiflatabilir. E§itimin hem nicelik hem de nitelik agisindan ye-
terli olmasinin saglanmasi; uyum kualtdrintn gelismesi, ¢alisanlarin
guclendirilmesi ve isyerindeki risklerin en aza indirilmesi acisindan
kritik Gneme sahiptir.

Evet @ %93,8
Kismen %6,2

» Sekil 1d(c). Calisan haklari ve is sagligi ve guvenligi konusunda duzenli bilgi ve egitim saglanmasi.

» Aktif sendika uyeliginin ¢alisma mevzuatina uyum Ulizerindeki et-
kisine iliskin bulgular ve yorum: Katilimcilarin ¢ogunlugu (%56)
aktif sendika Uyeliginin isyerinde mevzuata uyumu artirmada etkili
oldugundan suphe duyarken, %44'G sendikalarin olumlu bir rol oy-
nadigina inanmaktadir (Sekil 1d(d)). Bu gorus ayriligi, sendikalarin
isyerindeki etkisine iliskin farkli algilari yansitmakta olup, calisma
mevzuatina uyumu saglamak icin sendikalar ile isverenler arasinda
daha guclu ve yapicl bir is birliginin gelistirilmesinin nemine isaret
etmektedir.

Evet @ %43,8
Hayir @ %56,2

» Sekil 1d(d). Aktif sendika Uyeliginin is mevzuatina uyum Uzerindeki etkisi.
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2.2.6.2 Isyerinde mevzuata uyumu artirmada RTB'nin roliine iliskin
gorusler

Rehberlik ve Teftis Baskanlidi, is mevzuatini uygularken, isverenlerin ve calisanlarin yukidmlaltklerini
daha iyi anlamalarina ve bu yukimlultkleri yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla rehberlik
faaliyetleri de yUritmektedir. Bu bélimde, isyerlerinde mevzuata uyumun artiriimasina yonelik Reh-
berlik ve Teftis Bagskanligrnin rehberlik roltine iliskin farkindalik dizeyleri ve bu roltn etkililigine iliskin
gorusler incelenmektedir.

2.2.6.2.1 Isyerlerinde mevzuata uyumun artirilmasinda rtb’'nin genel roliine ilis-
kin farkindalik diizeyleri

Anket bulgulari

a) lIsci érgitleri

Katilimcilarin yalnizca yaklasik %33'l sendika Uyelerinin is mufettislerinin
yetki, gorev ve sorumluluklarinin tam olarak farkinda oldugunu, %45'i ise
bu konuda kismen bilgi sahibi oldugunu belirtmistir (Sekil 2a (a)). Katilim-
alarin yaklasik %22'si ise is mufettisliginin ya farkinda degildir (%17,4)
ya da konu hakkinda higbir fikri yoktur (%4,3); bu durum, bilgi eksikli-
gine isaret etmektedir. Elde edilen bulgular, is mufettislerinin rol ve so-
rumluluklarina iliskin daha gti¢li bir bilgilendirme ve egitim stratejisine
ihtiyac oldugunu ortaya koymaktadir.

Evet @ %33,3
Hayr @ %174
Kismen %44,9
Hichir bilgim yok %4,3

» Sekil 2a(a). Is mifettislerinin yetkileri, gérevleri ve is teftisinin kapsami hakkinda tyelerin farkinda-
hik dizeyi hakkindaki gorusler: a) isci 6rgutleri.

b) isveren érgtleri: Uyelerin farkindahgi

Isveren érgtleri arasinda is mufettislerinin yetki ve gérevlerine iliskin
farkindalik diizeyleri farklihk gostermektedir. Bazi Gyeler bu konuda iyi
duzeyde bilgi sahibi olduklarini belirtirken (%44,4), ¢ogunluk yalnizca
kismi bilgiye sahiptir (%55,6) (Sekil 2a(b)). Uyelerin énemli bir kisminin
yalnizca sinirli bilgiye sahip olmasi, is mufettisligiyle ilgili iletisim, bilgi-
lendirme ve rehberlik faaliyetlerinin guglendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Evet @ %444
Kismen %55,6

» Sekil 2a(b). Is mifettislerinin yetkileri, gérevleri ve is teftisinin kapsami hakkinda tyelerin farkinda-
ik duzeyi hakkindaki gérusler: b) isveren orgutleri.

Yetki ve gorevler hakkinda tam bir anlayisin olmamasi, is teftisleri sirasinda is birligi duzeyini disure-
bilir; bu da hem teftislerin etkinligini hem de isveren tarafinin destegini olumsuz etkileyebilir. isveren
orgutlerinin, Uyelerine is mufettislerinin rolleri, gorevleri ve guincel uygulamalar hakkinda duzenli bilgi
akisi saglamaya oncelik vermesi, teftis sirecinde daha ytksek dizeyde uyum, destek ve is birligi ile
sonuglanabilir.
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c) Ozel Sektor temsilcileri: Farkindalik diizeyleri

Katilimcilarin %56,2'si is mufettislerinin yetkileri, gorevleri ve islerinin
kapsami hakkinda tam bilgi sahibi oldugunu belirtirken, %43,8'i bu konu-
larda yalnizca kismi bilgiye sahip oldugunu ifade etmistir (Sekil 2a(c)).
Bu veriler, 6zel sektdr temsilcilerinin is mufettiglerinin rol ve sorumluluk-
larina iliskin orta duizeyde bir bilgiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Her ne kadar temsilcilerin yarisindan fazlasi kapsamli bilgiye sahip oldu-
gunu belirtse de, 6nemli bir kisminin yalnizca kismi bilgiye sahip olmasi,
is teftisi sisteminin etkinligi agisindan farkindalik ve egitimin artiriimasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu kapsamda, hedefli egitim programlari
ile is mufettislerinin yetki ve gorevlerine dair daha net bir iletisim strateji-
sinin benimsenmesi, 6zel sektor temsilcilerinin bilgi dizeyini yukseltmek
icin dnemli bir adim olacaktir. Bu tur girisimler, isyerlerinde denetim su-
Kismen @ %43,8 reclerinde daha etkili bir uyum ve is birligi saglanmasina katki sunabilir.

Evet @ %562

» Sekil 2a(c). Is mufettislerinin yetkileri, gérevleri ve is teftisinin kapsami hakkinda Uyelerin farkinda-
ik duzeyi hakkindaki gérusler: c) 6zel sektor.

Genel olarak bakildiginda, isci ve isveren Orgutleri ile 6zel sektor temsilcileri arasinda is mufettislerinin
roltine dair orta ila yuksek dizeyde bir farkindalik mevcut olmakla birlikte, iletisim ve egitim faaliyetle-
rinin gtclendirilmesiyle bu farkindalik tam diizeye cikarilabilir. Bu dogrultuda, 6rgitlerin daha nitelikli
egitim, etkin rehberlik ve sistematik bilgi paylasimi yoluyla farkindaligi artirmaya odaklanmalari, is
teftislerinin etkinligini ve is birligi dizeyini 6nemli dl¢tide artiracaktir.

2.2.6.2.2 Isyerlerinde mevzuata uyumun artirilimasinda rehberlik roliiniin etkili-
ligine iliskin goéruasler

ILO Sozlesmesi No. 81 (Madde 3/1-b)de vurgulandigi Gzere, isverenlere ve ¢alisanlara mevzuata en
etkili sekilde uyum saglamalari konusunda teknik bilgi ve danismanlik sunma gorevi olan rehberlik
rolU, Turkiye'de is teftisinin en temel islevlerinden biridir. Bu bélimde, taraflarin is teftisinin roltine
iliskin algilari ele alinacaktir.

‘ Is mifettislerinin bakis acilar
is mufettislerinin isyerlerinde mevzuata uyumu saglama konusunda oy-
nadiklari rehberlik rolinun etkinlige iliskin:
Katihmcilarin %41,4'U etkili oldugunu dusunmektedir.
%20,7'si ¢ok etkili oldugunu disinmektedir.

Ote yandan, %30,7'si cok az etkili oldugunu diisiiniirken, %7,1'i hicbir et-
kisi olmadigini disunmektedir (Sekil 2b(a))

Cok etkili @ %207
Etkili %41,4

Biraz etkili %30,7

Etkili degil @ %71

» Sekil 2b(a). isyerlerinde mevzuata uyumun saglanmasinda rehberlik faaliyetlerinin etkinligi.

is mufettislerinin cogunlugu (%62,1) rehberlik roliinii etkili veya cok etkili olarak degerlendirirken,
onemli bir kismi (%37,8) rehberlik roltinUn isyerlerinde mevzuata uyum Uzerinde ¢ok az etkisi oldu-
gunu veya hig etkisi olmadigini disinmektedir. Bu durum, is mufettislerinin rehberlik faaliyetlerinin
etkinligi konusunda farkli algilar oldugunu gostermektedir. Bircok mufettis rehberlik faaliyetlerinin
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degerli oldugunu belirtirken, bazilari ise bu faaliyetlerin isyerlerinde mevzuata uyum Gzerindeki etki-
sinin artinlabilmesi icin gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedir.

isci 6rgiitlerinin RTB'nin rehberlik faaliyetlerine iliskin gorusleri
isyerlerinde uyumu saglama konusunda rehberlik faaliyetlerinin etkinligi
agisindan:

isci érgutlerinin 63,80 bu faaliyetleri etkili veya cok etkili bulmaktadir.

Ancak, 36,2'lik bir kesim bu faaliyetlerin yalnizca biraz etkili oldugunu
veya hig etkili olmadigini belirtmektedir.

Coketkili @ %20,3

Etkili %43,5
Biraz etkili %26,1
Etkili degil @ %10,1

» Sekil 2b(b). isyerlerinde mevzuata uyumun saglanmasinda rehberlik faaliyetlerinin etkinligi.

Bu veriler, calisanlarin cogunun rehberlik faaliyetlerinin degerini kabul ettigini gosterirken, ayni za-
manda bu ¢abalarin yeterince etkili olmadigini diistinen bir kesim de bulundugunu goéstermektedir.
Bu durum, rehberlik faaliyetlerinin genel olarak yararli bulundugunu ancak bu faaliyetlerin is¢i 6r-
gutlerine etkili bir sekilde iletilmesi veya bu 6rgutler tarafindan dogru sekilde anlasiimasi konusunda
iyilestirme yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Isveren érgiitlerinin RTB'nin rehberlik faaliyetlerine iligkin géruisleri
Isyerlerinde mevzuata uyumu saglama konusunda rehberlik faaliyetle-
rinin etkinligi ile ilgili olarak: isveren érgitlerinin %44,4'i bu faaliyetlerin
etkili oldugunu, %44,4'l ise ¢ok etkili oldugunu disinmektedir.
Yalnizca %11,1'i bu faaliyetleri biraz etkili bulurken, hicbir katiimci bu
faaliyetlerin etkili olmadigini diisinmemektedir.

Coketkili @ %44,4
Etkili %44,4
Biraz etkili %11,1

» Sekil 2b(c). Isyerlerinde mevzuata uyumun saglanmasinda rehberlik faaliyetlerinin etkinligi.

isveren érgdtlerinin cogu, rehberlik faaliyetlerinin isyerinde mevzuata uyumu sirdiirmek icin yararli
oldugunu dustinmektedir. Bu faaliyetler, isverenlerin yasal yukimlultkleri daha iyi anlamalarina ve
uygulamalarina yardimci olarak, mevzuata uyuma yonelik proaktif bir yaklasimi tesvik etmektedir.
Rehberlik faaliyetlerini etkisiz bulan katihmcilarin olmamasi, isverenler arasinda bu yaklasimlarin
isyerinde mevzuata uyumu artirmadaki 6nemi konusunda gugclu bir fikir birligi oldugunu goster-
mektedir.
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Ozel sektér temsilcileri: ISG risklerinin ortadan kaldiriimasi igin is tefti-
si ve rehberlik faaliyetlerinin guclendirilmesi

GCalisma hayatinin gelecegdi baglaminda Rehberlik ve Teftis Baskanligimin
rehberlik faaliyetlerinin rolini netlestirmek amaciyla, 6zel sektor tem-
silcilerine, hareketsiz calisma ile iliskili kas-iskelet ve kardiyovaskuler ra-
hatsizliklar gibi meslek hastaliklarinin dnlenmesini desteklemek tzere is
teftisi ve rehberlik faaliyetlerinin guclendirilip guglendirilmemesi gerek-
tigi sorulmustur. Bu tur hastaliklar, literatlrde yeni ortaya ¢ikan calisma
bicimlerinde artan riskler arasinda giderek daha fazla kabul gérmektedir

Katilimcilarin  biyuk c¢ogunlugu bu faaliyetlerin guglendirilmesini

Evet @ %687 desteklemektedir (69%). Katilimailarin bir kismi ya bilgi sahibi degil-
Hayr @ %125 dir (%18,8) ya da bu tur énlemlerin gerekli olmadigini disiinmektedir
Bilgimyok @ %18,8 (%12,5).

» Sekil 2b(d). Hareketsiz calismadan kaynaklanan meslek hastaliklarinin énlenmesi igin is teftisi ve
rehberlik faaliyetlerinin guclendirilmesine destek.

Ozel sektér temsilcilerinin cogunlugu, degisen calisma modellerinin (6rnegin hareketsiz calisma) ya-
rattigr is saghgr ve givenligi risklerini ele almak amaciyla is teftisi ve rehberlik faaliyetlerinin giig-
lendirilmesini desteklemektedir. Ancak bu énlemler hakkinda bilgi sahibi olmayan ya da gerekliligini
gOrmeyen azinlik bir kesimin varligi, farkindalik artirma ve 6nleme stratejilerinin tesvik edilmesinin
Onemine isaret etmektedir. Hedefe yonelik egitim girisimleri ve dnleyici tedbirler, hareketsiz ¢calisma
ile iliskili uzun vadeli saglik risklerinin azaltilmasina katki saglayabilir ve isyerinde saglik ve guvenlige
yonelik daha proaktif bir yaklasim gelistiriimesine olanak taniyabilir.

Derinlemesine goriismelerin ve odak grup toplantilarinin bulgulari

Ylz ylze gorismelerde, anket bulgulariyla ortiisen bir sekilde, mufettisler isyeri teftislerinin rolGnin
kiresel duzeyde yeterince taninmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte, is mufettislerinin oldukca
kritik bir role sahip oldugu ve bu rolin is diinyasinda daha fazla gérinir hale getirilmesi gerekti-
gi vurgulanmistir. Bu géranurligun artirilmasinda 6zellikle sosyal medya basta olmak tzere iletisim
araclarinin daha etkili bir sekilde kullaniimasinin 6nemli katki saglayabilecegi belirtilmistir.

isveren érgiti TISK, rehberlik ve yaptirim rollerinin birlikte yiritilmesinin isyeri teftislerinin etkin-
ligini artirdigini, sadece idari para cezalari degil, ayni zamanda duzeltici tedbirler icin sahip olunan
yetkilerin kullanilmasinin kurumun givenilirligini destekledigini ifade etmistir. Temsilci ayrica, 1SG
alanindaki iyi uygulamalari 6dullendiren, takdir eden ve tesvik eden sistemlerin buyuk ilgi gérdigunu
ve mevzuata uyum motivasyonunu artirdigini vurgulamistir. Ornegin, Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kanlig tarafindan iyi ISG uygulamalari sergileyen uyeleri takdir etmek amaciyla bir dénem yiiritilen
“Beyaz Bayrak” programinin, bu kisilerin motivasyonunu artirdigi ifade edilmistir. Ancak, cesitli endi-
seler nedeniyle Bakanlik daha sonra bu programi sonlandirmistir.

isyeri teftislerinin rehberlik roltiniin etkinligi konusunda ise farkli gériisler de sunulmustur. isci 6rguitii
TURK-IS, isverenlerin mevzuati cok iyi bildigi yéniindeki yaygin kanaatin gercekleri yansitmadigini ve
bu nedenle is teftislerinin rehberlik rolint 6nemli buldugunu belirtmistir. Bu baglamda rehberlik rola,
isverenlerin mevzuata iliskin bilgi diizeyinin artirilmasina katki saglamaktadir. Ote yandan, diger isci
drglti olan DISK, is teftislerinin rehberlik roliini elestirmistir. DISK, sistemin, ézellikle giivencesiz ve
esnek calisma duzenlemelerinin sekillendirdigi genis is glici piyasasi baglaminda, is mufettislerinin
roltinin yaptirim uygulamaktan ziyade isverenlere rehberlik etmeye odaklandigi bir sisteme donus-
tugund vurgulamistir.
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2.2.6.3 Isyerinde mevzuata uyum konusunda paydaslar arasindaki
iletisim, is birligi ve koordinasyon

Rehberlik ve Teftis Baskanligi ile sosyal taraflar arasinda etkili iletisim, is birligi ve koordinasyon, Turki-
ye'de isyerlerinde mevzuata uyumu saglamak icin kritik bir rol oynamaktadir. Bu etkilesimler; calisma
hayatindaki sorunlarin tespiti ve ¢c6zimd, is saghgi ve guvenligi standartlarinin gelistirilmesi ve daha
verimli, insana yakisir calisma ortamlarinin tesvik edilmesi agisindan gereklidir. Bu bélumde, iletisim
ve is birligi cabalarinin yeterliligi konusunda is mufettisleri ve isci ve isveren érgutleri gibi farkh pay-
daslarin bakis acilari ele alinmakta, bu iliskilerin mevzuata uyum Uzerindeki etkisi degerlendirilmek-
tedir. Ozellikle, diizenli diyalogun, karsilikli anlayisin ve acik iletisim kanallarinin saglanmasinin, mev-
zuata uyumu tesvik etmede ve uygulamalarin etkinligini artirmada tasidigi 6nem vurgulanmaktadir.

2.2.6.3.1 Is miifettislerinin bakis acilari

Anket bulgulari

Yeterlilik agisindan bakildiginda, katihmcilarin %57,6's1 is mufettisleri ile
isci ve isveren orgutleri arasindaki iletisimin nicelik bakimindan yeterli ol-
dugunu belirtmistir. Ancak %36,6'si bu iletisimin iyilestirilmesi gerektigini,
%5,8'i ise tamamen yetersiz oldugunu ifade etmistir (Sekil 3.1a). Bu veri-
ler, genel olarak iletisimin olumlu degerlendirildigini gosterse de, 6nemli
bir kesimin bazi iletisim kanallarinin degisken ya da yeterince agik olma-
masi nedeniyle is birliginde aksakliklar yasandigini dusindigunu ortaya
koymaktadir.

Yeterli @ %57,6
Kismen %36,6
Yetersiz @ %5,8

» Sekil 3.1a. Isci ve isveren 6rgltleri arasindaki iletisimin yeterliligi.
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‘ Etkinlik boyutunda ise, katilimcilarin %51,8'i iletisim, is birligi ve koordi-
nasyonun isyerlerinde mevzuata uyumu artirmada etkili oldugunu belirt-
mis, %18,8'i ise bu mekanizmalari “cok etkili” bulmustur. Buna karsilik,
%24,3'luk bir kesim etkinin sinirli oldugunu disinurken, %5,1'i ise etkisiz
oldugunu ifade etmistir (Sekil 3.1b). Bu sonuglar olumlu olmakla birlikte
karisik bir tablo ortaya koymaktadir. Is mufettislerinin %70,6'si is birligi-
nin deg@erli oldugunu belirtirken, geri kalan %29,6'si daha verimli i birligi
mekanizmalarina ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir.

Etkili degil @ %5,1

Biraz etkili %18,8
Etkili %51,8

Cok etkili @ %24,3

» Sekil 3.1b. Rehberlik ve teftis baskanhgi ile sosyal taraflar arasindaki iletisim, is birligi ve koordinas-
yonun etkinligi.

Odak grup toplantilarinin bulgulari

Is mufettisleriyle yiiz yiize ve cevrim ici olarak gerceklestirilen odak grup toplantilarinda, sosyal
taraflarla kurulan iletisim ve is birliginin istenen dizeyde olmadigi, bir baska deyisle kismen zayif
kaldigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, is mufettisleri mevzuata uyumun yalnizca teftis faaliyetle-
riyle saglanamayacagini, bu strecin daha genis bir paydas katilimini gerektirdigini vurgulamistir.
Sadece is mufettisliginin degil; sosyal taraflarin, sektor temsilcilerinin, meslek 6rgttlerinin ve sivil
toplum kuruluslarinin da siirece aktif bicimde dahil olmasinin gerekli oldugu belirtilmistir. Bu cerce-
vede, RTB bunyesindeki dijitallesme surecinin bir parcasi olarak olusturulmasi planlanan ¢evrim igi
Is Teftis Akademisi Platformu’nun (RTB Akademisi), sosyal diyalogu gelistirme acisindan énemli bir
arag olabilecegi degerlendirilmistir. RTB buinyesindeki dijitallesme sirecinin bir parcasi olarak, sos-
yal diyalogu guclendirmek amaciyla bu Platformu faaliyete gegirme sireci baslatilmistir. RTB Aka-
demisi, Kurul'un rehberlik kapasitesini gliclendirmeyi ve sosyal diyalogu gelistirmeyi amaclayan bir
dijital 6grenme yonetim sistemi olarak tasarlanmistir. Akademi, yalnizca is mufettislerinin mesleki
gelisimini desteklemekle kalmayacak, ayni zamanda sosyal taraflara yonelik 6zel egitim program-
lari da sunabilecektir. Bu yonuyle, isyerlerinde mevzuata uyumun artirilmasi agisindan ¢ok paydasli
bir 6grenme ve etkilesim ortami yaratiimasi hedeflenmektedir. Sistemin altyapisi ayni zamanda,
sosyal taraflari, akademisyenleri ve Bakanligin ilgili birimlerini bir araya getiren sektorel veya genel
duzeyde toplantilar ile ¢calistaylarin dizenlenmesine de olanak taniyabilecektir. Yerinde teftislerden
once, ilgili sektorlerdeki paydaslarla birlikte dizenlenecek atdlye calismalariyla sektorel farkindali-
gin artirilmasi planlanmaktadir. Bu ¢abalar, ILO tarafindan gelistirilen “Stratejik Uyum Planlamasi”
modeli dogrultusunda da desteklenmektedir. S6z konusu model cercevesinde, teftislerin kapsami
ve hedeflerini belirlemeye yonelik sektor bazli toplantilarin etkili oldugu ifade edilmistir. ILO’nun
“Stratejik Uyum” yaklasimi kapsaminda, sendikalarla surekli iletisim halinde olunmasi, diger paydas-
larla bilgi ve deneyim paylasiminin saglanmasi ve adli makamlarla is birliginin gelistirilmesi buyuk
Onem tasimaktadir. Gercekten de, isverenlerin sendikalarin farkindalik artirici cabalariyla destekle-
nen gonulltd uyumu saglamalari halinde, is teftisinin goérevi daha kolay ve daha etkili olacaktir. Ge-
nel olarak sendikalarin gt¢lendirilmesinin ve farkindaliklarinin artirilmasinin da kritik 6neme sahip
oldugu belirtilmistir.
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2.2.6.3.2 Isci érgiitlerinin bakis acilari

Anket bulgulari

a) Rehberlik ve teftis baskanhgi ile is birligi sikhigi:

Etkilesim duzeyi farkhhk gostermektedir; bazi katilimcilar her zaman
(%32) veya sik sik (%14,5) uyum ¢abalarina dahil olduklarini ya da bu ¢a-
balarla etkilesim icinde bulunduklarini belirtirken, digerleri ara sira (%29)
veya hig (%25) etkilesimde bulunmadiklarini ifade etmistir (Sekil 3.2a).

Her zaman @ %31,9
Siklikla %14,5
Arasira %29

Asla %24,6

» Sekil 3.2a. Sendikalar ile rehberlik ve teftis baskanligi arasindaki is birligi sikligi.

b) Calisanlarin korunmasi konusunda isveren orgiitleri ile iletisim ve
koordinasyon:

Katilimcilarin ¢ogu (%75,4), calisanlarin korunmasina iliskin konularda
isverenlerle iletisim ve koordinasyon icinde olduklarini belirtmistir. An-
cak %25'i, bu koordinasyonun kismi oldugunu veya hi¢ olmadigini ifade
etmistir (Sekil 3.2b). Cogu 6rgutin iletisim duzeyi gug¢lu olsa da, bazi ek-
sikliklerin sirdiigu gorulmektedir. Bu durum, bazi isyerlerinin calisanlari
daha etkili sekilde koruyabilmek icin daha yapilandiriimis is birligi meka-
nizmalarindan faydalanabilecegini gostermektedir.

Evet @ %75,4
Kismen %18,8
Hayr @ %5.8

» Sekil 3.2b. Calisanlarin korunmasina iliskin konularda isveren érgutleri ile koordinasyon.

¢) Calisma mevzuatina uyum konusunda bir zorluk olarak iletisim eksikligi:

Katilimcilarin %59'u, paydaslar arasindaki iletisim eksikligini mevzuata uyumun 6nudndeki en bu-
yik engel olarak gérmektedir (bkz. Sekil 9. isyerinde mevzuata uyumun éniindeki baslica engeller).
Onemli paydaslar arasindaki zayif iletisim, mevzuata etkin uyumun éniindeki baslica engellerden biri
olmaya devam etmektedir.

Derinlemesine goértismelerin bulgulari

Isci 6rgitleriyle yapilan yiiz yiize gériismelerde, sosyal diyalogun yetersiz kaldigi, gelistiriimesi ve dii-
zenli bir sekilde strdurilmesi gerektigi ifade edilmistir. Calisma hayatina iliskin sorunlarin sosyal ta-
raflardan bagimsiz ele alinamayacag@i vurgulanmis; isci 6rgutlerinin ayri bir yapi degil, bu alanlardaki
temel paydaslardan biri oldugu belirtilmistir. Isci drgiitleri, yasama siireclerine en basindan itibaren
dahil olmanin ve kendi gorus ile bakis agilarini paylasmanin énemini surekli vurgulamaktadir. Tim
isci orgutleri, Calisma Meclisi'nin 6nemli bir platform oldugunu kabul etmekle birlikte, daha islevsel
ve etkin bir yapiya kavusturulmasi gerektigini disinmektedir. Halihazirda mevzuatta yer alan sosyal
diyalog ve katim mekanizmalarinin etkin bir sekilde isletilmesi, karsilasilan sorunlarin ¢6zimu acisin-
dan kritik 6neme sahiptir.
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Ulusal Is Saghgi ve Glvenligi Konseyi'nin gecmiste yilda en az iki kez toplanarak etkili bicimde calisti-
g1, ancak 2018den bu yana bu islevini yerine getiremedigi belirtilmistir2?®. Mevcut idari yapiya iliskin
yapisal sorunlara da dikkat ¢ekilmistir. Temsilcinin de ifade ettigi Gzere, is teftisine iliskin sorunlarin
¢6zUmunde, yasada 6ngorulen sosyal diyalog ve katiim mekanizmalarinin etkili bicimde uygulanmasi
belirleyici olacaktir. Ayrica, isyerinde 6rgutlu bir sendikanin varligi, sendikanin Gyelerine sundugu egi-
timle birlikte is teftisinin rolind daha da glclendirmektedir.

2.2.6.3.3 Isveren érgiitlerinin bakis acilari

a) Isci érgitleriile iletisim ve koordinasyon:

isveren érgitlerinin biyiik cogunlugu (%78), isci drgutleriyle iletisim ha-
linde oldugunu belirtmistir. Ancak bazilari, bu iletisimin kismen gergek-
lestigini veya hig iletisim kurulmadigini ifade etmistir (%11) (Sekil 3.3a).
Bu tur engellerin ortadan kaldiriimasi, taraflar arasinda daha gugclu bir
iletisim ve is birliginin tesvik edilmesine olanak saglayabilir. Bu da, isye-
ri iliskilerinin gug¢lendirilmesine ve calisma standartlarina daha iyi uyum
saglanmasina énemli dlctde katki sunabilir.

Evet @ %77,8
Kismen %11,1
Hayir @ %11,1

» Sekil 3.3a. Isci 6rgltleriyle calisma konularinda mevcut iletisim ve koordinasyon.

b) Calisma mevzuatina uyum konusunda bir zorluk olarak iletisim eksikligi:

» Isveren kuruluslarinin %78'i, isverenler, calisanlar ve diizenleyici kurumlar gibi paydaslar arasin-
daki iletisim eksikligini 6nemli bir sorun olarak degerlendirmektedir. Bu kuruluslarin %45'i bu
durumu “6nemli bir faktor”, %33'U ise “kritik bir faktor” olarak tanimlamaktadir (bkz. Sekil 10).

» Paydaslar arasiiletisim eksiklikleri, calisma mevzuatina uyumla ilgili sorunlarin éntinde dnemli bir
engel olmaya devam etmektedir. Bu nedenle, etkili is birliginin saglanmasi, s6z konusu sorunlarin
¢6zumunde kilit rol oynamaktadir.

2.2.6.4 Calisma hayatinin gelecegini etkileyen konulara iliskin
paydaslarin bakis acilari

Teknolojik gelismeler, demografik degisimler ve calisma modellerindeki dontsimle birlikte ktresel
is gucl piyasasinda yasanan hizl degisim, Turkiye'deki kilit paydaslar arasinda cesitli tepkilere yol
acmistir. Is miifettisleri, isci ve isveren érglitleri ile dzel sektér temsilcileri gibi farkli paydas gruplari,
karsi karsiya olunan zorluklar ve ortaya cikan firsatlara kendi bakis acilari dogrultusunda yaklasmak-
tadir. Bu bélimde, s6z konusu paydaslarin otomasyonun etkileri, uzaktan ¢alismanin yayginlasmasi,
kayit disi istihdamin stirmesi ve gevresel surdurulebilirligin artan 6nemi gibi temel egilimlere dair de-
gerlendirmeleri ele alinmaktadir. Bu egilimler ¢ercevesinde Turkiye'de ¢alisma hayatinin gelecegini
sekillendirecek temel kaygi ve 6nceliklere isik tutulmakta; s6z konusu gelismelere etkin bigcimde yanit
verilmesini destekleyecek dneriler sunulmaktadir.

226 Ulusal Is Saghgi ve Guvenligi Konseyi“nin yeniden olusturulmasina iliskin 32933 sayili Cumhurbaskanhgi Genelgesi, 21 Haziran
2025 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Genelgeye gére Konsey, yilda en az bir kez toplanacaktir.
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2.2.6.4.1 Is mifettislerinin bakis acilari

Anket bulgulari

a) isyerlerindeki yeni teknolojilerin calisma kosullarina etkisi

Otomasyon (%88), yapay zeka ve makine 6grenmesi (%74) ile robot teknolojileri (%69) gibi yeni
teknolojiler, Turkiye'de calisma kosullarindaki dénlisimun baslica etkenleri olarak degerlendirilmek-
tedir. Giyilebilir izleme cihazlari (%65) ve biyometrik teknolojiler (%52) de daha karmasik deger-
lendirmelere konu olmakla birlikte dikkat cekmektedir (bkz. Sekil 4.1a). Bu algilarin, yanitlayanlarin
s6z konusu teknolojilere iliskin asinalik ve bilgi duzeylerine bagh olarak degiskenlik gésterebilecegini
belirtmek énemlidir. Bulgular, bu teknolojilerin isyerlerinde dontsimu sekillendirmeye devam ettigi
bir ortamda, ortaya cikabilecek etkileri yonetebilmek icin saglam politika ¢ercevelerine duyulan gerek-
sinime isaret etmektedir. Ayrica bulgular, is mufettislerinin otomasyon ve yapay zekanin is gicinun
yeniden yapilandiriimasinda énemli bir rol oynadigi gértsuna benimsediklerine isaret eder bicimde
yorumlanabilir.
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» Sekil 4.1a. Yeni teknolojilerin Turkiye'deki yeni calisma kosullarina etkisi.
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b) Turkiye'de calisma hayatinin gelecegini etkileyen konular:

Turkiye'de calisma hayatinin gelecedini etkileyen baslica bes konu; is gliciinde kapsayicilik (gencler,
yaslilar ve engelliler), gogmen/kayit disi calisanlar, otomasyon, uzaktan ¢alisma ve kayit disi istihdam
olarak 6ne cikmaktadir. Is mufettisleri, is glict icindeki savunmasiz gruplarin gézetilmesinin énemine
ozellikle vurgu yapmaktadir. Bu durum, yeni teknolojilerin entegrasyonunda, s6z konusu gruplarin
dislanma risklerinin de dikkate alinmasi gerekliligi seklinde yorumlanabilir.
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» Sekil 4.1b. Calisma hayatinin gelecegdini etkileyen/etkileyecek konularin etkisi.

2.2.6.4.2 Isci érgiitlerinin bakis acilari

Anket bulgulari

a) Turkiye'de calisma hayatinin gelecegini etkileyen konular

Calisma hayatini etkileyen baslica konular arasinda, isci drgttlerine gore, gig ekonomisi/cevrim igi
platformlar (%59), isveren-calisan iliskilerindeki degisim (%62) ve otomasyon (%62) yer almaktadir
(Sekil 4.2). Bu bulgular; atipik ¢calisma modellerine, isyerindeki iliskilerin donisimune ve yeni teknolo-
jilerin istihdam giivencesi Gizerindeki etkilerine dair kaygilara isaret etmektedir. isci 6rgiitleri ézellikle,
gig ekonomisinde glvencesiz ¢alismanin artmasindan ve otomasyonun insan emegine dayali isleri
ikame etme potansiyelinden endise duymaktadir.
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» Sekil 4.2. Turkiye'de calisma hayatini etkileyen/etkileyecek sorunlarin siralamasi.

Bununla birlikte, bu bulgular mevcut ¢alisma mevzuatinin, gig ¢alisanlarina yonelik yeterli koruma
mekanizmalariniicermemesi ya da otomasyonun hizla benimsenmesine karsi gerekli politika ve uygu-
lama tedbirlerinin eksikligi gibi yonlerden yetersiz kaldigini da ortaya koyabilmektedir.

b) Isyerlerindeki yeni teknolojilerin calisma kosullarina etkisi

Otomasyon (%63), robotik teknolojiler (%58), giyilebilir takip cihazlari (%54) ve yapay zeka (%52),
calisma kosullari Gzerinde énemli bir etkiye sahip teknolojiler olarak algilanmakta; bu da calisanlar
arasinda, s6z konusu teknolojilerin is rolleri ve isyeri ortamlari tGzerindeki etkilerine dair artan bir
farkindalga isaret etmektedir (Sekil 4.3). Bu durum, calisanlarin bir yandan teknolojik gelismelerin
verimlilik artisina katkisini kabul ederken, diger yandan is kaybi riskine ve degisen is ortamina uyum
saglamak amaciyla yeniden beceri kazanma gerekliligine dikkat cektikleri seklinde degerlendirilebilir.
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» Sekil 4.3. Yeni teknolojilerin Turkiye'deki calisma kosullarina etkisi.



Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

Derinlemesine goriismelerin bulgulari

TURK-IS temsilcileriyle gerceklestirilen gériismede, yazilim gelistiriciler, doktorlar ve akademisyen-
ler gibi kendi ¢alisma esnekligini yonetebilen daha vasifli ve egitimli calisanlar icin esnek calisma
modellerine karsi olmadiklari ifade edilmistir. Ancak, asgari Ucretle calisanlar acisindan glvencesiz
ve esnek calisma kosullarina iliskin ciddi kaygilar dile getirilmistir. Vasifsiz is giicu icin uzaktan calis-
manin, haftalik calisma surelerinin 6tesinde asiri calismaya yol actigi belirtilmistir. Ayrica, uzaktan
calisma nedeniyle is ve 6zel hayatin sinirlarinin bulaniklasmasinin psikososyal sorunlara sebebiyet
verebilecedi vurgulanmistir. Trkiye'de bircok calisanin hak ettigi haftalik izin gunlerini kullanama-
digina dikkat ¢ekilmis ve bu nedenle, calisma saatlerinin dizenlenmesi de dahil olmak Uzere s6z
konusu sorunlarin ¢6zimune yoénelik dnlemlerin alinmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica, is
mufettislerinin yeni calisma yontemleri ve teknolojileri konusunda yeterli bilgi ve egitime sahip ol-
malarinin 6nemi vurgulanmistir.

BuyUk sirketlerde robot teknolojilerinin kullaniminin artmakta oldugu ve bu egilimin devam etmesi-
nin beklendigi belirtilmistir. Ancak, yeni ¢calisma modellerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni riskler ve
meslek hastaliklarinin da giindeme gelmesi muhtemeldir; bu durum, s6z konusu zorluklarin proaktif
bir yaklasimla ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bazi buyuk isletmelerde robot teknolojilerinin yay-
ginlasmasina karsin, bu teknolojilerin hentiz tim sektdrlerde esit diizeyde benimsenmedigi ifade edil-
mistir. Robot teknolojilerinin programlanmasi ve bakiminda gérev alan is glicinun genellikle yiksek
vasifli ve nispeten iyi Ucretlendirilmis olmasi, bu alandaki geleneksel mesleki risklerin, 6zellikle daha
dusuk vasifl islerde gorilenlerin, kismen azalmasina katkida bulunabilmektedir.

Bununla birlikte, yeni ¢calisma modellerinin ortaya ¢ikmasi ve robotik teknolojilerin entegrasyonu ile
Ozellikle robotik teknolojinin daha az uzmanlasmis rollerde kullanildigi veya atipik calisma duzenleme-
leriyle birlestigi sektorlerde, yeni tir mesleki riskler ve hastaliklarin ortaya ¢cikma ihtimali bulunmak-
tadir. Bu durum, hedefe yonelik risk degerlendirmeleri, kapsamli egitim programlari ve gtincellenmis
ISG cerceveleri araciligiyla bu zorluklarin tespit edilmesi ve proaktif bicimde ele alinmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ayrica, isle ilgili oldugunu kanitlamasi guc olabilen psikososyal risklere karsi ye-
terli hazirhgin hentiz saglanamadigina dikkat ¢ekilmistir. Bu risklerin genellikle aniden degil, zaman
icinde ve belirli bir siire sonra kendini géstermesi s6z konusudur.

fsci 6rguti HAK-IS, teknolojik ilerlemeyle birlikte esnek calisma modellerinin yayginlasmasini bekle-
diklerini ifade etmistir. Bu calisma modellerine prensipte karsi olmadiklarini belirtirken, givenceli es-
neklik yaklasimini desteklediklerini vurgulamislardir. Ayrica, temsilci, yart zamanh ¢alisanlarin yashhik
ayhqu, issizlik sigortasi gibi sosyal glvenlik haklarina erisimde karsilastiklari zorluklara dikkat ¢ekmis-
tir. Gorusmede, dijitallesmenin kacinilmaz oldugu ancak is guctinun ve insan onurunun korunmasi
icin gerekli dnlemlerin alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Temsilciler, tyelerinin ¢ogunlukla fiziksel
acidan zorlayici islerde calistigini ve hentz dijitallesmeden dogrudan etkilenmediklerini, ancak yakin
gelecekte etkilenmelerinin beklendigini ifade etmislerdir. Ayrica, dijital teknolojiler aracihgyla isyerle-
rinde yapilan gdzetim uygulamalarina iliskin endiselerini dile getirerek, orantililik ilkesine uyulmamasi
durumunda kisisel verilerin ihlal edilme riskine dikkat cekmislerdir. Temsilciler, dijitallesme sirecinde
insan onurunun korunmasinin ve insana yakisir calisma kosullarinin saglanmasinin énemini ozellikle
vurgulamistir.

Isci érgiti DISK, Turkiye'de taseron calistirma, glivencesizlik, sendikasizlik, diisiik Gcretler ve uzun
calisma saatleri gibi sorunlarin yeterince ¢c6ziime kavusturulmadigini belirtmistir. Ayrica, uzaktan ca-
lismanin Turkiye'de hentz yaygin bir is modeli haline gelmedigi ve uzaktan calismayla iliskili kayda
deger yeni bir ISG yaklasiminin bulunmadigi vurgulanmistir.



Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

2.2.6.4.3 Isveren érgiitlerinin bakis agilari

Anket bulgulari

a) Yeni teknolojilerin Tiirkiye'deki ¢calisma kosullarina etkisi

Otomasyon (%90), yapay zeka ve makine 6grenmesi (%89) ile robotik teknolojiler (%78) gibi yeni tek-
nolojiler, Turkiye'de ¢calisma kosullarinin déntsiminde son derece etkili olarak degerlendirilmektedir.
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» Sekil 4.4. Yeni teknolojilerin Turkiye'deki calisma kosullarina etkisi.

b) Tirkiye'de is sureglerine yeni teknolojilerin entegrasyon diizeyi

Katilimcilarin %66,7'si Turkiye'deki isletmelerin yeni teknolojileri yalniz-
ca kismen entegre ettigini belirtirken, %33,3'li bu entegrasyonun énemli
Olcude gerceklestigini dusunmektedir. (Sekil 4.5). Bir¢ok isletme otomas-
yon, yapay zeka ve robotik teknolojilerini benimsemeye baslamis olsa
da, bu teknolojilerin tiim is stireclerine tam entegrasyonu henuz gercek-
lesmemistir. Bu durum, isveren orgutlerinin Turkiye'de dijitallesme, oto-
masyon ve yapay zekanin potansiyelinden tam anlamiyla faydalaniimasi
icin hala gelistiriimeye acik alanlar oldugunu dustnduklerine isaret et-
mektedir.

Onemli dlgiide @ %33,3
Kismen @ %66,7

» Sekil 4.5. Turkiye'de is siireglerine yeni teknolojilerin entegrasyon duzeyi.

c) Turkiye'de calisma hayatinin gelecegini etkileyen konularin etkisi

Sekil 4.6, paydaslarin Turkiye'de isin gelecegini 6nemli dlclide etkileyecegine inandiklari temel faktor-
lere iliskin bilgileri sunmaktadir. Ozellikle isveren érgttleri, algilanan etkilerine gére siralanan birkag
kritik konu belirlemistir. isveren érgltlerine gére calisma hayatini etkileyen en énemli sorunlar arasin-
da islerin otomasyonu (%89)%’, uzaktan ¢alisma (%78), kayit disi calisma (%78), iklim ve cevre degisik-
likleri (%78) ile gig ekonomisi ve atipik calisma modelleri (%78) yer almaktadir.

227 Yuzdeler, etkiyi “cok etkili” veya “etkili” olarak degerlendiren katilimcilari yansitmaktadir.



Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

Bu durum, isveren érgutlerinin otomasyonun is rollerinin ve is gucl yapilarinin yeniden sekillenme-
sinde 6nemli bir rol oynayacagini éngérdukleri seklinde yorumlanabilir. Yapay zeka ve robotik tekno-
lojiler tekrarlayan goérevleri devraldikga, isletmeler verimlilik artisi ve maliyet tasarrufu elde edecek,
ancak bu durum is kaybi ve calisanlarin yeniden egitilmesi gibi zorluklari da beraberinde getirecektir.
Dahasi, COVID-19 salgini, artik bircok sektérde kalici bir 6zellik haline gelen uzaktan ¢alismanin benim-
senmesini hizlandirmistir. Ancak bu, Gretkenligi sirdirmek, siber guvenligi saglamak ve ¢alisanlarin
baglihgini yénetmek gibi zorluklari da beraberinde getirmektedir. Ayrica, isveren drgutleri, mevzuata
uyumu saglamak ve genel calisma kosullarini iyilestirmek icin istihdam iliskilerinin resmilestirilmesi
gerektigini kabul etmektedir. Yesil dontstm ve surdurulebilirlik cabalari, isletmeler icin giderek daha
dnemli hale gelmektedir. isverenler, iklim degisikliginin sadece operasyonel uygulamalarini degil, ayni
zamanda yenilenebilir enerji ve strdirulebilir tarim gibi sektérlerde gelecekteki istihdam yaratimini
da etkileyecegini anlamaktadir.
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» Sekil 4.6. Calisma hayatinin gelecegini etkileyen/etkileyecek konularin etkisi.

d) Yeniteknolojilerin isyerlerinde ortaya cikardigi zorluklar:

Yeni teknolojileri kullanmaya yonelik mesleki beceri eksikligi, isveren érgttlerinin %89'u tarafindan en
onemli zorluk olarak tanimlanmistir. Bu durum, isverenlerin yeni teknolojilerin potansiyelinden tam
olarak faydalaniimasinin énundeki en buyulk engel olarak bir beceri eksikligini gordikleri seklinde
yorumlanabilir. Calisma suresinin diizenlenmesinde yasanan zorluklar (%45) ve is saghgi ve gtivenli-
ginin saglanmasi (%55) ise orta diizeyde endise kaynagidir. Bu durum, yeni teknolojilerin is streglerini
degistirmesiyle birlikte, geleneksel calisma zamani yonetimi yaklasimlarinin artik gegerli olmayabile-
cegi ve otomasyon ile dijital araglarla iliskili riskleri ele almak Gzere saglk ve gtivenlik standartlarinin
guncellenmesi gerektigi gercegine isaret etmektedir. Otomasyon kaynakl issizlik artisi ve is-yasam
dengesiyle ilgili endiseler ise daha az 6nem tasimakta olup gorusler gesitlilik gostermektedir. Bazi
isverenler otomasyonun is kayiplarina yol agmasindan endise duysa da, bu durumun hentiz tam an-
lamiyla gerceklesmedigi seklinde yorumlanabilir.
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» Sekil 4.7. Yeni teknolojilerin cesitli isyeri sorunlari Gzerindeki etkisi

e) Yeni¢alisma modellerinin olumsuz etkilerine karsi alinan é6nlemlerin etkinligi:

Rehberlik faaliyetlerinin artirilmasi (%78), sosyal taraflar ile is mufettisleri arasindaki is birliginin
guclendirilmesi (%78), isverenler ve calisanlar arasindaki farkindaligin artirilmasi (%67) ve yasal
belirsizliklerin giderilmesi (%67) ile sendikalagsma ve toplu pazarlk siireglerinin guclendirilmesi
(%56) gibi 6nlemler, paydaslar tarafindan orta diizeyde etkili olarak degerlendirilmektedir. (Sekil 4.7).
isverenler, uzaktan calisma ve esnek calisma gibi yeni calisma modellerinin beraberinde getirdigi
risklerin yonetilmesinde rehberlik faaliyetlerinin, farkindalik artirici girisimlerin ve is birligi meka-
nizmalarinin guclendirilmesinin kritik Snemde oldugunu kabul etmektedir.
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» Sekil 4.8. Yeni calisma modellerinin olumsuz etkilerine karsi alinan dnlemlerin etkinligi.

Genel olarak, isveren 6rgutleri, otomasyon, yapay zeka ve diger yeni teknolojilerin verimlilik ve Uret-
kenligi artirma konusundaki donustiricu potansiyelini kabul etmektedir. Bununla birlikte, bu tekno-
lojilerin benimsenmesi, dijital beceri eksiklikleri, mahremiyete iliskin endiseler ve is saghgi ve glvenligi
protokollerinin yeni ¢alisma dizenlerine uyarlanmasi gerekliligi gibi cesitli zorluklari da beraberinde
getirmektedir.



Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

Derinlemesine gériismelerin bulgular

Yukarida sunulan bulgulara ek olarak, isveren érgutuyle gerceklestirilen toplantida, uzaktan calisma-
nin da dahil oldugu esnek calisma modellerinin artik calisma yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gel-
digi ifade edilmistir. Bu kapsamda, mahkeme kararlari beklenilmeden gerekli dizenlemelerin hayata
gecirilmesinin 6nemine dikkat cekilmistir. Esnek calisma modellerinin 13. Calisma Meclisi'nde de ele
alindigi ve Orta Vadeli Plan'a dahil edildigi belirtilmis; bu cercevede, “glivenceli esneklik” kavrami 6zel-
likle vurgulanmistir. S6z konusu modellerin, 6zellikle gengler ve kadinlar agisindan istihdam olanakla-
rinin artirilmasi bakimindan kritik 6neme sahip oldugu, isverenler acisindan ise daha etkin ydnetim ve
is gucl arz-talep dengesinin saglanmasi agisindan degerli bulundugu ifade edilmistir.

isveren 6rguti TISK, atipik calisma bicimlerinde karsilasilan temel sorunlardan birinin calisanlarin is-
yerine olan aidiyet duygusunda azalma oldugunu, bunun da isten ayrilma oranlarinda artisa yol acti-
gini belirtmistir. Ayrica, cevrim ici platform calisanlarinin calisma sirelerinin izlenebilmesini teminen
resmi bir sistemin uygulanmasinin faydal olacagi énerilmistir. Ornegin, calismanin baslamasindan
once fazla ¢alisma icin onay alinmasini gerektiren dijital bir sistemin, is teftisine destek saglayabilecek
bir arac olarak kullanilabilecegi ifade edilmistir.

2.2.6.4.4 Ozel sektor temsilcilerinin bakis acilari

a) Yeni teknolojilerin is sureclerine entegrasyonu:

Katilimcilarin biyik cogunlugu, otomasyonun (%73), robotik teknolojilerin (%62) ve yapay zekanin
(%57) is surecglerine 6nemli 6lglide entegre edildigini belirtmistir. Buna karsilik, giyilebilir gozetim
cihazlari ve biyometrik teknolojiler yalnizca kismi diizeyde entegre edilmistir (Sekil 4.9).
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» Sekil 4.9. Yeni teknolojilerin is sureclerine isyerinde entegrasyon duzeyi.

Bu bulgular, 6zel sektériin otomasyon ve robotik teknolojileri giderek daha fazla benimsedigine isaret
etmektedir. Ancak, yapay zekanin ytksek dizeyde entegrasyonuna iliskin degerlendirmeler, mevcut
uygulama duzeyinden ziyade katimcilarin algilarini yansitiyor olabilir. Gercekte, yapay zeka uygula-
malari bir¢ok sektorde hala sinirli dizeyde kullanilmakta olup, esasen yuksek teknoloji sektorlerinde
yogunlasmaktadir. Giyilebilir ve biyometrik teknolojilerin temkinli bicimde uygulanmasi, mahremiyet
endiseleri, yuksek maliyetler veya operasyonel hazirlik dizeyine iliskin kaygilardan kaynaklaniyor ola-
bilir. Bu g6zlemler, s6z konusu teknolojilerin hangi sektor ve baglamlarda uygulandigini ve uygulama
duzeyini etkileyen faktorleri daha iyi anlayabilmek icin ilave analizlere ihtiyac oldugunu ortaya koy-
maktadir.



Tirkiye'de ¢alisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin rold

b) Yeni teknolojilerin calisma kosullarina etkisi:

Tam katilimcilar (%100) genel olarak yeni teknolojilerin ¢alisma kosullari-
ni degistirme konusunda etkili oldugunu kabul etmekle birlikte, bu tek-
nolojilerin tam potansiyelinin heniiz gerceklestirilmedigini disinmek-
tedir (Sekil 4.10).

Gok etkili %31,3
Etkili @ %68,7

» Sekil 4.10. Yeni teknolojilerin degisen calisma kosullari Gzerindeki algilanan etkisi

Bu algi, ileri teknolojilerin tim sektérlerde tam olarak benimsenmemesi, altyapi ve yatirim eksiklikleri
ile bu teknolojilerin etkin kullanimini saglayacak niteliklere sahip is glcunun yetersizligi gibi cesitli
faktorlerden kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, yiksek maliyetler, entegrasyon stirecinde karsilasilan zor-
luklar ve kurumsal dizeyde degisime karsi gosterilen direng de bu teknolojilerin dénustirtcu etkisini
sinirlayan unsurlar arasinda yer almaktadir. S6z konusu bulgular, yeni teknolojilerin calisma kosulla-
rint iyilestirme potansiyelinin genel olarak kabul gérdigiini, ancak bu potansiyelin tam anlamiyla ha-
yata gecirilebilmesi icin mevcut engellerin asiimasina yonelik daha fazla caba gdsterilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

c) Uzaktan ve esnek calismanin calisan baghlig Gizerindeki etkisi:

Katilimcilarin bayuk ¢ogunlugu (%87,5), uzaktan ve esnek ¢alisma mo-
dellerinin entegrasyonunun calisan baghhgi ve motivasyonunu artira-
cagina inanmaktadir. Bununla birlikte, bazi katiimcilar bu etkinin sinirli
olabilecegini disinmektedir. (Sekil 4.11). Genel olarak 6zel sektdr isve-
renleri, uzaktan ve esnek calisma modellerinin ¢calisan memnuniyetini
artirma potansiyeline iliskin iyimser bir yaklasim sergilemektedir. Bunun-
la birlikte, uzun vadede calisan baghhginin sirdirulebilmesi icin daha
kapsamli ve bltuncul stratejilere ihtiya¢ duyuldugunun da bilincindedir-
ler.

Evet @ %875
Kismen %12,5

» Sekil 4.11. Uzaktan ve esnek calisma modellerinin entegrasyonunun caligsan tercihleri ve baglilig
Gzerindeki etkisi.

2.2.6.5 Yeniis modellerinin getirdigi riskler

isyerleri uzaktan calisma, esnek calisma saatleri ve dijital platformlar gibi yeni calisma modellerini
giderek daha fazla benimsedikce, bu modeller bir dizi 6zgun risk ve zorluk da beraberinde getirmek-
tedir. S6z konusu modeller, artan esneklik ve verimlilik imkani sunarken, ayni zamanda is saghgi ve
guvenligi ile caisma mevzuatina uyum konularinda yeni endiseleri ortaya ¢ikarmakta veya mevcut
sorunlari derinlestirmektedir. Stres, izolasyon ve kas-iskelet sistemi bozukluklari gibi psikososyal risk-
lerden, calisan-isveren iliskilerindeki belirsizliklere kadar uzanan cesitli sorunlar, bu modern ¢alisma
duzenlemelerine gegisin, geleneksel is saghgi ve guvenligi ile dizenleyici cercevelerin yeniden deger-
lendirilmesini zorunlu kildigini géstermektedir. Bu bolim, séz konusu gelisen calisma modelleriyle
iliskili riskleri kapsaml bir sekilde ele almakta, bu risklerin is mufettisleri, isverenler ve calisanlar tze-
rindeki etkilerini degerlendirmekte ve dneriler sunmaktadir.



Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

2.2.6.5.1 Is miifettislerinin bakis acilari

Anket bulgulari

a) Yeni veya artan is saghgi sorunlari ve énerilen énlemler

is miifettislerinin %64'U, uzaktan calismanin yetersiz iletisim, fiziksel ve
sosyal izolasyon ile calisma kosullarindaki belirsizlikler nedeniyle stres,
kaygi ve depresyon gibi psikososyal risklere yol acabilecegini belirtmis-
tir (Sekil 5.1a). Bu durum, isverenlerin gtvenli ve saghkli bir calisma orta-
mi saglamadiklar takdirde s6z konusu risklerin mevzuata uyumsuzlukla
sonuclanabilecedini ve bu alanda net duzenlemelere ihtiya¢ duyuldugu-
nu ortaya koymaktadir.

Evet @ %63,5
Hayir @ %29,1
Bilmiyorum %7,4

» Sekil 5.1a. Uzaktan ¢alisma ve potansiyel psikososyal riskler arasindaki iliskiye dair gorusler.

Katilimcilarin %71,5'i, yeni ¢calisma modelleriyle baglantili meslek hasta-
liklarini ve is kazalarini 6nlemek amaciyla teftis ve rehberlik faaliyetlerinin
guglendirilmesi gerektigini ifade etmistir. Buna karsilik, %22,3'luk bir ke-
sim mevcut teftis duzeyini yeterli bulmaktadir (Sekil 5.1b). Uzaktan calis-
ma ortamlarinda, hareketsiz yasam tarziyla iliskili saghk risklerine daha
fazla odaklanilmasi gerektigi yoninde guglu bir gorus birligi bulunmak-
tadir. Bununla birlikte, daha kuguk bir grup, s6z konusu saglk risklerinin
oncelikle isverenler tarafindan daha etkin bigcimde ele alinmasi gerektigi-
ni savunmaktadir; zira bu alan esasen isverenin sorumlulugundadir.

Evet @ %71,5
Hayr @ %22,3
Bilmiyorum %6,2

» Sekil 5.1b. Yeni calisma modellerinde meslek hastaliklarini dnlemek icin teftis ve rehberlik faaliyet-
lerinin gt¢lendirilmesine iliskin gorusler.

b) Isyerinde mevzuata uyumun saglanmasi ile ilgili riskler
Atipik calisma modelleri baglaminda ¢alisma mevzuatina uyum

> Kayit disi is: Katilimcilarin %77'si, yasal olmayan veya kayit disi calismayi ciddi bir risk olarak de-
gerlendirmektedir (%45'i “cok riskli”, %32'si ise “riskli” olarak belirtmistir). Bu durum, kayit disi
istihdamin beraberinde getirdigi koruma eksiklikleri ve hak kayiplarina iliskin yaygin endiseleri
yansitmaktadir.

» Calisanlara yénelik orantisiz dijital gozetim (Denetim yetkisinin belirsizligi): Katihmcilarin ¢o-
gunlugu (%76: %39 cok riskli ve %37 riskli) dijital gozetlemeyi, 6zellikle uzaktan ¢alisma ortamla-
rinda mahremiyet ve gézetim agisindan ¢ok ciddi bir sorun olarak gérmektedir.

» Calisma saatlerinin dizenlenmesi (Baglantiyr kesme hakki): Katimcilarin buytk bir bélumu
(%69; %32'si “riskli”, %37'si ise “cok riskli”), 6zellikle esnek ve uzaktan calisma baglaminda isten
baglantlyl kesememe durumunu bir sorun olarak gérmektedir. Calisma saatlerinin yénetimi ve
is-6zel yasam sinirlarinin korunmasi konusunda ciddi kaygilar sirmektedir.

» Is saghigi ve giivenligi: Katiimcilarin cogunlugu (%65: %33 cok riskli ve %32 riskli) is saghgi ve
guvenligi risklerini, 6zellikle atipik calisma ortamlarinda énemli bir sorun olarak gérmektedir.
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» Isveren-calisan iliskisinin belirlenmesi: Katilimcilarin en blyik grubu (%68: %25'i “cok riskli”,
%43’ “riskli”) bunu ciddi bir sorun olarak degerlendirmektedir; bu durum muhtemelen sézlesme
kosullarindaki belirsizlikler veya gig ekonomisi gibi gelisen calisma modellerinden kaynaklanmak-
tadir. Bu grup, s6z konusu durumun yasal belirsizlikler ve calisan haklarina iliskin énemli riskler
barindirdigini disunmektedir.

Sonug olarak, kayit disi calisma ile orantisiz dijital gozetim, en kritik risk alanlari arasinda yer almakta
olup, katilimcilarin %77'sinden fazlasi bu konulari “Riskli” veya “Cok riskli” olarak degerlendirmistir.
Calisma Saatleri ile s Saghgi ve Guvenliginin Diizenlenmesi ve isveren-Calisan iliskisinin Belirlenmesi
de katilimcilarin %65'inden fazlasinin “Riskli” ya da “Cok Riskli” olarak nitelendirdigi 6nemli bir endise
kaynagi olarak éne cikmaktadir. Ote yandan, érgiitlenme 6zgiirligi ve sosyal giivenlik konulari orta
derecede riskli olarak gorilmekte ve daha az sayida katiimci bunlari “Cok Riskli” olarak nitelendir-
mektedir.
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» Sekil 5.1c. Atipik calisma modellerinde ¢alisma mevzuatina uyum agisindan risk alanlarina iligkin
gorusler.

c) Dijital gézetim ve mahremiyet

Yukarida da belirtildigi Gzere, ¢calisanlarin dijital gozetimi (6zellikle uzaktan calisma baglaminda mah-
remiyet ve denetimle ilgili endiseler) is stresinin izlenmesi, tehlikeli calisma ortamlari ve sosyal etkile-
sim eksikligi gibi diger hususlarla birlikte, is mufettislerinin %79'u tarafindan yeni ¢calisma modellerinin
ortaya ¢ikardigi en ciddi sorunlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede, is mufettisleri-
ne; calisanlarin kisisel verilerinin korunmasi, mahremiyetin saglanmasi ve orantisiz isveren denetimi
gibi dijital izleme ve g6zetim sistemlerinden kaynaklanan zorluklari ele almak Gzere hangi énlemlerin
alinabilecedi sorulmustur.

is mufettislerinin %88'i, mevcut calisma mevzuatinin calisanlar dijital gézetimle baglantili risklere kar-
sI korumada yetersiz kaldigini belirtmistir. Katimcilarin %76,1'i, bu alandaki zorluklarin asilabilmesi
icin basta isverenler, isciler ve denetim organlari olmak Uzere paydaslar arasinda daha guglu ve etkin
bir iletisim kurulmasini desteklemektedir. Ayrica, katihmcilarin %72,5'i egitim ve farkindaligin artiril-
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masinin 6nemine dikkat cekmekte ve dijital gézetimin etik ve hukuki boyutlarini ele almak Uzere isve-
renlere yonelik egitimlerin gerekliligini vurgulamaktadir (Sekil 5.1d).

is mufettisleri, bu zorluklarin (istesinden gelinmesi i¢in calisan mahremiyetini koruyan, gtivenli calis-
ma kosullarini garanti altina alan ve saglikli bir is-yasam dengesini destekleyen dengeli bir mevzuat
gercevesinin gelistiriimesi gerektigini ifade etmistir.

Soz konusu meselelerle ilgili
farkindalik faaliyetlerinin diizenlenmesi
(toplantilar, egitim oturumlari vb.)

224
(%72,5)

Paydaslar arasinda etkiliiletisim
saglanmasi (sosyal taraflar, ilgili kamu

0,
kurumlari, sivil toplum kuruluglari vb.) (%76.1)

is mevzuatinda degisiklik

(%88,0)

0 50 100 150 200 250 300

» Sekil 5.1d. Dijital izleme/gdzetimle ilgili sorunlari ele almak igin alinabilecek 6nemli 6nlemler.

Odak grup toplantilarinin bulgulari

is mufettislerine, psikososyal riskler gibi yeni uyum riskleri soruldugunda, cesitli gérisler bildirilmis-
tir: Psikososyal risklerin tespiti kolay degildir; 6zellikle bu risklerin dogrudan isyerinden kaynaklanip
kaynaklanmadiginin belirlenmesi karmasik bir siregtir. Bu nedenle, diger Ulkelerdeki iyi uygulama
ornekleri dikkate alinarak, bu alanda kapsaml yasal dizenlemelere ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir.
Uygulamada, psikososyal risklerin genellikle isverenin ¢alisana ydnelik sistematik mobbing seklinde
ortaya ¢iktigi ifade edilmistir. Bu tir durumlarda mufettislerin yalnizca sonuglara degil, ayni zamanda
altta yatan nedenlere odaklandiklari belirtilmistir.

Calisanlarin dijital aracglarla izlenmesi sonucu ortaya cikabilecek kisisel veri ihlalleriyle ilgili bir soru-
ya yanit olarak, bir is mufettisi bu konunun isyeri teftislerinin kapsami disinda kaldigini ve esasen
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun yetki alanina girdigini belirtmistir. Bu baglamda, ¢alisanlarin s6z
konusu ihlallerle ilgili sikayetlerini ilgili kuruma iletebilecedi ifade edilmistir. Buna karsilik, bir diger
is mufettisi kisisel verilerin korunmasinin anayasal bir hak oldugunu ve bu hakkin, kosullara bag-
Il olarak is mufettislerinin sorumluluk alanina da girebilecegini ifade etmistir. Bu tlr durumlarin,
mahremiyet ihlali ve mobbing unsurlari tasiyabilecegi belirtilmistir. Ayrica, mevcut is mevzuatinda
mobbing vakalarina iliskin idari para cezasi 6ngérilmemesi, yasal cercevenin gelistiriimesi gereken
bir alan olarak degerlendirilmistir. Ozellikle mobbing vakalarinda, is mifettislerinin hazirladigi teftis
raporlarinda yer alan tespitlerin, isci tarafindan acilan yasal streclerde delil olarak kullanilabilecegi
vurgulanmistir.



Tirkiye'de calisma hayatinin gelecedi ve COVID-19 sonrasi donemde is teftis ve rehberligin roli

2.2.6.5.2 Isci érgiitlerinin bakis acilar

Anket bulgulari

a) Yeniveya artan is saghgi sorunlari ve énerilen 6nlemler

Katilimailarin baydk ¢ogunlugu (%84,1), uzaktan calisma modellerinde
uzun sure oturmanin kas-iskelet sistemi bozukluklari gibi mesleki saglhk
sorunlarina katkida bulundugu goérusundedir (Sekil 5.2a). Bu riskler yuz
ylze yurutulen hizmetlerde veya idari islerde de mevcut olmakla birlikte,
ev ortamlarinin genellikle ergonomik agidan yetersiz olmasi ve fiziksel ha-
reketin sinirh olmasi, uzaktan calismada s6z konusu riskleri artirabilmek-
tedir. Bununla birlikte, bazi katiimcilarin bu risklerin farkinda olmadigi
ya da konuya iligskin bilgi sahibi olmadigi goérilmektedir. Bu durum, hare-
ketsiz calisma bigimlerinin olumsuz etkilerinin azaltiimasi amaciyla daha
Evet @ %841 fazla farkindalk olusturulmasi ve rehberlik faaliyetlerinin gelistiriimesi
Hayrr @ %87 gerekliligine isaret etmektedir.

Higbir bilgim yok @ %7,2

» Sekil 5.2a. Uzun sureli oturma ve is saghgi sorunlart ile ilgili kaygilar.

Katilimailarin cogunlugu (%71), uzaktan ¢alismanin stres, kaygi ve dep-
resyon gibi psikososyal risklere katkida bulundugu goérusindedir. Bu
bulgu, uzaktan calismanin esneklik gibi bazi olumlu yénleri bulunsa da,
ruhsal saglik Gzerinde olumsuz etkiler yaratabilecegine isaret etmektedir.
Psikososyal risklerin temel nedenleri arasinda calisanlar arasi etkilesimin
azalmasi, iletisim kopukluklari ve is tanimlari ile rollerindeki belirsizlikler
One ¢itkmaktadir.

Evet @ %T71,0
Hayr @ %174
Higbir bilgim yok @ %11,6

» Sekil 5.2b. Yeni calisma modelleri ve psikososyal riskler arasindaki baglant.
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b) Atipik calisma modellerinde isyerinin ¢calisma mevzuatina uyumunun saglanmasina iligkin riskler:
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» Sekil 5.2c. Atipik calisma modellerinde ¢alisma mevzuatina uyumda riskli alanlar.

Atipik calisma modellerinde is mevzuatina uyum agisindan risk diizeyi yuksek alanlara iliskin kaygilar,
isci 6rgutleri tarafindan su sekilde ifade edilmektedir: Sendika Ozgiirligi, Kayit Digi istihdam ve Ga-
lisanlarin Asiri Dijital Gozetimi, en cok kaygi duyulan alanlar olarak 6ne ¢ikmakta; ankete katilanlarin
%60'Indan fazlasi bu alanlari “riskli” veya “cok riskli” olarak degerlendirmektedir Sosyal Guvenlik ve
Calisma Surelerinin Dizenlenmesi de 6nemli risk alanlari arasinda yer almakta; bu durum, gelenek-
sel olmayan calisma ortamlarinda yeterli sosyal korumanin saglanmasi ve adil calisma programlarinin
strdirilebilmesindeki guclikleri yansitmaktadir. Ucretlerin Odenmesi ve Yan Haklar ise diger alan-
lara kiyasla daha az riskli olarak degerlendirilmekle birlikte, katilimcilarin neredeyse yarisi bu konuyu
atipik calisma modelleri baglaminda bir sorun alani olarak gérmektedir.

Derinlemesine goriismelerin bulgulari

TURK-IS temsilcisine gére, psikososyal riskler konusunda hazirlik eksikligi bulunmaktadir ve bu alanda
Ozel yaptirimlarin getirilmesi gerekmektedir. Nitekim, her ne kadar tim isverenler icin gecerli olmasa
da, cogu isveren acisindan mevzuata uyumun temel motivasyonu ceza ve yaptirim tehdididir. Ayrica,
psikososyal risklerin isyerinden kaynaklandigini kanitlamanin ve bunu resmi raporlarla belgelendir-
menin zorluklarina dikkat ¢ekilmistir; zira bu tur riskler genellikle ani olarak dedgil, belirli bir zaman
dilimi icerisinde ortaya ¢ikmaktadir.

HAK-IS, uzaktan calismaya iliskin en yaygin sorunlardan birinin, izolasyon gibi psikososyal riskler oldu-
gunu belirtmistir. Ev ve is yasami arasindaki sinirlarin belirsizlesmesinin ¢alisanlar Gzerinde psikolojik
etkiler yarattigi ifade edilmistir. Psikososyal risklerin artan énemi dikkate alindiginda, bu risklerin iSG
mevzuatinda acik sekilde ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir. HAK-IS temsilcisine gére, calisan kendi
evinde calissa dahi, isin ylritildiga ortamin ISG standartlarina uygunlugunu saglamak adina teftis
edilmesi gerekmektedir. Uzaktan ¢alismada, isin evde, bir kafede ya da baska bir mekanda gercekles-
tirilip gerceklestiriimedigine bakilmaksizin, isverenin ISG konusundaki yikimldlikleri devam etmek-
tedir. Isin yuritilmesi sirasinda meydana gelen her tiirden kaza, is kazasi olarak degerlendirilmelidir.
Ayrica, internet erisimi ve yemek gibi giderlerin isveren tarafindan karsilanmasi gerektigi belirtilmistir.

GCalisma saatlerinin ve fazla ¢alismanin duzenlenmesine iliskin olarak, atipik calisma bicimlerini de
kapsayan kapsamli yasal diizenlemelere ihtiyac oldugu vurgulanmaktadir. Bu cercevede, calisma su-
resi ve fazla calismaya iliskin kayit sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir. Platform temelli calis-
malarda, ¢alisanlarin hukuki statistnin belirsizligi énemli bir sorun olarak 6ne ¢iktigi; bu nedenle
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s6z konusu ¢alismalarda goérev ve rollerin agik bir sekilde tanimlanmasi gerekliligi ifade edilmektedir.
Serbest kurye modeli kapsaminda calisan bireylerde kisisel bagimlilik unsurunun varhgi, bu kisile-
rin gercekte “isci” olduklarini ancak “sahte serbest meslek sahibi” statisinde degerlendirildiklerini
gOstermektedir. Bu kuryeler ciddi diizeyde is kazalarina ve saglik sorunlarina maruz kalmakta olup,
bu durum is teftislerinin acil olarak gergeklestiriimesini ve bu grup icin uygun koruyucu énlemlerin
hayata gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Teslimat kuryeleri ya da s6zde “bagimsiz” doktorlar gibi ca-
lisan statlisi taninmayan kisiler, ticret, toplu pazarlik ve sendikal haklar ile ISG gibi temel haklardan
yararlanamamaktadir. Bu durum, séz konusu kisiler icin son derece guvencesiz bir calisma ortami
yaratmaktadir. Is teftisine iliskin olarak éncelikle, bu kisilerin isci statistiiniin net bicimde tanimlanma-
si ve isGilik karinesi ilkesinin uygulanmasi gerekmektedir. Ayrica, teslimatlarin zaman baskisi altinda
yapilmasi nedeniyle motosikletli kuryelerin siklikla yasamlarini riske attiklari belirtilmistir. Calisanlarin,
artan rekabet baskisi altinda daha uzun surelerle calismaya zorlanmalarini dnlemek amaciyla koruyu-
cu 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

is saghgi ve glvenliginin temininde dijital gézetim araclarinin artan kullaniminin olumlu katkilar sag-
layabilecegi ifade edilmekle birlikte, bu tur araglarin kullanimi kisisel verilerin korunmasina iliskin
mevzuat ¢ercevesinde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Calisanlarin her hareketini takip
etmeye yonelik olarak deri altina ¢ip yerlestirilmesi gibi uygulamalar, kisisel veri koruma mevzuatina
aykiridir. Bu tar uygulamalarin énlenmesinde isyeri teftislerinin etkin bir denetim rolu Ustlenmesi ge-
rektigi vurgulanmustir. isyerlerinde kullanilan dijital izleme uygulamalarinin, orantililik ilkesine uygun
sekilde tasarlanmamasi durumunda kisisel verilerin ihlali riski dogmaktadir. Dijitallesmenin hiz kazan-
digi gunimuz calisma ortaminda, insan onurunun korunmasi ve insana yakisir calisma kosullarinin
saglanmasi temel 6ncelik olmalidir.

DiSK temsilcisi, geleneksel calisma bicimlerinde de var olan psikososyal ve ergonomik risklerin, halen
yeterince giindeme alinmadigini, ancak bu risklerin iSG politikalarinda éncelikli hale getirilmesi ge-
rektigini belirtmistir. 6331 sayil is Saghgi ve Glvenligi Kanunu'nun uluslararasi sézlesmelerle uyumlu
oldugu kabul edilmekle birlikte, uygulamada ciddi bosluklar bulunduguna dikkat cekilmistir.

2.2.6.5.3 Isveren érgitlerinin bakis agilari

Anket bulgulari

a) Yeniveya artan is sagligi sorunlari ve 6nerilen 6nlemler

Katilimcilar, uzaktan ¢alismada uzun sire oturmaktan kaynaklanan has-
taliklari 6nlemek icin teftislerin sikilastiriimasi gerektigi konusunda fikir
ayriligina dusmaustur (katilanlarin %44,4'G katilmaktadir, %22,2'si katil-
mamaktadir ve %33,3'U fikri yoktur). Bazi katiimcilar teftislerin artiril-
masi gerektigini disunurken, digerleri mevcut 6nlemlerin yeterli oldugu-
nu dusinmektedir.

Evet @ %44,4
Hayr @ %22,2
Bilgim yok %33,3

» Sekil 5.3a. Hareketsiz calismanin meslek hastaliklari risklerine iliskin algi.

Bu risklerin etkin sekilde ele alinabilmesi icin bitincdil bir yaklasim gerekmektedir. Bu kapsamda, isyeri hekimle-
rinin éncelikli degerlendirmeleri gerceklestirmesi ve uygun 6nleyici tedbirler konusunda yénlendirici tavsiyelerde
bulunmasi 6nem arz etmektedir. Isverenler, risk degerlendirme ve énleme siireclerinin uygulanmasinda temel
sorumluluga sahip olup, daha gtivenli ve saglikli ¢alisma ortamlarinin olusturulmasinda kilit aktér konumun-
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dadir. Is miifettisleri ise, isverenlerin bu riskleri etkili bicimde azaltmaya yénelik yiikiimliiliiklerini yerine getirip
getirmedigini denetleyerek, is sagligi ve giivenligi standartlarina uyumun saglanmasindan sorumludur.

Uzaktan esnek ¢alismaya iliskin psikososyal riskler:

Yanitlar cesitlilik géstermektedir. Katiimcilarin dnemli bir kismi (%44,4)
emin degilken, geri kalanlar bu potansiyel riskleri kabul edenler ve redde-
denler olarak ikiye ayrilmaktadir (%33,3 “hayir”: uzaktan ¢alisma psiko-
sosyal risklere yol agmaz yanitini vermistir). Ote yandan, yanit verenlerin
%44,4'G yeni calisma modelleriyle iligkili psikososyal riskler hakkinda bilgi
sahibi olmadigini belirtmistir. Bu durum, konuya iliskin farkindalik dize-
yinin artirilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Evet @ %22,2
Hayir @ %33,3
Bilgimyok @ %44,4

» Sekil 5.3b. Turkiye'de yeni calisma modellerinin algilanan psikososyal riskleri.

b) Atipik calisma modellerinde isyerinin ¢alisma mevzuatina uyumunun saglanmasina iligkin riskler:

is saghg ve glvenligi: Katiimcilarin %44 bunu “riskli” olarak degerlendirmistir; bu da uzaktan veya
esnek calisma ortamlarinda guivenlik standartlarinin karsilanmasini saglamaya yonelik ciddi kaygilari
yansitmaktadir.
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» Sekil 5.3c. Calisma mevzuatina uyum agisindan atipik ¢calisma modellerinde riskli alanlar.

Derinlemesine gortismelerin bulgulari

TiSK, kurumsal isletmelerin psikososyal ve ergonomik risklere halihazirda dikkat ettigini belirtmistir. Bu-
nunla birlikte, geleneksel isletmelerde de ergonomik risklerin mevcut olabilecegi ve bu alanda hélen reh-
berlige ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Psikososyal risklerin ise genel olarak yeterince anlasiimadigi
vurgulanmistir. COVID-19 salgini sirasinda TISK, Uyelerine Ucretsiz hizmet sunan “Avita” adli bir psikosos-
yal destek hatti kurmustur. Ayrica bu dénemde “TISK Akademi: Cevrim ici Gelisim Platformu” projesi bas-
latilmistir. Bu platform araciligiyla, tye sendikalara bagli isyerlerinde calisanlar ve ailelerine yonelik mesleki
egitimlerin yani sira kisisel gelisim kurslari da sunulmustur. TISK temsilcisi, cevrim ici platform calisanlari-
nin ¢alisma saatlerinin belirlenmesi amaciyla resmi bir kayit sisteminin kurulmasini énermistir. Buna gére
drnegin, fazla mesai icin dijital onay alinmasini ve bu onayin verilmesi halinde sistemin ek calismaya izin
verecek sekilde yapilandiriimasini iceren bir mekanizma gelistirilebilecegdi belirtilmistir.
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2.2.6.5.4 Ozel sektor temsilcilerinin bakis acilari
a) Yeniveya artan is saghgi sorunlari ve 6nerilen é6nlemler (Sekil 5.4a.):

Ozel sektér temsilcilerinin %81'ine gére, isyerleri uzaktan calisma gibi
yeni calisma modellerinin etkilerini saglik ve givenlik risk degerlendirme-
lerine aktif olarak dahil etmektedir. Ancak, isyerlerinin kiguk bir yuzdesi
bu faktorleri ya hic ya da yalnizca kismen dikkate almaktadir. Bu durum,
bir¢ok kurulusun ergonomik zorluklar veya ruh saglhgi sorunlari gibi yeni
¢alisma modellerinin dogurabilecegi is saghgi ve guvenligi risklerinin
farkinda oldugunu, ancak bu farkindaligin her zaman somut eylemlere
donusmedigini gostermektedir. Pek ¢ok isyeri, bu riskleri ele alma konu-
sunda hala yetersiz kalabilmektedir; bu da farkindalik ile etkili midahale

Evet @ %814 arasindaki boglugu kapatmak Uzere daha gti¢li uygulama mekanizma-
Hayir @ %6,2 lari, hedefe yonelik mudahaleler ve pratik destegin gerekliligini ortaya
Kismen @ %6,2 koymaktadir.
Gegerli degil %6,2

» Sekil 5.4a. Isyeririsk degerlendirmelerinde yeni calisma modellerinin saglik ve glvenlik Gzerindeki
etkilerinin analizi.

b) Uzaktan ¢calismanin ¢alisanlarin uretkenligi ve refahi Gzerindeki etkisi (Sekil 5.4.b):

Katilimcailarin %81,3'U, uzaktan calismanin tretkenlik Gzerinde olumlu ya
da ¢ok olumlu bir etkisi oldugunu belirtirken, %18,7'si ya hicbir etkisi-
nin olmadigini ya da olumsuz etkisi oldugunu ifade etmistir. Uzaktan
¢ahsma genel olarak Uretkenligi artiran bir unsur olarak degerlendirilse
de, hicbir etki gézlemlemeyen veya olumsuz etki bildiren %18,7'lik kesim,
is sagligi sorunlari gelistirme riski altinda olabilir. Bu tur sorunlar, yetersiz
ergonomik diizenlemeler, is-yasam dengesizlikleri ya da izolasyona bag-
Ir artan stres gibi uzaktan calismaya 6zgu zorluklardan kaynaklanabilir.
Ornegin, ILO tarafindan yapilan bir calismada®?, uzaktan calisan bireyle-
rin yetersiz ev ofis kurulumlari nedeniyle siklikla artan kas-iskelet sistemi

Cokolumlu @ %31,3 rahatsizliklari yasadigi ortaya konmustur. Benzer sekilde, Diinya Saghk

Olumlu @ %50 Orguiti tarafindan hazirlanan bir rapor??, is ve 6zel yasam arasindaki si-

Olumsuz @ %6.2 nirlarin bulaniklagsmasinin daha yuksek dizeyde stres ve tikenmislige yol
Etkilemez @ %12,5 acabilecegdini belirtmektedir.

» Sekil 5.4b. Uzaktan calismanin calisan verimliligi Gzerindeki algilanan etkisi.

Bu durum, uzaktan c¢alismanin refah ve Uretkenlik tGzerinde olumsuz etki yarattigi belirli kosullarin
daha ayrintili sekilde arastirilmasinin 6nemini ortaya koymakta; boylece hedefe yonelik midahale ve
destek mekanizmalarinin gelistiriimesine zemin hazirlamaktadir.

228110, 2021.
229 WHO, 2020.
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¢) Yenicalisma modellerinde psikososyal riskler (Sekil 5.4c):

Katilimcilar yeni ¢alisma modellerinin (uzaktan ve esnek calisma gibi)
stres, kaygi ya da depresyon gibi psikososyal risklere katkida bulunup
bulunmadigi konusunda neredeyse esit sekilde ikiye bélinmiistir. Ozel
sektdr temsilcilerine gére bu gorus ayrihdi, ¢alisanlarin yeni ¢calisma mo-
delleri nedeniyle ciddi ruh saghgi sorunlari yasiyor olabilecegine isaret
etmektedir.

Evet @ %43,8
Hayir @ %50
Gegerli degil @ %6,2

» Sekil 5.4c. Isyerinde yeni calisma modellerinden algilanan psikososyal riskler.

d) Uzaktan ve esnek ¢alisma modellerinin mevcut uygulamasi (Sekil 5.4d):

Katilimcailarin bayudk ¢cogunlugu (%93,8), isyerlerinde timduyle ya da bazi
birimlerde uzaktan veya esnek calisma modellerinin uygulandigini be-
lirtmistir. Bu modellerin belirli birimlerde uygulanmadigini bildirenlerin
orani ise oldukga dusuktiir. Bu durum, ankete katilan 6zel sektor temsil-
cilerinin agirlikli olarak yeni calisma modellerini benimsemis sektorlerden
geliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Evet
tiim birimlerde @ %500

Evet

ama sadece . %43,8
bazi birimlerde

Hayir @ %6.2
> Sekil 5.4d. Isyerinde uzaktan ve esnek calisma modellerinin glincel uygulamalari.

e) Uzaktan ve esnek ¢alismanin ¢alisanlarin is tercihleri ve baghliklari Gzerindeki etkisi (Sekil 5.4e):

Katihmcilarin cogunlugu (%87,5), uzaktan ve esnek calisma modellerinin
entegrasyonunun calisan baghhgr ve memnuniyeti Gzerinde olumlu bir
etkisi olacagina inanmaktadir. Ancak azinlk bir kesim (%12,5), bu etkinin
sinirl olabilecegini ve esnek ¢alisma modellerinin yani sira baska faktor-
lerin de dikkate alinmasi gerektigini distinmektedir. Ozel sektér, uzaktan
ve esnek ¢alismanin ¢alisan memnuniyetini ve baghhgini artirabilecegini
kabul etmekle birlikte, bu modellerin igyerindeki zorluklara kapsamli bir
¢6zimden ziyade, degisen calisma egilimlerine veya dis baskilara bir ya-
nit olarak uygulandigini belirtmek énemlidir. Bu durum, daha genis bir
yelpazedeki igyeri sorunlarini ele almak icin kariyer gelisimi, ig-yasam

Fvet @ %875 dengesi ve ruh saghg! destegini iceren batuncal bir yaklagimin gereklili-
Kismen @ %12,5 gine isaret etmektedir.

» Sekil 5.4e. Yeni calisma modellerinin entegrasyonunun calisan tercihlerine etkisi.
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f) Degisen is dinamikleri ve COVID-19 salgini nedeniyle isyerindeki yeni zorluklar ve riskler hak-
kinda artan farkindalik (Sekil 5.4f):

Katilimcilarin ¢cogu, 6zellikle COVID-19 salginindan cikarilan dersler sayesinde, degisen is dinamikle-
riyle birlikte ortaya ¢ikan yeni zorluklar ve riskler konusunda farkindaligin arttigini belirtmistir (%68,7).
Ancak bazi katilimcilar, belirli alanlarda farkindaligin hala yetersiz oldugunu (%25) veya hi¢ olmadigini
(%6,3) ifade etmistir. isyerlerindeki bu farkindaligin genel olarak artmis olmasi, 6zel sektérin saglik
ve guvenlik riskleri, ruh saghgi sorunlari ve yeni calisma modelleri gibi konularda degisen ¢alisma or-
tamina uyum saglama yoniinde ilerleme kaydettigini géstermektedir. Ote yandan, farkindaligin bazi
alanlarda eksik olduguna yonelik gorusler, bu risklerin kapsamli bicimde anlasiimasinda hala agiklarin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Katihmcilarin buyuk ¢ogunlugu (%93,8), isyerlerinde timuyle ya da bazi
birimlerde uzaktan veya esnek calisma modellerinin uygulandigini be-
lirtmistir. Bu modellerin belirli birimlerde uygulanmadigini bildirenlerin
orani ise oldukga dusuktiir. Bu durum, ankete katilan 6zel sektor temsil-
cilerinin agirlikli olarak yeni calisma modellerini benimsemis sektorlerden
geliyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Evet @ %687
Hayr @ %6.3
Kismen %25,0

» Sekil 5.4f. COVID-19 nedeniyle yeni isyeri zorluklari ve risklerine iliskin farkindahgin artmasi.

2.2.6.6 COVID-19 ve is teftisi ve rehberlik alanindaki zorluklar

COVID-19 pandemisi, sektorler genelinde is teftisi ve isyeri yonetiminin dinamiklerini koklu bicimde
dénustirmistar. Is muifettisleri, isci 6rgitleri, isveren érgutleri ve 6zel sektér, geleneksel uygulama-
lari sekteye ugratan esi gériilmemis zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Is miifettislerinin maruz kaldig
saglik risklerinden ve karsilastiklari lojistik engellerden, isveren-calisan iliskilerinde yasanan degisim-
lere ve yeni teknolojilerin hizla benimsenmesine kadar, tim paydaslar yeni kosullara uyum saglamak
zorunda kalmistir. Pandemi, isyeri ortamlarinin evrilmesiyle birlikte, artan karmasiklk karsisinda hem
guvenligin hem de Uretkenligin teminat altina alinabilmesi i¢cin glincellenmis mevzuata, dijital ¢6zim-
lerin daha etkin kullanimina ve daha saglam is glct koruma mekanizmalarina duyulan acil ihtiyaci
gOzler 6nuine sermistir. Bu bolimde, elde edilen bulgular 6zetlenmekte, degerlendiriimekte ve politi-
ka ve uygulamaya yonelik éneriler sunulmaktadir.

2.2.6.6.1 Is miifettislerinin bakis acilari

Anket bulgulari

» Enfeksiyon riski: Is mufettislerinin %87'si, teftisler sirasinda enfeksiyon riskinin calismalarini etkileme
acisindan ‘etkili’ veya ‘cok etkili" oldugunu belirtmistir. Bu bulgu, pandemi surecinde saglikla ilgili endi-
selerin teftislerin givenligi ve etkinligi Gzerinde dnemli bir engel olusturdugunu gostermektedir.

» Lojistik zorluklar: Is mufettislerinin %84'(, lojistik zorluklari (8rnegin tesislere erisim ve pandemi
kisitlamalari altinda koordinasyon) énemli bir sorun olarak belirtmistir. Bu zorluklar, mufettislerin
teftisleri etkin bir sekilde gerceklestirme kapasitesini 6nemli 6l¢tide olumsuz etkilemistir.

» Uzaktan teftis modellerinin olmamasi: Katiimcilarin %79'u, alternatif veya uzaktan teftis yon-
temlerinin yoklugunun pandemi sirasinda énemli bir zorluk olusturdugunu belirtmistir. s teftis-
leri genellikle kapsamh degerlendirmeler ve takip ziyaretleri icin fiziksel olarak hazir bulunmayi
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gerektirse de, pandemi kosullari ylz ylze ziyaretlerin gegici olarak kisitlandidi durumlarda teftis
faaliyetlerini surdurebilmek adina ek dijital araglara duyulan ihtiyaci ortaya koymustur. Bu tur diji-
tal araglar, fiziksel teftislerin is teftis sureclerinin temelini olusturmaya devam etmesini saglarken;
hazirlik ve verimliligi artirmak amaciyla teftis 6ncesi belge incelemeleri, uzaktan calisanlarla ya-
pilan gérusmeler ve veri odakl dijital izleme sistemlerini icerebilir.

> Artan is ylki: is mifettislerinin %76'si, is yiklerinin 6nemli élclide arttigini ve bu durumun isyer-
lerinin kapsamli ve tutarli bir sekilde teftis edilmesini zorlastirdigini ifade etmistir.
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Miifettisler igin Artan Is Yiikii Lojistik Zorluklar Alternatif Teftis
Enfeksiyon Riski Modellerinin
Olmamasi
(6rn., Uzaktan
Denetimler)
I Hi etkili degil NI Biraz etkili Etkili Cok Etkili

» Sekil 6.1. COVID-19 doneminde is mufettislerinin karsilastigi zorluklarin etkisi.

Odak grup toplantilarinin bulgulari

COVID-19 salgini stirecinde teftis stireclerine iliskin olarak RTB tarafindan yapilan agiklamada, acil durum-
lar disindaki tim gorevlerin askiya alindidi ve geleneksel teftislerin yapilamadigdi belirtilmistir. Bununla
birlikte, kisa calisma d6deneklerine iliskin teftisleri Is Teftis Otomasyon Sistemi (ITOS) tizerinden elektro-
nik ortamda uzaktan gerceklestirilmistir. Bu uygulama, mevcut elektronik altyapinin guclendirilimesi ve
kisa calisma modulindn sisteme eklenmesi sayesinde mumkun olmustur. Boylece, COVID-19 dénemi,
teknolojik altyapinin dijitallesme ve gelistirilmesi acisindan énemli bir ivme kazanmistir. Is mifettisleri-
nin, kisa calismaya uygunluk kontrollerini Is Teftis Otomasyon Sistemine (ITOS) erisim saglayarak evden
gerceklestirdikleri ve basvurularin yogunlugu nedeniyle siklikla gece yarilarina kadar ¢alismak zorunda
kaldiklari, bunun da is yikiuni 6nemli dlgtide artirdidi belirtilmistir. Ayrica, 6 Subat 2023 tarihinde Tur-
kiye'nin bircok bolgesini etkileyen depremin ardindan, depremden etkilenen bdlgelerdeki kisa ¢alisma
basvurularinin uygunluk teftislerinin de benzer sekilde elektronik ortamda yapildigi kaydedilmistir.

is mufettisleri, COVID-19 déneminde yiiz yize teftislerin nadiren gerceklestirildigini, ancak bu du-
rumlarda enfeksiyon riski bulundugunu ifade etmis ve kendilerini korumak amaciyla standart cerrahi
maske kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica, kisa calisma 6deneklerinin degerlendirilmesi sirecinde
isverenlerle iletisim kurmak icin kisisel telefonlarini kullanmak zorunda kaldiklarini ve bu durumun
birtakim gucliikler dogurdugunu ifade etmislerdir. isveren veya calisanlarin kisisel iletisim bilgilerine
sahip olmalari nedeniyle, teftis tamamlandiktan sonra dahi diger konularda dogrudan is mufettisleri-
ne ulasabilme ihtimali ortaya ¢ikmakta olup, bu durum is mufettislerinin is-yasam dengesi acisindan
onemli bir husus olarak degerlendirilmistir. Ayrica, is mufettisleri COVID-19 surecinde dijital teknik
destegin yetersizligine dikkat cekmistir. Ornegin, sistem sorunlariyla karsilastiklarinda, mifettisler-
den olusan bir ekip tarafindan saglanan mevcut bilgi teknolojileri desteginin, o ddnemdeki yodun is
yukd nedeniyle sorunlari derhal ¢6zmek icin her zaman yeterli olmadigi belirtilmistir. Bu durumun,
gelecekteki dijitallesme cabalari acisindan bir zorluk olusturabilecegi ifade edilmistir.
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2.2.6.6.2 Isci 6rgiitlerinin bakis acilari

isci 6rgutlerine yonelik ézel bir anket sorusu bulunmamaktadir; bu konu, asagida ayrintilari verilen
derinlemesine goérusmelerde ele alinmistir.

Derinlemesine gértismelerin bulgular

TURK-IS temsilcisi, COVID-19 salgini sirasinda bircok kisinin evde kalabilmesine karsin, bazi calisanla-
rin islerini kaybetme likstne sahip olmadigini ve bu nedenle toplu tasima araglarini kullanmaya ve
gruplar halinde ise gitmeye devam etmek zorunda kaldiklarina dikkat ¢ekmistir. Bu tir durumlar icin
calisanlari koruyucu sistemlerin olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Temsilci, COVID-19 su-
recinde mevcut duzenlemelerin yetersizliginin agik¢a ortaya ciktigini belirterek, gelecekteki pandemi
senaryolarinin yasal diizenlemelerle ele alinmasi gerektigini ifade etmistir. Ornegin, isin durdurulup
durdurulamayacagi, ¢alisanlarin ise gitmeyi reddetme haklarinin bulunup bulunmadigi ve ise gitme-
me durumunda -isten ¢ikarilma gibi- sonuglarin ne olacagi gibi konularin, gelecekteki salginlara kar-
si hazirlikh olunmasi agisindan netlestirilmesi gerektigi belirtilmistir. Pandemi sirasinda kisa ¢alisma
Oddenegi uygulamaya konulmus ve ddenekten yararlanma kosullari hafifletilmistir. Temsilci, pandemi-
den 6nce de konfederasyon olarak kayit disi veya atipik sekillerde calisan pek ¢ok calisanin hem kisa
calisma 6denegdi hem de issizlik sigortasi icin uygunluk kosullarini karsilamasinin imkansiz oldugunu
vurguladiklarini belirtmistir.

HAK-IS temsilcisi ile yapilan gériismede, COVID-19 salgini sirasinda isten cikarmalarin yasaklanmasi
ve nakit destek 6demeleri gibi 6nemli tedbirlerin olumlu tepkiler aldigi ancak bu dénemde yeterli de-
netimlerin yapilmadig ifade edilmistir. Ayrica, kisa ¢alisma 6denedi kosullarinin gevsetilmesinin hem
isverenlere hem de calisanlara yardimci oldugu ve bunun faydali bir adim oldugu belirtilmistir. Ancak
temsilci, tam zamanl ¢alismaya devam edilmesine ragmen kisa ¢alisma basvurusunda bulunulan do-
landiricilik vakalarina iliskin endiselerini dile getirmistir. Bu alanda denetimlerin daha da gti¢lendiril-
mesi ve iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmistir. HAK-IS temsilcisine gére, pandemi gibi bir krizin tekrar
ortaya ¢ikmasi halinde, isten cikarma yasagi, kisa sureli calisma 6denegi ve nakit destek 6demeleri
gibi benzer 6nlemlerin uygulanmasi yine uygun ve etkili olacaktir.

DISK temsilcisi, COVID-19 salgini sirasinda is miifettislerinin éncelikle kisa calisma basvurularina odak-
landigini belirtmistir. DISK'e gére, COVID-19'un calisanlara biyolojik tehdit olusturmasi durumunda,
Umumi Hifzisthha Kanunu uygulanmamali, bunun yerine 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
uygulanmalydi.

2.2.6.6.3 Isveren érgitlerinin bakis agilari

isveren érgiitlerine yonelik dzel bir anket sorusu bulunmamaktadir; bu konu, asagida ayrintilari veri-
len derinlemesine gérismelerde ele alinmistir.

Derinlemesine goriismelerin bulgulari

TiSK, COVID-19 dénemine iliskin bir soruya verdigi yanitta hem Tiirkiye'nin hem de diinyanin hazirlik-
siz yakalanmasina ragmen, kisa ¢alisma basvurularinin degerlendirilmesinde Rehberlik ve Teftis Bas-
kanhgrnin ¢ok sinirli bir kadroyla Ulke genelinde hizmet verdigini belirtmistir. RTB'nin bdylesi bir kriz
ortaminda, calisma barisi agisindan hayati 6neme sahip endustriyel uyumun sirdurilmesi icin ¢ok
hizli ve 6zverili bir performans sergiledigi vurgulanmistir.
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2.2.6.6.4 Ozel sektor temsilcilerinin bakis acilari

a) Degisen calisma dinamikleri ve COVID-19 nedeniyle isyerlerinde ortaya ¢ikan yeni zorluklar ve
riskler konusunda calisanlarin ve isverenlerin farkindaliginin artmasi.

Sekil 6.2, katihmcilarin ¢ogunlugunun (%69) COVID-19 salgini strecinde
edinilen deneyimlerin etkisiyle isyerindeki zorluklar ve riskler konusunda
farkindahklarinin arttigini kabul ettigini gostermektedir. Bununla birlikte,
bazi katilimcilar farkindahgin yetersiz (%25) oldugunu ya da bazi durum-
larda hi¢ olmadigini (%6,3) dustinduklerinden, bu alanda hala gelistiril-
mesi gereken noktalar bulunmaktadir.

Evet @ %687
Hayr @ %6.3
Kismen %25,0

» Sekil 6.2. Degisen ¢alisma dinamikleri ve COVID-19 nedeniyle yeni isyeri zorluklari ve risklerine
iliskin farkindaligin artmasi.

2.2.6.7 Yeni calisma modelleri icin mevzuat ihtiyaci

Uzaktan calisma, tele calisma ve platform calismasi gibi yeni calisma modellerinin hizla benimsen-
mesi, geleneksel istihdam yapisini 6nemli 6lgtide degistirmistir. Bu degisim, ¢alisan haklarinin korun-
masi, isveren yukumlualtklerinin saglanmasi ile is teftis uygulamalarinin degisen calisma kosullarina
uyarlanmasi i¢in yasal reformlarin gerekliligini vurgulamistir. Bu boélim, yeni calisma modellerine
uyum saglamak ve farkh sektorlerde ¢alisma standartlarinin etkin sekilde uygulanmasini temin etmek
amaciyla yasal ve dlzenleyici cercevelere iliskin paydaslarin goruslerini degerlendirmektedir.

2.2.6.7.1 Is miifettislerinin bakis acilari

Anket bulgulari

a) Krizler ve gelisen teknolojilerin etkisiyle Tlrkiye'de uzaktan, esnek ¢alisma ve platform temelli
calisma alanlarinda is teftis ve rehberlik faaliyetlerini gliclendirmek icin yeni mevzuat ihtiyaci

Sekil 7.1, katilimcilarin %90,3'Gintin uzaktan ve esnek calisma gibi yeni
ortaya ¢ikan calisma bicimlerini etkin sekilde denetlemek ve yonetmek
amaciyla yeni yasal dizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu konusunda guclu
bir sekilde hemfikir oldugunu gdstermektedir. Bu yiksek dizeydeki fikir
birligi, uzaktan ve platform calisma ortamlarinin karmasikhgini g6z énin-
de bulunduran, daha etkili is teftislerinin saglanmasi icin glincellenmis
yasal cercevelerin gerekliligini vurgulamaktadir.

Evet @ %90,3
Hayr @ %4,4
Hichir bilgim yok %5,3

» Sekil 7.1. Yeni ¢calisma bicimlerinin getirdigi zorluklarla basa ¢ikmak icin yeni mevzuatin gerekliligi-
ne iliskin gorusler.
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Odak grup toplantilarinin bulgulari

is mufettislerine gére, Is Kanunu'nda yer alan “isyeri” taniminin, 6zellikle evden calisma baglaminda
guncellenmesi ve netlestirilmesi gerekmektedir. Uzaktan ¢alisma sirasinda evde meydana gelen kaza-
larda sorumlulugun sinirlari ve kapsami konusunda énemli belirsizlikler bulunmaktadir. Mevcut mev-
zuat, isverenlerin uzaktan ¢alisma ile ilgili belirli masraflari karsilamasini 6ngérmekle birlikte, elektrik
veya internet gibi harcamalarin geri 6denip 6denmeyecegi ve 6denmesi halinde ne kadarinin karsi-
lanacagi konusunda netlik bulunmamaktadir. Ayrica, isle ilgili ve kisisel masraflarin nasil ayrilacagi
hususunda da belirsizlikler mevcuttur. Uygulamada, “uzaktan ¢alisma tazminati” olarak adlandirilan
ddemeler yapilmakta, ancak bu 6demelerin hangi masraflari kapsadigi agik olmamaktadir.

Platform temelli calismaya iliskin olarak, platform calisanlarinin is¢i mi yoksa bagimsiz yuklenici mi
olarak kabul edilecedi hususunda belirsizlikler bulunmaktadir. Platform temelli calismaya yénelik du-
zenlemelerin yapilmasinin yani sira, bu konunun Yargitay kararlariyla daha fazla netlik kazanmasi ge-
rekmektedir. Is mufettisleri genel olarak, platformlar araciligiyla calisan motorlu kuryelerin platforma
karsi kisisel bagimliligi bulundugu kanaatindedir; ancak bu durumun mufettislerin yetki alanina girip
girmedigi konusunda halen tereddutler mevcuttur. Dizenlemelerin netlestirilmesi ihtiyaci, isci statu-
sinun belirlenmesine iliskin acik ve net kriterlerin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir; zira 6rnegin
altisverenlikle ilgili mevzuat oldukga agik ve stiipheye yer birakmamaktadir.

ISG mevzuati acisindan ise, risklere karsi alinacak 6zel énlemler konusunda daha somut ve yol géste-
rici kilavuzlara ihtiyac duyulmaktadir. Sektdre 6zgu kilavuzlarin gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmakta
olup, bu konu halen tartisma asamasindadir. Ancak, bu kilavuzlarin yalnizca RTB tarafindan hazir-
lanmasi yerine; sendikalar, akademisyenler, sektor liderleri ile ilgili bakanhklar ve bakanlik daireleri-
nin de yer aldigi calisma gruplarinin olusturulmasi énerilmektedir. Tdm paydaslarin bu strece dahil
edilmesinin, kilavuzlarin tim taraflarca daha genis kabul gérmesini ve benimsenmesini saglayacagdi
vurgulanmistir.

2.2.6.7.2 Isci érgiitlerinin bakis acilari

Anket bulgulari

a) COVID-19 ve gelisen teknolojiler nedeniyle ortaya ¢ikan uzaktan calisma, esnek calisma ve
platformda ¢alisma gibi yeni ¢calisma bicimleri konusunda Turkiye'de yeni mevzuat ihtiyaci.

Sekil 7.2, Turkiye'de ¢alisanlarin korunmasi ve ¢alismanin degisen niteli-
giyle ilgili kaygilar nedeniyle yeni calisma modellerini dizenleyecek yasal
dizenlemeleri agik bir cogunlugun (%64) destekledigini gostermektedir.
Diger %19'luk kesim yeni diizenlemeleri desteklememekte, %17'si ise bu
konuda fikri olmadigini belirtmistir. Katiimcilar, mevcut is mevzuatinin
uzaktan, esnek calisma ve platform temelli calismanin getirdigi 6zgin
risk ve zorluklari yeterince kapsamadigini dustinmektedir. Adil ¢alisma
kosullari, haklar ve sosyal guvenlik haklarini garanti altina alan yasalara
yonelik gucli bir talep bulunmaktadir.

Evet @ %63,8
Hayr @ %18,8
Hichir bilgim yok %17,4

» Sekil 7.2. Yeni ortaya cikan ¢alisma modelleri icin TUrkiye'de mevzuat gelistiriimesi ihtiyaci.
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b) COVID-19 ve gelisen teknolojilerin etkisiyle tiirkiye’de uzaktan, esnek ve platform temelli calis-
maya yonelik is teftis ve rehberligini gliclendirmek icin yeni mevzuat ihtiyaci

Sekil 7.3, katihmcilarin yiksek bir oraninin (%80) yeni ¢calisma modelleri-
ni denetlemek Uzere is teftisi ve rehberlik streglerinin guclendirilmesini
saglayacak yeniyasal dizenlemelerin ¢ikarilmasini destekledigini goster-
mektedir.

Evet @ %797
Hayir @ %87
Hicbir bilmi yok %11,6

» Sekil 7.3. Turkiye'de is teftisinin gl¢lendirilmesi icin yeni yasal dizenlemelere duyulan ihtiyag.

Derinlemesine gériismelerin bulgularn

Tum isci orgutleri, Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nin yetersiz oldugunu ve temel ihtiyaclari karsila-
madigini vurgulamistir. Bu sorunlarin ¢ézimunun ilgili taraflara birakilmasinin, ¢alisanlar acisindan
olumsuz sonuglara yol actigini belirtmislerdir. Bu nedenle, toplu is s6zlesmelerine ilgili hukimlerin
eklenmesiyle bu boslugu gidermeye calistiklarini ifade etmislerdir.

Ayrica, platform temelli calismalara iliskin diizenleme belirsizligine de dikkat ¢cekmislerdir. Bu tir ca-
lismalarda calisanlarin stattsu belirsiz olup, dncelikle bu kisilerin hukuki statisu netlestirilmeli ve bir
iscilik karinesi olusturulmalidir. Motosikletli kuryeler, zamaninda teslimat baskisi nedeniyle hayatlarini
riske atmaktadir. Bu tur bir calisma ortaminda calisanlarin asiri calismaya zorlanmalarini engelleyecek
onlemler alinmalidir.

2.2.6.7.3 Isveren érgitlerinin bakis agilari

Anket bulgulari

a) COVID-19 ve gelisen teknolojiler nedeniyle ortaya ¢ikan uzaktan calisma, esnek calisma ve
platformda calisma gibi yeni ¢alisma bicimleri konusunda Turkiye'de yeni mevzuat ihtiyaci.

Sekil 7.4, isveren orgutlerinin %89'unun, yeni ortaya cikan ¢alisma mo-
dellerine yonelik yeni yasal dizenlemelere duyulan ihtiyaci destekledigini
gOstermektedir. Katilimcilar, COVID-19 pandemisi ve teknolojik gelisme-
lerin neden oldugu yeni calisma modellerinin, isveren sorumluluklarini
netlestirmek ve hizla degisen calisma ortaminda uyumlulugu saglamak
amaciyla guncellenmis yasal cerceveler gerektirdigini kabul etmektedir.

Evet @ %88,9
Bilgim yok %11,1

» Sekil 7.4. Turkiye'de gelisen calisma bicimleri icin yeni mevzuat ihtiyaclari.
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b) COVID-19 ve gelisen teknolojilerin etkisiyle tiirkiye’de uzaktan, esnek ve platform temelli calis-
maya yonelik is teftis ve rehberligini gliclendirmek icin yeni mevzuat ihtiyaci

Sekil 7.5, katilimcailarin %78'inin yeni calisma bigimlerine yonelik is teftisi
ve rehberlik uygulamalarinin guglendirilmesi icin yeni mevzuatin gerekli
oldugunu kabul ettigini, %22'sinin ise bu konuda fikri olmadigini ortaya
koymaktadir. Is teftisinin gliclendirilmesine verilen bu giicli destek, acik
ve net kurallarin benimsenmesine ydnelik genis bir mutabakat oldugunu
gOstermektedir.

Evet @ %77,8
Bilgim yok %222

» Sekil 7.5. Yeni calisma bigimleri igin is teftisi ve rehberliginin gelistiriimesine yénelik yeni mevzuat
ihtiyaci.

Derinlemesine goértismelerin bulgulari

TiSKe yoneltilen bir diger soru, atipik calisma diizenlemelerinde isyerlerinde mevzuata uyumun sag-
lanmasinda karsilasilan zorluklara iliskindir. Bu soruya yanit olarak, isveren érgutd temsilcisi, yeni ¢a-
lisma bigcimlerine yonelik diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamistir. Temsilciye gore, Uzaktan
GCalisma Yonetmeligi aceleyle hazirlanmistir ve yetersizdir; yonetmelik, isverenin sorumluluklarina dair
yalnizca genel ifadeler icermektedir. Ayrica, uzaktan ¢alisma ortamlarinda ¢alisma saatlerinin ve fazla
calismanin belirlenmesinde ciddi guglukler yasandigi belirtilmistir. Bu ¢ercevede, uzaktan ¢alismaya
6zgii ISG énlemlerine iliskin bir kilavuzun hazirlanmasi gerektigi ifade edilmis; bu konuda daha énce
yapilmis, ancak yayimlanmamis bir ¢calismanin bulundugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, temsilci,
uzaktan calisma sirasinda meydana gelen 6rnegin Uzerine ¢ay dokulmesi gibi bir olayin is kazasi ola-
rak degerlendirilip degerlendirilmeyecegdine iliskin belirsizliklere de dikkat ¢ekmistir.

6331 sayil Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'nda yer alan, isverenin iSG konusunda gerekli tim énlem-
leri almasi yakimlutlugunin, hazirlanacak boyle bir kilavuz araciligiyla somutlastirilarak acikhda ka-
vusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu tar bir kilavuzun hazirlanmasinin, Rehberlik ve Teftis Bas-
kanliginin rehberlik rolinu de gug¢lendirecegi ifade edilmistir. Ayrica, Turkiye'deki isletmelerin buayuk
cogunlugunu kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI) olusturdugu; buna karsin, isyerlerinin yalnizca
kucuk bir kismini temsil eden buyuk 6lcekli kurumsal isletmelerin s6z konusu standartlari halihazirda
karsiladigi belirtilmistir. Temsilciye gére sorun esas olarak, geriye kalan KOBI'lerde yatmaktadir.

2.2.6.7.4 Ozel sektor temsilcilerinin bakis acilari
a) Yeni calisma modellerine iliskin mevzuat farkindaligi (Atipik: uzaktan, esnek, platform vb.)

Sekil 7.6, 6zel sektérden yanit verenlerin ¢ogunlugunun (%69) mev-
cut mevzuat hakkinda bilgi sahibi oldugunu, ancak yaklasik Ugcte birinin
(%12,5) mevzuattan haberdar olmadigini ya da sadece kismen (%18,8)
haberdar oldugunu gdstermektedir. Bu durum, yeni ortaya ¢ikan ¢alisma
modellerine iliskin yasal ¢erceveler konusunda 6zel sektorde énemli bir
bilgi eksikligi oldugunu ortaya koymaktadir. Tim isletmelerin yasal yu-
kimluluklerini dogru bir sekilde anlamalarini saglamak amaciyla, iletisim
ve egitim faaliyetlerine daha fazla dncelik verilmesi gerektigi vurgulan-
maktadir.

Evet @ %687
Hayr @ %12,5
Kismen %18,8

» Sekil 7.6. Yeni calisma modellerine iliskin mevzuat hakkinda farkindalk.
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b) Yenicalisma modellerinin yol actigi is sagligi sorunlarinin (6rnegin kas-iskelet sistemi ve kardi-
yovaskiler rahatsizliklar) 6nlenmesi i¢in is teftisinin ve rehberligin glclendirilmesi

Sekil 7.7, yanit verenlerin ¢cogunlugunun (%69), hareketsiz islerden kay-
naklanan kas-iskelet sistemi bozukluklari gibi saglik risklerini 6nlemek
amaciyla is teftisi ve rehberlik faaliyetlerinin gugclendirilmesini destekle-
digini gostermektedir. Buna karsin bazi katiimcilar, ya bu konuda yeterli
bilgiye sahip olmadiklarini belirtmislerdir (%19) ya da bu tur énlemlerin
gerekliligine katilmamaktadir (%12,5). Yeni calisma ortamlarinda ortaya
¢ikan saglik risklerinin ele alinmasinin 6nemine iliskin genel bir uzlasi bu-
lunsa da, is teftisinin bu alandaki roltnuln artirilmasi gerektigine dair go-
rus birligi tam degildir; zira bu tir 6nleyici tedbirlerin alinmasi 6ncelikle
Evet @ %687 isverenlerin sorumlulugunda goérilmektedir.
Hayir @ %12,5
Bilgim yok %18,8

» Sekil 7.7. Hareketsiz calismadan kaynaklanan meslek hastaliklarinin 6nlenmesi icin is teftisi ve reh-
berlik faaliyetlerinin gt¢lendirilmesine destek.

2.2.6.8 Yenicalisma modellerinde is teftisi

Uzaktan calisma, esnek calisma ve platform temelli calisma gibi yeni calisma modellerinin ortaya ¢ik-
masi, geleneksel isyeri ortamini kokli bicimde degistirmistir. Bu dontsim, is teftisi agisindan cesitli
zorluklari da beraberinde getirmis; mevcut dizenlemelerin ve teftis uygulamalarinin yorumlanmasi
ve bu yeni kosullara uyarlanmasini gerektirmistir®°. Uzaktan ve atipik ¢alisma modellerinin yaygin-
lagmasiyla birlikte, is mufettislerinin kapasitesinin gelistirilmesi ve teftis ile uygulama yéntemlerinin
etkinliginin artirilmasi giderek daha fazla énem kazanmaktadir Geleneksel yiz yuze teftisler merkezi
bir rol oynamaya devam etse de, dijital araglar ile tamamlayici uzaktan yontemlerin dnemi giderek
artmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilatrnin®' da belirttigi gibi, bu yéntemler teftis sii-
recinin verimliligini ve hazirlik dizeyini artirma potansiyeline sahiptir; ancak hentz yaygin bicimde
uygulanmamakta ve kullanim diizeyleri blyuk 6lgide mevcut yasal cerceveye ve teknolojik altyapiya
bagl kalmaktadir.
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2.2.6.8.1 Is miifettislerinin bakis acilari

Anket bulgulari

Giderek gelisen ¢alisma ortamina iliskin mevzuatlar hakkinda yeterli
bilgi saglanmasinda “hizmet i¢i egitimlerin” etkinligi.

Sekil 8.1a, is mufettislerinin %60,8'inin, deneyimli meslektaslar veya dis
uzmanlar tarafindan verilen oturumlari da kapsayan ve kurum tarafindan
sunulan resmi hizmet ici egitim programlarinin, degisen calisma ortamla-
rina iliskin duzenlemeler hakkinda yeterli bilgi sagladigina inandigini gos-
termektedir. Diger yandan, %31,4'U bu egitimlerin yalnizca kismen etkili
oldugunu dusinmekte; %7,8'i ise iyilestirilmesi gerektigini belirtmekte-
dir. Bu bulgular, is mufettislerinin cogunlugunun mevcut egitim program-
lari sayesinde kendilerini hazirlikl hissettigini ortaya koymakla birlikte,
onemli bir kesimin egitimlerin kalitesi ve guncelligi konusunda gelisim
Kismen @ %7.8 alanlari bulundugunu disindtguniu gostermektedir.

Evet @ %60,8
Hayir @ %31,4

» Sekil 8.1a. Hizmet ici egitimin etkinligi.

Uzaktan calisma modelinin isteftisinin potansiyel etkinligi

Sekil 8.1b, katilimcilarin %52,4'Gnun uzaktan ¢alisma denetimlerinin et-
kili olabileceg@ini dusindigunu, %39,8'inin bu konuda ikna olmadigini ve
%7,8'inin ise kararsiz oldugunu gostermektedir. Bu durum, is mufettisle-
ri arasinda belirgin bir goérus ayrihgi bulundugunu ortaya koymaktadir;
bircok mufettis bu konuda guven ifade ederken, kayda deger bir azinhk
geleneksel denetim yontemlerinin uzaktan ¢alisma baglamina uyarlana-
bilirligi konusunda tereddut yasamaktadir. Bu durum, uzaktan ve yerinde
denetim stratejilerinin gelistiriimesi veya daha saglam hale getirilmesi
geregine isaret edebilir.

Evet @ %52,4
Hayr @ %39,8
Fikrimyok @ %7.8

» Sekil 8.1b. Uzaktan calismanin teftisinin potansiyel etkinligi.
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» Sekil 8.1c. Uzaktan ¢alisma modeli teftislerinde ortaya ¢ikabilecek olasi zorluklarin etkisi.
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Grafik, listelenen tim zorluklarin uzaktan teftisler sirasinda potansiyel olarak 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu zorluklar arasinda, sahadaki ¢alisanlara erisim, erisilebilirlik ve dijital araclarin yeterli-
ligi ile teftise iliskin kanitlarin toplanmasindaki gtiglikler 6zellikle kritik 6nem tasimaktadir. Temel zor-
luklar arasinda sahadaki ¢alisanlara erisim (%78), dijital araglarin yeterliligi (%69), kanit toplama (%72)
ve mahremiyet endiseleri (%56) yer almaktadir. Bu bulgular, dijital araglarin ve altyapinin iyilestiriime-
sinin s6z konusu zorluklarin asilmasina katki saglayabilecedini, ancak ayni zamanda ¢alisanlarin asiri
gOzetimine iliskin kaygilari artirabilecegini géstermektedir. Bu durum, uzaktan yurutilen teftiglerin
karmasikhgini ortaya koymakta ve is teftislerinin ¢alisan haklarini ihlal etmeden etkili bir sekilde sur-
durdlmesini saglamak icin dengeli ¢cézimler gelistiriimesinin 6nemine isaret etmektedir. Bu ¢6zimler
arasinda, belirli teftis amaclari icin teknolojinin hedefli kullanimi (6rnegin, belirli kritik konularin tefti-
sinde fiziksel ziyaretin gerekli gérilmesi), mahremiyeti korumaya yonelik saglam énlemler ile kétlye
kullanimi 6nlemeye ydnelik acik kilavuzlarin olusturulmasi yer almaktadir.

Is teftisi ve rehberliginin yeni calisma modellerinde psikososyal riskle-
rin tespiti ve 6nlenmesine etkisi

Katilimcilarin %59'u denetim faaliyetlerinin psikososyal risklerin énlen-
mesine olumlu katki saglayabilecedi gorusindeyken, geri kalan katihm-
clar ya bu konuda kararsizdir (%18) ya da bu goéruse katilmamaktadir
(%24). Bu veriler, uzaktan ve esnek calisma gibi yeni calisma modelleri
baglaminda psikososyal risklerin ele alinmasinda is teftisi ve rehberlik
faaliyetlerinin etkili olabilecegine dair genel bir gtiven oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, 6nemli bir azinhigin bu konuda supheci
yaklasmasi, psikososyal risklerle ilgili teftis faaliyetlerinin daha net sekil-
de tanimlanmasi ve gelistirilmesi gerektigine, ayrica bu konudaki iletisi-
min gug¢lendirilmesine isaret etmektedir.

Evet @ %58,6
Hayr @ %23,9
Bilgim yok %17,5

» Sekil 8.1d. Yeni calisma modellerine bagli psikososyal risklerin belirlenmesi ve énlenmesi konu-
sunda is teftisi ve rehberlik faaliyetlerinin etkisi degerlendirildiginde; katimcilarin %59'u teftis fa-
aliyetlerinin bu risklerin 6nlenmesi Gzerinde olumlu etkisi olabilecegini dusinmektedir.

Yeni Calisma Modeli (6rnegdin, uzaktan, atipik ve platform temelli calis-
ma) Teftisleri i¢in Is Mufettislerinin Kapasitesinin Artiriimasi Gerekliligi

Sekil 8.1e'ye gore, katilimcilarin cogunlugu (%78) is mufettislerinin yeni
calisma modellerini etkin bir sekilde teftis etme kapasitesinin artirilma-
si gerektigini desteklemektedir. Bununla birlikte, bazi katihmcilar mev-
cut yontemlerin yeterli oldugunu disunurken (%15), kiguk bir grup ise
kararsiz kalmistir (%7). Bu genis konsensus, is mufettislerinin buytk bir
kisminin uzaktan, esnek ve platform temelli calisma gibi yeni calisma mo-
dellerinin karmasikhgini etkili sekilde ele alabilmek icin kapasite ve kay-
naklarin artiriilmasinin gerekliligine inandigini goéstermektedir.

Evet @ %78,3
Hayr @ %14,6
Bilgim yok %71

» Sekil 8.1e. Atipik isler icin is mufettislerinin kapasitesinin artiriimasinin gerekliligine iliskin gértsler.
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Is mufettislerinin is teftisinde uzaktan teftis sistemlerinin potansiyel
etkinligi hakkindaki gorusleri

Sekil 8.1f, is mufettislerinin %69,5'inin is mufettisliginde uzaktan yontem-
lerin kullanimina iliskin iyimser oldugunu, %22,7'sinin bu konuda supheci
oldugunu ve %7,8'inin kararsiz kaldigini géstermektedir. Bu durum, ¢cogu
mufettisin uzaktan izleme teknolojilerinin is teftislerini iyilestirme po-
tansiyelini gérmesine ragmen, guvenilirlik, dogruluk ve mahremiyet so-
runlari gibi etik sonuglara iliskin kaygilarin 6nemini korudugunu goster-
mektedir. Asbestin temizlendigi ingaat sahalari gibi tehlikeli ortamlarda,
uyumu izlemek ve is mufettisleri icin riskleri azaltmak amaciyla kamera-
larin kullanildigi bazi pratik 6rnekler mevcuttur. Bu uygulamalar, ézellikle
fiziksel erisimin tehlikeli ya da pratik olmadigi durumlarda, insansiz hava
araclari ve kameralarin potansiyel degerini ortaya koymaktadir. Ancak bu
tUr teknolojilerin kullanimi, uzaktan izlemenin getirdigi faydalarin calisan
mahremiyeti ve haklarinin korunmasiyla dengelenmesi icin agik dizenle-
meler ve etik kurallar gerektirmektedir. Ayrica, is mufettislerinin kaygila-

Evet @ %69,5 rini gidermek ve bu teknolojilerin is teftis streclerine etkili ve sorumlu bir
Hayir @ %227 sekilde entegre edilmesini saglamak amaciyla daha fazla egitim ve yapici
Bilgimyok @ %7,8 tartisma yapilmasina ihtiyag vardir.

> Sekil 8.1f. Is teftislerinde uzaktan izleme sistemlerinin etkinligine iliskin gérusler.

fleriye déniik ve COVID-19 sonrasi dénemde is teftisi ve rehberliginde giiclendirilmesi gereken
temel alanlar
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kullanimi... daha fazla gelistirme... erisimindeki
is birligi ve belirsizliklerin
rehberligin ortadan
roliintin kaldiriimasi...
guclendirilmesi...
B Oncelikli degil I Biraz onceliki Oncelikli Yiiksek oncelikli

» Sekil 8.1g. COVID-19 sonrasi is teftisinde éncelikli geligsim alanlari.

» Is mifettislerinin evlere erisimi konusundaki belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi (Uzaktan ca-
lisma modelleri icin): Katilimcilarin %83'(, uzaktan ¢alismanin yayginlagsmasiyla birlikte kritik hale
gelen is mufettislerinin evlere erisimi ile ilgili yasal veya usule iliskin sorunlarin ¢ézilmesinin dne-
mini vurgulamaktadir.

» Uzaktan teftis ve dijital iletisim araclarinin kullanimi: Katimcilarin %83’ bunu bir éncelik (38%)
veya yuksek oncelik (45%) olarak gérmektedir, bu da ¢alisma mevzuatina uyum icin uzaktan teftis
araclarinin gelistirilmesine orta ila yuksek duzeyde ihtiyac oldugunu gdstermektedir.
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» Is mifettisleri icin uzmanlik egitimi ve kapasite gelistirme: Katilimcilarin %78'i bunu 6nemli bir
oncelik olarak gérmektedir ve 6zellikle COVID-19 sonrasi ddnemde ortaya ¢ikan zorluklar 1s1ginda
is mufettislerinin beceri ve kapasitelerinin gelistiriimesi gerektigini vurgulamaktadir.

» Isveren ve calisan temsilcileriyle daha fazla is birligi: Bu kategori, katihmcilarin %67'si tarafindan
orta diizeyde dnemli olarak degerlendiriimekte ve gelecekte daha fazla is birligi yapiimasi ile daha
guclt rehberlik rolleri Gstlenilmesi gerektigi belirtiimektedir.

is miifettisleri, “uzaktan teftis ve dijital iletisim araclarinin” kullanimini en 6nemli éncelik olarak gér-
mekte ve uzaktan ¢alisma kapsaminda evlere erisim konusundaki belirsizliklerin giderilmesinin énem-
li oldugunu vurgulamaktadir. Is mifettislerinin pandemi sonrasi ortaya cikan zorluklara etkili bir se-
kilde yanit verebilmeleri icin, hem egitimlerinin iyilestiriimesi hem de isveren ve isci temsilcileriyle is
birliginin gu¢lendirilmesi de diger 6nemli ihtiyaglar arasinda yer almaktadir.

Is mifettislerinin uzaktan teftis, biiyiik veri analizi ve yapay zeka kullanimi gibi dijital teftis mo-
dellerine asinaliklari.

Sekil 8.1h, katilimcilarin %53,7'sinin dijital uygulamalara bir miktar asi-
na oldugunu, %38,2'sinin ise hi¢ asina olmadigini, yalnizca %8,1'inin ¢ok
asina oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, dijital teftis uygulamalari
konusunda belirgin bir bilgi eksikligi oldugunu géstermektedir. Cok asina
oldugunu belirten katihmcilarin oraninin dusik olmasi, bu teknolojilerin
is teftisi uygulamalarina entegrasyonunun henlz baslangig asamasinda
oldugunu ve farkindalik ile benimseme duzeylerinin artirilmasi gerektigi-
ni ortaya koymaktadir. Bu alan, is teftisi ve rehberlik stireclerinin moder-
nizasyonu agisindan oncelikli olarak ele alinmasi gereken bir gelisim alani
Cokfazla ' %8,1 olarak degerlendirilebilir.
Biraz @ %537
Higyok @ %38,2

» Sekil 8.1h. Is mifettislerinin dijital uygulamalara asinalik diizeyleri.

Sekil ayrica, is mufettislerinin uzaktan teftis, buytk veri ve yapay zeka araglarina asinaliklarinin artiril-
masi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle dijital araclarin éneminin arttigi COVID-19 sonrasi dénemde,
bu teknolojilere yénelik daha fazla egitim ve 6gretimin saglanmasi zaruridir. Is mufettislerinin bilgi aci-
gini kapatmak agisindan hazir ve kullanimi kolay araglar biytk 6nem tasimaktadir. Sezgisel ve kullanici
dostu yapay zeka destekli araglarin tasarlanmasi, teknolojik yeterliligi dusik olan is mufettislerinin dahi
dijital ¢6zUmleri guvenle kullanabilmesini kolaylastirabilir. Kilavuza dayali is akislari, istege bagh egitim
olanaklari ve guglu teknik destek gibi 6zelliklerin eklenmesi, bu araglarin hem kullanilabilirligini hem de
benimsenme duzeyini artiracaktir. Erisilebilirlik ve kullanim kolayligina odaklanildiginda, dijital araglar, is
mufettislerinin teknolojiye olan baslangictaki rahatlik dizeylerinden bagimsiz olarak, bu gelismelerden
etkili bir sekilde faydalanmalarina imkan taniyacaktir.

Odak grup toplantilarinin bulgulari

is mifettisleri, isyeri teftislerinde dijital altyapinin gliclendirilmesinin ve veri entegrasyonunun saglan-
masinin kritik 6nemde oldugunu vurgulamistir. Rehberlik ve Teftis Baskanligi'nin, halihazirda ulusal
kaynaklarla finanse edilen bir dijital déntsum projesi Uzerinde calistigi ve mevcut dijital teknik alt-
yapinin oldukca guclu oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, siber saldirilara karsi daha ileri dizeyde
koruma saglanabilmesi icin sistemin daha da guglendirilmesi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu
proje kapsaminda; mevcut Is Teftis Otomasyon Sistemi (ITOS) yerine daha kapsamli bir otomasyon sis-
teminin kurulmasi, veri entegrasyonunun saglanmasi, elektronik imzalarin sisteme entegre edilmesi,
calisanlar ve isverenlere 6zel moddllerin gelistirilmesi ve programli teftislerin hazirlanmasi ile 6ncelik-
lerin belirlenmesinde kullanilacak karar destek mekanizmalarinin gti¢lendirilmesi hedeflenmektedir.
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Ayrica, uzaktan teftislerin?2etkin sekilde uygulanabilecegi alanlarin belirlenmesinin de gerekli oldugu
vurgulanmustir. Uzaktan teftis, ISG acisindan her durumda uygun bir yéntem olmayabilir; ézellikle
kisa calisma gibi yalnizca temel belgelerin incelenmesiyle degerlendirilebilecek daha basit konular icin
sinirli bir etki alanina sahiptir. Ancak, bazi konular uzaktan izleme ve belge incelemesi yoluyla etkin
sekilde degerlendirilebilir. Ornegin, lcretlerin zamaninda édenip 6denmedigi, 6deme makbuzlarinin
dizenlenip duzenlenmedigi veya 6demelerin banka araciligiyla yapilip yapilmadigi gibi hususlar, di-
jital sistem kayitlari ve gunlukler Gzerinden takip edilebilir. Bu tur raporlar, uzaktan ¢alisma modelle-
rinde isverenler icin zorunlu hale getirilebilir. Ancak, bu tir uzaktan teftislerin hukuki dayanaginin net
bir sekilde olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Zira su anda bu uygulamalarin kapsami ve sinirlari
mevzuat acisindan tam olarak tanimlanmamistir. Ote yandan, hayati tehlike riskinin yiksek oldugu
isyerleri ya da yerinde gozlem gerektiren durumlar icin uzaktan teftislerin uygun bir yontem olmadigi
acikca ifade edilmistir. Bununla birlikte, uzaktan teftis sureclerinin, calisanlarin ifadelerinin alinmasi
gibi adimlari da kapsayabilecegdi; bu nedenle yalnizca belge incelemesine degil, iletisim ve degerlen-
dirme gibi etkilesimli unsurlara da dayandirilabilecedi vurgulanmaktadir. Ornegin, calisanin ifadesi
Zoom gibi bir video gortusme platformu araciligiyla alinabilir ve bu ifade, elektronik imza yoluyla dijital
olarak imzalanabilir. Uzaktan teftisin tamamlayici bir yéntemi olarak, e-Devlet sistemiyle entegras-
yonun belirli verilere erisim saglayarak bazi belgelerin ¢evrim ici ortamda teftis edilmesini mimkin
kilabilecegi belirtilmistir.

is mufettislerinin atipik calisma modellerinde teftis konusuna iliskin baslica yanitlari sunlardir: Uzak-
tan calismaya iliskin mevzuatin, hem ISG hem de calisma kosullari bakimindan kapsamli sekilde géz-
den gecirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, mevcut Uzaktan Calisma Yonetmeligi'nin iyilestiriimesi
ve isverenlerle calisanlarin bu konudaki sorumluluklarinin acik bicimde tanimlanmasi 6nem arz et-
mektedir. Is mufettisleri, evlere fiziki erisim konusundaki belirsizliklerin sé6z konusu oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica, bir calisan yazili izin verse ve rizasini acik¢a beyan etse dahi, is mufettisleri 6zel
alanlara girmeye iliskin olarak taciz, hirsizlik veya benzeri suclamalarla karsilasma endisesi nedeniyle
temkinli davranmaktadir. Calisma saatlerinin kaydi ve belgelenmesi, hem iSG hem de is hukuku agl-
sindan 6nem tasimaktadir; ancak bu konuda mevzuatta acik bir yaptirim bulunmadigdi i¢in ¢cogu za-
man ilgili belgelere ulagilamamaktadir. Uygulamada, ¢zellikle cagri merkezleri gibi belirli sektorlerde,
cahsanlarin giris-cikis saatleri sistemsel olarak kaydedilmekte ve bu veriler tzerinden teftis yapilabil-
mektedir. Yani, eger elektronik belgeler veya log kayitlari mevcutsa, is teftisleri bu veriler Gzerinden
gerceklestirilebilmektedir. Mevcut durumda, bu tur kayit sistemleri isverenlerin génulli uygulamalari-
na dayanmaktadir. Ancak, yapilacak bir yasal dizenleme ile bu sistemin zorunlu hale getirilmesi, uzak-
tan calisma baglaminda ¢alisma surelerinin izlenmesini mimkun kilabilir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken 6nemli bir husus, elektronik verilerin tahrif edilme riskidir. Dolayisiyla, elektronik verilerin
guvenilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Baska bir géruse gore, belirli sayida calisani olan igyerleri
icin elektronik bordro uygulamasi dustntlebilir.

Dijital platformlar araciliiyla yuratulen motosikletli kuryelik faaliyetleri, geleneksel is kanunlarinin
tanimlamakta zorlandigi yeni bir calisma bicimi ortaya ¢ikarmistir. Statisel bir karmasanin hakim ol-
dugu bu alanda, kuryelerin teftis kapsamina alinip alinamayacagi hususunun tartismali oldugu ifade
edilmistir. Ayrica, kuryelerin teftis kapsamina alinmasi halinde dahi calisma hayatina iliskin sorunlari-
nin ¢6zimunde bunun yeterli olmayabilecedi vurgulanmistir.

Gegici is iliskilerine iliskin programli teftisler yapilmakta ve gerektiginde ciddi idari para cezalari uygu-
lanabilmektedir. Ancak, gegcici is iliskisinin gecersiz kihnmasi durumunda gegici ¢alisanin isvereninin
kim olarak kabul edilecegi konusunda, alt isverenlikle ilgili htikamler gibi agik bir hikim bulunma-
maktadir.

232 Uzaktan teftis; fiziksel olarak isyerinde bulunmadan, calisma standartlarina uyumu izlemek amaciyla dijital araclarin, veri
analizlerinin ve ilgili sistemlerin kullaniimasini igerir.
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2.2.6.8.2 Isci érgiitlerinin bakis acilari

Diger bolimlerde yer alan destekleyici sorularin yani sira, bu konuyla ilgili dogrudan sorular yiz yuze
yapilan derinlemesine gérismelerde ele alinmis ve sonuglari asagida sunulmustur.

Derinlemesine gértismelerin bulgulari

GCalisma hayatinin gelecedi baglaminda, is mufettisliginin rolinin ne olmasi gerektigi soruldugunda,
isci 6rgutleri temsilcileri, is mufettisliginin etkinliginin sadece sayica artiriimasinin yeterli olmadigini;
ayni zamanda kalite ve nitelik acisindan da giiclendirilmesi gerektigini belirtmistir. s mifettisliklerinde
dron gibi dijital teknolojilerin kullanimina yénelik imkanlarin da degerlendirilebilecegi ifade edilmistir.
Temsilcilerin genel gérusine gore, Turkiye'de mevzuat agisindan buyuk eksiklikler bulunmamaktadir;
asll sorun, bu mevzuatin etkin ve tutarh sekilde uygulanmasinin saglanmasidir.

Galisan orgutleri ise is mufettislerinin yeni calisma yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmalari ve bu ko-
nularda egitim almalarinin gerekliligini vurgulamaktadir. Blyuk isletmelerde robotik teknoloji kullani-
mi artmaya baslamakta ve 6numuzdeki yillarda daha da yukselmesi beklenmekle birlikte, Turkiye'nin
is mufettisligi sistemi henlz bu yeni yapilara hazir degildir. Turkiye'deki isyeri ve calisan sayisinin
fazlaligi g6z 6nline alindiginda, mifettis sayisinin da bir élctide artirimasi gerekmektedir. is miifet-
tisliginin rehberlik rolt 6nemlidir ¢inku isverenlerin her seyi bildigi yonindeki algiya ragmen, cogu
zaman bilgi sahibi degillerdir. Yeni ¢alisma yontemleriyle birlikte yeni riskler ve meslek hastaliklari
ortaya cikacak olup, bu zorluklara karsi 6nceden hazirlkli olmak elzemdir.

Sosyal guvenlik kanunundaki asgari iscilik yontemine?2 benzer bir modelin uzaktan teftis yontemleri
icin gelistirilebilecegdi ve boylece calisma saatlerinin Uretim duzeylerine gore yapay zeka tarafindan
belirlenebilecegi yéniinde dikkate deger bir éneri getirilmistir. Ayrica, belirli ISG 6nlemlerinin uygula-
nip uygulanmadiginin veya belirli sertifikalarin ya da hizmetlerin alinip alinmadiginin uzaktan denet-
lenmesi de mumkindir. Ancak, konut dokunulmazligi nedeniyle uzaktan calismanin ISG acisindan
denetlenmesi oldukca zordur.

2.2.6.8.3 Isveren érgitlerinin bakis agilari

Diger bolimlerde yer alan destekleyici sorularin yani sira, bu konuyla ilgili dogrudan sorular yuz ytze
yapilan derinlemesine gorismelerde ele alinmis ve sonuclari asagida sunulmustur.

Derinlemesine goriismelerin bulgulari

TiSK temsilcileriyle yapilan derinlemesine gériismede, yeni calisma modellerinin teftisine iliskin énem-
li gorusler paylasilmistir. Temsilci, ¢cevrim ici platformlarda calisan ¢alisanlarin ¢calisma surelerini takip
edecek resmi bir sistemin faydali olacagini belirtmistir. Ornegin, fazla calismanin dijital onay gerektir-
digi ve sistemin ancak bu onayin ardindan devreye girecegi bir mekanizma 6nerilmistir.

Ergonomik risklere iliskin olarak, bu risklerin geleneksel isyerlerinde de mevcut oldugu vurgulanmis-
tir. Buyuk o6lgekli kurumsal isletmelerin genellikle bu risklere dikkat etmekle birlikte, konuya iliskin
rehber materyallere ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Psikososyal risklerin ise genel olarak daha az
anlasildigi kabul edilmistir.

Goriismede, ulusal diizeyde gelistirilen teknoloji tabanli iISG 6nlemlerinin isyerlerinde daha da yaygin-
lastirilabilecegi vurgulanmistir. TISK Gyelerine Gcretsiz saglanan bir proje érnek gdsterilmistir; bu pro-
jede yapay zeka, kisisel verilerin korunmasini saglarken is saghg ve guivenligine destek olmaktadir.
Ornegin, kask kullanimina uyum, insanlarin yiizlerini géstermeden denetlenebilmektedir. Bu érnek,
uzaktan izleme sistemlerinin ISG icin etkili sekilde kullanilabilecegini ve is teftisi icin de potansiyel bir
model olusturabilecegini gostermektedir. Uzaktan teftis yontemlerine iliskin bir soruya yanit olarak
temsilci, e-Devlet platformuyla entegrasyon sayesinde belirli belgelerin ¢cevrim ici olarak alinabilece-
gini ve boylece bazi kayitlarin uzaktan teftis edilebilecegini 6ne sirmustur. Ayrica, cevrim i¢i bordro
sistemlerinin kullanilmasi imkani da vurgulanmistir.

233 Bu uygulama, isverenin bir isin yapilmasi igin gerekli asgari sigortali ¢alisan sayisi, sosyal guivenlik primine tabi kazang miktari
ve calisma surelerine uygun olarak Kuruma yeterli sayida calisan bildirip bildirmedigini tespit etmeyi amaclamaktadir.
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2.2.6.8.4 Ozel sektériin bakis acilari

Anket bulgulari

Onceki bélimlerde ele alinan ilgili sorularin yani sira, 6zel sektér temsilcilerine, yeni calisma model-
leriyle baglantili olarak ortaya ¢ikan ve artan uyum riskleri baglaminda is teftisi ve rehberliginin rolu
hakkinda sorular sorularak goértsleri alinmistir. Bulgular asagida sunulmustur.

Evet @ %31,3
Hayir @ %12,5
Kismen %317,5
Bilgim yok @ %18,8

Is mufettislerinin mesleki kas-iskelet ve kardiyovaskiiler hastaliklarin
6nlenmesindeki roli

Sekil 8.2a, katihmcilarin yaklasik %31'inin is mufettislerini mesleki sag-
lik risklerinin 6nlenmesinde kilit rol oynayan aktérler olarak gérdiguna,
ancak dnemli bir kesimin is mufettislerinin rollerinin belirsiz oldugunu
dusindigunu gostermektedir. Yeni calisma modellerinde séz konusu
risklere iliskin is mufettislerinin teftis ve rehberlik sorumluluklarinin daha
iyi iletisimi ve netlestiriimesi gerekmektedir.

> Sekil 8.2a. Is saghgi risklerinin tespiti ve énlenmesinde is mufettislerinin algilanan rol(.

Evet @ %687
Hayr @ %12,5
Bilgimyok @ %18,8

Hareketsiz calisma iceren yeni is modellerinin neden oldugu kas-iske-
let ve kardiyovaskuler hastaliklari 6nlemek icin is teftisi ve rehberligin
guclendirilmesi ihtiyaci

Sekil 8.2b, 6zel sektdr katihmcilarinin gogunun (%69) hareketsiz calisma-
nin neden oldugu kas-iskelet hastaliklari gibi saglik risklerini ele almak igin
is mufettisligi faaliyetlerinin glclendirilmesini destekledigini géstermek-
tedir. Ancak, katihmcilarin bir kismi ya bilgi eksikligi yagsamakta (%18,8)
ya da bu tir eylemlerin gerekli olduguna inanmamaktadir (%12,5). Ozel
sektorde, is mufettisligi ve rehberlik faaliyetlerinin glglendirilmesi gerek-
tigi konusunda genel bir mutabakat olmakla birlikte, gelisen calisma or-
tamlarinda s6z konusu saglik risklerine iliskin ortak bir anlayis saglamak
icin daha fazla iletisim ve egitim gereklidir.

» Sekil 8.2b. Hareketsiz calismadan kaynaklanan meslek hastaliklarinin dnlenmesi igin is teftisi ve
rehberlik faaliyetlerinin guclendirilmesine destek.
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2.2.6.9 Turkiye'de is teftisinin gtglu yonleri

Hem ylz ytze hem de cevrim ici derinlemesine gérusmelerde ve odak grup toplantilarinda, tim kati-
limcilara yoneltilen sorulardan biri Turkiye'deki is mufettisliginin gucli yonleri hakkinda olmustur. Bu
soru, cesitli paydaslarin Turkiye'deki is mufettisligi sisteminin gui¢lt yanlarina iliskin géruslerini ortaya
koymayi ve is mufettisliginin gelecekteki rolu tartisilirken odaklanilmasi gereken alanlari belirlemeyi
amaclamistir. is mufettisleri, mevzuatin kendilerine sagladigi giicli yetkileri éncelikli olarak vurgula-
mislardir. Ayrica, sistemin usta-girak iliskisine dayali saglam bir egitim ve deneyim sureci icerdigi; mu-
fettiglerin uzun ve kapsamli bir egitimden gectikleri, bu sayede mesleki yeterliliklerinin artinldig ifade
edilmistir. MUfettisler, farkli lokasyonlarda teftis yapmanin, cesitli paydaslarla iletisim kurmanin ve
sorunlara ¢6zim Uretmenin kendilerini dinamik tuttugunu belirtmislerdir. Tarkiye'nin rehberlik ve tef-
tis sisteminin glicli bir yaninin da Uluslararasi Calisma Org(itd (ILO) ile stirduriilen is birligi ve iletisim
oldugu aktarilmistir. Mufettisler, diger teftis kurullarindan farkli olarak, uluslararasi bir sézlesmeye
(81 Sayih ILO Sozlesmesi) dayanan yasal cercevede faaliyet gosteren tek denetim kurulu olmalarinin
dnemine dikkat cekmislerdir.

Isveren érgitleri, mifettislere taninan giicli yetkiler ve saglam mevzuatin is mifettisliginin en énemli
guglt yonleri oldugunu belirtmistir.

TURK-IS, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesindeki Rehberlik ve Teftis Baskanligrnin kékli ve
deneyimli is mufettislerine sahip oldugunu vurgulamistir. Teftis sayisinin az olmasi durumunda bile
kurumun varhiginin isverenler izerinde caydirici etkisi bulundugu ifade edilmistir. HAK-IS, is mufettisli-
ginin glictinin mevzuata uyumun saglanmasindaki etkinliginde yattigini ve bunun caydirici oldugunu
belirtmistir. Isci konfederasyonu DISK ise, is mifettisliginin temel guiclii yanlarindan birinin kurumun
varhgi ve ILO ile strdurulen ortak calismalar oldugunu ifade etmistir.
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2.2.7 Turkiye'deki is teftis sisteminin gelecegine iliskin genel
oneriler

Bu calismada, literatur ve karsilastirmali hukuk, nitel ve

nicel analizlerin bulgulari ve anket sonuclari isiginda, is teftis
sisteminin gelecegine iliskin cesitli zorluklar, ¢6zumler ve
Oneriler 2.2 numarali bélimde tartisiimistir. Bu béliumde

ise, arastirmanin tum bulgulari batincual bir sekilde
degerlendirilerek, Tirkiye'ye 6zgu daha somut ve uygulanabilir
politika 6nerileri sunulacaktir.

2.2.7.1 Atipik cahisma modellerindeki mevzuat belirsizliklerinin ele
alinmasi

Mevzuattaki roller, haklar ve yukidmlullikler konusundaki belirsizlikler, kurallarin uygulanmasindan so-
rumlu taraflar arasinda karisikhga neden olmakla kalmayip, is teftisinin etkinligini sinirlamaktadir. Bu
nedenle, Turk mevzuatinda atipik calisma bigimleri, 6zellikle uzaktan calisma ve platform calismasi ile
ilgili bu eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle, ilgili mevzuatin gelistiriimesi, gtincel-
lenmesi veya netlestirilmesi gerekmektedir.

Konu, Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Butce Baskanligi tarafindan yayimlanan*,
2024-2026 Orta Vadeli Program'da acik¢a ele alinmaktadir. Buna goére, 2024 yilinin Gguncl ceyregi
icin plan su sekildedir: “Uzaktan, kismi sureli, gegici ve platform temelli calisma gibi yeni nesil esnek
calisma modellerindeki gelismeler 1siginda, is dinyasinin ihtiyaclari ve is-yasam dengesi gozetilerek
mevzuat ¢alismalari hizli ve etkin sekilde hayata gegirilecektir”. Ayrica 2025 yilinin ilk ¢eyregi igin, “Sos-
yal taraflarla diyalog halinde gerceklestirilecek Is Kanunu degisiklikleri ve ardindan cikarilacak ikincil
mevzuat ile is glict piyasalarinda glvenceli esnekligin saglanmasi” 6ngorulmektedir. Dolayisiyla ko-
nuya yonelik hazirliklar simdiden baslamistir. Ancak atipik calisma modellerine iliskin eksiklikleri gider-
meye yonelik dizenlemeler, genis katihmli olarak, 6zellikle etkin sosyal diyalog yoluyla ve calisanlarin
korunmasi 6ncelenerek gelistirilmelidir.

Turk mevzuatinda uzaktan calismaya iliskin dizenlemelerin iyilestirilmesine belirgin bir ihtiya¢ bulun-
maktadir. Uzaktan Calisma Yonetmeligi bu ihtiyaclari karsilama potansiyeline sahip olmakla birlikte,
daha da gelistirilebilir. Bu ¢alisma modelinde taraflarin hak ve sorumluluklarinin net bir sekilde ta-
nimlanmasi énem arz etmektedir. Ayrica, uzaktan ¢alismayla iliskili mesleki saglik ve guvenlik riskleri
ile bu riskleri azaltmaya yonelik tedbirler acik¢a belirtiimelidir. Sosyal taraflarin katilimiyla bu konuda
rehberler veya el kitaplari hazirlanmasi ve bunlarin gerektiginde duzenli olarak gézden gegirilip glin-
cellenmesi de faydali olacaktir.

Turk mevzuatinda platform calismasinin da dizenlenmesi gerekmektedir. Bu konudaki temel amag,
yanlis siniflandirmayi dnleyen yasal dizenlemelerin yapilmasi olmalidir. Bu baglamda, ilgili AB Direk-
tifinde oldugu gibi, aksine delil bulunmadigi sirece platform calisanlarinin isci statistinde oldugunu
dngéren bir iscilik karinesinin getirilmesi uygun olacaktir?®. ILO'nun 2006 tarihli is iliskisine iliskin Tav-
siye Karari (No. 198) tarafindan belirtildigi Gzere, bu tur bir yasal karine, ¢alisanlarin iliskilerinin dog-
ru sekilde siniflandirilmasini talep ederken olgularin énceligi ilkesini uygulayarak usuli basitlestirme
saglayacaktir®¢. Bu dizenleme, idari makamlar tarafindan bu kisilerin isci olarak degerlendirilmesini
mumkun kilacak ve sosyal gtivenlik amach kayit islemlerini kolaylastiracaktir. Ayni zamanda, is muifet-
tisligi kurumunun gerekli teftisleri yapabilmesine olanak taniyacaktir. Bagimhlhk iliskisini gosteren bir

234 Bkz. https://www.sbb.gov.tr/orta-vadeli-programlar/
235 Tolu Yilmaz, 425.
236 Aloisi vd., 8.
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dizi somut gostergenin de belirlenmesi gerekmektedir. Bu sayede is mufettisleri, teftisleri sirasinda
bu gostergeleri gozlemlediklerinde bir is s6zlesmesi varligini tespit edebileceklerdir. Bu tespitlere ve
bunlara bagl idari para cezalarina yapilacak itirazlar, genel mahkemelerde degil, is hukukunda uz-
manlasmis is mahkemelerinde gorulmelidir. Ayrica, is mufettisleriyle yapilan derinlemesine gérisme-
lerde de belirtildigi Gzere, mahkemelerin bu itirazlara verdigi gerekgeli kararlardan is mufettislerinin
haberdar edilmesi saglanmalidir. Bu yaklagim sayesinde, teftisler sirasinda yapilan tespitlerle mahke-
me kararlari arasinda zamanla daha fazla uyum saglanabilecektir. Ek olarak, platform calisanlari igin
istihdam statllerinden bagimsiz olarak; kendilerini etkileyen kararlar hakkinda bilgilendirilme ve bu
kararlara itiraz etme hakki, kisisel verilerinin korunmasi, sendika haklarinin taninmasi ve is sagligi ve
guvenliginin teminat altina alinmasi gibi koruyucu hukimler getirilmelidir?®’. Calisan statisunden ba-
gimsiz olarak bu koruyucu mekanizmalarin olusturulmasi, bu kurallarin etkinligini saglamak amaciyla
is teftisinin yetki alaninin genisletilmesini gerekli kilabilir. Bu sayede teftislerin, platform ¢alisanlarinin
geleneksel istihdam siniflandirmasi yerine mevcut statileri temelinde yuruttilmesi mimkun olacaktir.

2.2.7.2 Uzaktan/dijital teftis mekanizmalarinin sisteme
entegrasyonu

Geleneksel yerinde teftislere ek olarak, COVID-19 salgini gibi olaylara hazirlik icin de gerekli olan uzak-
tan/dijital teftis ydntemleri hayata gecirilmelidir. Is teftis sisteminin modernizasyonu ve dijitallesmesi
icin teknolojinin sundugu imkanlardan etkin sekilde yararlaniimaldir.

ILO'nun s Teftisinin Genel Ilkelerine Iliskin Yonergesinde belirtildigi tizere, is teftis sistemleri, hizmet-
lerinin kapsamini, erisilebilirligini ve verimliligini artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelis-
melerden faydalanmalidir. Ayrica, bilgi ve iletisim teknolojisi sistemlerinden yararlanmak, elektronik
bildirim sistemlerinin uygulanmasi, elektronik belgelendirme ve kurumlar arasi veri paylasimi gibi
yollarla idari ytklerin hafifletiimesine yardimci olmalidir. Bu teknolojik entegrasyon, ayni zamanda
teftis faaliyetlerinin planlanmasini kolaylastirarak muifettislik ¢calismalarinin verimliligini artirmali ve
operasyonel sirecleri daha da iyilestirmelidir. Is mfettislerinin, tim faaliyetlerini sistematik olarak
raporlayabilmeleri icin erisilebilir oldugu 6lcude bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimi saglanmalidir.
Bilgisayarli bir kayit sistemi de uygulamaya konulmahdir.

is mufettisleri ile gerceklestirilen odak grup toplantilarinda da ifade edildigi (izere, Tiirk is teftis sis-
temindeki dijital dontsum sureci halihazirda baslamis durumdadir. COVID-19 salgini esnasinda Veri
Merkezi'nin altyapisi guglendirilmis ve kisa ¢alisma ddenegi ile ilgili teftiglerin bu dijital altyapi tze-
rinden ydratilmesi saglanmistir. Dolayisiyla COVID-19 dénemi, dijitallesme ve teknolojik altyapinin
gUglendirilmesi icin bir itici gUc islevi gérmustur. Turkiye'de, Rehberlik ve Teftis Baskanhgi ve Grup
Baskanliklari tarafindan yirutulen gorev ve islemlerin hizli ve etkin sekilde gergeklestirilmesi, ilerleyen
teknolojiye uyum saglanmasi ve kullanici dostu yazilimlar gelistiriimesi amaciyla Veri Merkezi ve is
Teftis Otomasyon Sistemi (ITOS) kullaniimaktadir. Veri Merkezi, verilerin yonetilmesini ve islenmesini
kolaylastirmaktadir. Bu merkez is teftisleri kapsaminda gorevlendirme stirecleri, personel yonetimi,
is teftis verileri ve igyerleri hakkinda sorgulamalar (yabanci ¢alisanlar, calisanlar, isverenler vb.) gibi
islevleri icermektedir. Mobil ITOS, mobil cihazlar tizerinden ITOS ve Veri Merkezine erisim saglayan
bir uygulamadir.

is miifettisleriyle yapilan derinlemesine gériismelerde de belirtildigi tizere, sistemin daha etkin hale
getirilmesi icin dijital altyapinin daha da giiclendiriimesi ve ITOS'un yerini alacak daha kapsamli bir
otomasyon sisteminin (e-ITOS) gelistirilmesi gerekmektedir. Veri entegrasyonu uygulanmali, sistem-
de e-imza kullanimina olanak saglanmali, ¢alisanlar ve isverenler icin moduller eklenmeli ve veriye
dayali karar destek mekanizmalari olusturulmalidir. Is miifettislerinin derinlemesine gérismelerde
aktardigi bilgilere gore, bu dijital donusum igin teknik sartnameler hazirlanmis olup sureg halen de-
vam etmektedir.

237 Bir goruge gore, platform temelli ¢alismaya iliskin dizenlemelerde; (i) ¢alisanlarin calisma ve dinlenme surelerine iligkin
hakdmler yer almali, (ii) calisanlarin birden fazla platformda calisma imkanlari glivence altina alinmali, (iii) calisanlar, dizenli
calisanlara benzer sekilde zararlardan sorumlu tutulmali, (iv) asgari Ucret korumasi saglanmali ve (v) is sagligi ve guvenligini
glvence altina alan hikimlere yer verilmelidir (Baycik vd., 2021a, 789).
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Ayrica, Is Saghgi ve Givenligi Genel Midurligi (ISGGM) biinyesinde, e-devlet sistemine entegre Is
Sagligi ve Guvenligi Kayit, Takip ve izleme Programi (ISG-KATIP) bulunmaktadir. iISG-KATIP (is Saghigi ve
Guvenligi Kayit, Takip ve Izleme Programi), Tirkiye'de is sagligi ve giivenligi hizmetlerinin yénetimi ve
denetimi icin kullanilan bir sistemdir. Bu sistem, ISG teftislerinde ihtiyac duyulan bazi bilgilere erisim
icin kullanilmaktadir. Ornegin; is ekipmanlarinin periyodik kontrollerini yapan yetkili personelin kayit/
bildirimi ile is saghgi ve guvenligi profesyonellerinin (is gtvenligi uzmanlari, isyeri hekimleri ve diger
saglik personeli) calisma saatlerinin kaydi, takibi ve izlenmesi gibi bilgiler bu sistem Uzerinden saglan-
maktadir. Her ne kadar sistem dogrudan teftis amaciyla kullaniimasa da, teftis sirecinde mevzuatin
gerektirdigi bazi bilgi ve belgelere erisim icin destekleyici bir arac islevi gérmektedir. is mufettisleriyle
yapilan derinlemesine gériusmelerde vurgulandigi Gzere, sistem altyapisinin gug¢lendirilmesi ve glvenli
hale getirilmesiyle birlikte, gelecekte is ekipmanlarina ait periyodik kontrol raporlari ve periyodik sag-
lik raporlari gibi cesitli ISG belgelerinin sisteme yiiklenmesi miimkiin olabilecektir. Ancak su an icin bu
belgeler henlz sisteme entegre edilmemistir. Ayrica sistem, is ekipmanlarini kontrol eden kisinin yetki-
li olup olmadiginin dogrulanmasina da olanak saglayabilir. iSG alaninda yerinde teftisler hayati énem
tasimakla birlikte, is mufettislerinin bu sistem Uzerinden ilgili belgeleri inceleyerek teftis dncesinde 6n
degerlendirme yapmasi, yerinde teftislerin hizini ve etkinligini artiracaktir. B6lum 2.2.1'de sundugumuz
gibi, 6rnegin Portekizde mufettisler, ek kapsamli teftislerden kagcinmak icin genis kapsamli bir 6n deger-
lendirme ile baslayip ardindan hedefli teftisler gerceklestirmektedir?®. Teftis sureci giderek bilgisayar or-
tamina taginmakta olup, elektronik kayit ve daha dijital/belgesel teftislere imkan saglanmakta; ziyaretler
sirasinda video kayitlari alinabilmektedir.

ILO'nun Is Teftisinin Genel ilkelerine iliskin Yénergesinde de belirtildigi gibi teknoloji kullanimi, ézellikle
amacg belgelerin incelenmesi, tanik ifadesi alinmasi veya tesisat ya da fiziksel donanimda yapilan onarimla-
rin fotografik kanitlarla dogrulanmasi oldugunda, bazi teftislerin uzaktan gergeklestiriimesini de mimkun
kilabilir (m.5.2.3). Ayrica elektronik izleme ve isyerleri ve calisanlarla sanal ortamda iletisim, elektronik ka-
yitlarin adli incelemesi ile is planlama ve denetiminde algoritma kullanimi iyilestirilmelidir (m.5.2.5).

Ozellikle biytik veri ve veri madenciligi kullanimi gibi teknolojik gelismeler, yetkililerin beyan edilme-
mis veya kayit disi faaliyetleri tespit etmesini saglayabilir?®. Ornegin, cesitli kurumlardaki idari veriler
ile platform internet sitelerinden elde edilen bilgiler, capraz dogrulama ve teyit imkani sunmakta-
dir. Bazi tlkeler, uyumsuzluk vakalarini tespit etmek icin buyuk veriden halihazirda yararlanmaktadir.
Ornegin, irlanda'da vergi kurumu, ispanyol Vergi Dairesi'nin metodolojisine benzer sekilde gelismis
analiz teknikleri kullanarak olasi mevzuata uymamaya iliskin érintuleri tespit etmektedir?°. Benzer
sekilde, Belcika'da sosyal glvenlik idaresi, ¢esitli idari kaynaklardan gelen verileri karsilastirmak ama-
aiyla veri madenciligi teknolojisini kullanmakta ve bdylece bildirilmeyen gelir ile sosyal guvenlik katki-
larindan kaginma durumlarini tespit edebilmektedir.

Dijital s6zlesmeler ve islemlerin dijitallestiriimesi sayesinde platform faaliyetlerinin izlenebilir hale
gelmesi, genellikle yetkililerden gizlenen ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi igin bir firsat
sunmaktadir. Bu durum, insana yakisir islerin yayginlastirilmasi ve mevzuata uyumun saglanmasi
acisindan ¢ok 6nemli bir faktordur?'. Kullanilabilecek veriler arasinda, platform tarafindan toplanan
veriler, kullanicilar ve calisanlardan gelen kayit disi faaliyetlere iliskin sikayet raporlari ve kullanicilar
ile platform calisanlari arasindaki 6deme islemlerine iliskin banka kayitlari bulunmaktadir. Ancak, plat-
form faaliyetlerinin etkin bir sekilde izlenebilmesi, platformlar ile ulusal makamlar arasinda is birligi ve
bilgi paylasimina baglidir?*2. Dolayisiyla, platform ekonomisindeki sosyal taraflar ve yeni paydaslarla
yapilan is birligi, platform calisanlarina iSG alaninda daha iyi koruma saglamak acisindan hayati 6nem
tasimaktadir?+.

238 Bkz. Rapor, International Technical Forum of Senior Officials of Labour Inspectorates: The new ILO guidelines on general
principles of labour inspection and the future of work,Valencia, Spain, 17-18 November 2022.

239110, 2024, 93.
2401LO, 2024, 95.
241110, 2024, 93.

242 Ayrica, bu faktérlerin ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi Gzerindeki genel etkisinin, ekonomideki mevcut kayitlilik
dizeyi ve Ulkenin kurumsal kapasitesi dahil olmak Gzere, belirli baglam ve sektére gore farkllik gosterebilecedi belirtiimektedir
(ILO, 2024, 23).

243 Foldal vd., 34.
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Turkiye'de, 10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 1 sayili Cumhurbas-
kanligi Kararnamesi ile, e-Devlet, siber guvenlik, ulusal teknolojiler, buyuk veri ve yapay zeka gibi cesit-
li dijital girisimleri tek bir cati altinda toplamak Gzere Dijital Dontisum Ofisi Baskanligi kurulmustur.
Mali idare, uzun suredir hem OECD girisimlerinden hem de Dijital Dontusum Ofisi'nin calismalarindan
faydalanarak kamu hizmetlerinde dijital dontustime yonelik 6nemli yatinmlar gerceklestirmektedir.
“Dijital Denetim Projesi”, vergi denetim slrecinin tamaminin elektronik ortama aktarilmasini ve dene-
tim asamalarinin emek-yogun yapidan teknoloji-yogun yapiya dénusturilmesini hedeflemektedir. S6z
konusu proje; stre¢ adimlari, standart denetim dosyalari ve elektronik denetim uygulamalarini iceren
Ug bilesenli bir cerceveye dayanmaktadir?®. Hazine ve Maliye Bakanhgi, kamu harcamalarinda verimli-
ligi, kaliteyi, hizi ve tasarrufu artirmak amaciyla bir erken uyari sisteminden yararlanarak “Yapay Zeka
Destekli Muhasebe ve ileri Analitik Projesi” baslatacagini duyurmustur. Bu proje, Cumhurbaskanlgi
Tasarruf Tedbirleri Genelgesini desteklemeyi amaclamaktadir. Is teftisi siireclerinin dijitallestirilmesi
de, vergi idaresi tarafindan ylruatilen dijital dontsum suregleriyle entegre edilebilir.

Belirtmek gerekir ki, is teftisinin timuyle uzaktan gergeklestiriimesi ne mimkin ne de yerindedir.
Dolayisiyla, hangi konularin ve alanlarin uzaktan etkili ve verimli bir sekilde teftis edilebileceginin be-
lirlenmesi gerekmektedir. Ornegin, ézellikle risklerin yiiksek oldugu ve is kazalari ile meslek hastalikla-
rinin stk géruldigu isyerlerinde, yerinde teftis yontemlerinin devam ettirilmesi cok dnemlidir. Yerinde
teftis yontemleri, cocuk isciligi, zorla ¢alistirma veya ayrimcilik gibi uzaktan denetlenmesi zor olan
karmasik meselelerin ele alinmasinda da gereklidir. Ote yandan, yerinde gerceklestirilen teftislerde
dahi, sireci desteklemek ve giiclendirmek amaciyla teknolojik araclardan yararlanilabilir. Ornegin,
bazi gérislere gére dronlar, ISG teftislerinde etkili araclar olarak kullanilabilir ve ISG ihlallerinin tes-
pitini kolaylastirabilir#s, Ozellikle insaat sahalarinda meydana gelen bir¢ok is kazasi ve 6liim, kisisel
koruyucu donanimin yetersiz kullanimi, zayif iskeleler ve elverissiz calisma kosullari gibi nedenlerden
kaynaklanmaktadir. ISG mifettisleri tarafindan isyerleri (izerinde rastgele ugurulacak dronlar, hem
calisanlar hem de isverenler acisindan ISG diizenlemelerine uyma konusunda caydirici ve hatirlatici
bir rol oynayabilir; bu da kazalarin ve can kayiplarinin azaltiimasina katki saglayabilir?.

2.2.7.3 Is miifettislerinin atipik calisma, yeni riskler ve teknoloji ko-
nularinda yetkinliklerinin artiriimasi

Is mifettislerinin; yeni calisma bicimlerinin 6zellikleri, giderek belirsizlesen isci-isveren rolleri, bu
bicimlerin ortaya ¢ikardigi yeni riskler ile ilgili mevzuat ve Yargitay ictihatlari hakkinda guincel ve de-
rinlemesine bilgiye sahip olmalari gerekmektedir. Bu bilgi birikimi sayesinde is mufettisleri, yeni ¢a-
lisma bicimlerine iliskin bilgilendirme ve rehberlik rollerini etkin sekilde Ustlenebilir, 6rtill istihdam
iliskilerini tespit edebilir, mevzuata aykiriliklari belirleyebilir ve uygun teftis ile yaptirim sireglerini
yurutebilir.

Bu cercevede, 6rnegin is mufettislerinin platform faaliyetlerini belirleme, kullanicilari tanima ve 6zel-
likle algoritmalarin rolt basta olmak Uzere yaygin uygulamalari anlama konularinda egitilmeleri, plat-
form temelli calisma bicimlerinde is iliskilerinin analiz edilmesi acisindan kritik &neme sahiptir2, is
mufettislerinin bu platformlari etkili bicimde tespit edebilmeleri, calisanlari tanimlayabilmeleri ve plat-
formlarin hizmet saglayici mi yoksa yalnizca bir araci mi oldugunu degerlendirebilmeleriigin 6zel egiti-
me ihtiyaclari vardir?, Is mufettislerinin, kisisel bagimlilik géstergelerini degerlendirme ve musteriler,
calisanlar ile platformlar arasindaki iliskileri analiz etme konusunda yetkin olmalari beklenmektedir.

244 Bkz., https://cbddo.gov.tr/hakkimizda/.
245 Bkz, Ozgeng, 2024,

246 Foldal vd., 30-31. Danimarka is mufettisliginin, buylk insaat sahalarini teftis etmek amaciyla dron kullanabilecegi veya bu
sahalarda giivenlik amacli kiigiik g6zetim birimleri konuslandirabilecegi belirtilmistir (ibid. 27).

247 Foldal vd., 27, 30-31. Ornegin, izlanda Balikgilik Miidiirlig, izlanda kiyilarindaki balikgilik faaliyetlerini iziemek amaciyla dronlari
basariyla kullanmaktadir. Dronlar 6ncelikli olarak acik alanlarda kullaniimakla birlikte, teftis ve g6zetim amach kullanimlarinda
mahremiyetle ilgili kaygilarin giderilmesi ve yasal onaylarin alinmasi gerekmektedir.

248 Lenaerts vd., 10.
249 Paramo & Vega, 24.
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Ayrica, algoritmalar hakkinda mufettislerin egitilmesi de buytk énem tasimaktadir; zira bu bilgi, risk
degerlendirmesi ve azaltma sureclerinde bilingli kararlar alinabilmesinin 6n kosuludur?®.

Uzaktan teftis yuruten is mufettislerinin yalnizca calisma mevzuatina hakim olmalari degil, ayni za-
manda yeterli dizeyde teknolojik yetkinlige sahip olmalari da gerekmektedir. Nitekim is mufettisleri-
nin; buyuk veri yonetimi, bulut bilisim, elektronik dosya ve elektronik imza kullanimi, akilli fabrikalar,
buyuk lojistik ve elektronik platformlar, uzaktan ¢alisma ile gig ekonomisi gibi alanlarda yetkinlik gelis-
tirmeleri beklenmektedir®'. Bu nedenle, is teftisinde nitelikli personelin, 6zellikle bilisim teknolojileri
konusunda uzman kisilerin istihdami ve egitimi icin yatirnm yapilmasi éncelikli bir konu olmaldir.

is mufettisliklerinin, calisma mevzuati ihlallerini izleme ve tespit etme kapasitelerinin giiclendirilmesi
de biylik énem tagimaktadir. ispanya érnegi; 1srarli ve koordineli cabalari, yapisal farkindahigin arti-
rilmasina verdigi 6nem, i¢ ve dis bilgilendirme kampanyalari, teknik kilavuzlar, is mufettislerinin egi-
timi ve koordineli izleme faaliyetlerine odaklanan kapasite gelistirme yaklasimi sayesinde, diger Uye
Ulkeler icin en iyi uygulama modeli olarak degerlendirilmektedir?2. Bu modelin Turkiye'deki sisteme
uyarlanarak uygulanmasi da dastnulebilir.

Turkiye'de, yeni calisma bicimlerinin beraberinde getirdigi risklere iliskin de genel farkindahgin arti-
rilmasina ihtiyac bulunmaktadir. is mifettislerinin yeni calisma yéntemleri hakkinda bilgilendirilmesi
amaciyla Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan dizenlenen hizmet ici egitimler ve semi-
nerler gibi faaliyetler devam etmektedir. Gelisen calisma iliskilerinin ortaya ¢ikardigi yeni risklerin
belirlenmesi ve énlenmesi baglaminda, ISG teftislerinden sorumlu is mifettislerinin farkindaliginin
artirilmasi bilyiik 6nem tasimaktadir. Ornegin, Isvec'te psiko-sosyal risklerle etkin sekilde miicadele
edebilmek icin uygun beceri ve uzmanlhga sahip mufettislerin istihdam edilmesi ydnunde calismalar
yapilmaktadirs3, Bu baglamda, ILO'nun 1947 tarihli ve 81 sayili Is Teftisi S6zlesmesinde su hikim
de yer almaktadir: “Her Uye, ulusal kosullara en uygun gériilen sekilde; tip, mihendislik, elektrik ve
kimya uzmanlari da dahil olmak Gzere, gerekli niteliklere sahip teknik uzmanlarin ve 6zel alan uzman-
larinin denetim calismalarina katilimini saglamak igin gerekli dnlemleri alacaktir. Bu katilimin amaci,
calisanlarin calismalarini yurutirken saghk ve glvenliklerinin korunmasina iliskin hukuki dizenleme-
lerin uygulanmasini gtivence altina almak ve ayrica suireglerin, malzemelerin ve calisma yontemlerinin
calisanlarin saglik ve guvenligi Gzerindeki etkilerini incelemektir” (m.9).

Pek cok Avrupa Ulkesinde, kovusturma ve mahkumiyetle sonuglanan ihlallerin cogunlugu tipik olarak
“yeni” risklerden ziyade “geleneksel” risklerin yetersiz yénetimiyle iliskilendiriimektedir*. Ornegin,
psikososyal risklerin isle ilgili saghk sorunlarinin énemli nedenleri arasinda yer aldigi yaygin olarak ka-
bul edilmesine ragmen, isci koruma ihlallerine iliskin kovusturma davalarina nadiren konu olmaktadir.
Bu durumun arkasinda genellikle teknik ve hukuki nitelikteki zorluklar bulunmaktadir. Ayrica, psiko-
sosyal risklerin yonetiminin son derece zaman alici olmasi ve bu risklere gésterilen ilginin diger teh-
likelerin ele alinmasi pahasina olmamasi gerektiginin kritik 6nemi de bu esitsizligi aciklamaktadir. Bu
zorluklarin etkin bir sekilde asilmasi i¢in, bu alanda uzman kisilerin gérevlendirilmesi dastunulmelidir.
Sendikalar da bu konuda farkindalik yaratmada aktif bir rol oynayabilir. Bu baglamda dikkate deger
érnekler de bulunmaktadir. Tim Iskandinav lkeleri, yiiksek riskli kabul edilen sektérlerde psikosos-
yal sorunlari 6zel olarak hedef alan teftis kampanyalari veya girisimleri yurttmektedir. Danimarka'da
isletmelerin cogu, psikososyal ¢alisma ortamini denetlemek amaciyla rutin ziyaretler almaktadir®>.
Ornegin izlanda s Sagligi ve Giivenligi idaresi, sirket ve kurum ziyaretlerinde saglikli bir isyeri kiilti-
rinun gelistirilmesini tesvik etmekte ve stres, siddet ve mobbing gibi psikososyal risklerin calisanla-

250 Foldal vd., 34.

251 Paramo & Vega, 25.
252 Lenaerts vd., 10.
253 Walters, 15.

254 Walters, 15.

255 Hansen vd., 61. Danimarka'da, bir isletmeye teftis sirasinda psikososyal calisma ortami ile ilgili rehberlik saglandiginda, daha
sonra diizeltme bildirimine benzer bir takip ziyareti gerceklestiriimektedir. Ancak, diger calisma ortami konularina iliskin yonergeler
icin takip teftisi gerekmemektedir (ibid., 63). Danimarka Calisma Ortami Kurumu (Arbejdstilsynet), ergonomik ve psikososyal
risk faktorleri nedeniyle ylksek yipranma oranlari gorilen sektorlerde teftis kampanyalari gerceklestirmistir. Psikososyal risk
faktorlerini incelemek icin ¢ocuk ve genclere yénelik kurumlar, evde bakim sektord, yetiskinlere yénelik bakim kurumlari ve yolcu
tasimaciligi sektori gibi alanlara 6zel 6nem verilmistir (ibid..).
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rin ruh saghigi ve iyi olusu tzerindeki etkisini vurgulamaktadir?®¢. Ayrica, yoneticilerin ve calisanlarin
dikkatini cekecek sekilde tasarlanan medya ve sosyal medya kampanyalariyla bu ¢abalara daha fazla
destek saglanabilecegi disunulmektedir.

is mufettislikleri, calisanlari kas-iskelet sistemi ve psikososyal rahatsizliklardan korumaya yénelik stra-
tejiler gelistirmeli, isyerinde zihinsel stresi degerlendirme konusunda uzmanlik kazanmali ve tekno-
lojik gelismelere uyum saglamak amaciyla yapay zeka ile robotik alanindaki uzmanlar ve dijitallesme
konusundaki ISG uzmanlariyla is birligi yapmalidir’,

Iyi bir 6rnek olarak, iskandinav is Teftis Kurumlari tarafindan 2016 yilinda kurulan ve Calisma Hayati-
nin Gelecegdi (Future of Work - FoW) ile ilgili gelisen zorluklara uzman rehberligi saglamaya odaklanan
FoW calisma grubu verilebilir?®. FOW grubu, dijitallesme, yapay zeka, iklim degisikligi, go¢ ve bulasici
olmayan hastaliklar gibi calisma hayatinda ortaya ¢ikan sorunlarini ele almak tzere is mufettisliklerine
rehberlik edecek raporlar ve éneriler hazirlamaktadir. Grubun misyonu, ISG arastirmalari ile uygu-
lamalar arasindaki boslugu kapatmak amaciyla, ulusal ve uluslararasi is saghgi 6rgutleri, arastirma
topluluklari, ISG uzmanlari ve is miifettisleri arasinda is birligini tesvik etmektir?°.

Ote yandan, is teftisinin sosyal diizenlemelere iliskin sanal sahtekarlik uygulamalariyla micadele ile
bulut tabanli ortamlardaki kayit disi istihdam veya guvencesiz calisma sorunlarini ele alma konusunda
da yetkinlik ve farkindalik sahibi olmasi gerekmektedir?, Ornegin, makineleri, is ekipmanlarini veya
dijital cihazlari manipule eden yeni yazilimlar ortaya ¢ikabilir; bu durum, calisma suresi hesaplamala-
rinda hatalara yol acabilir veya is ortamina iliskin verilerin seffafigini azaltabilir. Platform ¢alismalarini
izlerken, teftis 6rgutunun dikkate almasi ve hazirlikh olmasi gereken diger dnemli bir husus, plat-
form sirketlerinin denetimlerden kagma konusunda yUksek motivasyona sahip olmalari ve bu amacla
kullanabilecekleri kaynaklardir. Nitekim platformlar, ilgili otoritelerin teftis ve kontrollerinden kasitli
olarak kacinmak veya bunlari asmak icin yasal ve diger taktikler gelistirebilmektedirler?'. Ornegin,
Uber'in Greyball adli hizmetinin, sirketin yasak oldugu sehirlerde faaliyet gdstermesine olanak tanidi-
g1 iddia edilmektedir. Bu hizmet, kolluk kuvvetlerine sahte Uber araglari gostererek onlarin yolculuk
rezervasyonu yapmasini engellemekte ve suruculeri yakalamalarini zorlastirmaktadir. Uber, polisleri
“kullandiklari kredi kartlarini tespit ederek; bu kartlari, kamu gérevlilerine ait veritabaniyla karsilastirip
kimin polis olabilecegini tahmin ederek” tespit etmistir?s2. Ayrica, Uber'in “Ripley” adli programi, polis
baskinlarini engellemek amaciyla bilgisayarlarin uzaktan kapatilmasint mamkuin kilmistir; bu prog-
ramin 2015-2016 yillari arasinda Kanada, Bruksel ve Hong Kong gibi cesitli yerlerde 20'den fazla kez
kullanildigi bildirilmektedir?s3. Uber ofislerindeki yoneticiler, San Francisco'daki merkez ofisi uyarip bil-
gisayarlarin uzaktan oturumlarinin kapatilmasi ve cihazlarin kilitlenmesi konusunda egitilmistir; bu da
yetkililerin sirket kayitlarina erisimini engellemistir. Uber, bunun musteri verilerini korumak amaciyla
yapildigini iddia ederken, bazi ¢alisanlar bunun mesru sorusturmalari engelledigine ve adaletin isle-
mesini engelleme sucuna dénusebilecedine inanmaktadir.

256 Foldal vd., 31.
257 European Labour Authority, 2021, 6.
258 Foldal vd., 9.

259 Foldal vd., 9. FoW grubu disiplinlerarasi bir yapiya sahip olup, akademik, politika ve uygulayici ge¢cmisleri de dahil olmak tzere
genis bir calisma hayati ve mesleki saglik uzmanlik alanini biinyesinde barindirmaktadir (ibid.)
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262 Bkz., https://www.quora.com/What-did-Ubers-Greyball-service-do-exactly#:~:text=City%20officials%20were%20using%20
Uber's,with%20bogus%20graphics%20and%20information. Ancak Uber, bu teknolojinin belirli yolcular icin sehir uygulamasi
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zarar gérmesinin engellenmesi ve uygulama kullanim sartlarini ihlal eden kullanicilarin caydiriimasi gibi gesitli amaglarla
kullanilmaktadir.
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2.2.7.4 Sosyal taraflarin rolinun artirilmasi

Sosyal taraflarin strece dahil edilmesinin hem iscilerin hem de igverenlerin ihtiyaclarinin karsilanma-
sinda etkili oldugu; farkindalik yaratarak ve daha guclu bir biling olusturulmasini saglayarak uyumu
guclendirdigi kanitlanmistir?®%, Bu durum, haklar ve korunma gerekliliklerinin daha net anlasiimasini
da saglayabilir. Ampirik kanitlar ayrica, sendikali isyerlerinde ihlal olasihginin dnemli élctide azaldigi-
nigostermektedir?>,

ILO'nun Is Teftisinin Genel ilkelerine Iliskin Yénergesine gére, dénerilen herhangi bir elektronik yenili-
gin, isveren ve calisan drgutlerine iletiimesi ve kaygilarini dile getirme firsati taninmasi gerekmektedir
(5.2.5). Nitekim kurumlar arasindaki iletisim ve is birliginin, 6zellikle sosyal taraflarla olan iliskilerin, is
teftisi alaninda giiclendirilmesi gerekmektedir. Bu konudaki en iyi 6rneklerden biri, iskandinav is m-
fettislikleridir. Bu mifettislikler, sosyal taraflari da iceren Uglu bir konsey ile calismakta ve karmasik ISG
sorunlarini mutabakat temelinde ¢6ziime kavusturmaktadir?, iskandinav ulkeleri, iklim degisikligi,
egitim ve ekonomi gibi ¢esitli konularda birlikte calisarak bélgesel is birligine 6rnek teskil etmektedir.
iSG alaninda bu is birligi; is mifettislikleri, arastirma enstitiileri, egitim programlari ve sosyal taraflari
bir araya getirmektedir?. isverenler, calisan sendikalari ve hitkkiimet temsilcileri arasindaki bu Gglu is
birligine ve bilimsel arastirmalara dayanan bu yaklasim, yenilik¢i, mutabakat temelli ¢cdzimleri tesvik
etmektedir. Sonuc olarak iskandinav modeli, yiiksek yasam standartlarini, diisiik yoksulluk oranlarini
ve guglu sosyal uyumu etkin sekilde sirdirmektedir?e,

Turkiye'de, sosyal diyalog mekanizmalarina dayali yapilar mevzuatta halihazirda diizenlenmistir. Or-
negin, 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ile Ulusal Is Saghgi ve Guvenligi Konseyi kurulmustur.
Bu konsey; sosyal taraflari, Universiteleri, sivil toplum kuruluslarini ve ilgili diger kurumlari bir araya
getiren bir platform islevi gérmdus; is saghgi ve givenligine iliskin ihtiyaclarin, dnceliklerin, politikalarin
ve stratejilerin belirlenmesini kolaylastirmis; ayrica paydaslarin gorus ve onerilerini ifade etmelerine
imkan tanimistir. Ancak, 2018 yilinda 703 sayili Kanun Hikmunde Kararname'nin (Mulga: 7/2/2018
tarihli ve 703 sayili Kanun Hilkmuinde Kararname, Madde 210) kabul edilmesiyle 6331 sayill Kanun'da
degisiklik yapilmis; Ulusal ISG Konseyi, Kanun metninden cikariimis ve “Ulusal ISG Konseyi” ifadesine
yapilan atiflar, “Cumhurbaskanhgina bagh Kurul veya Yetkili Otorite” seklinde degistirilmistir. Ulusal
is Saghgi ve Guvenligi Kurulu, artik Cumhurbaskanhdi Sosyal Politikalar Kurulu tarafindan yénlendi-
rilecektir. Ornegin, Ulusal Is Sagligi ve Glvenligi Konseyi, 2006-2008 dénemine ait Politika Belgesi-T'i
degerlendirmis ve 2009-2013 dénemi icin Politika Belgesi-II'yi hazirlayarak bes yillik stirecte ulasiimasi
hedeflenen amaclari ortaya koymustur. is Saghgi ve Givenligi Kanunu'nun uygulanmasi ve ilgili dii-
zenleyici ¢ercevenin tamamlanmasi surecinde, paydaslar ve kamuoyu yeni mevzuat hakkinda bilgi-
lendirilmis, tesvik edilmis ve 6rnegin her 100.000 ¢alisan basina disen is kazasi oranini %20 azaltma
gibi hedefler belirlenmistir. 2014-2018 Ulusal is Saghgi ve Givenligi Politika Belgesi ve Eylem Plani,
Ulusal Konsey uyeleri ve ilgili kurumlarla yakin is birligi icinde gelistirilmis; devlet, calisanlar ve isve-
renleri kapsayan, is gucu piyasasinin temel bilesenlerini iceren butincul ve uzun vadeli bir yaklasim
benimsenmistir?®®. Ancak, sahip oldugu 6nemli islevlere ragmen konsey, 2018 yilinda yapilan yapisal
degisiklik sonrasinda uzun suredir toplanmamistir. Ulusal Is Saghgi ve Givenligi Konseyinin yeniden
olusturulmasina iliskin 32933 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi, 21 Haziran 2025 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanmis olup, genelgeye gore Konsey, yilda en az bir kez toplanacaktir. Bu dogrultu-
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da Konseyin, 4 Temmuz 2025 tarihinde Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani baskanliginda toplanmasi
onemli ve yerinde bir gelismedir.

Benzer bir yaklasimla olusturulan bir diger yapi ise, Ucli Danisma Kurulu'dur. Bu kurul, calisma mev-
zuatini ve uygulamalarini izleyerek endustriyel iliskilerin ve is barisinin gelistirilmesini amaclamakta-
dir. HikUmet ile isveren konfederasyonlari, kamu gorevlileri ve isci sendikalari arasinda etkili sosyal
diyalog saglayan bir danisma organi olarak gérev yapmaktadir. 4857 sayili is Kanununun 114. mad-
desi uyarinca, kurul tglt temsil ilkesine dayali olarak caligmaktadir. Ayrica, bu tur yapilarda daha 6zel
konularin ele alinmasi amaciyla ¢alisma gruplari da olusturulabilmektedir.

Bir diger ilgili yapi ise, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin 1946 tarihli Teskilat Kanunu'na da-
yanarak kurulan “Calisma Meclisi"dir. Bu platform, ¢alisma hayatina iliskin sorunlarin ele alinmasi ve
politika gelistirilmesi amaciyla tim paydaslari bir araya getirmektedir. Universiteler, kamu kurumlari,
sendikalar ve konfederasyonlar, meslek 6rgutleri, dernekler ve diger ilgili kuruluslarin temsilcileri bu
toplantilara katilarak gorus ve ¢c6zim onerilerini sunmaktadir. Daha 6nce 2019 ve 2024 yillarinda top-
lanan Calisma Meclisi'nin en guncel toplantisi 2026 yilinda gergeklestirilmistir.

Yukarida belirtilen yapilarin etkin sekilde uygulanmasi, sosyal taraflara tlkenin is glicii piyasasi ile ISG
politikalari ve mevzuati Uzerinde etkide bulunma firsati sunacaktir. Ayni zamanda bu yaplilar, sendi-
kalarin kendi olusumuna katki sunduklari kurallara Gyelerinin uyumunu saglamak amaciyla egitim
ve farkindalik faaliyetleri yUritmelerine olanak taniyacaktir. Bu dogrultuda sendikalar tarafindan
gergeklestirilecek faaliyetler, caisma mevzuatinin etkinligine katki saglayacak ve is teftisinin roltnu
destekleyecektir. Ayrica sendikalar, biinyelerinde iSG birimleri olusturarak bu alana 6nemli katkilarda
bulunabilir; nitekim Tarkiye'de bu tur girisimlerin basarili érnekleri halihazirda mevcuttur?’.

Doktrinde ileri surulen bir goruse gore, kamusal is teftisi yetkisinin kullanilmasi sonucunu dogur-
mamak kaydiyla, sendikalar i¢ kontrol mekanizmalari aracihgiyla tyelerinin calistigi isyerlerindeki
is saghgr ve guvenligi kosullarinin izlenmesinde daha etkin bir rol Gstlenebilirler?”'. Bu yaklasim
cercevesinde sendikalarin, bagimsiz bir belgelendirme kurulusu gibi hareket etmeyecek sekilde,
kurumsal kapasitelerini glig¢lendirerek is saghgi ve gtvenligi alaninda uzmanlik gelistirmeleri ve is-
yerlerinde risklerin erken tespitine yonelik i¢ degerlendirme ve izleme mekanizmalari olusturmasi
onerilmektedir. Boyle bir yaklasim, kamu is teftisinin yerine ge¢meyi degil; isyerinde farkindaligin
artirilmasi ve mevzuata uyumun tesvik edilmesi yoluyla kamu denetimini desteklemeyi amaglamak-
tadir. Bu kapsamda sendika yapilari tarafindan yirutulecek i¢ kontrol ve rehberlik faaliyetleri, is mu-
fettislerinin is yikunu azaltabilecek ve is saghgi ve guvenligi alaninda 6nleyici sistemin tamamlayici
unsurlari olarak islev gorebilecektir. Bu destekleyici rol; is teftisi birimleri ile bilgi paylasimini, isve-
renlerle diyalog kurularak uyumsuzluklarin biyimeden giderilmesini ve gerektiginde is teftisinin
mudahalesini talep edilmesini icerebilir. Bu bakimdan sendikalar, dogrudan bir denetim otoritesi
olarak degil; dnleme, uyum ve kamusal is teftis sisteminin etkinligine katki saglayan kurumsal ak-
torler olarak konumlandiriimaktadir.

is mufettisleriyle yapilan gérismelerde de ifade edildigi Gzere, sosyal diyalogun giclendirilmesine
katki saglayabilecek araclardan biri, Rehberlik ve Teftis Baskanhgi Akademisidir (RTB'ye 6zel olarak
olusturulmus ¢evrim ici bir 6grenme ydnetim sistemi).Planlama asamasinda olan Rehberlik ve Teftis
Baskanhgi Akademisi, dijital bir 6grenme ydnetim sistemi olarak faaliyet gosterecek ve is mufettisleri
ile sosyal taraflara yonelik gesitli egitim modulleri sunacaktir. Bu platformun amaci, Rehberlik ve Teftis
Baskanligi'nin rehberlik islevini gliclendirmek ve sosyal diyalog mekanizmalarini gelistirmektir. Sistem
aracihgiyla, sosyal taraflari, akademisyenleri ve ilgili Bakanlik birimlerini bir araya getiren sektérel ve/
veya genel toplantilar ile calistaylar dizenlenebilecektir. Platform ayrica, iletisimi, is birligini ve sekto-
rel farkindahigr artirma potansiyeline sahiptir. Ornegin, bu platform (zerinden isyerlerinde dijital go-
zetim uygulamalariyla iliskili potansiyel risklerin ele alinabilecegi agik tartismalar, isveren konfederas-
yonlari, is¢i sendikalari ve calisan temsilcileriyle birlikte yurttalebilir. Bunun yani sira, is teftisi ile yargi
arasindaki duzenli iletigsim ve is birliginin glclendirilmesi gerekmektedir. Rehberlik ve Teftis Baskanhgi
Akademisi aracihgiyla, is mufettisleri ile yargi mensuplarinin bir araya gelecedi ¢alisma gruplari olus-
turulmasi ve bilgi paylasimini tesvik edecek dizenli calistaylarin gergeklestiriimesi mimkun olabilir.

270 Bkz., Akin, 118.
271 Akin, 117-118.
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2.2.7.5 Kamu kurumlari arasinda kurumlar arasi is birligi ve
iletisimin artirilmasi

flgili kurumlar arasinda, teftis siirecinde ve sonrasinda toplanan bilgilerin paylasimini da kapsayan is
birligi biyik énem tasimaktadir. ILO'nun Is Teftisinin Genel ilkelerine iliskin Yénergesi'nde belirtildigi
Uzere, is mufettislerine gorevlerini daha etkili sekilde yerine getirebilmeleri i¢in diger kamu kurumla-
rinin elinde bulunan ilgili verilere erisim imkani saglanmalhdir (m. 3.2.5)%2,

Bu baglamda, is mufettisleri ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi, Ticaret Bakanhgi, Milli
Egitim Bakanhgi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tirkiye Is Kurumu (ISKUR) gibi ilgili kamu kurumlar ara-
sinda iletisim, is birligi ve bilgi paylasimi gticlendirilebilir. Bu tur bir koordinasyon, kamu kaynaklarinin
daha etkin kullanilmasini saglayacaktir. Halihazirda, Rehberlik ve Teftis Baskanlgi, ihtiya¢ duyulan du-
rumlarda gesitli kamu kurumlariyla imzalanan protokoller araciligiyla kurumlar arasi veri paylasimini
temin etmektedir. Ancak, s Teftis Otomasyon Sistemi'nin yerini alacak daha kapsamli bir otomasyon
sistemine gegilmesiyle, farkli kamu kurumlarinda bulunan veriler bu yeni sisteme otomatik olarak en-
tegre edilebilecektir. Bu sayede, veri paylasiminin hem hizi hem de verimliligi artirilabilecektir. Ozellik-
le Tirkiye Is Kurumu (iISKUR) tarafindan saglanan verilerin sisteme entegre edilmesiyle, is mufettisleri
teftis sonrasi uygulanan idari para cezalarinin kesilme sureglerini, bu cezalara yapilan itirazlari ve ilgili
mahkeme kararlarini izleyebilecek duruma gelecektir. Ayrica, denetim sirasinda farkli kamu kurumla-
rinin gorev alanina giren bir hususun tespit edilmesi halinde, bu sistem araciligiyla ilgili bilgiler birok-
ratik sureglere gerek kalmaksizin paylasilabilecektir.

Bununla birlikte, dijital gézetim uygulamalarinin ulusal veri koruma mevzuatiyla uyumlu bicimde yu-
rattlmesini temin etmek amaciyla Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile yakin is birligi gelistiriimesi fay-
dali olacaktir.

2.2.7.6 Calisma hayatinin gelecegi baglaminda is mufettislerinin
kapasitesinin gelistirilmesi

4857 sayili is Kanunu'nun 91. maddesi uyarinca, devlet yeterli sayida nitelikli is mifettisi aracihgiyla ca-
lisma kosullarini denetlemek ve teftis etmekle ylkimludir. Bu gercevede, teftislerin etkinligiile is mu-
fettislerinin kapasitesi kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin, isvec'te is miifettisleri, artan sirket ve isyeri
sayisina uyum saglayabilmek icin teftis kapsaminin genisletilmesi ve is mufettisi sayisinin artiriimasi
gerekliligine dikkat ¢ekmistir?3. Bu ihtiyag, isle ilgili suglarla miicadele eden diger yetkili kurumlarla
is birligi icinde yurutilen planl teftisler agisindan da gegerliligini korumaktadir. Benzer sekilde, Turki-
ye'de de istihdam oranlarindaki artis ve isyeri sayisindaki ylikselisle orantili olarak is mufettisi sayisinin
artirilmasi 6nem tasimaktadir. Buna karsilik, is mufettisi sayisinin artirilmasi dnemli ve gerekli bir adim
olmakla beraber, is teftisinin karsi karsiya oldugu yapisal zorluklarin Ustesinden gelmek agisindan
tek basina yeterli degildir. Is teftisi sisteminin basarisi, yalnizca gerceklestirilen teftis sayisiyla degil,
bu teftislerin etkinligiyle 6lctlmelidir?’+. Bu etkinligi saglamak adina stratejik ve bitlncul bir planla-
ma yaklasimi benimsenmesi gereklidir. Nitekim, ILO tarafindan gelistirilen Is Mifettisleri i¢in Stratejik
Uyum Planlamasi Yaklasimi, bu kapsamli yaklasimin somut bir 6rnegini teskil etmektedir. Bu model,
is mufettislerinin sinirh kaynaklari g6z 6niinde bulundurularak, is teftisine yonelik yeni bir metodoloji
gelistiriimesini 6nermektedir. Temel hedef, sirekli donisum icinde olan is piyasalarina ¢ok paydasli,
proaktif, hedef odakli ve baglama 6zgu muidahalelerle uyum saglamaktir?’.

Ote yandan, calisma iliskilerinin giderek daha karmasik hale geldigi, geleneksel risklerin yani sira yeni
risklerin de ortaya ciktigi, ekonomik ve siyasi kosullarin koruyucu kurallarin uygulanmasini giderek

272 Bununla birlikte, s6z konusu yonergeler, her tirll veri paylasimi, erisim veya eslestirme isleminin ulusal mahremiyet ve veri
koruma mevzuatina tam uyum icinde gerceklestiriimesinin hayati 6nem tasidigini vurgulamaktadir. Ayrica, bu tir uygulamalar
bireylerin temel hak ve ézgurliklerini ihlal etmemelidir.

273 Foldal vd., 32
274 Paramo & Vega, 24.
2751LO, 2017.
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zorlastirdigi bir ortamda, is mufettisliginin dneminin azalmadigi, aksine arttigr vurgulanmalidir. Bu
cercevede, is mufettislerinden beklenen goérevler hem nitelik hem de nicelik agisindan artis goster-
mektedir. Ancak, bu beklentilerin karsilanabilmesi icin is mufettislerinin de ¢alisan olduklari gercegi
g0z ardi edilmemelidir. Bu nedenle, is mufettislerinin maas ve yan haklari tatmin edici diizeyde olmal;
is yukleri makul diizeyde tutulmali, kullandiklari ekipmanlar, ¢calisma ortamlari ve konaklama kosullari
iyilestirilmelidir. Ayrica, artan is yuku ve karmasik teftis kosullarinin yarattigi psikososyal risklere karsi
da koruyucu tedbirler alinmalidir. Aksi takdirde, temel mesleki ihtiyaglari karsilanmayan is mufettisle-
rinden etkili ve strdurulebilir bir teftis faaliyeti yirutmeleri beklenemez.

2.2.7.7 Pandemi gibi olaganuisti durumlar icin acil eylem plani
gelistirilmesi

COVID-19 salgini sirasinda ¢alisma hayati ve is teftisi alaninda karsilasilan zorluklar ve bu dénemde
uygulamaya konulan 6nlemler dikkate alindiginda, gelecekte benzer kriz durumlarina hazirhkli olun-
masini saglamak amaciyla acil eylem planinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Mevcut is teftisi sistemine entegre edilecek uzaktan teftis mekanizmalari, olasi bir salginda esnek ve
strdirulebilir midahaleleri mimkiin kilacaktir. Bununla birlikte, ISG acisindan yiiksek risk tasiyan
sektor ve isletmeler gibi, salgin déneminde dahi kesintisiz yurutilmesi gereken 6ncelikli teftis alan-
larinin 6nceden tanimlanmasi énem arz etmektedir. Salgin kosullarinda hangilerinin yerinde teftis
gerektirdigi, hangilerinin uzaktan teftis edilebilecegi belirlenmeli; bu kapsamda uygulanacak yontem
ve kriterler énceden netlestirilmelidir. Ayrica, is mufettislerinin saha ziyaretleri sirasinda maruz ka-
labilecekleri ISG risklerini énlemek (izere gerekli koruyucu énlemler planlamanin bir parcasi olarak
ele alinmalidir. Bu dogrultuda, teftis ziyaretleri dikkatle planlanmali, gereklilik ve risk analizine dayali
olarak yuruttlmeli, kisisel koruyucu donanimlarin uygun sekilde temin edilmesi ve kullanimi gtivence
altina alinmalidir.
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» Son sozler

Turk calisma mevzuatinda atipik calisma bicimlerine iliskin mevcut belirsizlikler, taraflarin rollerine,
haklarina ve yukuamlulUklerine dair tereddut yaratmakta; bu da calisma mevzuatinin etkin sekilde
uygulanmasini zorlastirmakta ve is teftisinin islevselligini olumsuz etkilemektedir. Bu sorunun gide-
rilebilmesi icin, ilgili mevzuatin sosyal taraflarin katilimiyla ve karsilastirmali hukuk alanindaki gelis-
meler 1s1ginda gézden gegirilmesi, guincellenmesi veya acik bicimde tanimlanmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, mevcut ISG diizenlemelerinin yeni calisma iliskileri ve ortaya ¢ikan teknolojiler bag-
laminda etkili bicimde uygulanmasi ve gerektiginde gtincellenmesi de baylik 6nem tagimaktadir.

Yasada her bir ayrintinin diizenlenmesi, uygulamada her zaman gercekgi ve etkili bir yaklasim degil-
dir; bu nedenle, yasa hukimlerinin ayrintilari 6ncelikle 6zel yonetmelikler araciligiyla ele alinmahdir.
Ancak, yalnizca teknik hukuk diliyle kaleme alinmis yonetmelikler, uygulamada yasanan sorunlarin ¢o-
zimunde yetersiz kalabilir. Bu nedenle, taraflarin hak ve yukumlultklerini acik ve anlasilir bir sekilde
ortaya koyan, herkesin kolaylikla erisebilecegi ve anlayabilecegi bicimde hazirlanmis, pratik kilavuzla-
rin gelistirilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu tur kilavuzlarin hazirlanma surecine sosyal taraflarin da
aktif katihminin saglanmasi gerekmektedir.

Is teftislerinin etkinligini artirmak ve calisma hayatinin gelecegine hazirlikli olmak amaciyla sistemin
dijitallestirilmesi ve belirli uzaktan teftis mekanizmalarinin entegrasyonu bulylk éneme sahiptir. Bu
baglamda, geleneksel yerinde teftislere ek olarak, 6zellikle COVID-19 salgini gibi olaganustu durumla-
ra hazirlik kapsaminda uzaktan ve dijital teftis yontemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmek-
tedir. Is teftis sisteminin modernizasyonu siirecinde, teknolojik gelismelerin sundugu imkanlardan en
Ust duzeyde yararlanilmasi elzemdir. Bu dogrultuda, is teftisinde halihazirda devam eden dijitallesme
sureci tamamlanmali ve surdurulebilir hale getirilmelidir. Ancak, teftisin tum alanlarinin uzaktan yu-
rutllebilecedi varsayimi gercekgci ve yerinde degildir. Bu nedenle, hangi konu ve sektdrlerde uzaktan
teftislerin etkili ve uygun olabileceginin dikkatle belirlenmesi gerekmektedir. Ozellikle is kazalarinin
ve meslek hastaliklarinin yogun oldugu ytiksek riskli isyerlerinde yerinde teftis uygulamalari vazgecil-
mezdir. Ayni sekilde, ¢ocuk isciligi, zorla calistirma, ayrimcilik gibi karmasik ve hassas konularin izlen-
mesi icin de yerinde teftis yontemleri kritik 5nem tagimaktadir.

Is mufettislerinin atipik calisma bicimleri, yeni ortaya cikan riskler ve teknoloji alanlarindaki yetkin-
liklerinin artiriimasi, atilmasi gereken kritik adimlardan biridir. Is mifettisleri, yeni calisma bicim-
lerinin unsurlari, giderek belirsizlesen isci -isveren rolleri, bu bicimlerin yarattigi yeni riskler, ilgili
mevzuat ve Yargitay kararlari hakkinda glincel ve derinlemesine bilgi sahibi olmalidir. Bu kapsamli
bilgiyle, is mufettisleri yeni calisma bicimlerinde bilgilendirme ve rehberlik saglayabilir, 6rtilu istih-
dam iliskilerini tespit edebilir, mevzuata uyumsuzluklari tespit ederek etkin teftis ve yaptirim uygula-
malarini gerceklestirebilirler. Ayrica, is mufettislerinin buyuk veri ydnetimi, bulut bilisim, elektronik
dosya ve imza kullanimi ile akilli fabrikalar, uzaktan calisma ve gig ekonomisi konularinda yetkin
olmalari gerekmektedir. Bu nedenle, is teftisi, modern isyerlerinde karsilasilan zorluklari daha etkili
bir sekilde ele almak icin, bilgi teknolojileri ve veri analizi alanlarinda uzmanlik dahil olmak tzere,
yuksek nitelikli personelin egitimine yatirrm yapmaya oncelik vermelidir. Bu tlr gorevlerde uzman
personel gorevlendirilmelidir.

Sosyal taraflarin rolintn guglendirilmesi, sorunun ¢6zimtnde bir diger 6nemli bir unsurdur. Sosyal
taraflarin surece aktif bicimde dahil edilmesi; farkindalik duzeyini artirmakta, taraflar arasinda uyum
bilincini gelistirmekte ve mevzuata uyumu tesvik ederek hem calisanlarin hem de isverenlerin ihtiyac-
larina daha etkin yanit verilmesini saglamaktadir. Turkiye'de sosyal diyalog mekanizmalari halihazirda
mevcut olmakla birlikte, bu mekanizmalarin dizenli olarak toplanmasi ve islevselliklerinin gti¢lendiril-
mesi buyik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Rehberlik ve Teftis Baskanligi Akademisi, sosyal taraflar
arasinda iletisim ve koordinasyonu artirmak, ayni zamanda farkindalik yaratmak icin umut vadeden
bir girisimdir.

Buna ek olarak, ilgili kurumlar arasinda teftis stirecinde ve sonrasinda elde edilen bilgilerin paylasimi-
ni iceren etkili bir is birligi sistemi kurulmasi da is teftisinin basarisi acisindan kritik bir role sahiptir.
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is mufettislerinin, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin diger kurum ve kuruluslarca
tutulan tim ilgili verilere dogrudan erisimlerinin saglanmasi biyuk énem tasimaktadir.

Ote yandan, is teftisinin islevlerini hakkiyla yerine getirilebilmesi icin yeterli sayida nitelikli is mufetti-
sinin istihdam edilmesi temel bir gerekliliktir. Tirkiye 6zelinde, is mufettisi sayisinin artan istihdam ve
buyuyen isyeri sayisiyla uyumlu olacak sekilde givence altina alinmasi gerekmektedir. Diger yandan,
is mufettislerinin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin yeterli sayida olmalari ¢ok
onemli olmakla birlikte, bunun tek basina hedeflerin gergeklestiriimesi icin yeterli olmadigi unutulma-
malidir. Asil 6nemli olan, yapilan teftislerin niceliginden ziyade etkinligidir. Bu etkinligin saglanabilmesi
icin stratejik ve kapsamli bir planlama yaklasimi benimsenmelidir. Nitekim, ILO tarafindan gelistirilen
“Is Miifettisleri igin Stratejik Uyum Planlamasi Yaklasimi” da bu dogrultuda érnek teskil etmektedir. Bu
yaklasim, mufettislerin sinirli kaynaklarini géz éntiinde bulundurarak, is teftisine yonelik cok paydasli,
proaktif, hedefe yonelik ve duruma 6zgu yeni bir metodoloji gelistiriimesini dnermektedir. Amag, su-
rekli degisim gosteren is piyasasina etkin bicimde uyum saglayarak is teftisinin kapsamini ve etkisini
artirmaktir.

Son olarak, COVID-19 salgini sirasinda calisma hayati ve is teftisinde karsilasilan zorluklar ve alinan
onlemler dikkate alindiginda, gelecekte benzer krizlere hazirlikli olunmasini saglamak amaciyla kap-
samli bir acil eylem planinin gelistirilmesi buyuk 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda, mevcut is teftis
sistemine uzaktan teftis mekanizmalarinin entegre edilmesi, gelecekte ortaya ¢ikabilecek salgin du-
rumlarinin yonetilmesinde 6nemli bir avantaj saglayacaktir.

Dolayisiyla, Turkiye'nin is teftis sisteminin ¢alisma hayatinin gelecegine uyum saglayabilmesi igin sis-
temin modernizasyonu ile geleneksel ydntemlerin dengeli sekilde harmanlandigi ¢ok boyutlu bir yak-
lasim gerekmektedir. Konuya iliskin belirsizliklerin giderilmesi, teknolojiden yararlaniimasi, mufettis-
lerin yetkinliklerinin artirilmasi ve is birliginin guclendirilmesi yoluyla, sistem; gelisen isyeri zorluklari
karsisinda daha iyi ¢alisan korumasi, uyum ve dayanikhhk saglayabilir. Bu baglamda, mufettislerin
becerilerinin gelistiriimesi genel egitim faaliyetleri ile birlikte; yeni ¢calisma bicimlerini, ortaya ¢ikan
riskleri ve karmasik istindam iliskilerini degerlendirebilecek, ayni zamanda dijital araclari ve veri te-
melli teftis yontemlerini etkin bicimde kullanabilecek yetkinliklerle donatiimalarini hedefleyen strekli
bir kapasite gelistirme sureci olarak ele alinmaldir. Benzer sekilde, kamu otoriteleri, sosyal taraflar ve
diger ilgili aktorler arasindaki is birliginin gi¢lendirilmesi de proaktif yaklasimlarin pekistiriimesi ile
is teftis sisteminin etkinligi ve strdurulebilirliginin saglanmasi agisindan blyik 6nem tasimaktadir.
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» Ek-Derinlemesine goriigmeler ve odak grup sorulari

A Rehberlik ve Teftis Baskanligi is Miifettisleri icin Odak Grup Sorulari
A.1 Mevcut Durum

1. Turkiye'deki mevcut is teftis ve rehberlik sisteminin ulusal is mevzuatinin uygulanmasina
iliskin kapsam, yetki ve yaptirimlar agisindan gugclu ve gelistiriimesi gereken yonleri neler-
dir?

2. Turkiye'de is teftisleri yoluyla isyeri uyumunun saglanmasinin éntundeki temel engeller
nelerdir?

3. Turkiye'de is mufettisleri ile diger paydaslar (6rnegin, diger bakanliklar ve ilgili kamu ku-
rumlari) arasinda is teftisi ve rehberlik faaliyetlerine iligkin iletisim ve koordinasyonun ye-
terli oldugunu distnuyor musunuz?

A.2 COVID-19

4. s mufettisleri olarak, COVID-19 déneminde hangi zorluklarla karsilastiniz (6rnegin, CO-
VID-19'a yakalanma riski, artan is yukd, lojistik zorluklar)? Bu zorluklarin Ustesinden
gelmek icin onerileriniz nelerdir? COVID-19 salgininin is teftisi agisindan yarattigi zorluk-
lardan ne gibi dersler ¢ikarmaliyiz? Baska bir salgin olasiligina karsi ne gibi hazirliklarin
yapilmasi gerekiyor?

5. Size gore, calisma hayatinin gelecegi ve COVID-19 sonrasi donemde Turkiye'de is teftis
ve rehberlik faaliyetlerinin roli ne olmalidir? Is strecleri ve is saghgi ve givenligi ile ilgili
olarak ne tur yeni is teftis modelleri distinulebilir?

A.3 Atipik Calisma Modelleri

6. Pandemi ve teknolojik gelismeler nedeniyle dedisen ¢alisma ortaminda ve yeni ortaya
¢tkan calisma modellerinde (uzaktan calisma, esnek calisma, platform calismasi vb.) in-
sana yakisir calisma kosullarinin saglanmasini engelleyen sorunlar ve yeni uyum riskleri
nelerdir? Bu zorluklarin Ustesinden gelmek icin 6nerileriniz nelerdir?

7. Atipik calisma modellerinin (uzaktan calisma, esnek ¢alisma, cevrim ici platformda ¢alis-
ma vb.) is teftisi acisindan yarattigi zorluklar nelerdir? Gelecekte bu zorluklari daha iyi bir
sekilde agsmak icin ne gibi 6nerileriniz var?

8. Buyenicalisma modellerinde mevzuata uyumun saglanmasi amaciyla etkili is teftisi ama-
ciyla calisma mevzuatinin gincellenmesi veya iyilestirilmesi gerektigini disiniyor musu-
nuz? Yanitiniz evet ise, ne gibi iyilestirmeler yapiimalidir?

9. Uzaktan calisanlar, sosyal izolasyon, is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin belirsizlesmesi,
orgutsel bagliigin azalmasi, artan aile ici siddet gibi belirli psikososyal risklere maruz kal-
maktadir. Ustelik uzaktan calisma esneklik ve is-yasam dengesi sunarken, is ile 6zel yasam
arasindaki sinirlari da belirsiz hale gelebilmektedir. Is mifettislerinin, bu is kaynakli psiko-
sosyal riskleri 6nlemede gelecekteki rolt ne olmahdir?

10. Isyerinde uzun siire oturmak, basta kas-iskelet sistemi (6rnegin sirt ve boyun sorunlari)
ve kardiyovaskiler rahatsizliklar olmak tzere ¢esitli saglk sorunlarina yol acabilir. Isyerle-
rinde bu tir ergonomik sorunlarla karsilasiyor musunuz? Bu tlr sorunlari ¢ézmek icin ne
gibi 6nlemler alinmahdir?

11. Isveren-Calisan lliskilerindeki Degisiklikler: Diger Glkelerde kuryelerin istihdam durumla-
rinda farkhliklar bulunmaktadir. Bu tur islerde calisanlarin haklari, korunmalari ve is sag-
hgr ve glvenligi igin is teftisleri yapiliyor mu? Bu farkh calisma bigimleri icin is teftisinin
gelecekteki rolt ne olmalidir?

12. Atipik calisma modellerinde (cevrim i¢i platformda ¢alisma dahil), isveren-calisan iligkisi
genellikle belirsizdir. Isle ilgili risklerin sorumlulugu, bu risklere midahale etme kapasite-
sine sahip olmayabilecek ¢alisanlara yluklenmektedir. Bu tir isler igin is teftisleri yapiliyor
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13.

mu ve yapiliyorsa, hangi zorluklarla karsilasiliyor? Bu farkli calisma bigimleri icin is teftisi-
nin gelecekteki rolt ne olmalidir?

Tele ¢calisma gibi calisma modellerinde ¢alisma saatleri ve is sagligi ve glvenligi 6nlemleri
gibi konularda is teftisi yapiliyor mu? Bu konuda karsilasilan zorluklar nelerdir?

A.4 Teknolojik Gelismeler

14.

15.

16.

17.

Otomasyon endustrileri, yapay zeka ve robotik teknolojilerle birlikte is glict yapisini koklu
bir sekilde donustirmektedir. Otomasyon, bazi islerde insan emeginin yerini alabilmekte;
buna karsilik, yapay zekanin gelistiriimesi ve bakimi gibi yazim odakl alanlarda yeni is-
tihdam olanaklari da yaratmaktadir. Otomasyonun mesleki beceri gereksinimlerini degis-
tirmesi ve teknolojik déntsumlerin is sagligi, cevre ve guvenligi Gzerindeki etkileri dikkate
alindiginda, is teftisleri sirasinda bu déntsimun ortaya ¢ikardigi yeni is saghgi ve given-
ligi riskleri nasil ele alinmahdir?

Gozetim: Isverenler, calisanlari izlemek amaciyla kamera gézetimi, araclardaki GPS sis-
temleri, Uretim sureglerinin izlenmesi gibi dijital araglari giderek daha fazla kullanmak-
tadir. Bu durum; ¢alisanlarin mahremiyeti, kisisel verilerinin korunmasi, orantisiz isveren
denetiminin psikolojik etkileri ve ¢alisma surelerinin belirsizlesmesi gibi meseleleri gtin-
deme getirmektedir. Bu baglamda, dijital izleme sistemlerine iliskin is teftisleri yuratalu-
yor mu? Bu tUr uygulamalar karsisinda is teftisinin gelecekteki rolt ne olmalidir?

Teknolojik gelismelerle birlikte farkl teftis yontemleri ve teknikleri ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, isyerine fiziksel olarak gidilmeden gerceklestirilen uzaktan teftisler, biiyiik veri
kullanimi, yapay zeka destekli risk modelleme ve karar destek mekanizmalari bu kapsam-
da degerlendirilebilir. Kurumunuzda bu tur teftis araglarina iliskin arastirma ve gelistirme
caligmalari yurutaliyor mu veya bu yénde bir planlama yapiliyor mu?

Calisma mevzuati ihlallerinin tespitinde (6rnedin dron ve kamera kullanimi gibi) dijital
teftis araclarinin kullanimina iliskin yeterli bilgiye sahip misiniz? Dijital teftis araglarinin is
teftisine saglayabilecegi potansiyel faydalar ve karsilasilabilecek zorluklar neler? Bu alan-
da ilave yasal dizenlemelere ihtiya¢ duyuluyor mu?

A.5 Genel Degerlendirme

18.

19.

Turkiye'de gelecekte is teftis ve rehberlik hizmetlerinin stratejik ve risk odakli planlanmasi
acisindan Rehberlik ve Teftis Baskanhgi, idari makamlar ve sosyal taraflar gibi paydaslar
arasindaki is birligi ve koordinasyonun yeterli oldugunu distnuyor musunuz? Bu is birligi
ve koordinasyonu iyilestirmek icin ne yapilabilir?

Diger yorum ve oneriler:

B 1Isci Orgutleri Temsilcileri icin Derinlemesine Gériisme Sorulari

B.1 Mevcut Durum

1. Turkiye'de mevcut is teftis ve rehberlik sisteminin ulusal is mevzuatinin uygulanmasi bag-
laminda kapsam, yetki ve yaptirimlar agisindan guglt yonleri nelerdir?

2. Turkiye'de is teftisleri yoluyla isyeri uyumunun saglanmasinin énundeki temel engeller
nelerdir?

B.2 COVID-19

3. Isci temsilcileri olarak, 6zellikle COVID-19 gibi pandemi dénemlerinde is teftislerinin énemi-
ni is saghgi ve guvenligi ile calisanlarin korunmasi agisindan nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Iscitemsilcileri olarak, tyelerinizin COVID-19 salgini nedeniyle karsilastig zorluklar neler-

dir ve bu surecten ¢ikarmamiz gereken dersler sizce neler olmalidir? Gelecekte yasanabi-
lecek salginlara karsi is teftis ve rehberlik sistemini nasil hazirlamalyiz?

B.3 Atipik Calisma

5.

Gelisen teknolojilerin getirdigi yeni calisma modelleri (uzaktan ¢alisma, esnek ¢alisma,
platform temelli calisma vb.) g6z énune alindiginda, calisanlarin korunmasi konusunda
su anda ve gelecekte ne gibi zorluklar ve faydalar 6ngéruyorsunuz?
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Uzaktan calisma ve kisa sureliislerin artmasiyla birlikte is sagligi ve givenligi konusu nasil
ele alinabilir?

Isveren-calisan iliskilerindeki degisimler: Atipik calisma modellerinde (cevrim ici platform
temelli calisma dabhil), isveren-calisan iliskisi genellikle belirsizdir. Calisma ile ilgili risklerin
sorumlulugu genellikle bu risklere midahale etme kapasitesine sahip olmayan ¢alisan-
lara yUklenmektedir. Bu tur islerde guvenli ve saglikh ¢calisma kosullarini saglamak igin
hangi yasal dizenlemeler gerekli? Bu atipik calisma modellerinde calisanlarin haklarmni
korumak icin is teftis sistemleri nasil daha etkili hale getirilebilir?

Diger Ulkelerde kuryelerin caligsma statilerinde farkliliklar bulunmaktadir. Is¢i temsilcileri
olarak, bu tur islerde calisanlarin hak ve glivencelerinin, ozellikle is saghgi ve gtvenligi ile
ilgili hak ve glivencelerinin saglanmasi konusunda ne dusinUyorsunuz ve is teftislerinin
gelecekteki rol ne olmalidir?

Calisma hayatinin gelecedi baglaminda, ¢alisanlarin korunmasi agisindan en 6nemli risk-
ler sizce nelerdir? Hangi 6zel calisan gruplarinin uyarlanmis politikalara ihtiyag duydugu-
nu ve hangi gruplarin ézellikle risk altinda oldugunu distnuyorsunuz?

B.4 Teknolojik Gelismeler

10.

11.

Otomasyon, yapay zeka ve robotik teknolojileri endustriyi donusttriyor. Otomasyon, ¢a-
lisanlarin yerini alma potansiyeli tasimakla birlikte, yazihm gelistirme ve bakim alanlarin-
da yeni istihdam olanaklari da sunmaktadir. Saghk, cevre ve guvenligi etkileyen degisen
beceri gereksinimleri ve teknolojik gelismelerle birlikte, Uyeleriniz otomasyonun getirdigi
saglik, glivenlik ve ¢evre sorunlarina nasil yaklasiyor ve isci temsilcileri olarak dnerileriniz
nelerdir?

Isverenler, calisanlari izlemek icin giderek daha fazla dijital araclar (6rnegin kamera go-
zetimi, araglarda GPS takibi, Uretim takibi gibi) kullanmaktadir. Bu durum; mahremiyet,
kisisel verilerin korunmasi, orantisiz gézetimin psikolojik etkileri ve calisma saatlerinin
belirsizlesmesi gibi kaygilari giindeme getirmektedir. Uyeleriniz, isyerlerindeki dijital iz-
leme sistemleriyle ilgili bu konulara nasil yaklasiyor ve ¢alisan temsilcileri olarak gorus ve
Onerileriniz nelerdir?

B.5 Genel Degerlendirme

12.

13.

14.

Turkiye'deki mevcut is teftisi ve rehberlik hizmetleri calisma hayatinin gelecegine ve CO-
VID-19 sonrasi déneme nasil katkida bulunabilir?

Turkiye'de gelecekte is teftis ve rehberlik hizmetlerinin stratejik ve risk odakli planlanmasi
acisindan Rehberlik ve Teftis Baskanhgi, idari makamlar ve sosyal taraflar gibi paydaslar
arasindaki is birligi ve koordinasyonun yeterli oldugunu distniyor musunuz? Bu is birligi
ve koordinasyonu iyilestirmek icin ne yapilabilir?

Baska gorus veya 6neriniz var mi?

C Isveren Orgiitleri Temsilcileri icin Derinlemesine Gériisme Sorulari

C.1 Mevcut Durum

1.

Tarkiye'de mevcut is teftis ve rehberlik sisteminin ulusal is mevzuatinin uygulanmasi bag-
laminda kapsam, yetki ve yaptirimlar agisindan guglu yonleri nelerdir?

2. Turkiye'de is teftisleri yoluyla isyeri uyumunun saglanmasinin éntindeki temel engeller
nelerdir?
C.2 COVID-19
3. Isveren temsilcileri olarak, lyelerinizin COVID-19 salgini nedeniyle karsilastigi zorluklar

nelerdir ve bu surecten cikarmamiz gereken dersler sizce neler olmalidir? Gelecekte yasa-
nabilecek salginlara karsi is teftis ve rehberlik sistemini nasil hazirlamaliyiz?
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C.3 Atipik Calisma

4.

5.

Calisma hayatinin gelecegi baglaminda isverenler icin ortaya ¢ikan en énemli riskler ve
zorluklar sizce nelerdir?

Isveren-calisan iliskilerindeki degisimler: Atipik calisma modellerinde (cevrim ici platform
temelli calisma dahil), isveren-calisan iliskisi genellikle belirsizdir. isle ilgili risklerin so-
rumlulugu genellikle bu risklere midahale etme kapasitesine sahip olmayan calisanlara
yuklenmektedir. Bu tur isler icin glvenli ve saghkli calisma kosullarini saglamak amaciyla
hangi yasal dizenlemeler gereklidir? Bu atipik calisma modellerinde ¢alisanlarin haklarini
korumak icin is teftis sistemleri nasil daha etkili hale getirilebilir?

Diger Ulkelerde kuryelerin calisma statilerinde farkliliklar bulunmaktadir. isveren tem-
silcileri olarak, bu tur islerde calisanlarin hak ve givencelerinin, ézellikle is saghgi ve gu-
venligi ile ilgili hak ve guvencelerinin saglanmasi konusunda ne dusundyorsunuz ve is
teftislerinin gelecekteki roli ne olmalidir?

C.4 Teknolojik Gelismeler

7.

Otomasyon, yapay zeka ve robotik teknolojileri endustriyi donustiriyor. Otomasyon, ¢a-
lisanlarin yerini alma potansiyeli tasimakla birlikte, yazihm gelistirme ve bakim alanlarin-
da yeni istihdam olanaklari da sunmaktadir. Saglik, cevre ve guvenligi etkileyen degisen
beceri gereksinimleri ve teknolojik gelismelerle birlikte, Uyeleriniz otomasyonun getirdigi
saglik, guvenlik ve cevre sorunlarina nasil yaklasiyor ve isveren temsilcileri olarak dnerile-
riniz nelerdir?

Isverenler, calisanlari izlemek icin giderek daha fazla dijital araclar (6rnegin kamera go-
zetimi, araglarda GPS takibi, Uretim takibi gibi) kullanmaktadir. Bu durum; mahremiyet,
kisisel verilerin korunmasi, orantisiz gézetimin psikolojik etkileri ve calisma saatlerinin
belirsizlesmesi gibi kaygilari giindeme getirmektedir. Uyeleriniz, isyerlerindeki dijital izle-
me sistemleriyle ilgili bu konulara nasil yaklasiyor ve isveren temsilcileri olarak gorus ve
Onerileriniz nelerdir?

C.5 Genel Degerlendirme

9.

10.

11.

Size gore, calisma hayatinin gelecegi ve COVID-19 sonrasi donemde Turkiye'de is teftis ve
rehberlik faaliyetlerinin roli ne olmalidir? Calisma hayatinin gelecegiyle ilgili ortaya ¢ikan
riskleri g6z 6ntinde bulundurarak, is teftis sisteminin insana yakisir calisma kosullarini
daha etkili bir sekilde destekleyebilmesi icin hangi alanlarda iyilestirme yapilmasi gerek-
mektedir?

Turkiye'de gelecekte is teftis ve rehberlik hizmetlerinin stratejik ve risk odakli planlanmasi
acisindan Rehberlik ve Teftis Baskanhgi, idari makamlar ve sosyal taraflar gibi paydaslar
arasindaki is birligi ve koordinasyonun yeterli oldugunu distnuiyor musunuz? Bu is birligi
ve koordinasyonu iyilestirmek icin ne yapilabilir?

Baska gorus veya 6neriniz var mi?
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Isvicre

Bu yayin, Uluslararasi Galisma Orgiiti (ILO) Tirkiye Ofisi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg
Rehberlik ve Teftis Baskanligi (RTB) is birliginde yiiritilen “Is Teftis Rehberlik ve Sosyal Diyalog
Yoluyla isyeri Uyumunun Guglendirilmesi” projesi kapsaminda hazirlanmistir.

Bu yayin Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir. Icerigi yalnizca ILO sorumlulugundadir ve
Avrupa Birligi'nin gérdslerini yansitmaz.



