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OZET

Efe KARACAOGLU

Maden Sektoriinde Calisanlarin Katiminin Uygunsuzluk Bildirimleri A¢isindan
Incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Sagh@ ve Giivenligi Uzmanhk Tezi

Ankara, 2016

Diinya ve iilkemize bakildiginda, ¢alisanlarin is sagligi ve giivenligini ilgilendiren konularda
katilimlarinin saglanmasi ulusal ve uluslararasi mevzuat tarafindan genel hiikiimler ile agiktir,
fakat pratikte bu hiikiimlerinin yerine getirildiginin tespit edilmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle
isletmeler diizeyinde istenilen ISG kiiltiiriiniin olusturulmasma biiyiikk bir engel teskil
etmektedir. Bu engelin asilmasi ve anlasilmasi i¢in kanun hiikiimlerinin uygulandiginin
tespitinin kolaylikla yapilabilir olmasi gerekmektedir. Bu kanuni hiikiimler genel sartlar
belirtmekte ancak teknik ayrintilar1 icermemekte ve konuya doniik ayrtili bir rehber
bulunmamaktadir. Kanunumuzda ¢alisan katilimini ilgilendiren baslica hiikiimler arasinda
calisanlarin ISG’yi ilgilendiren konularda uygunsuzluk tespit etmeleri halinde amirine gerekli
bilgilendirmeyi yapmas1 yiikiimliiliigii yer almaktadir. Ulkemiz maden sektdriine bakildiginda,
bu sektorde yasanan biiylik 6liimlii kazalara karsi onlem alinmasi konusunda bu hiikmiin ne
kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu kanun hiikkmiiniin isletmeler tarafindan tam manasi ile
yerine getirildigini tespit etmek adina bir rehber olusturulmalidir. Bunun i¢in isyerlerinin kendi
i¢ biinyelerinde uygunsuzluk degerlendirmesi yapmakta kullandiklar1 etkin bir ISG kayit ve
takip sisteminin nasil olmasi gerektigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda hazirlanan anket ile
maden sektorii temelli veri toplanmistir. Calisma sonucunda maden isletmeleri diizeyinde
uygulama rehberi olusturulmasi ve ulusal bildirim agina doniistiiriilmesi ihtiyaci ortaya
c¢ikmigtir. Bu rehberin uygulanmasi her isletmeyi kendi ¢alisma alani igerisinde bir veri
bankasina déniistiirecektir. Bu sayede ISG ile ilgili kayitlari takip ile sorumlu olan ISGGM” nin
biinyesinde sektore 6zel arastirma yapabilme ve boylece daha verimli ulusal politikalar
tiretebilme imkani saglayacaktir. Takip i¢in olusturulacak bir ulusal bildirim sistemi ile
elektronik ag lizerinden ortak akil olusturulmasi yolundaki kap1 aralanmis olacaktir.

Anahtar kelimeler: is saghg ve giivenligi, calisan katilimi, maden sektérii, sikayetler,

uygunsuzluk degerlendirmeleri



ABSTRACT

Efe KARACAOGLU

Examination and Evaluation of Participation of Employees at Mining Industry Through
Perspective of Nonconformance Notifications

Ministry of the Labor and Social Security, Directorate General of Occupational Health
and Safety

Thesis for Occupational Health and Safety Expertise

Ankara, 2016

Having a look at the whole world and our country, regarding the occupational health and safety
(OHS) related concepts, national and international legislations clearly cover the participation
of labors, however it is not easily retain whether participation is provided sufficiently in
practice. Therefore it is one of the major obstacle in establishing the OHS culture in industrial
level. To understand and overcome this obstacle; the applicability of the related legislations
must be measureable. Existing legislations outline general rules without technical details or a
guide. Our national law compensates the requirement for the participation of labor to OHS
activities by stating that labors have a liability to notify the supervisors in case of OHS related
nonconformities. Examining the fatal accidents seen in mining sector of Turkey shows us how
important the article is to provide precautions. Thus, a tool should be prepared as a guideline.
In this regard, properties of OHS management system required for an effective nonconformity
assessment within the companies are examined it the study. The survey has been prepared and
carried out in the mining sector as a part of the study. The survey came up with the requirement
for a guideline tool for mining companies and a national notification network. This tool will
provide a sectorial data warehouse for each company. It will be also beneficial to make sectorial
based researches and therefore making more effective national policies for the Directorate
General of Occupational Health and Safety. The national notification system proposed by the
study will give rise to a network based collective conscience.

Keywords: occupational health and safety, employee participation, mining industry,

complaints, nonconformance assessment
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1. GIRIS

Meslek hastaliklarinin ve is kazalarinin ongoriilebilmesi ve bu sayede gerekli Onleyici
tedbirlerin alinmasina onleyici yaklasim denilmektedir. Bu da ge¢miste yasanmis meslek
hastaliklarinin ve kazalarin incelenmesi sonucu olusturulan verilerden yola ¢ikilarak gelecekte
ayn1 vakalarin yasanmamasi i¢in isyerlerinde gerekli tedbirlerin alinmasi prensibi ile
saglanmaktadir. Gerekli tedbirlerin alinmasi ise mevcut tehlikelerin fark edilmesine, bunlarla
ilgili risklerin degerlendirilmesine ve bdylece uygulanacak kontrol tedbirlerinin belirlenmesine
baglidir. Bu baglamda uyulmas1 gereken kurallar biitiinii iilkemizde 6331 sayil1 Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerde yer almaktadir. Bu yikiimliiliikklerden biri de
calisanlarin ISG uygulamalarina katihmudir. Calisan katihminin Slgiilmesi ise ¢cok genis bir
calisma alanmi olusturmaktadir. Diinya’da g¢alisan katiliminin 6lg¢lilmesi genellikle calisanlar
odakl1 yapilan anketler veya isletmelerin ¢alisan temsilcisi bulundurmasi ile dogru orantili
yapilan ¢alismalarca yapilmaktadir. Calisan katilimi, ¢alisan-isveren iletisimi yonii, bireysel-
grup katilimi, dogrudan-dolayli katilim gibi bir¢cok boyuta sahiptir. Bununla birlikte, calisan
katiliminin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesinin yaninda bu diizeyin isletmedeki 1SG

yonetiminde performans ol¢iitlerine ne kadar yansidiginin belirlenmesi de oldukc¢a zordur.

Bu calismada calisanlarin ISG uygulamalarma katilimlar sikayetler ve uygunsuzluk
degerlendirmelerinin isletmelerde kayit altina alinmasi agisindan incelenmistir. Bu baglamda
cok tehlikeli smifta olan maden isyerlerinde standart bir uygunsuzluk bildirim kayit takip
sisteminin olusturulmasi disiiniilmiistiir. Boylece yeterli bir kayit sistemi olan isletmelerde
calisan katiliminin isverence garanti altina alinacagi ve o isletmede ¢aligan katilimi etkinliginin
daha yiiksek olacagi ongdriilmektedir. Sistem tamamen esnek bir yapida olmali ve maden
isyerlerindeki biitiin mevcut ISG uygulamalari ile birlikte ¢alisabilir olmalidir. Sistem ISG

yonetimine katki saglamali ve gelisimine yardimci olmalidir.

Degisken ¢alisma kosullarina sahip madencilik sektdriinde riskler biiyilik bir hizla degismekte
olup, risklerin kisa zamanda tespitinde ¢alisma ortaminda bulunan kisilerin etkisi biiytktiir.
Nitekim ge¢miste gerceklesen maden kazalar1 incelendiginde, maden is¢ilerinin kaza 6ncesinde
oldukga isabetli Ongoriilere sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sadece iscilerle

siirlanmayan genis bir ¢ercevede; tiim ¢alisanlarin uygunsuzluk bildirimlerinin izlenebilir bir



seviyede alinmasi ve degerlendirilmesi agisindan standart bir bildirim kayit ve takip sisteminin

olusturulmasinin faydali olacagi dngoriilmiistiir.

Bu baglamda gergeklestirilen ¢alisma ile oncelikle iilkemizde madencilik sektorii 6zelinde
calisanlarin 15 saglhig1 ve glivenligi konularinda katilim diizeyinin tespiti lizerinde durulmustur.
Katilim diizeyinin belirlenmesinde; verilen egitimler, tatbikatlar gibi zorunlu ve standart
uygulamalardan ziyade, somut olarak 6l¢iilmesi zor ancak i kazalarinin 6nlenmesinde elzem
bir yiikiimliiliik olan ¢alisanlarin ISG uygunsuzluklarini bildirimi ele almmustir. Bir anket
calismasi ile 1728 maden isletmesinde mevcut durum incelenmistir. Uygulamadaki eksiklikler

tespit edilmistir.

Ayrica tiim maden isletmelerinde kullanilmasi zorunlu tutulacak standart ve dijital bir kayit
sistemi sayesinde; en st kurulus olarak CSGB tarafindan, bu kayitlarin tek merkezli yapidan
goriintiilenebilmesi, raporlanmasi ve analiz edilebilmesi imkéani1 olacaktir. Bu sayede maden
igyerlerindeki sorunlarin tek bir merkezden kontrol edilebilmesi adina bir ortak akil
olusturulmasi ve sorunlu alanlarin daha detayli tespiti ile gerekli aragtirma gelistirme ve
bilgilendirme islemleri yapilabilmesi kolaylasmis olacak ve sektdre 6zel ISG istatistikleri
kolaylikla elde edilebilecektir. Boylece iilke genelinde, maden sektériinde 6n plana g¢ikan
ISG’yi ilgilendiren sorunlar &nleyici (proaktif) bir yaklasim olusturmasi agisindan tiim
calisanlarin bilgisine sunulabilecektir. Sonu¢ olarak sektér tabanli calisan katilimini

destekleyecek gilivenli bilginin yukaridan asagi dogru akmasina olanak saglanmis olacaktir.



2. GENEL BIiLGILER

Calisanlarin katilimi dendigi zaman akla biiyiik ¢ercevede uluslararasi, ulusal mevzuattaki
hiikiimler gelirken ve isletme dilizeyinde de c¢alisanlarin bu hiikiimlere uymast igin
gerceklestirilen yontemler ve bu yontemlerin etkinligi gelmektedir. Calismanin amaci ve
kapsami dahilinde bu béliimde uluslararasi mevzuat ve ulusal hiikiimleri ile ¢alisanlarin maden

isletmeleri diizeyinde ISG uygulamalarina katilim yontemleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.

2.1. DUNYA VE ULKEMIZDE MEVCUT DURUM

15.Uluslararas1 Calisma Istatistikgileri Konferansi'nda yapilan siiflandirmaya gére, istihdam
statiileri alt1 grupta toplanmistir. Bunlar; isverenler, ¢alisanlar, kendi hesabina ¢alisalar, tiretici
kooperatif iiyeleri, yardimer aile isgileri ve siniflandirilamayan statiideki ¢alisanlardir. Bu
baglamda bakildiginda calisan kapsamina isletme diizeyinde isveren statiisiinde olan kisiler

disinda kalan biitiin ¢alisanlar girmektedir [1].

Calisanlarin  katilimi konusunda diinyadaki ve {lilkemizdeki mevcut yasal mevzuat ve
uygulamalar aktarilmis ve ISG konusundaki uygunsuzluklarin bildirimi konusunda

tilkemizdeki mevcut mekanizmalara deginilmistir.

2.1.1. Cahsanlarin Katilmi Ac¢isindan Ulusal ve Uluslararasi Mevzuat

2014 yih itibari ile “Tiirkiye, uluslararasi ¢alisma sozlesmelerinden, aralarinda temel ¢alisma
haklarina iliskin sekiz “temel” sozlesmenin de yer aldigi toplam 57 sozlesmeyi onaylayarak
ulusal mevzuatina katmistir. Bu sozlesmelerden halen 52’si  yiiriirliiktedir. Ulkemiz,
sozlesmelerin yaklasik ticte birini 2000 yiindan sonra onaylamistir” [2]. Calismanin yapildigi
tarih itibari ile 29 Kasim 2014 tarihli 6571 numarali Kanun ile 167 numarali insaat Islerinde
Giivenlik ve Saglik Sozlesmesinin ve 12 Aralik 2014 tarihli 6580 numarali Kanun ile 176
numarali Madenlerde Giivenlik ve Saglik S6zlesmesinin de onaylanmasi ile bu sayr 59’a
ylkselmistir. Bunlar “Temel Sozlesmeler” olan 8 sdzlesmenin hepsi, “Yonetisim Sozlesmeleri
(Oncelikli)” olan 4’iinden 3’ii ve “Teknik Sézlesmeleri” olan 177 sdzlesmeden 48’inden
olusmaktadir.

Ulkemiz Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne iiye 185 iilkeden birisidir. “ILO’nun temel haklara
iligkin 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 ve 182 sayili sézlesmeleri Ulkemiz tarafindan
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onaylanmistir. Anayasamizin 90’ inct maddesine gére, Ulkemiz tarafindan onaylanan ILO

sozlesmeleri kanun hiikmiinii tasimaktadir” [3].

Calisma hayatinda uygulanan mevzuat g¢alisanlarin ¢alisma hayatini etkilemesi agisindan
Calisanlarin Saglik ve Giivenligine biitiinsel ve dolayli olarak etki etmesinin yaninda dogrudan
yapilan isin getirmis oldugu tehlikeler ve saglik kosullar1 da ILO tarafindan sozlesmeler ile
giivence altina alinmaya calisilmaktadir. Maden sektoriine 6zel 176 numarali Madenlerde
Giivenlik ve Saglik Sozlesmesi de bunun oOrneklerinden biridir. Bunun yaninda ILO
sozlesmeleri icerisinde 155 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Ortamina iliskin Sozlesme ve 187
sayili Is Saglig1 Ve Giivenligini Gelistirme Cergeve Sozlesmesi tiim sektdrler aras1 olmakla

birlikte Is Saglig1 ve Giivenligini dogrudan ilgilendiren birden fazla s6zlesme bulunmaktadur.

Calisanlarin katilimi ile ilgili hususlar goz oniine alindigi zaman ILO sodzlesmelerindeki

maddeler agagidaki tabloda igerikleri ile birlikte gosterilmistir.

Tablo 2.1. ILO sozlesmelerindeki iSG uygulamalarinda ¢ahisan katilimi, béliimleri ve hiikiimler
[4-6]

Sozlesme Madde Icerik
155 BOLUM IV. iISLETME DUZEYINDE EYLEM
19 (a) Isverenlerin iistlendikleri yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri igin,

iscilerin, islerini yaparken, igverenle isbirligi yapmalari;

19 (b) Isletmedeki isci temsilcilerinin, is saghgn ve giivenligi alaninda

igsverenle igbirligi yapmalari,

19 (c) Isletmedeki is¢i temsilcilerine, is sagligin ve giivenligini saglamak
icin yeterli bilgi verilmesi ve ticari sirlar1 agiklamamak sartiyla

kendilerini temsil eden kuruluslarla bu bilgilerin istisare edilmesi;

19 (d) Isletmedeki isci ve temsilcilerine, is giivenligi ve isci sagligi

konusunda yeterli egitim verilmesi,

19 (e) Isletmedeki iscilerin veya temsilcilerinin ve bulunmasi durumunda,
isletmedeki temsilci kuruluslarin ulusal yasa ve uygulamaya uygun
olarak, isleri ile ilgili is saglig1 ve giivenliginin biitiin sathalarinda
incelemelere katilmasinin ve bu konularda isverence onlara
danigilmasiin saglanmasi, bu amagcla karsilikli anlasma halinde

isletme digindan teknik danigmanlar getirebilmeleri;




Tablo 2.1. (Devam) ILO sézlesmelerindeki iISG uygulamalarinda ¢alisan katilim, boliimleri ve
hiikiimler [4-6]

Sozlesme

Madde

Icerik

19 (f)

Bir Isci, hayat1 ve saglig1 icin ciddi bir tehlike olusturduguna ve
yakinda vaki bulacagina hakli gerekcelerle inandig1 herhangi bir
durumu, derhal bir iistiine rapor eder ve igveren bu durumun
giderilmesi i¢in gerekli 6nlemi alincaya kadar yasam ve saglik icin
ciddi tehlike olugturmaya devam eden caligma alanina isgilerin

dénmesini isteyemez.

20

Isletmedeki isciler ve veya temsilcileri ile yonetim arasindaki
igbirligi, bu Sozlesmenin 16 -19 maddeleri uyarinca alinacak

orgiitsel ve diger 6nlemlerin asli unsuru olacaktir.

176

BOLUM II. UYGULAMA KAPSAMI VE ARACLAR

5.2 S6z konusu yasa ve yonetmelikler asagida belirtilenleri
Ongorecektir:
5.2 () Iscilerin ve temsilcilerinin ilgili konularda kendilerine danisilma ve

isyerinde gilivenlik ve saglikla ilgili dnlemlere katilma haklarinin

yasama gecirilmesine saglayacak etkili yollarin saglanmasi

BOLUM III. MADENDE ENGELLEYICi VE KORUYUCU ONLEMLER

B ISCI VE ISCi TEMSILCILERININ HAKLARI VE GOREVLERI

131

Madde 4’te atifta bulunulan ulusal yasa ve yonetmelikler uyarinca

is¢iler asagidaki haklara sahiptirler:

“Madde 4

1. 1. Sozlesme’nin uygulanmasini saglamaya yonelik onlemler
ulusal yasa ve yonetmeliklerde belirtilecektir.

2. 2. Gerektiginde, bu ulusal yasa ve yonetmelikler, yetkili merci
tarafindan belirlenmek iizere, asagidakilerle takviye edilecektir:

(a) teknik standartlar, uygulama kilavuzlari ya da kurallar1 veya

(b) tilkedeki uygulamalara uygun bagka uygulama araglar1.”




Tablo 2.1. (Devam) ILO sézlesmelerindeki iISG uygulamalarinda calisan katilimi, béliimleri ve
hiikiimler [4-6]

Sozlesme Madde Icerik

13.1 (a) Kazalari, tehlikeli olaylar1 ve olasi tehlikeleri igverene ve yetkili
mercie bildirmek;

13.1 (b) Giivenlik ve saglik ac¢isindan kaygi duyulmasina neden olacak bir
durum varsa, igveren ve yetkili merciden denetim ve arastirma
yapilmasini talep etmek ve yaptirmak;

13.1(c) Kendi giivenliklerini ya da sagliklarim etkileyebilecek isyeri
tehlikelerini bilmek ve bu konularda bilgilendirilmek;

13.1 (d) Isveren ya da yetkili merciin elinde olup kendi giivenlik ya da
sagliklarim ilgilendiren bilgileri almak;

13.1 (e) Kendi giivenlik ya da sagliklar1 agisindan ciddi bir tehlikenin
olustugunu gosteren kosullarin ortaya ¢iktiginin sdylenebilecegi
durumlarda madendeki herhangi bir yeri terk etmek ve

13.1 (f) Kendi aralarindan giivenlik ve saglik temsilcileri segmek.

13.2 Yukarida paragraf 1 (f)’de sozii edilen giivenlik ve saglik
temsilcileri, ulusal yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde asagidaki
haklara sahiptir:

13.2 (a) Yerine gore, yukarida (1) (13.1’in tamami) paragrafta belirtilen
haklarm kullanimi dahil olmak iizere, is glivenligi ve sagligiyla
ilgili tim konularda isgileri temsil etmek;

13.2 (b) (i) igyerinde igveren ve yetkili merci tarafindin yapilan denetim ve
aragtirmalara katilmak ve
(i1) giivenlik ve saglikla ilgili meseleleri izlemek ve arastirmak;

13.2 (c) Danigsmanlara ve bagimsiz uzmanlara bagvurmak;

13.2 (d) Tlgili politikalar ve usuller dahil olmak iizere giivenlik ve saglikla
ilgili konularda igverenle zamaninda istisarelerde bulunmak;

13.2 (e) Uzman yetkilinin goriigiinii almak

13.2 (f) Gorev icin secildikleri mahalle ilgili kaza ve tehlikeli durum
bildirimlerini almak.

13.3 Yukarida 1. ve 2. (13.1 ve 13.2 nin tamami) paragrafta belirtilen
haklarin kullanimina iligkin usuller,

13.3 (a)ve (b) | Ulusal yasa ve yonetmeliklerle ve isverenlerle is¢iler ve temsilcileri

arasinda yapilacak istisarelerle belirlenecektir




Tablo 2.1. (Devam) ILO sézlesmelerindeki iISG uygulamalarinda calisan katilimi, béliimleri ve
hiikiimler [4-6]

Sozlesme

Madde

Icerik

134

Ulusal yasa ve yonetmelikler, yukarida 1 ve 2 (13.1 ve 13.2’nin
tamami1) paragraflarda belirtilen haklarin herhangi bir ayrimeilik ya

da misilleme olmaksizin kullanilabilecegini hitkkme baglayacaktir.

14

Ulusal yasa ve yonetmelikler cergevesinde isciler, aldiklar1 egitime

uygun olarak asagidaki gorevleri yerine getireceklerdir.

14 (a)

Belirlenen giivenlik ve saglik 6nlemlerine uygun davranma;

14 (b)

Koruyucu giysilerin, bu amagla kendilerine verilen donanimin
uygun bakimi ve kullanimi dahil olmak {izere, kendi giivenlik ve
sagliklarna, ayrica igbasinda yaptiklarindan ya da ihmallerinden
etkilenebilecek bagkalarinin giivenlik ve sagliklarina gerekli 6zeni

gosterme;

14 (c)

Kendilerinin ya da bagkalarinin giivenligi ve saglig1 agisindan risk
olusturabilecegini diisiindiikleri, ancak kendi baglarma gerektigi
gibi ele alamayacaklar1 herhangi bir durumu hemen {izerlerindeki

denetciye bildirme ve

14 (d)

So6zlesme uyarinca isverene verilen gorev ve sorumluluklarin yerine

getirilmesini saglamak iizere igverenle isbirligi yapma.

15

Madenlerde giivenligi ve saghgi daha iyiye gotiirmek igin
igverenlerle ig¢iler ve temsilcileri arasindaki isbirligini 6zendirmek

tizere ulusal yasa ve yonetmeliklere uygun dnlemler alinacaktir.

187

BOLUM 1. TANIMLAR

1

Bu S6zlesmede, amaci bakimindan;

1(d)

Ulusal onleyici saglik ve giivenlik kiiltiirii terimi hiikiimet, igveren
ve iscilerin; haklarim, sorumluluklarin ve gorevlerin tanimlandigi
bir sistem vasitasiyla giivenli ve saglikli calisma ortami
saglanmasina aktif olarak katildiklar1 ve Onleme ilkesinin en
oncelikli addedildigi saglikl1 ve giivenli bir ¢alisma ortami hakkinin

her diizeyde karsilanmasini gerektiren bir kiiltiirii ifade eder.

BOLUM IV. ULUSAL SISTEM

4.2

Is saghgi ve giivenligi ile ilgili ulusal sistem, asagidakileri de

icerecektir:




Tablo 2.1. (Devam) ILO sézlesmelerindeki iISG uygulamalarinda calisan katilimi, béliimleri ve
hiikiimler [4-6]

Sozlesme Madde Icerik

4.2 (d) Isletme seviyesinde, isyerinde oOnleyici tedbirlerin esas unsuru

olarak yonetim, is¢iler ve bunlarin temsilcileri arasindaki isbirligini

gelistirmeye yonelik diizenlemeler;

ILO hiikiimlerinde gegen “is¢i” ya da Ingilizce “worker” iilkemiz mevzuatinda “calisan” olarak
yer almaktadir. 155. sozlesmenin tanimlamalar kisminda gectigi iizere “the term workers
covers all employed persons, including public employees” yani “Isciler terimi, kamu

calisanlart dahil olmak iizere istihdam edilen biitiin kisileri kapsar” denmektedir [4].

Tabloda goriildiigii lizere ¢alisanlarin katilimu ile ilgili 155. s6zlesmede yer verilmis hiikiimler
genel olarak Is Saglig1 ve Giivenligini ilgilendiren konularda isbirligine, istisareye, 6grenmeye
incelemeye, arastirmaya ve tedbirli olmaya yoneliktir. Bununla birlikte dogrudan calisan
katiliminin yerine isverene sorumluluk yiikleyen 16., 17., 18. maddelerde alinacak orgiitsel ve
diger onlemler kapsaminda 20. maddede goriildiigii tizere isbirligi ile yapilmasi gerekmekte ve

bdylece calisanlarin bu konularda da katilimlarinin olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

187. sozlesme, sdzlesmeyi onaylayan iiye iilkenin Is Saghg1 ve Giivenligini gelistirme iizerine
“Politikas1”, “Sistemi” ve “Programi1” basliklar1 altinda hiikiimler igermektedir [5]. Calisanlarin
katilimini etkileyen iilke icerisinde olusturulacak kapsamli bir Is Saglhigi ve Giivenligi politika,
sistem ve programin unsurlarindan biri de igletmeler diizeyine isbirligini gelistirmektir.

Bu baglamda, 176. Sozlesme, hiikiimlerde goriildiigii lizere maden isletmeleri igerisinde,
calisanlarin katilimina yonelik hiikiimleri daha detayli ve teknik olarak ortaya koymus ve 155

ve 187 numarali sdzlesmelerdeki ortak nokta olan igbirligini gozetmistir [6].

Ulkemizde ise 24.07.2003 tarih ve 25178 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
4947 say1l1 Sosyal Giivenlik Kurumu Kurulus Kanununun 12nci maddesi uyarinca Isci Saglig
Daire Baskanligy, Is Saghig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii olarak yeniden yapilandirilmustir.
Boylece calisma hayatinin is sagligi ve giivenligi denetimi disinda kalan ¢ok ¢esitli ve kapsamli

gorevleri Genel Midiirliigiin yetki ve sorumluluk alanina verilmistir [7].



Asagidaki tabloda ise ise 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununun ve ona bagh
yonetmelikler c¢alisanlarin katilimi sikayetler ve uygunsuzluk degerlendirmeleri agisindan
incelendiginde Bakanlik, maden isletmeleri (isverenin) ve calisanlarin yiikiimliiliikleri acikca

goriilmektedir.

Tablo 2.2. 6331 sayih ISG kanununda ¢alisan katilimina déniik hiikiimler [8]
MADDE 4

(1) Isveren, ¢alisanlarin isle ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu ¢ercevede;

a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi,
organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin
degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi i¢in ¢calismalar yapar.

b) Isyerinde alinan is saghg ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigimi izler, denetler ve
uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

(2) Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluslardan hizmet alinmas, igverenin sorumluluklarini ortadan
kaldirmaz.

(3) Calisanlarin is saghgi ve giivenligi alanindaki yiikiimliiliikleri, isverenin sorumluluklarini
etkilemez.

MADDE 8

(2) ... isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani, gorev aldig1 isyerinde goreviyle ilgili mevzuat ve teknik
gelismeleri géz oniinde bulundurarak is saghg ve giivenligi ile ilgili eksiklik ve aksakliklari, tedbir
ve tavsiyeleri belirler ve isverene yazili olarak bildirir. Eksiklik ve aksakliklarin diizeltilmesinden,
tedbir ve tavsiyelerin yerine getirilmesinden isveren sorumludur. Bildirilen eksiklik ve aksakliklarin
acil durdurmayi gerektirmesi veya yangin, patlama, gogme, kimyasal sizinti ve benzeri acil ve hayati
tehlike arz etmesi, meslek hastaligina sebep olabilecek ortamlarin bulunmasina ragmen igveren
tarafindan gerekli tedbirlerin alinmamasi halinde, bu durum igyeri hekimi veya is giivenligi
uzmamnca, Bakanhgin yetkili birimine, varsa yetkili sendika temsilcisine, yoksa ¢alisan temsilcisine
bildirilir. Bildirim yapmadig: tespit edilen isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanmnin belgesi ii¢ ay,
tekrarinda ise alti ay siireyle askiya alimir. Bu bildirimden dolayr isvereni tarafindan isyeri hekimi
veya is glivenligi uzmamnin is sézlesmesine son verilemez ve bu kisiler hicbir sekilde hak kaybina
ugratilamaz. Aksi takdirde isveren hakkinda bir yillik sézlegme iicreti tutarindan az olmamak iizere
tazminata hiikmedilir. Isyeri hekimi veya is giivenligi uzmanimn is kanunlari ve diger kanunlara gére

sahip oldugu haklari saklidir. A¢ilan davada, kotii niyetle gercek dusi bildirimde bulundugu mahkeme

karariyla tespit edilen kiginin belgesi alti ay stireyle askiya alinir.




Tablo 2.2. (Devam) 6331 sayili ISG kanununda ¢alisan katilimina déniik hiikiimler [8]

MADDE 13

(1) Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun bulunmadig isyerlerinde
ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini
talep edebilir. Kurul acilen toplanarak, isveren ise derhdl kararini verir ve durumu tutanakla tespit
eder. Karar, ¢alisana ve ¢caligan temsilcisine yazili olarak bildirilir.

(2) Kurul veya isverenin ¢alisanin talebi yoniinde karar vermesi hdlinde calisan, gerekli tedbirler
almincaya kadar ¢calismaktan kacinabilir. Calisanlarin ¢alismaktan kagindigr donemdeki iicreti ile
kanunlardan ve is sozlesmesinden dogan diger haklari saklidir.

(4) Is sozlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin alinmadigi durumlarda,
tabi olduklart kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini feshedebilir. Toplu sozlesme veya toplu is
sozlesmesi ile ¢calisan kamu personeli, bu maddeye gore ¢calismadigi donemde fiilen ¢alismis sayilir.
(5) Bu Kanunun 25 inci maddesine gore igyerinde isin durdurulmasi hdlinde, bu madde hiikiimleri

uygulanmaz.

MADDE 16

(1) Isyerinde is saghg ve giivenliginin saglanmas ve siirdiiriilebilmesi amaciyla isveren, ¢calisanlar:
ve calisan temsilcilerini isyerinin ozelliklerini de dikkate alarak asagidaki konularda bilgilendirir:
a) Isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve énleyici tedbirler.

(2) Isveren;

a) 12 nci maddede belirtilen ciddi ve yakin tehlikeye maruz kalan veya kalma riski olan biitiin
calisanlari, tehlikeler ile bunlardan dogan risklere karsi alinmis ve alinacak tedbirler hakkinda
derhal bilgilendirir.

b) Baska isyerlerinden calismak iizere kendi isyerine gelen ¢alisanlarin birinci fikrada belirtilen
bilgileri almalarmi saglamak iizere, séz konusu ¢alisanlarin igverenlerine gerekli bilgileri verir.

¢) Risk degerlendirmesi, is saglhgi ve giivenligi ile ilgili koruyucu ve onleyici tedbirler, olgiim, analiz,
teknik kontrol, kayitlar, raporlar ve teftisten elde edilen bilgilere, destek elemanlari ile ¢alisan

temsilcilerinin ulagmasini saglar.
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Tablo 2.2. (Devam) 6331 sayili ISG kanununda ¢alisan katihimina doniik hiikiimler [8]

MADDE 18

(1) Isveren, goriis alma ve katilimin saglanmasi konusunda, calisanlara veya iki ve daha fazla calisan
temsilcisinin bulundugu isyerlerinde varsa igyeri yetkili sendika temsilcilerine yoksa c¢alisan
temsilcilerine asagidaki imkdnlar: saglar:

a) Is saghg ve giivenligi ile ilgili konularda gériislerinin alinmasi, teklif getirme hakkinin taminmasi
ve bu konulardaki goriismelerde yer alma ve katilimlarinin saglanmasi.

(3) Calisanlarin veya ¢alisan temsilcilerinin, isyerinde ig saglhgi ve giivenligi icin alinan énlemlerin
yetersiz oldugu durumlarda veya teftis swrasinda, yetkili makama basvurmalarindan dolayr haklar

kisitlanamaz.

MADDE 19

(2) Calisanlarin, igveren tarafindan verilen egitim ve talimatlar dogrultusunda yiikiimliiliikleri
sunlardur:

c) Isyerindeki makine, cihaz, arac, gereg, tesis ve binalarda saglik ve giivenlik yéoniinden ciddi ve
yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik gordiiklerinde, igverene

veya ¢alisan temsilcisine derhal haber vermek

MADDE 20

(3) Calisan temsilcileri, tehlike kaynagimin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan viskin
azaltilmast igin, igverene oneride bulunma ve igverenden gerekli tedbirlerin alinmasini isteme

hakkina sahiptir.

MADDE 25

(1) Isyerindeki bina ve eklentilerde, calisma yontem ve sekillerinde veya is ekipmanlarinda calisanlar
icin hayati tehlike olusturan bir husus tespit edildiginde,; bu tehlike giderilinceye kadar, hayati
tehlikenin niteligi ve bu tehlikeden dogabilecek riskin etkileyebilecegi alan ile ¢alisanlar dikkate
alinarak, igyerinin bir boliimiinde veya tamaminda is durdurulur. ...

(5) Isverenin isin durdurulmasini gerektiren hususlarin giderildigini Bakanliga yazili olarak

bildirmesi hadlinde, en ge¢ yedi giin icinde isyerinde inceleme yapilarak isverenin talebi

sonuclandiriir.

Maden Isyerlerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Y énetmeligi’nde Kanun maddeleri icerisinde gecen
calisanlarin katilimlar1 hiikiimleri yinelenirken ayni zamanda maden isletmelerinin uymasi
gereken asgari ve teknik detaylar1 igerecek hiikiimlere genis kapsamli yer verilmistir. Ayrica bu
yonetmelik maddeleri madenlerde uyulmas: gereken yasal hiikimlerin yerine
getirilmemesinden dolay1 ortaya c¢ikacak yasal kaynakli uygunsuzluklarin detayl bir haritasini

cizmektedir.
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Sonug olarak calisanlarin katilimlarinin saglanmasi agisindan uyulmasi gereken yasal sartlar
biitiinii oldukga genistir. Cergevesi ¢izilen bu yasal sartlar kapsaminda isletmeler diizeyinde
calisan katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Saglanamadigi durumlarda ise ulusal diizeyde
calisanlarin sikayet yollu bu uygunsuzlugu bildirebilecegi mekanizmalara ihtiyag vardir.
Ornegin; gociik tehlikesi olan bir isletmede, miihendisin durumu fark edip amirine haber
vermesine ragmen gerekli dnlemler alinmiyor ve o bolgede calisiima devam ettiriliyor ise ayni
zamanda ve 0 bolgede c¢alisanlarin tehlikeden haberleri yok ise bu durum birgok yasal sartin
yerine getirilmemesinden kaynakli uygunsuzlugun dogmasina sebep olmaktadir. Calisanlarin
bilgilendirilmesinden, tespiti yapilan tehlikeye karsi onlem alinmasindan, isin o bdlgede
durdurulup bakanhga diizeltildiginin bildirilmesine ve c¢alismaktan kag¢inma hakkinin
kullandirilmasina kadar ¢alisan katilimini ilgilendiren yasal sartlarin yerine getirilmemis olmasi
ihtimali dogmaktadir. Iste bu ve cesitli birgok senaryonun olabilecegi durumlar igin calisan
katiliminin yasal sartlarca denetlenmesi adina devlete bildirim yapabilmelidir. Bu baglamda

mevcut ulusal sikayet ve uygunsuzluk bildirim mekanizmalarinin incelenmesine ihtiyag vardir.

2.1.2. Ulusal iSG Bildirim ve Sikdyet Mekanizmalar

Bu boliimde isletmelerin ¢alisan katilimi hiikiimleri disinda 6331°in hilkkme bagladig diger
konularda CSGB - ISGGM’nin takip ve kontrolii i¢in mevcut bildirim mekanizmalarina

deginilmistir.

ISG’yi ilgilendiren konularda tiim ¢alisanlarm tehlikeli ve kanuna aykir1 gérdiikleri durumu
CSGB’ye ve diger ilgili kamu kurum veya kuruluslarina sikdyet etme yetisine sahiptirler.
ISG’yi ilgilendiren konularda ¢alisanlarin sikayetlerini yazili olarak yapabilecekleri ve takip

edebilecekleri sikayet mekanizmalar1 agagida anlatilmistir.

2.1.2.1. Is saghg ve giivenligi kayit takip ve izleme programi (ISG-KATIP)

ISG-KATIP iilkemizdeki is saglig1 ve giivenligi yapilanmasi iizerine Bakanlik tarafindan talep
edilen biitiin kayitlari tutulmasi icin iilke genelinden e-devlet sifreleri ile ISG
Profesyonellerinin, isyerleri e-bildirge kullanicilarinin, OSGB ve Egitim Kurumlarmin yasal

bildirimlerini yapabilmelerinin yaninda Bakanlik biinyesinde yetki verilmis kisilerin/

12



calisanlarinin yonetim hizmetlerini gerceklestirebilmeleri adina gelistirilmis elektronik kayit

sistemidir [9].

ISG-KATIP gorev yetki ve sorumluluklar diizeyinde ISGGM altinda bulundurulmaktadir.
Sisteme CSGB igerisinde birgok kurumdan inceleme veya islem yapmak igin sorumlular ve

yetkileri tanimlanmustir.

Bildirim yiikiimliiliikleri olarak incelendiginde ISG-KATIP isyerleri OSGB ve Egitim
Kurumlart i¢in kanunda ve ydnetmeliklerde belirtilen bildirim yiikiimliiliiklerinin uzaktan
yapilmasi ve kayit altinda tutulmasi islevini gérmektedir. Isyerleri igin tutulan bildirim yapis1
incelendiginde, kanun geregi belirli siirelerde ISG profesyonelleri ¢alistirilmasmin gerekli
oldugu hiikiimler igin hem igveren hem de ISG Profesyoneli tarafindan onaylanacak sekilde
sozlesmeleri kayit altina almaktadir. Buradan anlasilacag iizere teknik anlamda ISG hizmeti
alma yiikiimliiliigii bulunan SGK’ya kayith biitiin isyerleri (maden isletmeleri dahil) ISG-
KATIP iizerinden takip edilebilir bir yaptya kavusturulmus durumdadir. Bakanlik tarafindan
isyerlerine bildirim ISG-KATIP iizerinden, e-devlet iizerinde Kurumsal Elektronik Posta (KEP)
adreslerine yapilabilmektedir. Bu durum anlik ¢ift tarafli iletisimi Bakanlik ve isyerleri adina
olduk¢a kolaylastiracak bir alt yapiy1r saglamaktadir. Fakat igyerleri icerisinde kanun geregi
yiriitiilmesi ve kayit altinda tutulmasi gereken Periyodik kontroller, ortam o6lgiimleri,
havalandirma not defteri kayitlari, y1llik egitim kayitlar1 ve benzeri ISG faaliyetleri icin mevcut
mevzuat kapsaminda ISG-KATIP iizerinden bildirim zorunlulugu bulunmamaktadir. ISG-
KATIP teknik anlamda bu kayitlar tutabilecek yetkinlige kavusturulmamistir. Yasal mevzuatin
bu tiir bilgilerin ISG-KATIP iizerinden elektronik olarak bildiriminin zorunlu tutmas: halinde

gerekli teknik ve teknolojik diizenlemenin yapilmasi: miimkiindjir.

2.1.2.2. Calisma ve sosyal giivenlik iletisim merkezi (ALO 170)

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin bilgi istegi, bildirim veya sikayet hattidir. Hattin
kurulum amaci “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: iletisim Merkezi, ¢alisma hayati ve
sosyal giivenlik hakkinda her tiirlii soru, 6neri, elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplerinizi
etkin ve hizli bir bigimde ¢oziime kavusturabilmek olarak ifade edilmektedir. Ayrica
01/10/2010 tarihli Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati Kurulus ve Caligma Usul ve

Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik hiikiimlerince halkla iliskiler servisinin gorevleri i¢erisinde “Alo
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170 bilgi hattina gelen bilgi talepleri ve ihbar islemlerinin degerlendirilmesine iligkin islemleri
yiiriitmek” yer almaktadir [10]. Bununla birlikte 09.03.2011 tarihli Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Konulu Basbakanlik Genelgesi geregince psikolojik tacizle
miicadeleyi giliglendirmek {izere Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170

tizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglamaktadir [11].

ALO 170 hatt1 tiim Tiirkiye genelinden “170” numaras1 aranarak kayit olusturma i¢in kullanilan
bir sistemdir. Telefon ile ulasildiginda bilgi edinme amagli bir ¢agri merkezi gérevi goriirken
ayn1 zamanda kanun ve yonetmeliklerde agikga belirtilmemis olmakla birlikte kaydin konusu
ile ilgili bilgi telefon goriismesi esnasinda verilemez ise degerlendirilmek iizere ilgili birime
yonlendirilir. Tlgili birimde gérevlendirilen kisiler kaydin incelenmesinden ve arastirilmasindan
sorumlu olup gerekli islemleri gerceklestirdikten Sonra cevap vermek sureti ile kaydi
sonlandirirlar. Sistem ayni zamanda internet iizerinden de kayit olusturulmasina izin
vermektedir. Elektronik alt yap1 sayesinde kayitlarin olusturulmasi ve iletimi kolaylikla ve hizli
bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Sistem icinde ISG’yi ilgilendiren kayitlar da dahil olmak
tizere sikayetler kendi konu basligi altinda siniflandirilmaktadir. Cevap yazilarak islemi
tamamlanan kayitlar son olarak “cevap yazildi” olarak isaretlenerek elektronik olarak arsivde
saklanmaktadirlar. Kayitlar ister telefon vasitasiyla isterse internet tizerinden olsun kayit
sahibinin TC kimlik numarasini ve cevap i¢in en az bir iletisim bilgisini zorunlu tuttugundan

dolay1 dilekge olarak islem gormekte ve ayni ciddiyette cevaplanmakta ve arsivienmektedir.

2.1.2.3. Basbakanhk iletisim merkezi (BIMER)

Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) devlet kurumlari yasalari ve c¢alisanlart hakkinda
sikayetlerin iletilip cevaplandirildig1 bir elektronik kayit alma sistemidir. Calisma alani
“idarenin kurdugu ve kurmakta oldugu islemler ve eylemlerle ilgili bireylerin bilgi almasini ve
belgeleri elde etmesini ongéren temel bir insan hakkidir” olarak ifade edilmektedir. Bilgi
edinmenin yaninda kamu kurum ve kuruluslarinin isleyis veya eylemleri hakkinda ihbar ve
sikayetlerin de yapilabildigi vatandasa déniik bir bagvuru alma sistemidir. BIMER sisteminde
ihbar ve sikayet su sekilde tanimlamaktadir:

Sikayet: Bir sug islenmesiyle haklari ihlal olan kiginin magdur oldugu konuyla ilgili bildirimine

ve devletten ilgili kisi/kisilerin cezalandirilmasini talep etmelerine “sikdyer” denir.
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Ihbar: Kisinin suclu saydig1 birini veya sug saydig1 bir olay1 yetkili makama gizlice bildirmesi
IHBAR olarak degerlendirilir. Yani ihbarci tarafindan herhangi bir kimseye veya kurum
hakkinda suclu saydigi birini veya sug saydigi bir olay1 yetkili makamlara bildirmek amaciyla

yapilan yazili ve sozlii bildirime IHBAR denir.

BIMER uygulamasi Tiirkiye genelinden aranabilir bir telefon numarast tahsisi ile bir bilgi islem
programinin kullanimina dayanmaktadir. Boylece, vatandaslar tarafindan yapilan yazili veya
sozIii bagvurular ilgili kamu kurulusu veya birimine hizli bir bigimde ulastiriimaktadir.
Mimkiin olan en kisa silirede cevap verilmekte ve gecikme halinde ilgili birimlerin
uyarilmaktadir. Biitiin bu islemler bir otomasyon sistemi i¢inde yiirlitiilmekte, istatistiksel

raporlarimin alinmasi ve merkezden denetlenebilmesi saglanmaktadir [12].

2011 yihi itibari ile ¢ikartilan Valilik ve Kaymakamlik Birimleri Teskilat, Gérev ve Calisma
Yénetmeligi geregince illerde Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) ile ilgili her tiirlii is ve

islemleri yapmak Il Basin ve Halkla Iligkiler Miidiirliigiiniin gérevleri arasinda gosterilmistir
[13].

Saydamligin artirilmas1 ve yolsuzlukla miicadele alaninda son yillarda yapilan baslica

diizenlemeler icerisinde BIMER uygulamas gosterilmektedir [14].

Bu kapsamda maden ¢alisanlarinin g¢alistiklar1 isletmenin devlet eli ile isletiliyor oldugu
durumlarda bu kurum veya kuruluslari hakkinda ISG uygulamalarindan duyacaklari
memnuniyetsizliklerinden dolay1r yapacaklar1 ihbar veya sikdyetleri BIMER iizerinden
gerceklestirebilmeleri imkan: dogmaktadir. Ayrica memnuniyetsizlik ve magduriyetin
yasandig1 durumlarda basvuru yapilabilmektedir. Boylece tespit edilen yanlis uygulamalara

gore tiim ¢alisanlara bilgilendirme yapilabilmekte ve ¢6ziim iiretilebilmektedir.

2.1.2.4. SGK is kazas1 ve meslek hastalig: bildirimleri

6331 sayili kanununda tanimlandigi iizere is kazasi; “igyerinde veya igin yiiriitiimii nedeniyle
meydana gelen, 0liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliiglinii ruhen ya da bedenen engelli
hale getiren olay1r” ve meslek hastaligi: “mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya ¢ikan

2

hastaligi ifade eder.” Kanunun,14. Maddede bildirim yiikiimliliikleri ve kurumlarin
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sorumluluklarina dair hiikiimler acik¢a yer almaktadir. Isverenin is kazalarmin ve meslek
hastaliklarinin bildirimini kolluk kuvvetlerine derhal olmak tizere daha sonra 3 is giinii
icerisinde SGK’ya bildirir. Ayrica “saglik hizmeti sunucular1 kendilerine intikal eden is
kazalarini, yetkilendirilen saglik hizmeti sunucular1 ise meslek hastalig1 tanis1 koyduklar

vakalar1 en geg¢ on giin i¢inde Sosyal Giivenlik Kurumuna bildirir” denmektedir [8].

SGK is kazalarini raporlama agisindan incelendiginde siniflandirma kisminda anlatilan yapida
bir veri tabanina sahip olmak ile birlikte standart kaza bildirim formunun posta yolu ile
iletilmesi ya da yliz yiize bagvuru yolunu da kullanmaktadir. Online olarak yapilan kaza
bildiriminin yeterli olmakla birlikte CSGB ya da SGK’ya yazili bildirim yapilmasi

gerekmemektedir.

Isyerleri igerisinde uygunsuzluk kapsamina giren tehlikeli olay diye nitelendirecegimiz fakat
calisanlara zarar vermeyen olaylarin raporlanmasi da aym1 madde gere§ince isveren
sorumluluguna verilmistir. Fakat SGK’ya ya da farkli bir kuruma bu raporlar1 bildirim

yiikiimliliigl getirilmemistir.

2.1.2.5. is Teftis Kurulu Baskanlhig1 denetim ve kayit sistemi

Is Teftis Kurumu, CSGB miifettisleri ile y1l igerisinde madenlerde ve diger isyerlerinde olmak
lizere “Risk Esasli”, “Iskolu/Sektor Esashi” ve “Alan Esasli” programl teftisler
gerceklestirmektedir. Programli teftisleri Onleyici teftisler olusturmaktir [15]. Calisanlarin
goriislerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi konusunda 6331 sayili kanunda 18. madde
3. fikrasinda “caliganlarin veya g¢alisan temsilcilerinin, isyerinde is saghig1 ve giivenligi i¢in
aliman Onlemlerin yetersiz oldugu durumlarda veya teftis sirasinda, yetkili makama
bagvurmalarindan dolay1 haklar1 kisitlanamaz.” denilmektedir. Mevcut durumda calisanlarin
katilimi agisindan maden teftislerinin éneminin calisanlarin ISG uygulamalarinda gordiikleri
uygunsuzluklar1 s6zlii olarak miifettislere bildirilmeleri yoniinde oldugu anlasilmaktadir. Ayni
zamanda isyerlerinde ISG ydnetimi igin tutulan onayli defter, kurul kararlar1 defteri, periyodik
kontrollere ait kayitlar, yeralt1 isletmesi ise havalandirma defteri gibi calisanlarin kontroller
sonucu kayitlara yansiyan ve yasal uygunsuzluklarin tespitinin gerceklestirilebilecegi defterler
incelenmektedir. Bu defterlerde goriilen uygunsuzluklarin ne sekilde tutulacagi, analizi,

raporlanmasi, diizeltici faaliyet sonuglar1 ve sonuglarin izlenmesi gibi siireglerin kayitlarinin
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tutulmasi yasal olarak zorunlu degildir. Gergeklestirilen teftisler sirasinda miifettislerin tespit
etmis oldugu noksanliklar tutanak altina alindiktan sonra isyerlerine resmi olarak geri bildirimi
gerceklestirilmektedir. Geri bildirim konusunda ¢alisanlarin bilgilendirilmesi ve ¢alisanlarin
katilim1 ve sorumluluklari basliklari altinda ISG kanununda yer verilmistir [8]. Is yerindeki ISG
kapsaminda uygunsuzluklarin resmi kurum tarafindan gerceklestirilen teftis kaynakli oldugu ve
resmi yazi ile bildiriminin yapildig1 bir diizen mevcuttur. Is Teftis Kurumu raporundan
anlasilacag iizere ISG programli teftisler sonucunda tespit edilen noksanlar kurum i¢inde bir

elektronik kayit mekanizmasinda tutulmakta, analiz edilmekte ve yaymlanmaktadir [15].

2.1.2.6. Resmi yazi veya dilekge ile bildirim

Resmi yazi veya dilekge ile kurumlar arasi sikayetlerin ya da bildirimlerin kanuni kurallar
disina ¢ikmamak sureti ile ve karsilasilan problemin biitiin delillerini igerecek sekilde ilgili
resmi kuruma iletilmesi miimkiindiir. Bu durumda kurumlarin i¢lerinde incelenecek kayitlarin
daha sonra analiz edilebilme kolaylig1 tasimasi i¢in iyi tasarlanmig teknolojik kayit saklama
sistemlerine ve etkili kayit degerlendirme prosediirlerine ihtiyaglar1 vardir. Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi bu baglamda maden isletmesinden veya calisanlarindan gelecek sikayetleri
ve bildirimleri kayit altina alinmasi, incelenmesi, cevaplanmasi ve tutulmasi adina gorev yetki

ve sorumluluk alanlarina gére ITKB’ye ya da ISGGM’ye iletmektedir.

2.1.3. Diinyada ISG Bildirim ve Sikdyet Mekanizmalar1

Is Saglig1 ve Giivenligi idaresi (OSHA), Amerika Birlesik Devletleri is¢i Departmaninin bir
boliimiidiir. Kendi yasalar1 ¢ergevesinde is hayatina yonelik sikayetleri ve bildirimleri aldig1 ve
kayit altina tuttugu web tabanli uygulamaya sahiptir. Ayni1 departmana bagli Maden Giivenligi
ve Saghig Idaresi’nin (MSHA) amaci 1977 Maden Giivenlik ve Saglik Kanunun hiikiimlerini
yonetmek ve yasal uyumluluk ile birlikte zorunlu giivenlik ve saglik standartlarini
uygulatmaktir. Bildirim mekanizmalarina bakacak olursak iilkemizdekine benzer web tabanl
is kazas1 (kaza ve yaralanma) verileri ile hastalik bildirimlerini alan sistemi bulunmaktadir.
Fakat baz1 bildirim ve sikayetlerin lilkemizden farkli olarak gergeklestirilmesi ve raporlanma

bi¢imleri s6z konusudur. Uygulamadaki farkliliklar;
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. ISG ile ilgili sikdyetlerin 6zel olarak is saghgi ve giivenligi anlaminda ve internet
tizerinden, telefonla ya da birebir goriismek sureti ile isimsiz olarak da alinabilmesine olanak
tanimasi, [16],

. madenciler temsilcisi ( 6331°deki calisan temsilcisi esdegeri ) bildiriminin internet
tizerinden, telefonla ya da birebir goriismek sureti ile alinabilmesi, [17,18],

o madenlerde tehlikeli bir duruma iliskin sikayeti isimsiz olarak internet tizerinden,
telefonla ya da birebir goriismek sureti ile yapabilmesine olanak tanimasi, [19]

o uranyum tretilen ve {retilmeyen madenlerde ¢alisanlarin “Radon” maruziyet
Olgtimlerini internet {izerinden ya da birebir goriismek sureti ile gondermesine olanak tanimas,
[20, 21],

° maden sahiplerinin, maden isletmenlerinin ve madencilerin sorumluluklarini anlamalari
adina egitimlerinin zorunlu standartlar ¢ergevesince internet tizerinden planlanmasina yardimci
olan sistem tlizerinden gergeklestirilmesine ve bildirilmesine olanak taninmasi, [22 - 24]

. yeraltt kdmiir madenlerinde acil durumlarda kurtarma takiminin internet {izerinden ve
diger yollar ile bildirimin yapilmasina olanak taninmasi, [25-29]

o madenlerdeki kendiyle sinirli kigisel kurtaric1 (SCSR ya da kisisel solunum cihazi)
envanteri ve raporlanmasi bildirimlerini internet tizerinden ve diger yollar ile yapilmasina
olanak tanimasi, [30, 31]

. madenlerin gecici veya kalict olarak kapatilmasinin internet iizerinden ve diger yollar
ile bildirimin yapilmasina olanak taninmasi, [32-34],

. siirekli kisisel toz 6l¢iim cihazi veri kayitlarinin bildirimi [35],

. ve benzeri sertifikasyon, egitim, yeralt1 aletleri ve dizel ekipmanlarin raporlanmalari
internet tizerinden ve diger yollar ile bildirimin gergeklestirilmesine olanak tanimasi, [36],

seklinde siralanabilir.

Yukaridaki maddeler ISG alaninda Amerika Birlesik Devletlerinin madenlerde ISG acisindan
etkinlik diizeyini gostermek ile birlikte bildirimlerin internet iizerinden alinmasi sayesinde
kontrol, arastirma ve denetim gergeklestirilmesi adina maden isletmelerinin yasal bildirim
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri agisindan kolay hale getirmis oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bunlarin yaninda MSHA, kendi igerisinde bir Maden verilerine Erisim Sistemi (Mine Data

Retrieval System) olarak adlandirdigi maden isletmelerinin mevcut ve gegmis biitiin karneleri
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tabir edebilecegimiz belli konulardaki dokiimiinii halkin gorebilecegi sekilde ilan etmekte ve
isletmelere  geri  bildirimde  bulunmaktadir.  Sistem iizerinden veri erisiminin
gerceklestirilebildigi ana basliklar, isletmeye genel bakis, teftisler, kazalar, mevcut ve gecmis
ihlaller, tekrar eden ihlaller seklindedir. Teftis isyerlerinde gerceklestirmis oldugu sorusturma
ve detayli arastirma sonrasinda elde ettigi verileri ve ayni1 zamanda fakli bildirim sistemlerinden
elde ettigi verileri bu sisteme girmektedir [37, 38]. Ornek bir madene ait sistem ¢iktilarinin bir

kismint EK 3°de verilmektedir.

Sistem dis kullanicilar i¢in oncelikle biitiin madenlerin eyaletlere gére dagilimini gérebilmeye
izin vermektedir. Ayrimi biitiin madenler, Komiir (tas komiiri, linyit ayr1 ayr1), kum ve gakil,
tas ocakciligl, metal ve metal disi olarak gerceklestirebilmektedir. Detayli olarak secilen
madenin yukarida belirtilen basliklar altinda izlenebilmesine olanak saglamaktadir. Onemli bir
yer teskil eden bir diger ayrintt da herhangi bir maden ocaginin teftis esnasinda kayit altina
alian bir tutanak sonrasi teblig edilen yasal uygunsuzlugunu giderip gidermediginin biitiin
vatandaslarca izlenebilmesi imkaninin olmasidir. Béylece ¢aligsanlar isterler ise kendilerine ait
is kazalarmin gerekli bildirimlerinin yapilip yapilmadigim1i bu sistem {izerinden
gozlemleyebilirler [39]. Bu noktada ISG’de calisan katiliminin kaza bildirimleri ve diger yasal
sartlara uyulmamasindan kaynakli uygunsuzluklarin izlenebilmesi ve delillerinin ortaya

konmast anlaminda saglandigin1 goriilmektedir.

MSHA’nin madenlerde, bildiriminin gerceklestirilmesini istedigi kazalarin  tanimu,

tilkemizdekinden farklilik arz etmekte ve su sekilde tanimlanmaktadir.

Kazanim anlama:

o madende bir kisinin 6limi,

o madendeki bir kisiye kabul edilebilir 6limciil olabilecek bir yaralanma,

o bir kisinin 30 dakikadan fazla veya 6liimciil olabilecek bir durumda mahsur kalmasi,

o madenin bir s1v1 veya gaz tarafindan 6n goriilemeyen bir sekilde baskina ugramasi,

. bir gaz veya tozun 6n goriillemeyen bir sekilde tutusmasi veya patlamasi

o yeralti madenlerinde beklenmeyen bir yanginin fark edilmesinden itibaren 10 dakika

icinde sondiiriilememesi, Yeriistii madenlerinde ve yer altt madenlerinin yeriistii alanlarinda
beklenmeyen bir yanginin fark edilmesinden 30 dakika iginde sondiiriillememesi

o bir patlayicinin ya da maddenin beklenmeyen bir sekilde tutugsmasi veya yanmasi
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o tavan civatasi kullaniminin faal oldugu ¢alismalarda giivenli bolgede veya otesinde
hesapta olmayan bir tavan goc¢iigii; veya faal ¢alisma alanlarinda havalandirmay1 bozan ya da
gecisi engelleyen hesapta olmayan bir tavan ya da duvar gégiigii

o madencilerin kagmasina sebep olan veya her zamanki madencilik faaliyetlerini bir
saatten fazla bozan bir komiir ya da kaya patlamasi

. bozulmay1 6nlemek icin acil miidahale gerektiren sinirlarda, dokiim yiginlarinda, komiir
tozu kiimelerinde dengesiz bir durum veya bozulma,

. bir kisiyi tehlikeye atan veya aletin kullanimini1 30 dakikadan fazla sekteye ugratan saft
veya desandre (Basasagi/Basyukari) icinde dikey tasima aletinde hasar

. madende meydana gelen bir olayin kiginin madende olmadig1 zamanda dliimiine ya da

bedensel yaralanmasina sebep olmasi

Bu tanimlama kazalarin, yaralanmalarin, hastaliklarin, ise alimlarin ve komiir madenlerinde

tiretimin bildirimi, arastirilmasi, raporlar1 ve kayitlar1 basligi altinda tanimlanmistir [40].

Yukaridaki bildirim tiirlerinin ¢ogu maden isletmeleri i¢in yasallara uyma yiikiimliiliigiinden
(compliance) kaynaklanabilecek uygunsuzluklarin tespitinin yapilabilmesi agisindan devletin
zorunlu tuttugu bildirimlerdir. Bunun yaninda goniillii ve de isimsiz olarak g¢alisanlarin
isyerlerinde tehlikeli bir durumu veya ISG acisindan bir sikdyeti bildirmeleri ve bdylece

uygunsuzluk tespitinin yapilabilmesi adina kurulmus mekanizmalar vardir.

OSHA, sektérden bagimsiz olarak, tiim ¢alisanlarin ISG’yi ilgilendiren konularda
gerceklestirecekleri sikayetleri kayit altina almasini, uygulama agisindan ikiye ayirmaktadir.
Sikayetin dogas1 geregi aciliyet icermesi ve icermemesi durumundan dolay1 sikayet kayitlarinin
alindig1 platformlar uygulamada ayri sekilde diizenlenmistir. internet iizerinden, fax/posta ve
telefon yolu ile alinan kayitlar eger acil durum ihtiva eder ise farkli bir yontem ile yani sadece
telefon ile alinmaktadir. MSHA ise sadece madenlerde tehlike arz eden durumlari, acil ve
kazalar ayr1 kalmak sureti ile internet {izerinden tehlike bildirimi olarak almakta ve ek olarak
isimsiz olarak bildirimin yapilmasina da bir e-posta adresi belirtilmesi suret ile miisaade
etmektedir [19].
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Aragtirmaya gore Diinya’da maden kazasi sonucu 6liim meydana gelme orani en az olan
tilkelerden biriside Avustralya’dir [41]. Bu sebepten Avustralya’nin bildirim sisteminin de

incelenmesinde yarar oldugu goriilmektedir.

Avustralya’da bildirimlerin alinmasi igin Giivenlik Diizenlemeleri Sistemi (SRS — Safety
Regulation System) kullanilmaktadir. Bu sistem isletmelere internet iizerinden onaylar,
tetkikler, bildirimler ve kayitlar i¢in biitlinlesmis ve etkin yonetim ortami saglamak amaci olan
bir sistemdir. Ayrica maden tetkikleri ve yaralanma kayitlarina, kayda deger vakalara,
raporlara, madencilik duyurularina, aylik durum raporlarina, proje yonetimi planlarina ve

radyasyon yonetim planlarina isletmelerin erisimini saglamaktadir.

Madenlerde mevzuata uygunlugun denetlenmesi politikast uygulama kilavuzunda maden
isletmelerinde sikayet konusu olan durumlarin ve karsilagilan uygunsuzluklarin incelenmesi
hakkinda prosediirii anlatmaktadir. incelenme 6nem siras1 agisindan 6nem siras1 1 ve 2 olacak
sekilde isletmelerde meydana gelen olaylar1 ayirmis ve sikayetleri de dnem derecesi daha
yiiksek olan birinci grupta ele almstir. Tkinci 6nem sirasinda hastanede tedavi edilebilecek
yaralanmalar yer almaktadir. Birinci 6nem sirasina sahip ciddi kazalar ve sikayetler; maden
alanindaki biitiin 6liimler, 6liime sebebiyet verebilecek biitiin kazalar ve biitiin sikayetler olarak
ele alimmistir. Sikayetlerin 6n incelemesinin genellikle igveren tarafindan atanan tek bir
denetmen, denetmen memur ya da bagimsiz is¢i temsilcisi tarafindan yapildigi belirtilmistir.
Sikayetlerin ilk etapta bu seviyede cevaplanmasinin baslica nedeni sikayetlerin genellikle
disiik risk ile kaynaklanan olaylar olmasi veya sikdyetcinin yonetimin yasaklamalarina
uymakta basarisiz olmasi ve sikayeti yapan kisin kendi gizliligini yasal olarak korumasi

istegidir (Mines Inspectorate Compliance Policy Implementation Guide March 2010) [42, 43].

Sonug olarak resmi kanallar ile iilkemiz i¢inde ve diger lilkelerde bildirim mekanizmalar1 ve
uygunsuzluk ya da sikdyet kapsamina giren konular farkli ve benzer noktalar olusturmustur.
Ulkemiz agisindan bakildigia genis kapsamli ulusal bildirim sistemlerinin iSG’yi ilgilendiren
sikayetleri veya uygunsuzluk kapsaminda degerlendirilecek bildirimleri almadiklar1 ya da
uygunsuzluklarin kapsami agisindan tamamlayicilik gostermedikleri goriilmektedir. Bu
baglamda kapsamin anlasilmasi agisindan uygunsuzluk ve sikdyet taniminin yapilmasi igin

uluslararasi standartlarin ve kilavuzlarin incelemesine ihtiyag vardir.
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2.2. ULUSLARASI STANDARTLAR VE ISLETMELER DUZEYINDE
YONETIM SiSTEMLERI

Uluslararas: Standartlar Organizasyonu (ISO), Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu'nun
calisma sahasina giren elektrik ve elektronik konular1 disinda kalan teknik konular kapsaminda
standartlar belirlenmesi adina ¢alismalar yapmak tlizere 1946 yilinda Cenevre’de kurulmustur.
Calismada kullanilmak iizere detaylar1 asagida verilen “ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi” ve
bununla iligkili “ISO 10002 Kalite Yonetimi — Miisteri Memnuniyeti —Kuruluslarda

Sikayetlerin Ele Alinmasi i¢in Kilavuz Bilgiler” baslikli standartlara yer verilmistir.

Biitin ISG Yonetim sistemlerinde bulunan kilit unsurlar; tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin zarara yol agma riskinin degerlendirilmesi ve riskin ortadan kaldirilmas1 veya kabul
edilebilir bir diizeye indirgenmesi i¢in uygun kontrol 6nlemlerinin alinmasidir. Bu yiizden her
isletmede mevcut tehlikelerin belirlenmesi hayati 6nem tasimaktadir. Tehlike ve riskleri
bilmeden gerekli kontrol énlemleri hayata gegirilemez [44]. ISG Yonetim Sistemleri olarak
ISGIP ¢iktilar1 olan ISG-YS Maden Sektorii ve OHSAS 18000 serisi ¢alisanlarin katilimlarmi

temel alacak sekilde yer verilmistir.

Maden isletmelerinde karsilasilabilecek biitiin riskleri degerlendirerek sistematik tedbirler
alinmasini saglamaya yonelik bir is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi kurulmasinda ve
dolayistyla risklerin 6nceden degerlendirilerek 6nlenmesinde ciddi eksiklikler bulunmaktadir
[15]. Bu neden ile ¢alisanlarin iSG uygulamalarma katilimlarinin ISG yonetim sistemleri

basliklar1 altinda vurgulanip 6n plana ¢ikartilmaya ¢alisilmigtir.
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Tablo 2.3. Calisan katilim sekline gore yontemlerin bir arada gosterimi [45]

Bireysel Katihm Grupla Katilim
Dogrudan - Dogrudan Temsil - Saglik Cemberleri
katilim - Miilakat (Anketler) - Proje Gruplari
- Takim / Grup Calismast
Dolayh - Calisma Arkadaslar | Isletmedeki Calisan Temsilcisi
katillm Gozlemleri (Sendika Temsilcisi, Is Temsilcisi, ISG
- Geribildirim Sistemleri Temsilcisi vb.)

Isyerlerinde, calisan katilimini yontemleri yukaridaki tabloda verilmektedir. Calisanlarin
katilim1 acisindan incelendiginde isletme i¢i geri bildirim sistemi iki baslik altinda
diistiniilebilir. Birincisi ¢alisanlarin yenilik getirmek adina gerceklestirdigi geribildirimler
digeri ise “buzdagi modeli” teorisine dayanan ramakkala geribildirimleri yani tehlikelerin
tespitine ve boylece olasi kazalarin 6nlenmesine yonelik geribildirimlerdir [46, 47]. 6331’e gore
calisanlarin tamaminin bireysel ve dogrudan katilimi zorunluluk olarak goériillmemistir. Bunun
yerine calisan temsilcileri belirlenmeli ve is giivenligi uzmanlarimin yiikiimliiliikleri ile isveren
arasinda istisare edilmesi ile dolayli ve grup temsili katilimlar zorunlu tutulmustur. Yalnizca
caligmaktan kaginma hakki durumunda yazili geribildirimlerin verilmesi anlaminda karsilasilan
tehlikenin raporlanmasi adina bildiriminin bireysel ve dogrudan katilim seklinde olmasi

Ongoriilmiis ve calisanlarin haklar1 devlet tarafindan giivence altina alinmustir.

Ayrica isletmeler {izerinde yapilan bilimsel arastirmalarin ¢ogu, calisan temsilcisi
bulundurulmasi iizerine gergeklestirilmis olup diger katilim yoOntemlerini igeren literatiir
olduk¢a azdir [48]. Birgcok calismada isletmelerde ¢alisan katilimi yontemlerine doniik
performans Ol¢iimleri c¢alisan temsilcisi bulundurulmasi ile iligkilendirilecek sekilde

gerceklestirilmektedir.

2.2.1. 1SO 9001 ve I1SO 10002

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi; genel anlamda {irlin liretimi, miisteri memnuniyeti ve
odaklilik, yonetimin sorumlulugu, kaynak yonetimi, 6lgme analiz ve iyilestirme basliklart

altinda ve arasinda baglantilar1 tanimlamak sureti ile isletmeler diizeyin uyulmasi gereken bir
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sartlar biitiinlinii temsil etmektedir. Ayn1 zamanda diger yonetim sistemlerinin bir araya
getirilmesi anlaminda biitiinlestirici bir gorev {iistlenmektedir. Uretilen iiriiniin, miisteri
ihtiyaglarini kalic1 bir sekilde karsilayacak kilavuz bilgilere yer vermektedir [49].

Is saglig1 ve giivenligi kavramu ile biitiinlestirilmek istenir ise “iiriin ve hizmetin”, “is saglig1 ve
gilivenligi hizmeti” olarak tanimlanmasi ve miisterinin ise i¢ miisteri olarak diisiiniiliip ¢alisanlar
odakli olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda bakildiginda ¢aligsanlarin is sagligi ve giivenligi
uygulamalarina katilimlar1 agisindan 1SO 9001:2015°de gergeklestirilen degisiklerden 6n plana

cikan ve calisan katilimini etkileyecekler asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 2.4. ISO 9001:2015 isletmelerde ISG’yi etkileyecek degisiklikler ve
yenilikler [50]

9001:2015 Maddeleri | 9001:2008 Yonlendirme
Maddeleri

4 Kurulusun ortami

4.2 1lgili taraflarin Yeni Sart llgili taraflarin  kimler olabilecegini ve
ithtiyag ve baglantili  ¢ikarlarmin  ne  olabilecegini
beklentilerinin degerlendirmek. I¢ miisteri olarak bunun biitiin
anlagilmasi calisanlar, alt is verenler olacagi ve bu yonde

ISG hizmeti ile ilgili siireglerde yer alacag

gorilmektedir.
5 Liderlik
5.1 Liderlik ve 5 Yonetim Yonetim sorumlulugu bolimii bir miktar
taahhiitler Sorumlulugu gelistirilmistir. 2015 siirimiindeki bazi sartlar,

“yonetim”den  “lider”lige  kaydirilmistir.
Vurgu ise, “glivence altina almaktan”, “dahil
olmaya”  kaydirilmistir.  Bdylece  ISG
hizmetinde yoneten degil karar verici asamada
sorumluluk alacak pozisyonda dahil olmaya ve
calisanlar ile iletisimin artmasmna etki

edecektir.
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Tablo 2.4. (Devam) ISO 9001:2015 isletmelerde ISG’yi etkileyecek degisiklikler

ve yenilikler [50]

7 Destek

7.1 Kaynaklar

7.1.6 Kurulus bilgi

birikimi

Yeni sart

Bu bilgi birikimine 6rnek olarak entelektiiel
(0r: tasarim ya da yazilim) veya harici bilgi
kaynaklar1 da verilebilir. (6r: akademik
kaynaklar ya da konferanslar). Bu da
calisanlarin katilimi ac¢isindan kullanilacak
karar destek sistemleri yazilimlarinin da dahil
olacagi ayni zamanda igletmelerin kendi bilgi
birikimi ile yetinen i¢ine kapanik degil dis
diinyaya acgik sektorden Ogrenen bir hale

getirilmesine etki edecektir.

7.2 Yeterlilik

6.2 Insan

kaynaklar1

Bu sarta kurulusun kontrolii altinda calisan
insanlar1  dahil edecek sekilde ekleme
yapilmistir. Calisan katilimi anlaminda iSG
hizmetleri icinde karar verici ve uygulayici
konumda olan calisanlarin yeterliliklerinin

dikkate alinmasini saglayacaktir.

7.3 Farkindalik

6.2.2 Yeterlilik,
egitim ve

farkindalik

Madde daha genis hale getirilmistir ve artik
kurulusun kontrolii altinda c¢alisan tiim kisiler
icin gecerlidir. Calisanlarin, ISG politikasi,
hedefleri ve bunlara nasil katki saglayacaklari,
ISG yonetim sistemine uymadiklar1 durumda
doguracagi sonuglar konusunda bilgi sahibi

olmalidirlar.

7.4 iletisim

5.5.3 i iletisim

Bu madde daha kural koyucu bir hale gelmistir
ve dis iletisimi de icermektedir. Kuruluglarin
kiminle ve nasil iletisiminin kurulacagini

tespit etmesi gerekecektir.
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Tablo 2.4. (Devam) ISO 9001:2015 isletmelerde ISG’yi etkileyecek degisiklikler

ve yenilikler [50]

7.1 Kaynaklar (Devamu ...)

7.5 Dokiimanter 4.2
edilmis bilgi Dokiimantasyon
sartlar1

Standart Taslagi, kilavuz, prosedir ve
kayitlardan bahsetmemektedir. Dokiimante
edilmis bilginin kontrol edilmesi gerekli
olmakla birlikte, bu islem icin dokiimante
edilmis prosediir sart1 artik bulunmamaktadir.
Sartlar, elektronik bilginin salt okunur
bicimde, degistirme yetkisi olmaksizin
erisilebilir oldugunu onaylayarak, erisim ve
kullanim konularma deginmektedir. ISG
hizmetlerinin bakanlik tarafindan denetiminde

cok etkili olacak bir degisikliktir.

9 Performans Degerlendirme

9.1 Izleme, 6l¢me, 8.2.1 Miisteri

Olgme ve analize ek olarak sonuglarm
degerlendirmesiyle ilgili vurgu arttirilmistir.
Izleme, riske dayanaklandirilmalidir. Miisteri
algilama bilgisi artik kurulus ve onun iiriin ve
hizmetleriyle ilgili miisteri algilama bilgisinin
toplanmasini da igermektedir. Artik Onleyici
faaliyet ve istatistiki  tekniklere  atif
yapilmamaktadir. ISG hizmetlerine yonelik
onemli bir degisikliktir ¢alisan memnuniyeti
konusu ortaya ¢ikmustir. Calisan ISG anketleri
ile algi ve memnuniyet Ol¢limii karar ve

yOnetim asamasinda etkili olacaktir.

analiz ve memnuniyeti ve
degerlendirme 8.4 veri analizi
9.2 I¢ tetkik 8.2.2 I¢ tetkik

Dokiimante  edilmis  prosediir  ihtiyaci
kaldirlmstir.  I¢  tetkik  miisteri  geri
beslemeleri, kurulustaki degisiklikler ve kalite
hedeflerini de kapsamalidir. ISG hizmetleri
anlaminda c¢alisanlarin geri bildirimlerinin

Onemi artacaktir.
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Tablo 2.4. (Devam) ISO 9001:2015 isletmelerde ISG’yi etkileyecek degisiklikler
ve yenilikler [50]

10 Iyilestirme

10.2 Uygunsuzluk ve | 8.5.2 Diizeltici | Diizeltici faaliyet tamamlandiktan sonra
diizeltici faaliyet faaliyet kurulus bu uygunsuzlugun ileride tekrar
etmesini engellemek icin baska faaliyetler
gerekip gerekmedigini degerlendirebilir. Bunu
yapabilmek icin, kurulusun, uygunsuzlugun
sebebini ve benzer bir sorun olusmasi i¢in
potansiyelin halen var olup olmadigini, tespit
etmesi gerekir. Kurulusun, bu tespit sonrasi,
thtiya¢c duyulan faaliyetleri gerceklestirmesi,
etkinligini gézden geg¢irmesi ve ihtiya¢ varsa
kalite yonetim sistemini degistirmesi gerekir.
ISG’de sikayetler kaynakli uygunsuzluklar
dahil olmak iizere tiimiiniin bu sekilde islem

gérmesi konusu ortaya ¢cikmustir.

10.3 Stirekli | 8.5.1 Stirekli | Kuruluglar artik, analiz ve degerlendirme
lyilestirme Tyilestirme stireglerinin ¢iktilarini kullanarak, iyilestirme
firsatlarin1 ve diistik performans gosteren
alanlar1 tespit edebildiklerini gosterebilir
olmalidirlar.  Kurulug, bu  faaliyetleri
destekleyecek arag ve yontemler
kullanmalhdir. ISG’de donemsel iyilestirme
calisan katilimi odakli uygunsuzluklarin
diizeltilmesi sonucu olgiilebilir hale gelmesi

amaclanmaktadir.

ISO 10002 “Kalite Yonetimi — Miisteri Memnuniyeti — Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi
I¢in Kilavuz Bilgiler” iceren bir standarttir. Kilavuz standart isletme igerisinde sikyetlerin ele
aliasinin ne sekilde gerceklestirilmesi gerekliligi konusunda belirli prensipleri ve uygulamalari
anlatmaktadir. Asagida bu kilavuz ile ilgili genel hatlara ve degerlendirmelere yer verilmistir
[51].
Kilavuzluk prensipleri baslig1 altinda:
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. Gortiniirlik

. Erisebilirlik

o Cevap verebilirlik

o Objektiflik

o Ucretler

o Gizlilik

. Miisteri odakli yaklagim
. Hesap verebilirlik

. Stirekli 1yilestirme

baslica uygulanmasi gereken prensipler olarak anlatilmistir.
Calisanlarin katilimlar1 agisindan uygulamaya yonelik bakildiginda formun yapisi ele alma

islemi bagligi altinda

o iletigim,

. sikayetin alinmasi,

o sikayetin takip edilmesi,

. sikayetin alindiginin bildirilmesi,
o sikayetin ilk degerlendirmesi,

. sikayetlerin arastirilmast,

o sikayetlere cevap verme,

° kararin bildirilmesi,

. sikayetin kapatilmasi,

islem basamaklari tanimlanmistir.

fletisim: Sikayetleri ele alma islemiyle ilgili bilgiler, brosiirler, kitapcik veya elektronik
ortamda olabilecek sekilde miisteriler, sikayetciler veya ilgili diger taraflar icin erisilebilir
kilmmalidir. Sikayetgiler i¢in dezavantaj olusturmamasi ig¢in bu tip bilgiler, olabildigince
anlagilir bir dilde ve herkes i¢in erisilebilir formatlarda saglanmalidir. Bu tip bilgilere 6rnekler

EK-5 ve EK-6’da verilmistir.

- Sikayetlerin yapilabilecegi yer,
- Sikayetlerin nasil yapilabilecegi,
- Sikayetci tarafindan verilecek bilgi

- Sikayetleri ele alma islemi,
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- Proseslerdeki cesitli safhalarla ilgili siireler,

- D1s kaynakli araglar dahil olmak iizere sikdyetcinin diizeltmeye yonelik segenekleri,
[51].

Sikdyetin ahnmasi: [lk sikdyetin rapor edilmesi iizerine, sikdyet, yardimci bilgileriyle ve bir
benzersiz tamimlayici koduyla birlikte kaydedilmelidir. Ilk sikdyetin kayd: sikdyetci tarafindan
istenen diizeltmeyi ve asagidakiler dahil olmak iizere sikayetin etkili olarak ele alinmasi igin

gerekli diger bilgiler asagidaki listedeki gibi tanimlamalidwr [51].

- Sikdyetin tarifi ve ilgili yardimci veriler,

- Istenen diizeltme,

- Sikayet edilen iiriinler veya bunlarla ilgili kurulus uygulamalari,
- Cevap i¢in miat tarih,

- Kisiler, kisum, sube, kurulus ve pazar boliimii hakkinda veriler,

- Yapilan ilk islem (varsa).

Sikayetin takip edilmesi: Sikayetin kayit altina girmesinden sikayet¢inin memnun edilmesine
veya nihai bir karara varilana kadar, biitiin islem boyunca sikayet takip edilmelidir. Sikdyetciye
istegi tizerine ve diizenli araliklarda en azindan onceden belirlenmis zaman araliklari ile giincel

statii verilmelidir [51].

Sikayetin alindigimin bildirilmesi: Her bir sikayetin alindigi sikayetgiye derhal
bildirilmelidir. (Ornek olarak posta, telefon ve e-posta yoluyla) [51].

Sikayetin ilk degerlendirmesi: Kabul sonrasi, her bir sikayet ilk olarak ciddiyeti, giivenlige
etkisi, karmasikligi, etkisi ve derhal islem yapilmas: ihtiyact veya ihtimali gibi kriterler

acgisindan degerlendirilmelidir [51].

Sikayetlerin arastirilmasi: Biitiin ilgili durumlar: ve sikdyeti konu alan bilgiyi arastirmak igin
her tiirlii makul ¢aba sarf edilmelidir. Arastirma seviyesi sikayetin olusma sikligi ve ciddiyeti

ile orantili olmalidir [51].

Sikayetlere cevap verme: Uygun bir arastirma sonrasinda, kurulus sorunun diizeltilmesi ve

gelecekte olmasuin onlenmesi gibi bir ¢oziim onerir. Sikayet derhal ¢oziime ulastirilamiyorsa,
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sonrasinda miimkiin oldugunca kisa bir zamanda, sikdyetin etkili bir ¢oziime ulastirmasini

amaclayan bir tarzda konu ele alinmalidir [51].

Kararin bildirilmesi: Sikdayetciyle veya dahil olan personelle ilgili sikayet hakkinda alinan
karar veya yapilan her bir faaliyet, karar alimr alinmaz veya faaliyet yapilir yapilmaz

sikayetcilere ve dahil olan personele bildirilmelidir [51].

Sikayetin kapatilmasi: Sikdyet¢i onerilen karar veya faaliyeti kabul ederse, karar ve faaliyeti
gerceklestirilmeli ve kaydedilmelidir. Sikdyet¢i onerilen karar veya faaliyeti ret ederse,
sikayetci i¢ ve dis kaynakl alternatif ¢oziim yollar: konusunda bilgilendirilmelidir. Kurulus,
biitiin i¢ ve dis kaynakli makul ¢éziim yollar tiikenene veya miisteri tatmin edilene kadar

sikayetin ilerlemesini izlemeyi siirdiirmelidir [51].
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IC COZUM ‘| DIS COZUM

BIRINCI SEVIYE ¢COZUM SONRAKI SEVIYE COZUM

Daha fazla
arastir

Mevecut Mevcut
bilgi bilgi
1 mi eterh mi?

Islem yap Islem yap

Sikayetei
memnun
mu?

Sekil 2.1. Sikayetin ¢oziilme siirecinde i¢ ve dis ¢c6ziim karar semasi [51]

31



2.2.2. OHSAS 18001 ve ILO-OSH iSG Yonetim Sistemleri

OHSAS 18001 (TS 18001), ingiliz Standart Enstitiisii (BSI- British Standards Institute)
tarafindan yaymlanmis "is sagligi ve giivenligi" standardidir Bu standardi ISO 9001 veya ISO
14001 gibi standartlardan ayiran O6nemli unsurlardan birisi; OHSAS 18001'in, {iriin veya
hizmetin glivenliginden ¢ok, is sagligr ve giivenligine yonelik olmasidir. OHSAS 18001;
tehlike, tehlike tanimlama, risk ve risk azaltmaya yonelik bir standart olsa da; ISO 9001 ve ISO
14001 ile bir biitiin olustururlar [52].

2001°de, ILO isletmeleri ISG yonetim sistemi ile tanistirmak amaci ile “ILO-OSH 2001~
baslikl Is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi Kilavuzunu yayimladi. Bu kilavuz; hepsi ISG
faaliyetlerinin basarisinin belirlenmesi i¢in yapilan devamli tetkik tarafindan desteklenen;
politikanin daimi islerligi, organizasyon, planlama ve uygulama, gelistirme ve iyilestirme i¢in
faaliyet vasitasi ile basaran bir ¢alisanlarin saglik ve giivenliginde siirekli iyilestirmeyi destekler
[53].

Bu kilavuzlar calisanlarin tehlikelerden korunmasina ve is kaynakli yaralanmalari, hastaliklari,

rahatsizliklari, vakalar1 ve 6liimleri ortadan kaldirmaya katki saglamalidir [53].

2.2.2.1. Ulusal seviyede bu kilavuzun yeri

Tercihen ulusal kanun ve yasal diizenlemelerle desteklenmis, ISG ydnetim sistemleri i¢in ulusal
bir cergeve ¢izilmesine yardimer olur. ISG performansinda siirekli iyilestirmeyi hedefleyen
standartlar ve yasal diizenlemeler ile birlikte yasaya uygunlugu giiclendirmek i¢in goniillii
diizenlemelerin gelistirilmesine kilavuzluk eder. Biiyiikliigiine ve faaliyetlerin tabiatina bagl
olarak isletmelerin gergek ihtiyaglarina tam anlamu ile cevap veren, ISG yonetim sisteminde

hem ulusal hem de 6zel kilavuzlarin gelismesinde kilavuzluk eder [53].

2.2.2.2. Isletme diizeyinde kilavuzlarin amaci

Isletmede, yonetimin diizenlemeleri ve politikanin bir bileseni gibi, ISG yonetim sistemi
unsurlarmin bir araya getirilmesi baglaminda kilavuzluk saglamak. Isletmenin biitiin iiyelerini,
ozellikle ISG performansimi siirekli iyilestirme ydntemleri ve ISG yonetim prensiplerinin
diizgiin uygulanmasinda igverenleri, mal sahiplerini, yonetim personelini, isgileri ve onlarin

temsilcilerini motive etmek [52].
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TS 18001, TS 18002 ve ILO-OSH Is giivenligi ve saghig ydnetim sistemleri kilavuzu arasinda

eslestirme ile ilgili ayrintili bilgilere kilavuzun EK-B’sinde yer verilmistir [52].

2.2.2.3. Tanimlar

Uygunsuzluk: Bir sartin yerine getirilmemesidir. Dogrudan veya dolayli olarak yaralanmaya
veya hastaliga, miilkiyet zararina, ¢alisma ortamina doniik zarara, is kaybina veya bunlarin
birlesiminden kaynakli ihtimallere neden olan, Calisma standartlarindan, uygulamalardan,
prosediirlerden, yonetim sistem performansindan, yasal sartlardan, vb. herhangi bir sapmaya
uygunsuzluk denir. Kazaya yonelen veya kaza olma potansiyeline sahip olan arzu edilmeyen

husustur [52].

Diizeltici ve oOnleyici faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun veya bagka bir istenmeyen
durumun sebebinin ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan islem. Potansiyel uygunsuzlugun birden
fazla sebebi olabilir. Onleyici faaliyet, olusumu 6nlemek icin yapilirken diizeltici faaliyet

tekrart 6nlemek i¢in yapilir [52].

OHSAS 18001 metninde yasal ve diger sartlardan asagidaki gibi bahsetmektedir.

- Kurulus, kendisine uygulanabilir olan yasal ve diger ISG sartlarin1 belirlemek ve
bunlara ulagmak i¢in prosediir/prosediirler olusturmali ve siirdiirmelidir.

- Kurulus; ISG yénetim sisteminin kurulmasinda, uygulanmasinda ve siirdiiriilmesinde
uygulanabilir olan bu yasal sartlarin ve kurulusun taahhiit ettigi diger sartlarin dikkate
alinmasini saglamalidir.

- Kurulus bu bilgileri giincel tutmalidir.

- Kurulus, kendi kontrolii altinda ¢alisanlara ve diger ilgili taraflara yasal ve diger sartlar
ile ilgili bilgileri iletmelidir.

Prosediirler bir islemi yapmak i¢in izlenmesi gereken yol olarak tanimlanmistir ve dokiimante

edilmis olmak zorunda degillerdir [52].
Aktif izleme: Tehlike ve risk Onleyici ve koruyucu onlemleri kontrol eden devam eden

faaliyetlerdir, aym zamanda tanimli kritelere uygunluk icin ISG yonetim sistemi uygulayan

diizenlemelerdir [53].
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Reaktif izleme: Yaralanmalarin, hastaliklarin, rahatsizliklarin ve olaylarin meydana gelmesi
ile ortaya ¢ikan tehlike ve risk dnleyici ve koruyucu dnlemleri ve ISG yonetim sistemi icindeki
hatalarin kontrolleridir [53].

2.2.2.4. Uygunsuzluk degerlendirmeleri

2.2.2.4.1.0lay arastirma

Kurulus, asagidakileri saglamak tizere olaylar1 kaydetmek, arastirmak ve analiz etmek i¢in

prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir:

a. Olaylarin meydana gelmesine sebep olabilen veya katkida bulunabilen ISG

eksikliklerini ve diger faktorleri belirlemek,

b. Diizeltici faaliyet ihtiyacini belirlemek,

C. Onleyici faaliyet firsatlarini tespit etmek,

d. Stirekli iyilestirme firsatlarini tespit etmek,

e. Bu gibi arastirmalarin sonuglarini yayinlamak.

Arastirmalar zamaninda yapilmalidir. Her tiir diizeltici faaliyet ihtiyac1 veya onleyici faaliyet
firsatlar ilgili boliimlerine gore ele alinmalidir. Olay arastirmalarinin sonuglar1 dokiimante

edilmeli ve muhafaza edilmelidir [52].

2.2.2.4.2.Uygunsuzluk, diizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet

Kurulus, gergek ve potansiyel uygunsuzluk/uygunsuzluklarin ele alinmasi, diizeltici ve 6nleyici
faaliyetlerin yapilmasi i¢in bir prosediir/prosediirler olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir.

Bu prosediir/prosediirler agagidakiler i¢in gerekli sartlar1 tanimlamalidir:

a) Uygunsuzluk/uygunsuzluklarin belirlenmesi ve bunlarin ISG {izerindeki etkilerini
azaltmak icin tedbir/tedbirler alinmasi,

b) Uygunsuzluk/uygunsuzluklarin arastirilmast  ve bunlarin = sebebinin/sebeplerinin
belirlenmesi ve bunlarin tekrar olugmasinin 6nlenmesi i¢in tedbir alinmasi,

c) Uygunsuzluk/uygunsuzluklarin 6nlenmesi i¢in alinan tedbirlerin degerlendirilmesi ve

bunlarin meydana gelmesinin 6nlenmesi i¢in uygun tedbirlerin uygulanmasi,
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d) Diizeltici ve onleyici faaliyet/faaliyetlerin sonuglarinin kaydedilmesi ve iletilmesi,

e) Yapilan diizeltici ve 6nleyici faaliyet/faaliyetlerin etkinliginin gdzden gegirilmesi.

“Diizeltici faaliyetin veya onleyici faaliyetin yeni veya degismis tehlikeleri ortaya ¢ikarmasi
veya yeni veya degisik kontrollere olan ihtiyaci géstermesi halinde, bu prosediir, 6nerilen biitiin
diizeltici ve énleyici faaliyetlerin uygulanmadan énce risk degerlendirmesi prosesi ile gézden

gecirilmesini gerektirmelidir” [52].

Potansiyel ve gercek uygunsuzluk/uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirmak i¢in alinan
herhangi bir diizeltici ve onleyici faaliyet, problemlerin biiyiikliigii ve karsilasilan ISG

risk/riskleri ile orantili olmalidir.

Kurulus, diizeltici ve dnleyici faaliyetlerden kaynaklanan gerekli degisikliklerin ISG yénetim

sistemi dokiimantasyonuna uygulanmasini saglamalidir [52].

2.2.2.5. Calisanlarin katilimi

ILO-OSH kilavuzunda ¢alisanlarm katilimi ile ilgili boliimlerde “Isveren duruma uygun olarak,
bir saglik ve glivenlik komisyonunun olusturulmasini ve verimli bir sekilde ¢aligmasini, milli
kanunlara ve uygulamalara uygun olarak isci saglik ve giivenlik temsilcilerinin taninmasini
saglamalidir” tavsiyesi yer almaktadir [53]. Buna es deger olarak TS 18001’de kurulusun
iletisim, katilm ve danisma i¢in bir prosediir olusturmasini ve ilgili taraflarin daha genis

katiliminin saglanmasini gerektirmektedir [52].

Calisanlarin ve temsilcilerinin ISG y&netim sisteminin biitiin &gelerine faal katilim igin

cesaretlendirildiginden ve danisildigindan emin olunmalidir [53].

2.2.3. iSG-YS

ISGGM tarafindan yaymmlanmis olan Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ISGIP
(Tiirkiye'de Isyerlerinde Is Saghgi ve Giivenligi Kosullarinin lyilestirilmesi Projesi -
TR0702.20-01/001) kapsaminda maden sektoriine yonelik rehberde Is Saghg ve Giivenligi
Yonetim Sistemi ISG-YS’nin KOBI’ler i¢in éneminden bahsetmektedir. iISG-YS calisanlarin
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katilimi agisindan incelendigi zaman maden isletmeleri diizeyinde calisanlarin katilimina
birgok baslik altinda yer verilmektedir. Asagida bu yayin igindeki ilgili ¢alisanlarin katlimi

acisindan onemli bagliklara 6zet olarak yer verilmistir [44].

Kayit altina alinan ve ¢alisanlarin uygunsuzluklari bildirebilecegi bir yontem denetim adiminda
yer verilmistir. Calismanin kapsami igerisinde uygunsuzluk degerlendirmeleri anlaminda

~.%

deginilecek olursa ISG-YS 8. Adim “i¢ denetim baslig1” altinda yer verilmistir. i¢ denetimin

tanimi asagidaki verilmektedir.

“Biitiin bir ISG-YS’nin planlanan diizenlemelere uygun yiiriimesini ve ISG hedeflerine
ulagsmaya devam etmesini saglamak i¢in periyodik denetimler gerekir. Bu denetimler, i¢ veya
dis denetim seklinde olabilir. Dis denetimler, sertifikalandirma igin bir gerekliliktir, 6rn.
OHSAS 18001. Oncelikle, i¢ denetimlerin gelistirilmesine vurgu yapilmalidir. i¢ denetimler

onceden planlanmalidir.”

Ayrica c¢aliganlarin katilimi ve bildirimleri agisindan i¢ denetim kavramin ve i¢ denetgiler

asagida listelendigi sekilde kapsanmaktadir.

Ideal olarak, i¢ denetciler isletmedeki calisanlar arasindan segilerek egitilmis kisiler olur:

. Denetgilere denetim teknikleri konusunda egitim aldirilmalidir.

. Denetgiler, ISG-YS icindeki bosluklar1 belirleyebilecek ve siirekli iyilestirmeyi
kolaylagtirmak icin bu eksiklikleri a¢ik bir bigimde raporlayabilecek yetkinlikte olmalidir.

. Denetgiler; prosediirlerin ve giivenli ¢alisma rehberlerinin uygulanmasinda yetkin
olmali, denetimini yaptiklar islerle veya siireglerle iliskili riskler ile kazalar1 engellemek icin
uygulanmasi gereken kontrol dnlemleri konusunda bilgi sahibi olmalidir.

. Isyeri deneyimi denetgiler i¢in bir avantajdr.

. Tarafsiz karar verebilmek icin denetcilerin denetledikleri alandan bagimsiz olmalari
gerekir; kiiciik isletmelerde bu pek miimkiin olmayabilir.

o KOBI lerdeki i¢ denetim ekibinde ISG uzmanlari ile birlikte &rnegin ISG Kurulu iiyeleri
gibi ¢alisan temsilcileri de bulunmalidir.

o Katma degeri olan bir denetim siireci i¢in iletisim becerileri ve gevreyle uyum becerileri

¢ok onemlidir.
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EK-4’de yer verilen iISG-YS Geri Bildirim Formu i¢ denetimin bir parcas1 ve sonucu olarak
tespiti yapilan uygunsuz olayin kayit altina alinmasi ve diizeltici ve 6nleyici faaliyetin bildirimi

acisindan tavsiye edilmis ve asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

“I¢ denetim programi bir yonetici veya koordinatdr tarafindan ve yahut bir ISG uzmani
tarafindan koordine edilir. Denetim sonuglarim1 {ist diizey yoOneticilere/isletme sahibine
bildirmek bu kisilerin sorumlulugudur. ISG-YS denetim programi asagidaki temel adimlardan
olusur. Etkin bir yonetim i¢in bu adimlar belgelenmis bir prosediire doniistiiriilebilir; Diizeltici
ve Onleyici faaliyetlerin bildirimi i¢in kilavuzun EK-D'sinde bir geri bildirim formu

verilmistir.”

Denetimi Denetle & geri

Planla |;\ bildirimde |::>

bulun

Duzeltici
faaliyetleri
kontrol et

Yénetim kadrosuna

= bilgi ver

Sekil 2.2. Denetim siireci ve uygunsuzluklarin geri bildirimi [44]

Sonug olarak incelemeler dogrultusunda isyerlerinde ¢alisanlar tarafindan uyulmasi gereken
sikdyet ya da uygunsuzluk kayit islemlerinin benzerlikler icerdigi goriilmektedir. Bu
benzerliklerin ulusal diizeydeki veri bankalarinda tutulmasimnin ve izlenebilirliginin hem
isletmeler diizeyinde hem de ulusal diizeyde ihtiyaglar1 belirlemek gerekmektedir. Bu baglamda

ulusal ¢apta isletmeler diizeyinde bir alt yap1 ¢alismasina ihtiyag vardir.

2.3. BILISIM TEKNOLOJILERI

2.3.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Bilgi kavrami bir isletmede igeride iiretilen ve dis kaynakli o isletme ile ilgili kayith ya da

kayitsiz her tiirli islenmis veri olarak tanimlanabilir [54].
Bilgi karar veya davraniglara yon verecek sonuglar iiretmelidir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde
bilgi rakipler, misteriler, dagitim kanallari, {irlin ve hizmet ¢evrim siirelerine iligkin akillica

kararlar alinmasinda temel bir gii¢ olarak degerlendirilebilir [55, 56].
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Bilginin ¢alisanlar ve/veya isletmeler i¢in anlamli olmasi; ancak bilginin dogrulugu, zamaninda

elde edilebilirligi ve uygun yerde kullanimi gibi 6zelliklere sahip olmasi ile miimkiindiir [56].

Bilgi rekabette iistiinliik saglayacak bir kaynak olarak giderek daha fazla dnem kazanmaktadir.
Ayrica bilgi kaynaklariin etkin yonetimi kurumsal bagarida 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda

bilgi kaynaklarinin tespiti, diizenlenmesi ve bir sistem dahilinde yonetimi gereklidir [57].

Bilgi yonetimi kavrami bir organizasyon veya isletmende bilgilerin dogru ve sistematik bir

sekilde elde edilmesi, paylasimi, kullanimi1 ve raporlanmasi olarak ifade edilebilir [58].

Bilgi yonetimi isletmeye arti deger katmayir amaclamaktadir. Diger bir degisle isletmenin
degisen kosullara uyum saglamada ve kendini gelistirmede bilgi kaynaklarindan ve

potansiyelinden en verimli sekilde yararlanmasini saglamaktadir [59].

Bilgi yonetimini etkin hale getirmek i¢in Oncelikle isletmedeki prosesleri, siiregleri ve bilgi
kaynaklarin1 analiz etmek, elde edilen bilgileri siniflandirmak ve tanimlamak gereklidir.
Siiflandirmanin temel nedeni kurumlarin bilgi yonetiminde farkl tiirde bilgiye ve bilgi akisina
ihtiyagc duymasidir.  Bu ihtiya¢ isletmelerin kendine o0zgli yapilart ve dinamikleri
bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Clinkii isletmeler, belli amaglar1 gergeklestirmek {izere bir
araya gelmis, siireklilik arz eden, diger yapilarla iligki i¢inde olan, kendine 6zgii deger tagiyan

sistemlerdir [60].

Bilgi yonetiminden elde edilen anlamli verilerin raporlanarak isletmelerde karar asamalarinda
kullanilmas1 ile yonetim bilgi sistemleri ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte
yonetim bilgi sistemleri de otomasyon ve bilisim teknolojilerinden faydalari hale gelmis ve
yazilim ve donanimlar ile desteklenmistir. Yonetim bilgi sistemleri komple sistemler olarak
olusturularak, verilerin toplanmasi, anlamli bilgiler haline getirilmesi saklanmas1 ve raporlarin

tiretilmesi; bilisim sistemleri araciligiyla yuriitiilmektedir.

2.3.2. Karar Destek Sistemleri

Bilisim sistemlerine dayali bilgi sistemlerinden biri olan Karar Destek Sistemlerinden ilk olarak

1970’11 yillarin baslarinda s6z edilmeye baslanmistir. Bu doénemde 6zellikle yonetim bilgi
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sistemleri ile karar destek sistemleri arasindaki farklar iizerinde durulmustur [61]. Yonetim
bilgi sistemlerinde genel olarak rutin, yapilandirilmis ve beklenen veri yapilarinda basari
saglanmistir. Ancak Karar destek sistemlerinin amaci rutin olmayan, beklenmeyen ve
yapilandirilmamis problemlerin ¢éziimiinde destegin saglanmasidir. Karar destek sistemleri
yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarin alinmasinda bilgisayar ile yoneticilerin
etkilesimine olanak saglayan, kesin kararin alinmasindan ziyade kararin alinmasi i¢in destek

olan yazilim tabanli sistemlerdir.

Bir karar destek sisteminde bulunmasi gereken veya erisim saglamasi gereken dgeler su sekilde

siralanabilir:

1) Veritabani: Bilgilerin sistematik olarak izlenebilir sekilde tutulmasini saglar.

2) Sayisal Modeller: Yeni bilgilerin iiretilmesini saglar.

3) Uygulama Araclari: Bilgilerden karar almada yeni politikalarin tiretilmesini saglayacak

raporlar1 olusturur [62].

Karar Destek Sistemleri iki ana katmandan olusur. Bunlar verinin toplanmasi ve analiz
edilebilecek seviyede iligkisel yapida verinin tutulmasi, veritabani1 katmanini olusturmaktadir.
Karar Destek Sistemi veritabani; farkli uygulamalar ve bu uygulamalara ait veritabanlarinin
birlesimi ile meydana gelen tiim bilginin bir arada tutuldugu ana katmandir. Bilisim
teknolojileri sayesinde bu veri yapilari ortak bir dilde haberlesebilmektedir. veritabani katmani,
tasarim ve analiz siirecinde belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmekte olup yazilimin
giivenlik, yetkilendirme, rol yonetimi gibi modiillerine altyap1 olusturmaktadir. Karar Destek
Sistemlerinin ikinci ana katmani ise yazilim katmanidir. Bu katman ham veriyi islemek, anlaml
bilgi haline getirmek ve raporlarin olugturulmasi i¢in yazilim araglarini kapsar. verilerin sisteme
aktarimi1 ve raporlanmasi asamalarinda Yonetim Bilgi Sistemleri ile kesisen Karar Destek
Sistemleri, verilerin matematiksel ve analitik modellemeler ile incelenmesi, veri madenciligi
tekniklerinin kullanimi ve analitik isleme araclarinin entegrasyonu ile Yonetim Bilgi
Sistemlerinin Oniine ge¢gmektedir. Bilginin dogru sunumunun yanisira karar verme agamasinda
bir 6l¢iide yorum katmakta, 6neriler getirmektedir [63].

2.4. DUNYA VE ULKEMIZDEKI iSG ISTATISTIKLERINE GENEL BAKIS

2.4.1. 1SG’de Simflandirma ve Gruplandirma

[SG’de ulusal ve isyerleri diizeyinde olmak iizere siniflandirma iki ana baslikta incelenebilir.
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Ulusal diizeyde tutulan istatistiklere bakildiginda Is kolu, is kazas1, meslek hastalig1 seklinde

siiflandirmalarin oldugu goriilmektedir.

Is kolu (tehlike smiflarina gore) simiflandirmasi Is Sagligi ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike
Siiflar1 Tebligi’nde belirtildigi tizere gerceklestirilmektedir.

Avrupada ve iilkemizde yaralanmali kaza kayitlar1 tutulurken Isyerlerindeki Kazalar {izerine
Avrupa Istatistikleri (ESAW — 2013) yayininda anlatilan smiflandirma sistemi kullaniimaktadir
[65, 66].

Meslek hastaliklarinin tespitinde is ile ilgili hastaliklar/rahatsizliklar bashigi altinda Diinya
Saglik Orgiitiiniin (WHO) smiflandirma sistemi olan Is Saghiginda Saglik Problemleri ve
Rahatsizliklarinin - Uluslararas: Istatistiksel Siniflandirmast  (ICD-10)  bashikli  yayim
kullanilmaktadir [67].

Ayrica Avustralya ISG’de yaralanma, hastaliklarin ve olay mekanizmalarinm smiflandiriimasi

icin “Olaylarin Tiir Siniflandirma Sistemi” baslikli yaymi olan smiflandirma sistemini

kullanmaktadir [68].

Buna ek olarak risk farkindaligini1 gelistirmek tizere tehlikeli olaylarin da raporlanmasi sonucu
istatistikler iiretilmekte ve istatistiklerde de goriilebilecegi gibi maden sektoriiniin alt gruplarina

ozel tehlikeli olay siniflandirmasi kullanilmaktadir [69].

Bunlarla birlikte Kaza / Hastalik Arastirilmasi Prosediirleri El Kitabi’nda Amerika Birlesik
Devletleri madenlere 6zgii alt gruplandirmalara girmis ve meslek, maden ¢ikarma yontemi,

maden jeolojisi, isletme tiirti, kullanilan ekipman, ara¢ ve bunun gibi alt gruplandirmalara yer

vermektedir [70].

Yapilan isin siniflandirilmasinda Avustralya’nin kullandigi Avustralya Meslek Siiflandirma

Standard1 baslikli yayini hem genel hem de madencilige 6zgii siniflandirmalar icermektedir
[71].
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Tiirkiye’de Maden Miihendisleri meslek odasinin 2010-2011 yaymi Madencilik Sektérii Uriin
Hizmet Katalogu'nda madencilik sektoriine 6zel gruplandirmalarinda iiretim gruplart /
madenler, madencilik makine ve ekipmanlari, maden arama, tagsocagi isletmeciligi, komiir ve
cevher zenginlestirme, is gilivenligi, delme patlatma, danismanlik ve egitim hizmetleri,

metaliirji bagliklarina yer vermektedir [72].

Ayrica Tiirkiye’de Is Teftis Kurulu Baskanliginin madenlerde gergeklestirmis denetimler
sonucunda yayinlamis oldugu raporunda veritabani i¢in kullanilmak {izere bu zamana kadar
tespiti yapilan yasal uygunsuzluklarin st ve alt basliklar “noksanlar” adi ile ekinde yer

almaktadir [15].

ISG yonetim sistemlerinde uygunsuzluklar geri bildirim, olay arastirma, talep &neri, tavsiye,
sikayet formlar1 gibi ¢alisanlarin katilimi sonucu sorumlulugu belli olan kisilerce incelenmesi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararast standartlar bagligi altinda gorildigli iizere
uygunsuzluklarin birden ¢ok gruplandirmaya ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Daha 6nce bunun
ile ilgili bir standart caligmasi yapilmamis olup asagidaki baslikta anlatilacagi {iizere

detaylandirilabilir.

2.4.2. Uygunsuzluklarin Siniflandirilmasi

Kritik (Hayati) uygunsuzluk: ISG acisindan ciddi ve yakin bir tehlikenin varligi ya da bir
kazanin (yaralanmali1 / yaralanma ihtimali olan) meydana gelmis olmasi, ¢aligmaktan kaginma
hakkinin kullanilmasina sebep olarak olaylar, isin tamamen ve ya kismen durdurulmasi gereken

durumlar uygunsuzlugun kritik olarak degerlendirilmeye alinmasi gerektigini gosterir.

Major uygunsuzluk: Ciddi ve yakin tehlike olusturmayan fakat kanun ve yonetmeliklere
uyulmada ya da resmi makamlara bildirimi yapilmas1 gerekli olan konularin her birinde ortaya

cikan aksaklik ve eksiklikler olarak tanimlanabilir.

Minor uygunsuzluk: Sistemde ciddi degisikliklere neden teskil etmeyen ancak kaza veya

yaralanma yolunda ufak ipuglar1 olusturacak her tiirlii gosterge veya olaydir.

Isletmelerde ISG y&netim sistemi anlayisi ile ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin sebepleri 14 ana

baslik altinda asagidaki gibi listelenebilir.
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Tablo 2.5. Isletmelerde ISG Yonetim Sistemi Elemanlarindan Sapmalar [73]

UST SEBEP

ALT SEBEPLER

1 |[POLITIKA

Ust yonetim tarafindan politika belirlenmiyor.

Isletme politikas1 daha uygun olmasma ragmen topluluk politikasi

kullaniliyor.

Politika kurulus ¢aligmalarina ve kapsamryla ilgili degil.

Siirekli iyilestirmeye doniik taahhiit net bir sekilde belirtilmemis veya

hep birlikte hatal1 oluyor.

Politikay1 gbzden gegirmek igin bir mekanizma yerlestirilmiyor.
Sistem kayitlar1 politika taahhiitlerini desteklemiyor.

Caliganlar ile iletisim yapilmiyor veya yetersiz.

2 |[TEHLIKE
VE
RiSK

Tehlikelerin belirlenmesinde prosediirler eksik.
Gecgmis, giincel ve planlanmis ¢aligmalarin tamamlanmamis.
Tehlike analizi yeterli kapsamda degil.

Risk analizi ¢aligma ortamina girebilen taseronlarin ve ziyaretgileri

tiimiinii kapsamiyor.

Donanimlar tehlike analizine ve risk degerlendirmesine dahil

edilmiyor.

Tehlike ve Risk analizindeki bilgiler giincel degil.
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Tablo 2.5. (Devam) Isletmelerde ISG Yonetim Sistemi Elemanlarindan Sapmalar [73]

3  [YASAL VE DiGER o Prosediirlere uyulmuyor veya tamamima uyulmuyor.
GEREKLILIKLER 0 Kanuni sartlarm igletme igi tanimlanmasi yeterli degil.
VE g Diger sartlardan az veya hi¢ bahsedilmemis.
YASAL UYGUNLUGUN |, Kanunlarin, yonetmeliklerin veya diger sartlarin isletme ile ilgisinin
GELISTIRILMESI nasil olacagi tam ya da hi¢ tanimlanmamis.
. Kanuni ve diger sartlar giincel degil.
. Kanuni gartlara uyma yoniinde delil olugturulamiyor.
. Yonetmelik sartlari bilgisine sahip isin ehli personel tarafindan|
degerlendirmeler yapilmryor.
. Yeni/tamamlayici yonetmeliklere karst uygunluk kagiriliyor.
. Kanuni uygunlugu degerlendirme amacina doniik prosediirler tesis|
edilmiyor.
4 |YAPIVE o Yonetim temsilcilerinin sorumluluklar net sekilde belirtilmemis.
SORUMLULUKLAR e ISG sorumluluklart ve diger calisanlarin yetkilerinin hatali
tanimlanmis.
. Is tanimina déniik anlamh degisiklikler siklikla gdzden kagiriliyor.
. Sorumluluklarmn ilgili personele iletilmiyor ya da siklig1 az.
5 |YETKINLIK EGITIM | Egitimler, her fonksiyondaki ve seviyedeki tiim personel igin
VE FARKINDALIK tamamlanmamus.
g Ozel sorumluluklarla iliskili potansiyel tehlikeleri tanimlayan
degerlendirmelere ihtiyaci olan egitimler verilmiyor.
. Egitimler yetersiz veya tamamlanmamis (taseronlarda dahildir).
. Acil durum hazirlik ve egitimleri (taseronlarda dahildir).
. Egitim kayitlarin giincel degil.
. Hatalar1 veya yeterliligi kontrol etmek amaciyla degerlendirme
yapilmamus.
6 [[LETISIM KATILIM VEje iletisim prosediirleri belirli degil ya da uygulanmuyor (siireklilik]
TEMSIL yok).
. Sikayetler kaydedilmis fakat sonuglari ice doniik duyurulmuyor.
. iletisime doniik Kkurallar prosediirlere uygun bir sekilde kayit
edilmiyor.
. Paydaslarla ve taseronlar/tedarikgiler gibi diger ilgili taraflarla kot
iletisim yapiliyor.
. Caliganlara doniik iletisim sik sik ihmal ediliyor.
. Egitim programlari, takim brifingleri gibi katilim sirasinda ve

temsilde yapilan tavsiyeler i¢in yeterli bir iletisim yapilmiyor.
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Tablo 2.5. (Devam) Isletmelerde ISG Yonetim Sistemi Elemanlarindan Sapmalar [73]

7 DOKUMANTASYON o Dokiimantasyon, sistemi yeterli degil.
VE . Dokiimantasyon, sistemin iligkili dokiimanlarin1 kullananlara
DOKUMANLARIN lyonelik olmuyor.
KONTROLU o Sistemnde ara yiizler net bir sekilde belli degil.
. Dokiiman olusturulmasi, kontrolii ve degistirilmesinde yetki ve
sorumluluklar belirlenmemis veya yerine getirilmiyor.
. Gegmis dokiimanlarin hala kullanimda kalmasindan dolay1 ve
dokiimanlarin giincel siiriimleri yok.
8 |OPERASYONEL 0 Operasyonel kontrol prosediirleri 6nemli saglik ve giivenlik|
tehlikeleri igermiyor.
. Operasyonel kontrol prosediirleri; politika, ara hedeflerin ve nihai
hedeflerin ihlal edilmesi kapsaminda hazirlanmiyor veya uygulanmiyor.
. Saglik ve giivenlik ile ilgili tehlikelerin belirlemesi amaciyla bir
mekanizma yerlestirilmiyor.
. Taseronlara doniik zayif operasyonel kontrol prosediirleri
uygulaniyor.
. Giivenli ¢aligma  kriterleri, prosediirleri belirtilmiyor veyal
uygulanmiyor;
. Kontrol tedbirlerinin tanimlanmamis ve ya gerekli oldugu yerlerde
uygulanmamig
g Saglik ve giivenlik ile ilgili tehlikelerin tespiti yapilmiyor.
9 |ACIL DURUMLAR, g Acil Durum Eylem planlar gelistirilmiyor veya test edilmiyor.
HAZIRLIKLI OLMA o Acil durum eylem planlari olaydan sonra gdzden gegirilmiyor ve
VE EYLEM bunun yapildigini gosteren kayitlar mevcut degil.
0 Acil durum eylem hazirh@mi igerecek sekilde egitim programlari
genisletilmiyor.
0 Taseronlar acil durum prosediirleri hakkinda bilgilendirilmiyor.
10 [PERFORMANS . Onemli ISG gostergelerini izlemek amaciyla performansi izlemesi
OLCUMU VE iZLEME |yapilmyor.
. Hedefler izlenmiyor.
. Kanunlara uygunlugu izlemek amaciyla prosediirler tesis edilmiyor.
. Yeni kanunlar tanimlanmryor.
o Alet kalibrasyonunu ve periyodik kontrollerden bahseden

prosediirler tesis edilmiyor.
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Tablo 2.5. (Devam) Isletmelerde ISG Yonetim Sistemi Elemanlarindan Sapmalar [73]

11 |OLAY ARASTIRMASI e Uygunsuzluk, diizeltici ve dnleyici faaliyetleri giivence altina almak|
UYGUNSUZLUKLAR  lamacina doniik prosediir ve sorumluluklar yetersiz bir sekilde belirtiliyor.
DUZELTICI VE 0 Uygunsuzlugun sebebini aragtirma kayitlar: olmuyor sadece yapilan
ONLEYICi FAALIYET ffaaliyet var.

. Uygun diizeltici faaliyet yapilmasinda basarisizliklar.
. Bazi problemlerin tekrar olusmamasini giivence altina almaya doniik
Onleyici faaliyetler tanitilmiyor.

12 [KAYITLAR VE KAYIT e Kayaitlar Politika taahhiidii ile uygunlugu desteklemiyor.
'YONETIMI 0 Kanuni uygunluga baglilik kayit edilmiyor.

. Sistemi desteklemek amaciyla uygun kayitlarin yapildigi ve
muhafaza edildigini glivence altina almak amacina doniik prosediirler ve
sorumluluklar yetersiz a¢iklaniyor
0 Kayitlarin tanimlanmasi, izlenebilirligi ve tekrar elde edilebilmesi
zayif.
. ISG sartlarina uygunlugu sergileyen ayrintilar yetersiz.

13 |DENETIM IC TETKIK | Tetkik yapilan ¢alismadan, yeterince bagimsiz tetkik¢i olmuyor.
. Tetkikleri yapanlarin sorumluluklari net bir sekilde belirlenmiyor.
. Tetkik programu, tehlikelerin dogdugu calismalar1 veya tiim ISG
alanlarini kaplayacak yeterli kapsamda olmuyor.
. Tetkik siklig1, calisma ile iligkili olan risk seviyesini temel almiyor.
. Tetkik formati veya ¢alismasi bir 6nceki tetkik ile tutarlt degil.
. Tetkik  raporlari,  tetkikin  orijinal ~ kapsami  dahilinde
tamamlanamiyor.

14 |[YONETIMIN GOZDEN e Yonetimin gozden gegirme siklig1 prosediirlerde net bir sekilde sart]
GECIRMESI [kosulmuyor.

. Yénetimin gozden gecirme takviminde ISG sisteminin etkinliginin|

degerlendirmesi yer almiyor.

. ISG sisteminin gézden gegirilmesi igin sahip olunan bilgi yetersiz
oluyor.
. Yonetimin gézden gecirilmesinde kabul edilmis faaliyetlerin|

dokiimantasyonun da ve takibat ¢caligmalarinda basarisizlik oluyor.
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Uygunsuzluk tek basma bir anlam ifade etmeyecegi icin degerlendirilip kok neden
arastirilmasinin yapilmasi ve buna gore diizeltici ve Onleyici faaliyet tanimlanmasi gereklidir.
Bundan dolay1 kdk nedenlerin ve bunlar karsisinda alinacak dnlemler acisindan da diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerin siniflandirmasin1 da icermelidir. Bu smiflandirmalar isletmeler
icerisindeki ISG yonetim sekline gore farklik gostermektedir. Fakat yukaridaki ISG’de
siniflandirma baslig1 altinda anlatilan diger iilkelerde ve {ilkemizdeki kullanilan kaza / olay

aragtirmalar1 6rneklerine yakin standart bir siniflandirmaya kavusturulabilirler.

46



3. GEREC VE YONTEMLER

3.1. AMAC

Bu calisma asagidaki sorulara cevap arama niteligindedir:

. Maden calisanlari; ISG agisindan uygunsuzluk raporlamasi yaparak ve/veya diizeltici
ve Onleyici faaliyetler sonucunda alinan 6nlemlere veya talimatlara uyarak katilim sagliyorlar
mi1?

. Maden is yerlerinde, uygulanmasi gereken asgari uygunsuzluk degerlendirme kayit

sistemi nasil olmalidir?

. Standart bir kayit sisteminde, kullanilmasi gereken simiflandirma sistemi nasil
olmalidir?
. Kanunlar etkin bir ISG uygunsuzluk kayit sisteminin maden isyerlerinde uygulanmasi

yoniinde yeterli midir?
. Maden c¢alisanlarin ISG uygulamalarina katilimlarinin etkin bir sekilde Slciilebilmesi

adina devlet kurumlarinin ylikimliiliikleri nelerdir?

Bu calismanin 6nemi ayn1 zamanda;

1- Maden c¢alisanlarinin sikayetlerine yonelik ulusal ve isletme diizeyinde takibinin
gerceklestirilecegi uygunsuzluk kayit sisteminin ISG’de onleyici (proaktif) bir yaklagim
olusturdugunu ortaya koymak,

2- Maden isletmelerinde yapilacak diizeltici faaliyetlere yonelik sorumlularin belirli
olmasini saglamak,

3- Daha sonra yapilacak igyeri incelemelerinde kullanilmak {izere dokiimantasyon

olusturulmasinin 6nemini gostermektir.

Bu calisma sonucunda ISG mevzuati ile biitiinlesik iilkemiz maden sektdriinde kullanilan
uygunsuzluk kayit sistemleri, isletmeler bazinda haritalanmis ve boylece iyilestirmelerin

Olciilebilmesi i¢in performans tabani olusturulmus olacaktir.

3.2. KAPSAM
Anket ¢alismasi biitlin yeralti, yeriistii madenleri ve cevher hazirlama tesisleri olmakla birlikte

sektorel anlamda komiir, metal, mermer, tas ocaklari ile diger (metal disi, endiistriyel
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hammaddeler) madenleri kapsamaktadir. 10 c¢alisan alti isyerleri ¢alisma

alinmamustir.

3.3. YONTEM

Bu calismada asagidaki bilgi toplama yontemleri kullanilmistir:

Calismanin amacina ulagmasi

Dogrudan 3 ayr1 biiylik maden ocaginda yerinde inceleme ve gozlemleri
Literatiir taramasi ve analizleri

Farkl1 sektorlerdeki uygulamalar

Diinyadaki 6rneklerin arastirilmasi ve analizleri

Maden isletmelerine yonelik anket uygulamasi

Standartlar ve yasal diizenlemelerin incelenmesi

Diinya ve iilkemiz istatistiklerinin degerlendirilmesi

Ilgili kamu ve sivil toplum kurum ve kuruluslar ile gériismeler

Uzman gruplar1 ve kanun hazirlayicilardan goriis alinmasi

[lgili kurum ve kuruluslardan uzmanlar ile gériisme

kapsamina

icin, maden isletmelerinden veri toplanmasimna ve

degerlendirilmesine gereksinim duyulmustur. Bu baglamda bir anket olusturma g¢alismasi

yapilmis ve internet iizerinden kanunen ISG profesyonelleri ile sdzlesmelerini yapmis 1728

adet maden isletmesine e-posta ile gonderilmistir.

Anket taslagi olusturulurken uluslararasi standartlardan yararlanilmis ayn1 zamanda, anket

taslagiin gecerlilik / baglangic onay1 tartigmast;

3 ayr1 maden ocaginda yerinde

o maden miithendisleri ve is glivenligi uzmanlar: ile miilakat,

o dokiimanlarin incelenmesi ve uygulamalarin gézlemlenmesi;

3 adet is saglig1 ve glivenligi uzman ve uzman yardimcilari ile inceleme

maden fakiiltesinde 3 ayr1 profesor diizeyinde akademisyen ile inceleme ve

seklinde yapilmistir. Anket sorularinda uygulamaya doniik iyilestirilme yapilmis ve baslangi¢

onay1 saglanmstir (EK-7).
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Anketin istatistiksel degerlendirilmesinde kullanilan yontem kota 6rnekleme ve betimsel
arastirma yontemidir. “Kota érneklemede sinirli bir evren, arastirmanin amacina uygun olarak
arastirmacinin 6ngordiigii belirli degiskenlere gore siniflandirilir. Bu degiskenler yas, cinsiyet,

egitim durumu, meslek, hastalik olabilecegi gibi, etnik kéken, kirsal ve kentsel degiskenler de

olabilir” [74].

“Arastirmaci se¢tigi degiskenler a¢isindan evreni benzer alt gruplara ayirwr. Calisacagi
birim sayisint da kendi olanaklar: cercevesinde saptar. Ornegin belirli bir hastalik iizerinde
yapilacak arastirmada, hastanede yatan hasta sayist 500 ise ve arastirmaci bunlardan 100
kisiyle goriismeye karar vermigse arastirmada kullanilacak kota Q= 100/500= 1/5 dir.
Arastirmact saptadigi degiskenlerin olusturdugu her alt gruptan 20 hasta ile goriisecek
demektir. Kota saptandiktan sonra tamimlanan her alt gruptan kota oramina uygun olmak

kayduyla istenilen hasta ile goriisiilebilir” [74].

Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

“Orneklem alinmasinda érneklemin alindigi evreni temsil etmesi onemlidir. Bu
durumda ne kadar, hangi biiyiikliikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sorunu ortaya
ctkmaktadr. Alinan orneklemin evreni temsil yeterligi bulunmadiginda ornekleme hatast olur

[75]. Yeterli bir rneklem, giivenilir sonuglar saglayacak kadar eleman kapsayan érneklemdir ”

[76].

“Orneklemin ¢ok kiiciik olmasi durumunda arastirma sonuclarinin evren icin
genellemesi gii¢lesir. Betimsel arastirmalarda minimum %10 6rneklem alinir, kiigiik evrenlerde
ise %20 ye ihtiya¢ duyulur. Korelasyon ¢alismalarinda en az 30, nedensel kiyaslamalarda her
gruptan en az 30’ar eleman gereklidir. Deneysel arastirmalarda ise, her grupta 15 er denek
gibi az sayida denek olmasi sonuglarin gegerli olmasini saglayabilir. Bazi ¢evreler ise deneysel
arastirmalarda her grupta en az 30’ar denegin bulunmasini onermektedir. Ancak ornek

biiyiikliigtiniin fazla olmasi fazla olmasi sonu¢larin giivenilirligini arttirr” [17].

Calismasinin  amacina uygun olarak maden sektoriine doniikk betimsel arastirma
gergeklestirilmistir. Bu durumda anket calismasinin biiyiikliigiine gore %10 6rneklem sayisi
olan 175 sayisina ulasilmasi hedeflenmis ve kota dérneklemeye gore alinacak alt 6rneklemlerin

her biri i¢in 175%in %10’u olan 18 temsil sayisinin olmasi gerektigi goriilmiistiir. Buna gore
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olusturulacak her bir 18 isletmelik alt grubun da biitiinii temsil edebilme giicii oldugu

varsayimina gore bulgular ortaya konulmustur.

Anket sonuclariin dogrulanmasi sirasinda rastgele se¢ilen ankete katilim sayisinin %10’u olan

30 isletme telefon ile aranarak gergeklestirilmistir.
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TEZIN SON HALININ
DANISMAN
TARAFINDAN CALISMANIN
KONTROLU ILE SONLANDIRILARAK N
CALISMANIN _ GEREKLI BULGULARIN ORTAYA
SONLANDIRILMASI ONERILERIN KONULMASI VE
SUNULMASI BENZER KONULAR iLE ANKET
KARSILASTIRILMASI SONUCLARININ
DOGRULANMASI VE
DEGERLENDIRILMESI
‘ BUTUN
MADENLERE TOPLU
ANKETIN YAZILIM EPOSTA ILE
KULLANILARAK ANKETIN
- SON HALININ 3 AYRI INTERNET ULASTIRILMASI
PROFESOR ANKETINE
ANKETIN SON DUZEYINDE DONUSTURULMESI
HALININ VERILMESi AKADEMISYENCE
iINCELENMESI
LITERATUR
CALISMASI VE SAHA .
GOZLEMLERI GOZLEM VE
SONUCU ANKET MULAKAT _ . . N
HAZIRLANMASI SONUCLARININ ISYERLERINE TEKNIK
DEGERLENDIRILMESI ZIYARET
GERCEKLESTIRILMESI SAHA
ARASTIRMASININ
PLANLANMASI
KULLANILACAK
. . ARAC VE
LITERATUR YONTEMLERE
_— . ARASTIRMASI KARAR VERILMESI
DANISMAN ILE YAPILMASI
GORUSULEREK
TEZ KONUSUNUN PLANLAMA
BELIRLENMESI YAPILMASI

Sekil 3.1. Tez gelistirme basamaklar1
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4. BULGULAR

4.1. ANKETIN KONUSU

Calismanm amaci ISG kiiltiiriiniin gelismesinde &nemli bir rol oynayan calisanlarin
uygulamalara katilimini saglayan ayni zamanda 6dev ve sorumluluklarini takip edebilmelerini
saglayan bir sistemin maden sektoriinde isletmeler diizeyinde mevcudiyetini, gelismisligini ve

etkinligini arastirmaktir.

6331 sayili kanunda yer aldig1 iizere ¢alisanlar tarafindan 1SG’yi ilgilendiren sikdyet, dneri,
dilek, uygunsuzluklar ¢alisanlarin ISG uygulamalaria katilimlar1 agisindan iist ydnetime ya da
calisan temsilcisine bildirilmesi yiikiimliligi yer almaktadir. Bu bildirimlerin kayit altina
alinip alinmadig1 alimyor ise ne sekilde tutuldugu arastirilmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte
kayit edilen ve incelenmesi ve diizeltilmesi gereken kayitlarin ne sekilde incelemeye tabi
tutuldugu, standartlarda belirtilen hangi noktalar1 tam olarak yerine getirdigi belirlenmeye

calisiimustir.

4.2. VERIi TOPLAMA YONTEMIi VE ORNEK KUMENIN TANINMASI
Anket sorularmin maden isletmelerinde IGU, IH, isveren temsilcisi, ¢alisan temsilcisi ve ilgili
yonetimde yer alan kisilerce istisare edilerek cevaplanmasi istenmistir. Anket sorular1 ¢oklu

secimli ve “evet / hayir” seklinde 2 secenekli sorulardan olusmaktadir.

Calisanlarin ISG Uygulamalarma Katilimlarinin Isletmeler Diizeyinde Olgiilmesi bashg: ile
toplam ISG-KATIP {izerinden sozlesmesini yapmis ve yasal olarak gereklilikleri yerine
getirmis olarak tespit edilmis 1728 adet maden isletmesine asil igverenler olmasi sart1 ile
internet lizerinden elektronik ortamda doldurmalar1 ve eksiklikleri bildirebilecekleri telefon
numarasinin oldugu bir anket katilim talebi gonderilmistir. 1728 adet isletmeden 307 adet
isletme ankete dogru katilim saglamigtir. Katilim boyunca isletmelerden 12 tanesi maden
isletmesi olmadigi ve NACE’sinin yanlis oldugu yoniinde geri doniis yapmistir. Maden
isletmeleri NACE smnifi 5, 7, 8 ile baslayanlar olarak belirlenmistir. Katilimla ilgili detayli

tablolar asagida verilmistir.
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Tablo 4.1. Ankete katilan maden isyerlerinin faaliyet kollarina gore dagilimi

iretimi dahil)

Cevher Tiirkiye

Sektorel Yeriistii Toplam | Tiirkiye )
NACE TANIMI Yeralt1 | Yeriistii Hazirlama ~ | Geneli

Gruplandirma / Yeralti o Katihm | Geneli

Tesisi (%)

Altin, glimiis, platin gibi degerli metal madenciligi METAL 2 2 2 - 6 22 27,3%
Asindirict (torpiileyici) materyaller (zimpara), amyant,
silisli fosil artiklar, arsenik cevherleri, sabuntasi (talk) ve |  _

DIGER - 5 - 2 7 37 18,9%
feldispat madenciligi (kuartz, mika, sist, talk, silis, siinger
tasi, asbest, dogal korindon vb.)
Bakir madenciligi METAL 1 - - - 1 14 7,1%
Baska yerde smiflandirilmamis demir disi diger metal
cevherleri madenciligi (civa, manganez, kobalt, molibden,

METAL 1 1 - - 2 19 10,5%
tantal, vanadyum vb.) (degerli metaller, demir, bakir,
kursun, ¢inko, aliiminyum, kalay, krom, nikel haric)
Baska yerde smiflandirilmamis diger madencilik ve| | _

DIGER - 25 - 4 29 158 18,4%
tagocakeiligi
Bor mineralleri madenciligi DIGER - 1 - 1 2 9 22,2%

TAS
Cakail taglarinin kirilmasi ve pargcalanmasi . - 12 - 1 13 67 19,4%

OCAKCILIGI
Cakil ve kum ocakgilig1 (taglarin kirilmasi ile kil ve kaolin | TAS

5 - 30 - 2 32 161 19,9%

madenciligi harig) OCAKCILIGI
Demir cevheri madenciligi (sinterlenmis demir cevheri

METAL - 1 - 3 4 29 13,8%
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Tablo 4.1. (Devam) Calismaya katilim tablosu (yeralti, yeriistii, cevher hazirlama ve toplam)

Dogal asfalt, asfaltit, asfalth tag (dogal kat1 zift) ve bitiim | TAS
. 2 2 11 18,2%
madenciligi OCAKCILIGI
| TAS
Dolomit ve kayagan tas1 (arduvaz / kayraktasi) ocakg¢iligt 5 4 4 15 26,7%
OCAKCILIGI
Granit ocake1lig1 MERMER 2 2 13 15,4%
Kil, refrakter kil ve kaolin madenciligi ile bentonit, TAS
andaluzit, siyanit, silimanit, mulit, samot veya dinas . 2 3 22 13,6%
OCAKCILIGI
topraklart ¢ikarimi
Kimyasal ve giibreleme amagli mineral madenciligi (azot,
potasyum, fosfor, fosfat, nitrat, barit, baryum, pirit, vb.) | DIGER 3 4 25 16,0%
(bor, kiikiirt madenciligi harig)
Kiregtag1 (kalker) ocake¢iligi (kiregtaginin kirilmasi ve | TAS
( ) B . 25 26 157 16,6%
parcalanmasi dahil) OCAKCILIGI
Krom madenciligi METAL 6 9 87 10,3%
Kursun, ¢inko ve kalay madenciligi METAL - 4 20 20,0%
Linyit madenciligi KOMUR 14 19 101 18,8%
Mermer ocakeiligi (traverten dahil) MERMER 80 80 467 17,1%
Nikel madenciligi METAL 1 1 2 50,0%
Siisleme ve yapr taglarmin kirilmasi ve kabaca kesilmesi | DIGER 6 9 56 16,1%
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Tablo 4.1. (Devam) Calismaya katilim tablosu (yeralti, yeriistii, cevher hazirlama ve toplam)

Tags komiirii madenciligi KOMUR 11 4 - 3 18 69 26,1%
Tebesir, algitast ve anhidrit ocakg¢iligi (¢ikarma, parcalama, | TAS
& ( P 5 - 3 - - 3 10 30,0%
pisirme islemi dahil) OCAKCILIGI
Toryum madenciligi METAL 1 - - - 1 4 25,0%
Tuz ocake¢iligi (deniz, gol, kaya, kaynak), tuzun elenmesi ve| | _
sl ( £ Y ynak) DIGER 1 2 - - 3 18 16,7%
kirilmasi dahil
TAS
Yapi taglar1 ocakeiligi . - 23 - - 23 121 19,0%
OCAKCILIGI
Genel Toplam 27 254 4 22 307 1714 17,9%




Tablo 4.2. Anket ¢alismasina katilanlarin sektorel dagilimi

Sektore I¢i Gruplandirma | Adet Tiirklye Geneli Of'talamas1
(Katilim / Sektor I¢i Gruptaki Maden Sayisi)

METAL 28 22,4%

KOMUR 37 16,3%

MERMER 82 20,5%

TAS OCAKCILIGI 106 20,4%

DIGER 54 18,0%

TOPLAM 307

= METAL
m KOMOR

» MERMER

B TAS OCAKCILIGI
m DIGER

Grafik 4.1. Anket ¢calismasina katilanlarin sektorel dagilimi

Katilim saglamayan NACE siiflar1 asagida listelenmistir
. Aliiminyum madenciligi, 4 Adet isletme, ortalama calisan sayis1 her biri 10 ila 50 aras1
. Katran ve zift ihtiva eden cevherlerden toryum metalinin ayristirilmasi, 2 adet igletme,

calisan sayilar1 12 ve 73, Cevher Hazirlama
o Katran ve zift ihtiva eden cevherlerden uranyum metalinin ayristirilmasi, 2 adet igletme,

calisan sayilar1 32 ve 10, Cevher Hazirlama



o Kiymetli ve yart kiymetli taglarin (yakut, ziimriit, safir, kalsedon vb.) ocakgilig1
(kehribar, Oltu tasi, liile tas1 ve elmas harig), 1 adet isletme, calisan sayis1 12
. Kiikiirt madenciligi (ocak¢iligl), 1 adet isletme, ¢alisan sayis1 127

. Uranyum madenciligi, 4 adet igletme, ortalama c¢alisan sayist her biri 10 ila 50 aras1

Tablo 4.3. isletmelerdeki calisan sayilarina kiyasla katilim oranlari

NACE |NACE TANIMI Katilim | Tiirkiye | Yiizde
KODU Calisan | Geneli
Sayis1 | Cahisan

Sayisi
072901 | Altn, glimis, platin gibi degerli metal madenciligi 2492 4591 54,3%
089901 | Asindirict (torpiileyici) materyaller (zimpara), ... 207 1492 13,9%
072903 | Bakir madenciligi 673 2541 26,5%
072907 | Baska yerde siniflandirilmamis demir dist diger metal | 71 860 8,3%

089990 | Baska yerde siiflandirilmamis diger madencilik ve ... |856 4901 17,5%

089102 | Bor mineralleri madenciligi 1154 1835 62,9%
081202 | Cakil taglarinin kirilmas1 ve pargalanmasi 307 1821 16,9%
081201 | Cakil ve kum ocakgiligi (taslarin kirtlmasi ile kil ve ... |620 3135 19,8%
071001 | Demir cevheri madenciligi ... 99 1826 5,4%

089902 | Dogal asfalt, asfaltit, asfaltli tas (dogal kat1 zift) ve ... |44 761 5,8%

081105 | Dolomit ve kayagan tasi (arduvaz / kayraktasi) ... 73 258 28,3%
081102 | Granit ocake¢ilig 64 260 24.6%
081203 | Kil, refrakter kil ve kaolin madenciligi ile bentonit,... |82 479 17,1%

089101 | Kimyasal ve giibreleme amagli mineral madenciligi ... |814 1606 50,7%
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Tablo 4.3. (Devam) Isletmelerdeki ¢ahsan sayilaria kiyasla katihm oranlari

081106 | Kiregtas1 (kalker) ocakeiligt (kiregtasinin kirilmasi ve ... |632 3807 16,6%
072906 | Krom madenciligi 483 5115 |9,4%
072905 | Kursun, ¢inko ve kalay madenciligi 218 859 25,4%
052001 | Linyit madenciligi 4430 23505 |18,8%
081101 | Mermer ocakgiligi (traverten dahil) 2284 113027 |17,5%
072904 | Nikel madenciligi 29 521 5,6%
081104 | Siisleme ve yapi taslarinin kirilmasi ve kabaca kesilmesi | 238 1346  |17,7%
051001 | Tas komiirii madenciligi 1008 11536 |8,7%
081107 | Tebesir, algitasi ve anhidrit ocakeiligi (¢ikarma, ... 49 224 21,9%
072104 | Toryum madenciligi 115 251 45,8%
089301 | Tuz ocakeiligr (deniz, gol, kaya, kaynak), tuzun ... 130 652 19,9%
081103 | Yap1 taslar1 ocakgiligi 548 3236 |16,9%
Toplam 17732 |90445 |19,6%

Yukaridaki listelenen katilim kapsaminda biitiin katilimcilara ¢alisanlarin iSG’yi ilgilendiren
konularda uygunsuzluk bildirimi yapabilecegi ve bildirimini izleyebilecegi bir kayit sistemi var
mi sorusuna verilen yanitlar karsisinda asagida “calisan katiliminin kayit sistemi olan igletmeler

bazinda sektor i¢i dagilimi” baglikli tabloda goriildiigii gibi sonuglar elde edilmistir.

Kayit sistemi anket sirasinda da agiklandigi gibi, tiim ¢alisanlarin uygunsuzluk bildirimlerini
yazili kayda gegecek sekilde yapabilecekleri ve kaydi izleyebilecekleri, isletmenin kullandig:
bir raporlama veya kayit sistemi anlamini ifade etmektedir. Bu noktadan sonra kisaca kayit

sistemi olarak kullanilacak olup bu tanimlama ¢er¢evesinde diistiniilmelidir.
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Tablo 4.4. Calisan katiliminin kayit sistemi olan isletmeler bazinda sektor ici

dagilim
Sektor ici | Kayit Sistemi | Kayit Sistemi | Kayit  Sistemi | KATILIM
Gruplandirma Olanlar Olmayan Olan (%)
METAL 14 14 50% 28
KOMUR 8 29 22% 37
MERMER 20 62 24% 82
TAS 22 84 21% 106
OCAKCILIGI
DIGER 16 38 30% 54
TOPLAM 80 227 26% 307

Gortildiigii iizere tilke genelinde katilima bakilacak olursa tiim maden sektoriindeki isletmelerin
%26’ sinda bir uygunsuzluk kayit sistemi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum galisanlarm ISG
uygulamalarina katilimlarinin isyerlerinde tespitini yaptiklar1 uygunsuzluklarin yazili hale
gelmesinde ve sistematik bir sekilde incelemeye alinmasinda daha ¢ok yol alinmasi gerektigini
gostermektedir. Sektore 6zel incelendigi zaman %50 ile en basarili grup metal olarak
goziikmektedir. Ulkemiz komiir madencilifinde yasanan kazalarn biiyiikliigii géz oniine

alindiginda kayit sistemi bulunan komiir madenleri oraninin %22 olmasi sasirtict olmamistir.

100% -

90% -
80% -
d|
70% -
. 38
60% -
50% - B Kayit Sistemi Olmayan
0% - B Kayit Sistemni Olanlar
30%
d|
20%
. 16
10% - =
0% . . : .
METAL KOMOR  MERMER TAS DIGER

OCAKCILIGI

Grafik 4.2. Kayit sistemi mevcudiyetine gore sektor i¢i dagilimin oransal olarak
gosterimi
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4.3. KAYIT SISTEMi OLMAYAN iSLETMELERDE DETAYLI INCELEME

Ulkemiz madencilik sektdriinde %74 oraninda isletmelerde calisanlarin ISG ilgilendiren
konularda uygunsuzluk bildirimini yapabilecegi ve bildirimini izleyebilecegi bir kayit
sisteminin olmadig1 goriilmektedir. Kayit sistemi olmayan isletmelere olmama sebebi
sorulmustur. Isletmelerden dnceden belirlenmis sebeplerin isaretlenmesi istenmis veya farkli
bir neden var ise bunu yazarak belirtmeleri istenmistir. Bunun sonucunda verilen cevaplar bir

tablo halinde asagida sunulmaktadir.

Tablo 4.5. Kayit sistemi olmama nedenlerinin dagilim cetveli

Kayit Sistemi Olmama Nedenleri Adet % >
Kalifiye calisanin bulunmamasi 89 22,3% 22,3%
Gerekli goriilmemesi 78 19,5% 41,8%
Calisan sayis1 az olmasindan dolay: ihtiya¢ olmamast 69 17,3% 59,0%
Teknik imkansizliklardan dolay1 55 13,8% 72,8%
Yasal zorunlulugun olmamasi 47 11,8% 84,5%
Isyeri biiyiik olmadig1 i¢in ihtiya¢ olmamasi 33 8,3% 92,8%
Diger 10 2,5% 95,3%
Maddi imkansizliklar 10 2,5% 97,8%
Farkl sekilde ¢6ziim iiretmis olmak 9 2,3% 100,0%
TOPLAM 400

Birden cok segenegin secilebilecegi sekilde sorulan soruda alinan cevaplar dogrultusunda
yukaridaki tabloya ulagilmistir. Kayit sistemi olmayan 227 isletmeden 223’{inden goriis
alimmustir. Kalifiye calisan bulunmamasinin, kayit sisteminin olmasina baglanma orani1 %22,3
ile ilk sirada gelmektedir. ikinci sirada %19,5 ile isletmelerin kayt sistemini gerekli gdrmemesi
olmustur. Calisan sayisinin azligir da %17,3 olarak ii¢lincii biiyiik neden olarak karsimiza
cikmaktadir. Kayit sisteminin olmamasi nedeni %13,8 ile teknik imkansizliklara ve %11,8 ise
yasal olarak zorunlu olmamasina baglanmistir. %10’un altinda kalmak {izere isyeri biiylk
olmadig1 i¢in ihtiya¢ olmadigi (%8,3) gelmektedir. Ayrica %5’in altinda kalacak sekilde en alt
siralarda maddi imkansizliklar (%2,5), diger nedenler (%2,5) ve farkli sekilde ¢ozlim iiretmis
olmak (%2,3) gelmektedir.
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Calisanlarin uygunsuzluk bildirimleri yapabilmesi i¢in kayit sistemi olmayan isletmelere, yakin
ve ciddi bir tehlike ile karsilasmasi sonrasinda bu durumu ne sekilde kayit altina aldigini
anlamak i¢in soru ydneltilmistir. Cevaplar neticesinde 224 isletmeden 66’s1 durumu yazili
olarak kayit altina aldiin1 beyan etmistir. 66 isletmeden 39’u ise durum hakkinda caligsana
yazili olarak cevap verdigini sdylemistir. Isin bir bdliimiiniin ya da tamaminmn durdurulmasi
gereken durumlarda bu durumu bakanliga bildiren isletme sayisi ise 66 isletmeden 38’1

olmustur.

Bir diger soru ise isletmenin calisan veya calisan temsilcileri tarafindan ISG’yi ilgilendiren
konularda teklif ve 6neride bulunmasina veya gerekli tedbirlerin alinmasi istemine izin vermesi
olmustur. Bu soruya gelen cevaplar dogrultusunda 227 isletmeden 198’1 “EVET” veriyor
seklinde cevaplamistir. Bu istemin nasil alindigin1 yazili veya sozlii olarak cevaplamalari
istenmis ve 173 isletme sadece sozlii alindigini, 6 isletme sadece yazili alindigini ve 19 isletme
hem yazili hem s6zlii olarak alindigini beyan etmistir. Toplamda 25 isletme calisan veya ¢alisan
temsilcilerinin tespit, Oneri ve tedbir alinmasi isteklerini yazili olarak almakta oldugu
goriilmiistiir. Bu igletmelerin yazili dokiimani ne sekilde sakladiklari sorusuna 9 isletme hepsi
saklaniyor yanitin1 verirken elektronik ortamda dokiimantasyon yapan isletme sayisi sadece

3°diir.

Isletme, ISG’yi ilgilendiren konulardaki goriismelere calisanlarin veya calisan temsilcilerinin
katilimlarina izin veriyor mu sorusuna 227 isletmenin 196’sindan “EVET” yanit1 gelmistir.
Katilim sekli sadece yazili olan isletme sayis1 7 ve hem yazili hem sozli kayit ile katilim

saglatan igletme sayis1 ise 24 olarak goriilmiistiir.

Isyerinde ISG agisindan alinan tedbirlerin galisanlar veya ¢alisan temsilcileri tarafindan yeterli
oldugu teyidini aliyor mu sorusuna ise 139 isletme “EVET” aliyor yanitini Vermistir. Bunlardan
19°u teyidi yazili olarak da aldigin1 belirtmistir. Calisan veya c¢alisan temsilcileri ile istisare
icerisinde olan 139 isletmenin 132 alinan tedbirlere itiraz durumunda gerekli diizeltmeleri

gerceklestirdiklerini iletmektedirler.

Sonu¢ olarak, kayit sistemi olmayan isletmelerde calisanlarin katilimlarina yonelik
yonlendirilen sorulardan alinan cevaplar neticesinde goriilmiis olacagi gibi isletmeler isveren

ve calisan arasindaki istigsareyi sdzel olarak gerceklestirme egilimi gostermektedir.
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4.4, KAYIT SISTEMIi OLAN iSLETMELERDE DETAYLI iNCELEME

4.4.1. Kayit Alma Asamasi

Kayit sistemi olan isletmelerin teknik olarak ne sekilde kayit aldigs ile ilgili soruya ise verilen
cevaplar dogrultusunda 15 isletme disinda diger 65 adet isletmenin bu kayitlar1 yazili olarak
kagit ya da elektronik ortamda aldiklar1 goriilmistiir. Fakat ayn1 zamanda yalnizca 11 adet
isletmenin teknolojinin imkanlarindan yararlanmis oldugu ve bilgisayar destekli kayit aldig:
goriilmektedir. Telefon, sozlii veya diger yollar ile bildirimlerin kayit altina alindigin1 beyan
eden 15 isletme ise acgiklamalarda sikayet kutularinin aylik incelenmeleri, dnemli goriilen
bildirimlerin yazili kayit olarak alindig: gibi sistematik olmayan yazili olarak da bildirimlerin
alindig1 yontemlerin oldugunu belirtmektedirler. Bununla birlikte bildirimlerin alinmasinmn ISG
kurul toplantilari, risk analizi calismalari, saha ziyaretleri ve destek elemanina goriis
bildirimleri ile oldugu, ayrica belirtilen hususlardandir. Kayitlarin kagit olarak sakladiklar
belirtilmesinin yaninda agiklamalarina bildirimlerin 6ncelikle;

- isveren ile istisare ile,

- saha kontrolleri sirasinda istisare ile,

- ISG egitimleri sirasinda ,

- tehlike Risk bildirim kartlari ile,

- sikayet kutularindan,

toplandigin1 ve daha sonra yazili hale getirilerek el ile numara verilmesi, noter onayl tespit
Oneri defterine yazilmasi seklinde tutuldugu belirtilmistir. Bu noktada ¢alisanlarin tam bagimsiz
olarak hareket edemedikleri goriilmektedir. Calisanlarin kayit olusturma konusu ile ilgili araci
olmadan yapilmasina ise kayit sistemi oldugunu beyan eden isletmelerden 59’u aracisiz
yapildigin1 6ne slirmiistiir. Calisanlarin uygunsuzluk kayitlar1 yapabilecekleri sistemleri
olmayan isletmelerde c¢alisanlarin aracisiz bir sekilde katilim sagladiklarindan s6z
edilemeyecegi gergegi de goz Oniinde bulundurularak iilkemiz madenciliginde calisanlarin

aracisiz katilim saglama oraninin igletmeler diizeyinde %19,2 oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 4.6. Sektor ici gruplandirmaya gore calisanlarin aracisiz katilimimi

destekleyen isletme sayisi

Sektor ici Gruplandirma Calisanlarin Aracisiz Katthmmm | Toplam %
Destekleyen Isletme Sayisi

METAL 11 28 39%
KOMUR 7 37 19%
MERMER 14 82 17%
TAS OCAKCILIGI 15 106 14%
DIGER 12 54 22%
TOPLAM 59 307 19%

Bagimsizligin denetlenmesi sorumlularin tespiti acisindan, kayit tizerinde kayd: yapan kisinin
bilgilerinin, kayit numarasinin, yer ve zamanin olmasi gerekmektedir. Bu baglamda 4 isletme
goriis bildirmekten kaginmis ve kalan 76 isletme igerisinden 42 tanesi kisi, kayit numarasi, tarih,
yer ve zaman bilgilerinin tutuldugu yoniinde olumlu goriis bildirmistir. Bu da iilkemiz
genelinde %13,8 biiyiikliigiine denk gelmektedir. Bu 42 isletmeden 27 tanesi kaydi yapan kisiye
geri doniisii gergeklestirdigini sOylerken bunlardan 23 tanesi kaydi aldiklar sekilde kisiye geri
bildirdiklerini ve sadece 3 tanesi bu bildirimi yalnizca sozlii olarak yaptigimi sdylemistir.
Boylece uygunsuzluk kaydi yapan kisinin elinde kayit ile ilgili kisi, kayit numarasi, yer ve
zaman bilgilerinin yer aldig1 toplam 80 adet isletmeden 20 adet isletme bulunmaktadir. Bu da
Tiirkiye genelinde isletmeler bazinda %6,5’e karsilik gelmektedir. Yani kisinin kendi
bildirimini yaptigina dair ve uygunsuzluk kaydr ile ilgili kanitlar1 elinde bulundurmasi imkani
oldukga azdir. Ayrica yalnizca 17 isletme geri bildirimi yapilan kaydin, geri bildirimi alan kisi
tarafindan ve isletmeden bagimsiz olarak saklanmasi konusunda olumlu goriisiinii bildirmistir.
Bu da iilkemiz genelinde ¢alisanlarin isletmeden tamamen bagimsiz kendi bildirim detaylarinin
bulundugu, kayit numarasi, yer ve zaman bilgileri gibi delil olusturabilecek detaylarin yer aldigi
kayd1 olusturmasi adia %35,5’e denk gelmektedir. Boylece uygunsuzluk kaydi alma siireci ile
ilgili ¢alisan bagimsizliginin artmasi ile bu konuda basarili isletme sayisindaki azalma agik¢a

goriilmektedir.
4.4.2. On Incelme Asamasi
Isletmelere kayitlarm, kayit sonras1 iISG’ye yonelik inceleme kistaslari ile kaydmn gergek bir

uygunsuzluk teskil edip etmedigi, yle ise aciliyeti, siniflandirmasi ve gerekli notlarin alinmasi
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yoniinde 6n incelemesini gergeklestirmesi adina sorular yoneltilmistir. 3 isletme goriis
belirtmekten kaginmis ve 14 isletme de kayitlarin 6n incelemeye alinmadigi yoniinde goriis
bildirmistir. On inceleme gerceklestiren 63 adet isletmeden 44 tanesi 6n inceleme sirasinda
incelemeden sorumlu kisilerin ve inceleme tarihlerinin kayit altina alindigini belirtmistir.
Bundan ayr1 olarak 6n inceleme gerceklestiren 63 isletmeden inceleme sirasinda kayit hakkinda
belirleyici olacak ISG ile ilgili kistaslar belli mi sorusuna 6 tanesi olumsuz 56 tanesi ise olumlu
yonde goriis bildirmistir. Kayit yapildiktan sonra 6n incelemeye alinma siiresi ile ilgili 1 igletme
goriis bildirmekten kacinirken 9 isletme 1 saatten az, 18 igletme 1 ila 4 saat arasinda, 14 isletme
4 ila 8 ve 16 adet isletme 8 saatten fazla saat bir siire iginde 6n incelemenin gergeklestirildigini
beyan etmistir. Bunlarin disinda 5 adet isletme ise kayitlarin 6n incelemesinin kaydin
degiskenligine gore sahada incelenmesine gore degistigi, aciliyetinin arastirildig1 ve tehlikeli

bir durumunda derhal incelenmeye alindigi yoniinde agiklama eklemistir.

4.4.3. Detayh Inceleme Asamasi

Kaydin detayli incelenmesi yoniinde kayit sistemi olan 80 isletmeden 59 tanesi olumlu, 18 i
olumsuz goriis bildirmistir 3 tanesi goriis bildirmekten ka¢inmistir. Uygunsuzluklar ile ilgili
kayitlarin tilke genelinde %19,2°si yazili sekilde detayli inceleme islemi gérmektedir.

Asagidaki tabloda detayli olarak Sektor i¢i gruplandirma ve Tiirkiye geneli oranlar verilmistir.

Tablo 4.7. Detayl inceleme sorumlularimi ve tarihlerini kayit altina alan

isletmeler
Sektor Ici Sorumlular | Detayh Toplam % Tiirkiye % Tiirkiye
Gruplandirma ve Tarihler |inceleme |Katilim Sorumlular ve Detayh

Belli Olan Tarihler Belli Olan | Inceleme

METAL 10 11 28 36% 39%
KOMUR 4 7 37 11% 19%
MERMER 10 14 82 12% 17%
TAS 9 13 106 8% 12%
OCAKCILIGI
DIGER 12 14 54 22% 26%
TOPLAM 45 59 307 15% 19%
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On incelemenin tamamlanmis olmas1 ve detayli incelemeye baslanmasi arasindaki siirenin ne
oldugu sorusuna 10 isletme 1 saatin altinda, 11 isletme 1 saat ile 4 saat arasinda, 12 igletme 4
saat ile 8 saat arasinda ve 19 isletme ise 8§ saat iistiinde seklinde yanit vermistir. Bunun yaninda
IGU aylik ziyaretleri esnasinda yapildigi, &n inceleme ile detayli incelemenin durum aciliyetine
gore derhal yapildigi ve 15 giin i¢inde her kosulda detayl1 incelemeye baglanmasi gerektigi gibi
aciklamalar yer almaktadir. Sektérdeki uygulamalarda detayli incelemeye gecis siiresi ile ilgili
bir standart uygulama bulunmadigi durumun farkliliklar arz ettigi ama kayit sistemi olan

isletmelerin yarisindan g¢ogunun 0 vardiya igerisinde detayli incelemeye basladiklarini

gostermektedir.
120 -
108 m Sorumlular ve
Tarihler Belli
100 -
Olan
82
80 -
o0 | 54 B Detayli Inceleme
37
40
28
20 4 14 13 14
10 11 | 4 7 10 9 12 Toplam Katilim
0 T T T T T
METAL KOMUR MERMER TAS DIGER
OCAKCILIGI

Grafik 4.3 Detayl inceleme sorumlularimi ve tarihlerini kayit altina alan

isletmeler

Detayli inceleme gerceklestiren bu 59 isletmeden 52 tanesi detayli inceleme sirasinda gegmis
kayitlar igerisinden benzer kayitlar ! dikkate aldigini belirtmistir. Sonuglara gore bu
isletmelerden 37 tanesi benzer kayitlar1 dikkate alirken, bu kayitlarin igerigini gérebilmekte, bu
kayitlar1 bulmasi konusunda yeterli ve benzer kayitlar sikiligini g6z ontinde bulundurmaktadir.

Kayit sistemi olan igletmelerden benzer kayitlari dikkate aldigini sdyleyenlerin %71,2’si tam

! Benzer Kayit: Ayni siif ve gesit uygunsuzluk ile tekrar kargilagma

66



anlamu ile inceleme gergeklestirme konusunda yeterli olmakta ve bu Tiirkiye genelinde maden
sektorii icerisinde %12,1°si olarak goziikmektedir. Bu da daha 6nceden alinmis olan 6nleyici
ve diizeltici tedbirlerin basarisiz veya yetersiz oldugu ve iyilestirme veya yenilik gerektirmesi
konusunda karar vermede yiizde kag isletmenin yeterli oldugunu gostermektedir. Isletmelerden
benzer kayitlar1 degerlendirme konusunda yetersiz oldugunu sdyleyen isletmelerden yetersiz
oldugunu diistinenlerden 7’si mevut siniflandirma sisteminin yetersiz oldugunu belirtmis 3’
bunun teknolojik imkénsizliklar nedeni ile oldugunu 2’si ise bilgi yetersizligi nedeni ile

oldugunu soylemistir.
Ayica isletmelere detayli incelemeleri sirasinda nelere dikkat edildigi konusunda belli konu
basgliklarinda goz onilinde bulundurduklari konular ile ilgili soruya asagidaki cevaplar

verilmigtir.

Tablo 4.8. Detayh incelemede dikkat edilen kriterlere gore isletme sayilar1 ve

yuzdeleri
Uygunsuzluklarin detayl incelenmesi | isletme Kayit sistemi olan ve detayl inceleme
sirasinda dikkat edilen kiterler Sayisi gerceklestiren isletmeler icerisinde oram
Calisma alani 56 95%
Yapulan Is 55 93%
Calisanin Egitim ve ya Tecriibesi 54 92%
Kullanilan Ekipman yada Tasit 52 88%
Vaka ( Smifi/ Tipi / Derecesi ... ) 48 81%
Miilakat (Tanik ve ya Maruz Kalan) 46 78%
Malzeme 44 75%
Gecmis Kayitlar ( Benzerlik, siklik vb...) |42 71%
Isletme ici ve dis1 ilgili taraflarin goriisleri | 42 71%
Caligma Saati (Vardiyas1 veya saati) 41 69%
Diger Isletmelerdeki Benzer Kayitlar 31 53%

Kayit sistemi olan igletmelerin neredeyse yarisina yakini tabloda goriildigli iizere detayl
incelemeler sirasinda ilgili kriterlere dikkat etmektedirler. Incelemeler sirasinda kayzt sistemine
giris yapildig1 konusunda detayli ¢calisma gerceklestirilmemis olup bu calismanin elde edilen
veriler dogrultusunda kapsamli olarak yapilacak bir standart siniflandirmasi ¢aligmasi sonucuna

bagl gergeklestirilmesi dogru olacaktir. Rakamlardan da gortildiigii izere kayit sistemi olan ve
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detayli inceleme islemi gergeklestiren isletmelerin ¢ogu bu kriterlere dikkat etmektedir. Bu da
konu ile ilgili istatistik iiretebilecek kayitlarin olusturulmasi adina yapilacak iyilestirme

calismalarina yol gostermektedir.

4.4.4. Kayit Sisteminde Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

DOF baslatilan kayitlar igin 80 isletmeden yalmzca 28’1 tarih ve sorumlular1 kayit altina aldigin
sOylemistir. Bunlardan 42’si goriis beyan etmekten kaginmis ve 10 tanesi ise kayit altina
alinmadigim beyan etmistir. Bunun yaninda DOF’iin tamamlanmas: ile ilgili zaman sinirmin

konulup konulmadig1 yoniinde soruya 80 isletmeden 53’1 “Evet” yanitin1 vermistir.

Tablo 4.9. Sektor i¢i gruplarin, DOF isleminde tarih ve sorumluluklarin kayit

altina alan isletmelere gore dagilimi

Sektor Ici DOF Sorumlular ve Tarihlerini Tiirkiye Geneli Tiirkiye
Gruplandirma Kayit Altina Alan isletme Sayisi Katihm Geneli (%)
METAL 5 28 18%
KOMUR 2 37 5%
MERMER 5 82 6%

TAS 7 106 7%
OCAKCILIGI

DIGER 9 54 17%
TOPLAM 28 307 9%

Uygunsuzluk kayt sistemi olan 80 isletmeye sorulan DOF baslatilamayan kaydiniz oluyor mu
sorusuna 35’1 “Evet” oluyor yanitin1 vermistir. Bunun ile ilgili isletme dis1 ¢6ziim bagka kurum
veya kurulusa bagvurma yoluna giden isletme sayis1 15°tir. 11’1 ¢6ziim icin diger sirketlere
basvuruldugunu belirtirken, bakanliga ¢6ziim i¢in bagvuran igletme sayist 4’tiir. Bunlar ile
birlikte 4’ itfaiyeye, 3’ii Hastanelere, 2’si AFAD’a ve 2’si kolluk kuvvetlerine olacak sekilde
DOF igin ¢6ziim arayisina dis kurum ve kuruluslara basvuru ile devam ettigini beyan etmistir.
56 isletme DOF ile ilgili biitiin taraflar1 bilgilendirdigini ve 62 isletme calisanlarin, degisen
sorumluklar1 hakkinda bilgilendirildigini beyan etmistir. Calisanlarin degisen sorumluluklari
konusunda itirazlarini kayitli olacak sekilde degerlendiren isletme sayis1 45 olur iken, itirazlarin
devam etmesi halinde sikdyet kayd1 olusturan isletme sayis1 23’e diisiiyor. Calisanlarin DOF

kaynakli sikayetlerinin devam ettigi durumlarda isletmeler konuyu kayit altina aliyor fakat
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bunlardan 13 tanesi konuyu yetkili kuruma iletiyor. Yetkili kurum olarak hangi kuruma
iletirsiniz sorusunda SGK 5, CSGB 3, ISKUR 3, ISGGM 2, ITKB 2, ALO 170 2 ve teftisler
sirasinda miifettise sozlii olarak iletme 2; isletme tarafindan secilmistir. Bunlarla birlikte katilim

saglamamis 3 isletme bulunmaktadir.

DOF sonucunda kayit ile ilgili biitiin detayli inceleme ve dogrulamalar1 yapip kapatmasi
konusunda bagimsiz bir kisinin ya da kurulusun yetkilendirilmesine 35 isletme olumlu yanit

vermistir.

4.5. MADEN SEKTORU GENELINDE BULGULAR

45.1. Tespit ve Oneri Defteri (Onayh Defter)

Isletmelere, kayit sistemi olsun ya da olmasin, onayli defter uygulamasmi ne sekilde
gerceklestirdiklerini anlamak adia birden fazla soru yoneltilmistir. Isletmenizde, onayl deftere
isveren adina imza yetkisi bulunan kag¢ kisi var sorusuna 307 isletmeden 6’s1 disinda hepsi
katilim saglamustir. 1-2 kisi var cevabini veren isletme sayis1 277°dir, 3-5 Kisi var cevabini veren
isletme sayis1 22, 6-10 kisi var cevabini veren isletme sayisi 1 ve son olarak 11 ve iistii diyen

isletme sayis1 da 1°dir.

Isletme, ISG ile ilgili biitiin tespit ve tavsiyelerin onayli deftere kayit edilmesine izin veriyor
mu sorusuna 307 isletmenin 268’inden “EVET” izin veriyor yanit1 gelmistir, 33 isletme ise
“HAYIR” izin vermiyor seklinde beyanda bulunmustur. Bunun yaninda goriis beyan etekten
kaginan igletme sayist 6 olmustur. Bu, maden sektoriinde iilke genelinde %89,0’luk bir orana

tekabiil etmektedir.

Isletme, ISG ile ilgili tespit, tavsiye ve gerekli goriilen diger hususlarin geriye doniik olarak
takibi(izleme) konusunda onayli defteri kolaylikla kullanabiliyor mu sorusuna 272 isletmeden
“EVET” kolaylikla kullanabiliyor, 31 isletmeden “HAYIR” kolaylikla kullanamiyor yaniti
gelmistir. Goriis bildirmekten kaginan isletme sayisi 4 olmustur. Gene lilkemiz maden sektorii
onayli deftere yazilanlarin kolaylikla geriye doniik olarak incelenmesi konusunda %389,7 ile

yiiksek bir oran yakalamaistir.
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Isletme, onayli deftere ISG ile ilgili daha 6nce alinan kararlar ile ilgili yapilan diizeltici faaliyet
kayitlarin1 yaziyor mu seklinde sorusuna 172 “EVET” 129 “HAYIR” yanit1 gelmis 6 isletme
ise goriis bildirmekten kaginmuistir. Bu %57,1 oraninda iilke genelinde madencilik faaliyetleri
sirasinda onayli defterin sadece tespit ve Oneriler i¢in kullanilmadigini gostermektedir. Bir
baska deyis ile onayli defter kullanimi, tespit ve oneri seklinde uygunsuzlugu kayit altina
almmis IGU, IH tarafindan isverene yapilan {ic kopyali bildirimin yapilmasmin yaninda,
uygunsuzlugun diizeltildigini ya da onleyici faaliyet sonucu gereken ISG hizmetinin isveren
tarafindan saglandigini belgeleyen bir uygulama haline gelmistir.

Onayl defteri yeterli buluyor musunuz sorusuna 307 isletmeden 103 “HAYIR” yanit1 gelmis
ve 3 kisi katilim gostermekten kaginmustir. 103 isletmeye (%33,5) yeterli bulmama sebebiniz
nedir sorusu yoneltilmesinin ardindan 4 igletme disinda 99 isletme neden belirtmistir. G6z ard1
edilecek bir biiyiiklik olmadigindan dolay1 bu nedenler iizerinde ayrica bir ¢alisma ihtiyaci
ortaya ¢cikmistir. Calisma sebep sonug iliskisi kurulabilmesi agisindan incelenmistir. Biitiin
sebepler ortak basliklar altinda toplanmaya ¢alisilmustir. Bir isletme birden ¢ok sebebi bir arada
belirtmis ve gruplandirmalar buna gore gergeklestirilmistir. Ayni zamanda bir¢ok sebep tavsiye
niteliginde cevaplanmis olmasindan dolay1 olusturulan ortak basliklar tavsiye niteligindedir. Bu
bagliklar ile iligkilendirilemeyen sebepler ayrica gosterilmistir. Konudan uzak cevaplarin
oldugu toplam 3 isletme tespit edilmistir. Boylece 96 isletme iizerinden degerlendirme

gerceklestirilmistir.

Asagidaki tablo isletmenin bir ¢alisan1 olarak IGU ve IH nin ISG hizmetleri yénetmeliginin 7.
maddesinde belirtilen isverene 1SG ile ilgili tespit ve tavsiyelerin bildirimi yiikiimliiliigiiniin
yerine getirilmesi anlamindaki “Onayli Defter” kullanimi uygulamasinin yetersizliklerinin
sebeplerini ortaya koymaktadir. Tabloda goriildiigii lizere onayli defter uygulamasina doniik
yetersiz goriilen ve iyilestirilemesi i¢in tavsiyede bulunulan konularin en basinda 65 isletmenin
tavsiyesi ile denetim etkinliginin ¢evrim ici bildirim ile arttirilmasi gelmektedir. ikinci sirada,
cagin gereklerine uydurulmasi basligi, bildirim yonteminin e-posta ile olmasi, resim, ses kaydi
gibi dijital verilerinde tutulabilir yapida olmasi gibi alt istekler ile birlikte gelmektedir. Ugiincii
siradaki ise yararlili@inin arttirilmasi baslig1 tespit ve tavsiyelerin yaninda igverenin goriis
yazabilmesi, diizeltici 6nleyici faaliyetlerinde belirtilmesi ve DOF’lerin yapildi beyanmin da
yer almasi gibi isteklerle gelmektedir. %10 un altinda kalan diger tavsiyeler ise formun standart
bir yapida olmasi, bildirimin takibinden sorumlu kisilerin belirli olmasi, yazilanlarin

dogrulanmasi, calisanlarinda kendi bildirimlerini yapabilmesi ve aracisiz olarak dogrudan

70



isverene yapilabilmesi gibi tavsiyeler yer almaktadir. Ayrica %5’in altinda kalacak sekilde

tavsiye ile iliskilendirilememis fakat onayli defter kullaniminda yetersizlik olarak goriilmiis

diger bir sebep IGU ve IH nin ekonomik bagimsizliginin olmamasi dolayist ile onayli defterin

ISG bildirimlerini yapmas1 konusunda yetersiz kaldig1 ydniindedir. Sonuncusu ise ve isletme

i¢i baska dokiimanlarda (risk degerlendirmesi, ISG kurul kararlari, saha gdzlem raporlar1 v.b.)

yer alan kayitlarin tekrar onayli deftere aktarilmasinda zaman kaybinin oldugu i¢in gereksiz

yiik getirdigi yoniinde onayli defter kullaniminin yetersizligini vurgulayan sebeptir.

Tablo 4.10. Onayh defterin (OD) iyilestirilmesi niteligindeki tavsiyeler ve sebepler

Tavsiyeler
Adet % > %

Denetim sikliginin ve sikiliginin arttirilmasi ve OD’e

1 yazilan bildirimin ¢evrimici (online) olarak bakanliga da | 64 451% |45,1%
yapilmasi

2 Cagin gereklerine uydurulmasi 29 20,4% | 65,5%
Ise yararhgin arttinilmas:  (Isverenin  de  gdriis

3 yazabilmesi, DOF belirtilmesi ve DOF yapildi beyani | 26 18,3% |83,8%
igermesi )

4 Standart form yapisina doniistiiriilmesi 9 6,3% 90,1%
OD’ye yazilan bildirimin takibinden sorumlularin

5 ] ] 5 3,5% 93,7%
belirlenmesi

6 Yazilanin ya da tespitin dogrulanmasi 1 0,7% 94,4%

7 Calisanlar da OD’ye bildirim yazabilmeli 1 0,7% 95,1%
Isveren temsilcisine degil aracisiz dogrudan isverene

8 1 0,7% 95,8%
yapilmali

Sebepler

9 Ekonomik bagimsizlik nedeni ile kullanilamiyor. 4 2,8% 98,6%
Bagka kayitlarda olanlarin tekrar OD’ye aktarimi zaman

10 2 1,4% 100,0%
kayb1 yaratiyor.

TOPLAM 140
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Sonug olarak elde edilen nedenler insandan ve yontemden kaynakli olarak iki ana baslik altinda

toplanabilir. Bunlar igerisinde 6ne ¢ikan basliklar asagida 6rneklendirilmistir.

- Deftere yazilan 6nerilerin zamaninda uyulmamaktadir

- [lgili Bakanlik tarafindan kontrolii ¢ok nadirdir

- Isletmeler defterin incelenmesi icin teftis denetiminin gerekmedigini bilmelidir.

- Onayl defterin kaybolmasi durumu her zaman olabilir.

- Onayli deftere yazilanlar okunmuyor ve yazilanlar1 isverene sézel olarak bildirim
yapma ihtiyact duyulmaktadir.

- Isveren onayli defteri formalite olarak gérmektedir.

- Onayl1 defterin yeterli olmamasinin sebebi denetimlerde deftere bakilmamasi, bulunan
eksikliklerin giderilip giderilmemesini is miifettislerinin dikkate almamasi ve sonu¢ olarak
igveren tarafindan 6nemli goriilmemesidir.

- Isveren onayli defteri yiikiimliiliiklerden kurtulmak igin bir arag¢ olarak gdérmektedir.

- Onayl deftere erisimde zorluklar ¢ikarilmaktadir.

- Onayl deftere isveren giderdigi olumsuzluklar: yazmali ve ISG-KATIP’e yiiklemelidir.
- Onayl deftere eksikliklerin yazilmamasi hususunda yonetimsel baski yasanmaktadir.
Bu hususta ISG proesyonelleri bu defteri ¢evrimici olarak yalnizca Bakanlhiga/ ISGGM'ye
raporlamalidir.

- Calisma alan1 gesitliligi ve biiyiikliiglinden dolayi, Yazilanlarin Calisan temsilcisi ve
formenler tarafindan geri bildirimi eksik kalmaktadir.

- Onayl1 defter yerine elektronik ortamda DOF kayit istemi gibi bir sistem olusturulabilir.

4.5.2. Diger Bulgular

Y 6netim sorumlulugunun ve bilincinin bulgular ile iliskilendirilmesi i¢in asagidaki 3 soru biitiin

isletmelere yoneltilmistir.
Isletme ¢alisanlarinin iSG ile ilgili kayitlar1 olusturmalari konusunda yeterli bilgiye sahip

oldugunu disiliniiyor musunuz sorusuna 299 igletme katilim gdstermis ve 128 1 “EVET”

(%42,8) cevabi verilmistir.
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Bununla birlikte, isletme ¢alisanlarinin I1SG ile ilgili kayitlar1 olusturmalar1 konusunda yeterli
cesarete sahip oldugunu diisliniiyor musunuz sorusuna 305 katilim ile %51,5 oraninda yani 157

“EVET” ile calisan cesaretinin oldugunu diigiiniiyorum yanit1 gelmistir.

Ayrica isletme calisanlarinin isimsiz olarak uygunsuzluk bildirimi yapmalarina olanak sagliyor
mu sorusuna 300 isletmenin katilimi1 ve 202 “EVET” yanmit1 ile {ilke genelinde %67,3 liikk bir

oran yakalanmigtir.

Kurumsalligin anlasilmas: ve diger bulgular ile iligkilendirilmesi adina biitiin isletmelerde
kurulu yonetim sistemleri olup olmadigr ve ka¢ senedir faaliyette olduklar1 sorulari
yoneltilmistir. Herhangi bir yonetim sistemi bulunan isletme sayis1 138 ile %44,9’a tekabiil

etmistir.

Biitiin isletmelere, calismaya genel olarak eklemek istedikleri bir husus olup olmadigi

sorulmustur.
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5. TARTISMA

Bu tez ¢aligmasi ile lilkemizde maden sektorii ¢aliganlarinin is saglig1 ve giivenligi agisindan
katilimimin ne diizeyde oldugunun, katilimin ne sekilde saglandiginin ve etkinliginin tespiti
amaglanmistir. Bu kapsamda calisanlarin katiliminda iletisimin yonii boyutu, resmi ve gayri
resmi galisan katilim boyutu, dogrudan ve dolayli ¢alisan katilimi boyutu ve ¢alisan katiliminin

erisim diizeyi boyutunu gosteren sonuglar ortaya konulmustur.

Ayrica bu tez calismasinda resmi ¢alisan katilim boyutu ile diger boyutlar kesistirilecek sekilde
arastirma detaylandirmis, bulgular ortaya konulmus ve maden isletmelerindeki resmi ¢alisan

katilimi ¢alisanlarin ISG uygulamalarina katilimlari agisindan biitiin yénleri ile incelenmistir.

Calisanlarin ISG uygulamalarina katilimlariin bu boyutlar agisindan incelenmesi, ingiltere’nin
bir kamu kurulusu olan Is Saglig1 ve Giivenlik Idaresi (HSE) tarafindan gerceklestirilmis olan
Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetimine Isgiicii Katilim1 calismasi [48] neticesinde ortaya konulmus

olan dort genel ¢alisan katilimi faktori ile ortiismektedir.

Bu inceleme sonucunda maden sektoriinde %26’lik bir resmi calisan katilimina ulasildigi
goriilmiistiir. Ancak detaya inildikge resmi ve dogrudan katilim %19,2 olmustur. Calisma
iletisimin yonii boyutu ile ilgili bilgi aktarimina yonelik tam anlamu ile bilgi vermemekle
beraber DOF’ler ile ilgili sorumlularin kayit altina alinmasi konusunda iletisimin yonii
yukaridan asagiya olacak sekilde resmi katilimin %9 gibi oldukea diisiik bir boyutta oldugunu
gosterecek ipuclar1 ortaya koymaktadir. Bu %9 orani kesin bir sonu¢ ortaya koymamak ile
birlikte calisanlarin alinan kararlar {izerinde kendi etkilerinin oldugunu bilmeleri agisindan
resmi ve erisim seviyesi boyutunun hangi diizeyde olduguna yonelik oldukg¢a saglam bir kanit
olusturmaktadir. Ayrica detayli inceleme sirasinda dikkat edilen hususlar nelerdir sorusuna
verilen cevaplar neticesinde resmi katilimda erisim seviyesinin 6 {izerinden 3 ve 4’¢ denk

oldugu goriilmektedir.

OSHA tarafindan gergeklestirilen diger bir arastirma [78] ise Malta’da ¢alisan katiliminin
Olciilmesi anlaminda gergeklestirilmis iilke ¢capinda biitlin sektorleri dikkate alan ¢alismadir.
Dogrudan calisanlara yoneltilerek gergeklestirilen ¢alismada “ISG konusunda ne zaman bir

sikayetim olsa kabul edilir ve hizl1 bir sekilde faaliyet goriir” goriisiine katilimlarinin dl¢tilmesi
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tizerine kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum seklinde goriis beyami yapan calisan sayisi

toplami1 %63 olmustur. Bu sonu¢ maden sektorii icin %15°1 asmamaktadir.

Arastirma yontemi agisindan bu tez ¢alismasi ile Malta’da yapilan ¢aligma birbiri ile zit olsa da
sonucu niteliginde karsilastirma yapmak miimkiin olmaktadir. Malta’da yapilan ¢alismada
calisanlara sorulan soru ¢alisan katilimi boyutu agisindan ele alinir ise gayri resmi veya resmi
olarak ve dogrudan ¢alisan katilimi olarak diisiiniiliir ise bu tez ¢alismasi agisindan ayni sonuca

%06,5 olarak ulasilmaktadir.

Bu calisma, ¢alisan katiliminin etkinligini 6l¢gmekten ziyade, ¢alisan katiliminin saglanmasi ve
mevcut durumun anlagilmasini hedeflemektedir. Bu bakimdan bu karsilastirmalar yonlendirici
olmaktadir. Daha oOnce resmi katilimin Olgiilmesi yoOniinde benzer bir c¢alisma
gerceklestirilmemis olmasindan dolayr bu c¢alismanin sonuglar1 gelecek ol¢iimler igin bir

performans tabani olusturmustur.
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6. SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda, calisan katilimi agisindan iilkemiz maden sektoriiniin hangi noktada
oldugu ortaya konulmustur. Boylece maden sektoriinlin ulusal ¢apta ve isletmeler bazinda
gereksinimleri ortaya ¢ikartilmistir. Bu gereksinimler oOncelikle kayit sistemi olmayan
isletmelerin beklentilerinden ve mevcut uygulamalara yenilik getirilmesi veya iyilestirilmesi
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Isletmelerde kayit sistemine gegilmesinde bilgi eksikliginin
oldugu, mevcut uygulamalarin yaptirim giiciiniin az oldugu ve teknik yeterliliginin bulunmadigi
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu gereksinimler, halihazirda kayit sistemi olan isletmelerin
uygulamalarindaki farklilik ve eksikliklerin tespiti sonucu ulusal bir standarda oturtulmasi

yOniinde ortaya ¢ikmustir.

Bu netice dogrultusunda oncelikle isletmeler diizeyinde Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi kurulmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin ISGIP Projesi kapsaminda hazirlamis oldugu ISG Yonetim sisteminin ulusal bir
standart olarak hayata gegirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu standardin uygulanabilirliginin
arttirtlmasi ve uygulamada birligin saglanmasi amaci ile isletme diizeyinde (EK-1) ve ulusal
capta (EK-2) birbirleri ile ortak calisacak biitiinciil bir sistem tasarlanmistir. Bu tasarimin
isletme diizeyinde hayata geg¢irilmesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca devlet destegi
saglanmali, ARGE ve destek basliklar1 arasina alinmalidir. Gelistirilen yazilim pilot uygulama
olarak belirli bir sektor alt grubu i¢in denenmeli ve olumlu sonuglanmasi neticesinde hayata

gecirilmelidir.

Boylece ulagilacak noktada igyerlerinde uygunsuzluklarin diizeltilmesinin takibi yapilabilecek
ve bu anlamda caliganlarin bildirim ve sikayetleri bagimsiz kurulus kontroliinde kurulacak
elektronik bir sistem lizerinden izlenebilecektir. Bu bagimsiz kuruluslar iist isveren veya ¢alisan
kurulusglar1 arasindan secilecek birinin veya birden fazlasinin izlemesi ile gerceklestirilebilir.
Bu sayede sektorel olarak sorunlar ortaya konabilecek, sektdrel riskler detayli olarak tespit
edilebilecektir. Bu bilgilerin raporlanmasi ile sektor ¢alisanlart ile teknik personel bilgi ve
Ongorii sahibi olacaktir. Ayrica isletmeler karsilagtiklar1 soruna iliskin ¢oziimii paylasabilecek,
boylece benzer sorunla karsilasan veya karsilasma ihtimali olan diger isletmelere yol

gosterecektir.
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EK-1 isletmeler Diizeyinde Kurulacak Uygunsuzluk Raporlama Sistemi

UYGUNSUZLUK RAPORLAMA SIiSTEMIi (URASIS)

Bu rehber isletmeler diizeyinde kurulacak uygunsuzluk raporlama sisteminin siire¢ yaklagimi
ile sorumlulari, onlarin yetkilerini ve islem basamaklarin1 gostermektedir. Calisanlar,
uygunsuzluklarin tespitini, kaydini, incelenmesini, diizeltici veya Onleyici faaliyetlerin
aragtirilmasini, uygulamasini ve tedbirleri gézden gegirerek dogrulamalari, ISG uygulamalarina
katilimlar1 agisindan igveren tarafindan saglanan isletme i¢i standart bir uygunsuzluk raporlama

sistemi (URASIS) iizerinden gerceklestirir.

Sozli bildirilen her potansiyel uygunsuzluk miimkiin olan en kisa siirede isletme i¢i kayit takip

sisteminde yazili hale getirilir.

URASIS’in temel prensipleri sunlardir:

- Yazilim alt yapisina sahip olur. Biitiin islem basamaklar1 URASIS iizerinden elektronik
kayit olacak sekilde devam eder.

- Kayitlar bozulamayacak veritabani kayit sifreleme 6zelligine sahip olur.

- veritabani iliskisel yapida normalize tablolardan olusur.

- veritabani sistem igerisinde gomiilii veritabanlar1 kullanilir.

- Raporlamalar ve veri aktarimi i¢in Bakanlik¢a tespit edilen view yapilari kullanilir.

- Kullanici gruplar tiim ¢alisanlari icerecek sekilde hazirlanir.

- Tiim ¢alisanlar isletme i¢i uygunsuzluk kayitlarini izleyebilir.

- Sisteme isletme icerisinde tiim yerel ag bilgisayarlarindan erisim saglanabilmelidir.

- Her bir kayit; kaydi baslatan sorumlu kisiler, tarih ve benzersiz kayit numarasi ile
isaretlenir.

- Tiim islemler zaman damgasi, IP adresi ve kullanici bilgileri ile loglanir.

- Yedekleme yazilim igerisinden komutla gergeklestirilebilecegi gibi sistem tarafindan
her giin otomatik olarak gerceklestirilir.

- Bakanlik tarafindan onaylanan wuygunsuzluk smiflandirmalari, koék neden
smiflandirmalar;, DOF smiflandirmalari gibi parametreler sistem tarafindan otomatik

olarak giincellenir.
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- Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyetlere iligkin resim, ses, video gibi dijital unsurlar sistem
tarafindan tutulur.

1. Is Akis Semasi

Asagida roller ve sorumluluklar tanimlanmis olan uygunsuzluk kayit takip ve 1§ akisinin
isletmelerde ne sekilde olacagi gosterilmistir. Her bir role bir ¢aligan atanmasi sistemin hatadan
uzak ve bagimsiz calismasi acisindan 6nem arz etmesine ragmen kiigiik captaki isletmelerde
birden fazla rolii tek kisinin iistlenmesi gereken durumlar ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda siireg
basamaklarindaki sorumluluklarin eksiksiz yerine getirilmesine 6zen gosterilmelidir. Ayni
zamanda biiyiik captaki isletmelerde de bir sorumlulugun bir birime, boliime ya da birden fazla
kisiye verilmesi ihtimali olabilecektir. Bu durum siireklilik arz edebilecegi gibi degisiklikte
gosterebilir olacagindan, ortaya cikabilecek karigikliklarin engellenmesi icin isletme ici

prosediirler ve sorumluluk ¢izelgeleri hazirlanmalidir.
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Sahiplendirme

Raporlayan

Gern Raporlama

ONAYLI :

DEFTER ! Onaylama ’ \

iGU, IH

Kapatma Uygulama

IGDE: s Giivenligi Destek Elemam

TDS: Teknik Degerlendirme Sorumlular

IDS: Idari Degerlendirme Sorumlular

RDS: Risk Degerlendirme Ekibi veya ISG Profesyonelleri
EY: Eylem Sorumlusu

EIS: Etkinlik izleme Sorumlusu

IGU: I5 Giivenligi Uzmam

IH: isyeri Hekimi

SEKIL 1 —ISLETME ICi UYGUNSUZLUK KAYIT DEGERLENDIRMESI IS AKIS SEMASI (SORUMLULAR
VE SURECLER)
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2. Sistem Siirecleri

2.1. Kayit Olusturma Siireci (Uygunsuzlugun Raporlanmasi )

2.1.1. Kaydin olusturulmasi

Siirecin anahtar noktalar:

. Potansiyel uygunsuzlugu fark ederek isyerindeki yonetimi ve risk degerlendirme ekibini
bilgilendirir. (Sozlii)

o Miimkiin oldugu durumlarda Risk Degerlendirme Ekibi ve Yonetim ile birlikte anlik
diizeltici faaliyetleri gergeklestirir. (Sozlii)

. URASIS’e girer. (Yazili)

Islem Sorumlusu (Raporlayan): Meydana gelen hadiseyi, olay1 ya da tespit edilen bir
potansiyel uygunsuzlugu sisteme giren kisidir, biitiin maden ¢alisanlar1 potansiyel uygunsuzluk

kaydi olusturma yetkisine sahip olmalidir.

Islemi Basamaklar
. Uygunsuzluk bildirimi yapacak kisi kendi kullanici bilgileri ile sisteme giris yaparak
asagidaki bilgileri sisteme girer:

o uygunsuzlukla ilgi ciddiyet durumu ve acil ve yakin tehlike olup olmadig,

o caligmaktan kaginma gerekip gerekmedigi,

o bakanlik ve bagimsiz kurulus bildirimi istegi,

o uygunsuzluk goriilen alan,

o uygunsuzluk bir olaya iliskin ise olayin olma sekli, dahil olan kisiler, dahil olan
ekipmanlar ve araclar, olayin yeri ve olayla ilgili biitiin ayrintilar agik bir sekilde
anlatilir ve ilgili alanlar doldurulur.

. Bilgiler sisteme girildikten sonra sistem tarafindan uygunsuzluk bildirim kaydi agilir.

o Kayit alindiktan sonra kaydi yapan kisiye sistem tarafindan elektronik olarak, kayitla
ilgili isletme dis1 e-postasina detaylar1 iceren geri bildirim gergeklestirilir.

o Kayit yapan kisi uygunsuzluk ile ilgili biitiin delilleri (resim, sesli kayit vb.) ortaya
koyacak sekilde konuyu ifade eder.

o Raporlayan kisi, uygunsuzluk kaydi i¢in varsa diizeltici ya da onleyici tavsiyeleri yazar.
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. Kisi daha sonra kayit ile ilgili takibini bu sistem tizerinden goriir.

Dikkat edilecek hususlar

Ozellikle maden isletmelerinde saha ¢aligmasi sirasinda gozlemlenecek uygunsuzluklarim,
yonetime ve risk degerlendirme ekibine fiziksel mesafelerden kaynakli erisim problemi vardir.
Diger problem ise uygunsuzluk kaydinin sahada calisma sirasinda olusturulamamasidir.
Isletme, bu problemi gerektigi gibi ¢dzmek igin yeterli teknik imkanlar1 saglar. Boylece
uygunsuzluk kayitlarinin, {iretim siireglerini aksatmadan veya tisengeclige yol acip goz ardi
edilmeden isletmenin her noktasindan girilmesi miimkiin olur. Bu sinir teknolojinin ve maddi
kosullarm izin verdigi kadar genis tutulmalidir. URASIS kayd: olusturulmas1 dogrudan temsil
ile olabilecegi gibi ¢alisanlarin dolayli temsili yolu ile de yapilabilir. Bu durumda ilgili ¢alisan

bdlmesi olmali ve ilgili biitiin kisiler burada belirtilmelidir.

2.1.2. Kaydin izlenmesi
Raporlayan kisi kendi kaydinin hangi asamada oldugunu izler. Kayitlar, uygunsuzluk kaydinin
yapildig1 tarih, degerlendirme asamasi, sonuclanma durumu gibi kriterlere gore
gruplandirilarak kayd1 yapan kisiye gosterilir. Kisi kayitla ilgili girilen agiklama ve diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerle ilgili detaylar1 gorebilir ve yorum ekleyebilir. Uygunsuzluk kaydinin son
durumu kendi e-posta adresine tiim detaylari ile gdnderebilir. Izleme sirasinda kaydimin
tamamlanmasi ile ilgili bir eksiklik veya aksaklik oldugunu gordiigli durumlarda bagimsiz

kurulus iizerinden bildirimi gerceklestirebilir.

2.2. Uygunsuzluk kaydinin sahiplendirilmesi siireci (On inceleme / Detayh inceleme /

Onaya Sunma)

Siirecin anahtar noktalari

. Uygunsuzluk karari verilir ve siniflandirmasi yapilir.

o On inceleme sonucu, detayli incelenecek basliklar ilgili sorumlulara yénlendirilir.
o Detayli inceleme i¢in ilgili prosediirler sorumlularca izlenir.

o Kok nedenler ve ilgili paydaslar belirlenir.

. Detayli inceleme sonucunda kok nedenler, DOF’ler belitlenir ve geri raporlanar.

. DOF’iin etkinliginin dogrulanmasi i¢in gorevlendirilecek kisi ve siireler belirlenir.
. Tiim DOF’ler ve sorumlulari diizenlenip uygulanmak iizere onaya sunulur.
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o Uygunsuzluk olarak adlandirilan her kayit {GU ve IH’nin otomatik olarak ekranina

diiser.

2.2.1. On inceleme

islem Sorumlusu (is Giivenligi Destek Elemam - ISGDE): Biitiin kayitlarin 6n incelemesini
gerceklestirecek sorumlu kisidir. Bu kisi is giivenligi uzmani, isyeri hekimi veya is saglhigi
giivenligi konularinda ¢alisan diger teknik personel arasindan secilir. On inceleme sonucunda
kayit ile ilgili uygunsuzluk karar1 verir ve kaydi siniflandirir. Uygunsuzluk karar1 verilen kaydi

detayli incelenmesi gereken bagliklarin belirtilecegi sekilde ilgili kisilere dagitir.

islem Basamaklari:

. Olayla daha 6nce karsilagilma siklig1 arastirilir.

o Gerekli oldugu durumlarda sahada gozlemler yapilir.

o Kayit ile ilgili nihai “uygunsuzluktur” karari verilir.

. Isletme i¢i belirlenen kriterlere gore degerlendirilen kayit siniflandirilir. Ust ve alt konu

bagsliklar secilir, aciliyet ve dnem derecesi gibi ilk ayrintilar1 dogrulanir ya da degistirilir.

o Uygunsuzluk olarak adlandirilan kayit ile ilgili detayli incelenmesi gereken konular var
ise belirlenir.
o Detayli incelenmesi gereken durumlarda; sorumlularina gonderilir ya da mevcut

diizeltmenin gergeklestirilmesi icin DOF tanimlanarak onaya ya da dogrudan sorumlulara
iletilir.

o Detayli incelenmenin tamamlanmasi i¢in gerekli zaman sinirlarini belirler.

o Zamaninda tamamlanmayan konularda ek islem yapilmasi igin URASIS otomatik
olarak uyarida bulunur.

o Detayli olarak incelenmesi gerekmeyen durumlarda dogrudan DOF karari verebilir.
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Dikkat edilecek hususlar

On inceleme sirasinda dikkat edilecek hususlar oncelikle kaydin gercekten bir uygunsuzluk
teskil edip etmedigidir. Gereksiz varsayilan bir kayit, siklik derecesi sebebi ile 6nem arz eder
hale gelmis olabilir veya daha biiyiikk sorunlari isaret ediyor olabilir. Ayrica uygunsuzluk
kayitlari bir sistemde ya da daha 6nce yazili kurallar biitiintinde koklii degisikliklere gidilmesine
ya da igletmenin finansal giiciinii asar boyutlarda olabilir. Bu durumlarda uygunsuzluk degildir
karar1 verilmesinin yerine uygunsuzluk olarak adlandiriimali ve DOF belirlenemedi olarak
isletmede en iist sorumlu ¢aligan tarafindan onaylanmalidir. Detayli inceleme sonucunda ortaya

cikabilecek sorunlarin gizlenmemesi hususu akilda tutulmalidir.

2.2.2. Detayh inceleme

Islem Sorumlusu (Detayl inceleme Sorumlusu - DIS): Uygunsuzluk kaydi ile ilgili detayli
arastirmay1 yapacak kisi veya yetki grubu sorumlusudur. Bu yetki grubu ise ISG birimi, risk
degerlendirme ekibi, uygunsuzlugun gergeklestigi birim sorumlusu, IGU, IH ve diger
yoneticiler arasindan olusturulur. DIS detayli inceleme ile ilgili biitiin siireci yonetir.

Yonetimden sorumlu ya da isletme i¢i prosediirlerce belirlenmis yoneticiler olabilir.

Islem basamaklar1

. Uygunsuzlugun kok nedenleri arastirilir. K6k neden arastirilmasi ile ilgili prosediirler
ve yontemler isletme i¢i kayitlarda agikca belirtilmelidir.

. Aragtirma sirasinda varsa olaya karisan kisiler ile miilakatlar, ekipman ile ilgili hususlar,
cevresel etmenler, isletme i¢i prosediirler ve kayitlar géz 6niinde bulundurulur.

. DOF’ler belirlenirken kok nedenlerden kaynakli sorumluluk alanina giren konularda
calisma alani, ekipman, gecmis kayitlardaki diizeltici faaliyetler gibi igsletmenin belirlemis

oldugu biitiin unsurlar geri bildirimde agikca belirtilir.

. Eylem sorumlular1 belirlenirken ¢alisanlarin yetkinligine dikkat edilir.

. Toplanan bilgiler ve tavsiyeler URASIS iizerinden ilgili kayda ek olarak eklenir ve geri
raporlanir.

. DIS, diizeltici veya dnleyici faaliyetin etkinliginin onaylanmasi i¢in bagimsiz bir kisiyi

ya da kisileri gorevlendirir. Kisi ya da kisilerin ne kadar siire ile ya da hangi sikliklarla, nasil

bir yontem izleyerek etkinlik dl¢iilmesi yapilacagi kayitlarda belirtilir.
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Dikkat edilecek hususlar
Biitiin kok nedenlerin ortaya ¢ikartilmasi konusunda dikkatli davranilmalidir. Konunun
sorumlu veya sorumlularin yetki alanina girmedigi durumlarda incelemeye devam edilmemesi

ve sorumluluklarin gézden gecirilmesi konusunda geri bildirim yapilmas1 gereklidir.

2.2.3. Onaya Sunma

Islem sorumlusu (ISGDE): On incelemeyi yapan kisidir. Koordinatorliik gorevi iistlenir ve
URASIS iizerinden geri bildirimi yapilan biitiin detayli inceleme siirecinin sonuglarini inceler

ve siirecin tamamlandig bildirir ve isverene onaya sunmasti i¢cin IGU’ya ya da IH’ye gonderir.

Islem sorumlusu (IGU / iH): Sozlesmeli Is Giivenligi Uzmani veya Isyeri Hekimidir. Detayli
inceleme isleminin tamamlanmasi1 sonucu, 6331 sayili kanun hiikiimleri geregi tespit ve
onerinin “Onayli Defter’e yazilmasi islemi IGU ya da IH’nin sorumlulugundadir. islem

sorumlusu, DOF’iin gergeklestirilmesi i¢in isverenin onayina sunar.

Islem basamaklar

e ISGDE detayl inceleme isleminin sonlanmasi i¢in siirelerin kontroliinii yapar.

e Tamamlanamayan detayli incelemeler ile ilgili olarak ISGDE sistemde gerekli
aciklamalar1 yapar ve gerektigi durumlarda uygunsuzlugun ¢éziilmesi i¢in ek siire verir
veya uygunsuzlugu ¢6ziimsiiz siniflandirmasi altinda kapatir.

e ISGDE biitiin detayli inceleme raporlarmin son gézden gegirmesini yapar ve IGU ya da
[H ye ya da her ikisine génderir.

e DOF’lerin daha once risk analizinde ele alinmayan yeni bir durum oOnermesi
durumunda, IGU / IH, DOF’ii ekstra risk dogurmayacagina yonelik incelenmesi igin
risk degerlendirme ekibine yonlendirir. Bu durumda ilgili agiklamay1 kayitlara ekler ve
ilgili birimin inceleme sonuglarini bekler, Sonuglara gore kayitlarda giincelleme yapar
onaya sunar ya da kaydi ¢6ziimsiiz siniflandirmasi altinda kapatir.

e DOF’ler icin belirlenen sorumlularin yetkin kisiler oldugunu egitimlerinin tam
oldugunu kontrol eder.

e DOF’lerde kullanilacak ekipman ve yontem ile ilgili riskleri kontrol eder.
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e IGU ya da IH tarafindan gerceklestirilen onaya sunma oncesi inceleme sonucunda
ortaya c¢ikan herhangi bir eksiklik ve aksaklik agiklamalara eklenir ek inceleme i¢in geri

gonderilir ya da kaydi ¢6ziimsiliz siniflandirmasi altinda kapatir.

Dikkat edilecek hususlar
Eger detayli inceleme i¢in yonlendirilen konuya gelen geri bildirim detayli incelemenin devami
niteliginde ise detayli inceleme islemine devam edilir. Onaya sunma islemi 6ncesinde biitiin

detayli incelemelerin geri bildirimlerinin alinmig olmasina dikkat edilmelidir.

2.3. Onay ve Uygulama Siireci

Siirecin anahtar noktalari

. Dogrulama i¢in uygunsuzluk kaydi son kez gbzden gegirilir.

. Detayli incelenen basliklar tekrar gézden gecirilir.

o K&k nedenler ve DOF’ler tekrar gdzden gegirilir.

. Eylem sorumlular1 gézden gegirilir.

o Gegerli onay icin gerekli goriiliirse ek inceleme istenir.

. DOF’iin gerceklestirilmesi ile ilgili siire siirlar1 belirlenir.

. IGU, IH ya da her ikisi tarafindan verilecek onay ile DOF’iin tamamlanmasini miiteakip

kapatma talep edilir.

. Tiim rapor ile ilgili son onay1 gerceklestirir.
. DOF’ler onaylanan talimatlarca sorumlular1 tarafindan uygulanr.
. DOF’iin etkinligi onaylanan sorumlularinca izlenir.

2.3.1. Onay islemi

Islem Sorumlusu (Onaylayan): Onaylayan kisi isveren ya da isveren temsilcisi niteliginde

onayl deftere imza yetkisi bulunan kisidir.

Islem basamaklar
. Onaylayan genel anlamda uygunsuzluk kaydinin ele alinisi ile ilgili biitiin siireci son

kez gdzden gegirir.
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. Onaylayan detayli inceleme islemi yapilmis olan basliklar1 gézden gecirirken yanlig
eksik yonetilen bir konu olup olmadigina dikkat eder. Detayli inceleme sorumlularinin etkin ve
dogru belirlenmis olmasina dikkat eder.

. Onaylayan ortaya konulan kok nedenleri ve ilgili DOF’leri tekrar gézden gegirir.

. Onaylayan calisanlarin egitim, davranis, yetenekleri ile birlikte kayitla ilgili notlar1 géz
oniinde bulundurarak DOF’den sorumlu olacak ¢alisanlar1 dogrular.

o Onaylayan gerekli gordiigii her alanda ek inceleme talebinde bulunur kayd: IGU ya da
[H’ye geri gonderir.

. IGU ya da IH nin sorumluluk alanlarina gére onaylayan her ikisi tarafindan ya da

yalnizca biri tarafindan kaydin sonlandirilmasi sorumlulugunu belirler.

. Onaylayan izlemekten sorumlu kisilerin uygulamay1 yapan kisiden farkli olmasina
dikkat eder
. Onaylayan anlasilamayan, tespit edilen eksik veya aksak goriilen bir durum karsisinda

sisteme not eder ve tekrar onaya sunmasi i¢in geri gonderir.
. Onaylayan her hangi bir problem goérmemesi durumunda eyleme baslanmasi adina

kaydin son halini onaylar.

2.3.2. Uygulama slemi

Islem Sorumlusu (Eylem Sorumlusu): Isletme iginde calisan, yonetici veya is¢i herkes

olabilir. Diizeltici dnleyici faaliyet sonrasinda eylem (aksiyon) tanimlanmus kisidir.

Islem Sorumlusu (Etkinlik izleme Sorumlusu): sletme icinde calisan, yonetici veya isci
herkes olabilir. Diizeltici ve Onleyici faaliyet planinda, eylem sirasinda ve sonrasinda yapilan
islemin yeterli oldugunu, ek tehlike olusturmadigini gibi yapilan isin etkinligini belirli bir siire

boyunca veya belirli araliklarca izleyecek kisidir.

Islem basamaklar

o DOF Eylem sorumlularinca sistem tarafindan goriliir.

o Eylem sorumlulari tarafindan eyleme gegirilecek diizeltici ve dnleyici faaliyet onaylanir
ya da agiklama eklenerek itiraz edilir. Bu durumda onaylayan gerekli agiklamay1 yaparak tekrar
eylem sorumlusuna gonderebilir ya da derhal bu durum ile ilgili yeni sikayet kaydi olusturur.

Yeni agilan sikayet bir uygunsuzluktur ve sonucuna gore onaylayan, kayda agiklama ekleyerek
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eyleme devam i¢in ayni1 ya da farkli eylem sorumlusunu bilgilendirir ya da kaydi ¢6ziimsiiz
siniflandirmasi altinda kapatir.

. Eylem sorumlular1 tarafindan onaylanan DOF belirlenen siireler icerisinde hayata
gegirilir ve ilgili kayitlara uygulamanin yapildigi onayi ile birlikte resim, ses, dokiiman vb.
deliller eklenir.

. Eylem sorumlusu tarafindan belirlenen siireler igerisinde bitirilemeyen islemler sistem
tizerinden agiklama eklenerek ek siire talep edilir ya da ret edilir. Bu durum onaylayan
tarafindan yeni bir uygunsuzluk kaydi olarak islem goriir ve sonucuna goére eylem sorumlusu
degisikligi ile DOF’e devam edilir ya da onaylayan kaydi ¢dziimsiiz siniflandirmas: altinda
kapatir.

o Etkinlik izleme sorumlusu uygulama siiresi boyunca belirlenen kriterlere uygun izleme
yapar. Eksik aksak gordiigli durumlar1 gerektiginde sistem iizerinden kayda ekler.

. Etkinlik izleme sorumlusu DOF’i{in hayata gegirilmesi sonrasinda kayitta belirlenen
kriterlere uygun etkinlik izlemesini gergeklestir. Eksiklik, aksaklik veya dogrulama sonucunu

kayda ekler.

2.4. Ts Saghg ve Giivenligi Profesyoneli (IGU, 1H) ( Siirecin Sonlandirilmasr)

Siirecin anahtar noktalar:

o Uygunsuzluk kaydi son olarak gézden gegirilir.
. Uygunsuzluk kaydinin biitiin siirecleri ile ilgili siniflandirma gézden gegirilir.
o Uygunsuzluk dogru sonug siniflandirmasi ile sonlandirilir.

2.4.1. Sonlandirma islemi

Islem sorumlusu (IGU / IH): Onay siirecinde onaylayan tarafindan belirlenen IGU ya da
[H’den biri ya da her ikisi dir.

islem basamaklar

Uygunsuzluk kaydmin kendi ¢alisma alanini igermesi anlaminda iGU veya IH, ya da her ikisi
tarafindan onaylandiktan sonra kapatilir. Uygunsuzluk kaydi 6331 sayili kanun geregi
isyerindeki tehlikelerden haberdar olmasi ac¢isindan IGU ya da IH ye ya da sorumluluk alani

icerisinde her ikisine bilgilendirilmesi gereklidir. Bu durumda programda uygunsuzluk olarak
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adlandirilan her kayit onlarin incelemesine acik olmalidir. Sonlandirma sirasinda ya da

sonrasinda uygunsuzluk ile kok neden, DOF siniflandirmasini gerceklestirirler.

3. Genel olarak isleyis

URASIS iizerinde gergeklestirilen her bir islem sorumlular, tarihler degisiklik yapilan alanlar
acisindan kayit edilecek sekilde olmalidir. Bir konuda birden ¢ok iligki barindiran durumlarin
capraz baglanmasina izin verecek sekilde siniflandirma yapilandirilmalidir. Gegise doniik
aramalarin gerceklestirilebilmesi adina tarih, kisi, konu grubu ve benzeri aramalarin
yapilmasina izin verecek yapida olmalidir. Uygunsuzluga iliskin anahtar kelime isaretlemesi
olmalidir. Kritik ve major uygunsuzluklar tiim ¢alisanlarin izleme ekraninda hizli ulasilir olmali

ve biitiin detaylar1 takip edilebilmelidir.

Uygunsuzluk kaydmin ortaya c¢ikma nedenine gore smiflandirmasi asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Calisan katilim yontemlerinin ¢esitliligi ve bu katilimlardan sonug iiretme sekline gore isletme
kendi iginde gerekli degisiklikleri gerceklestirebilmelidir.
Yaralanma ve hasarli kaza bildirimleri ilgili resmi kurumlara raporlana biliyorken

uygunsuzlugun tespiti ve diizeltildigi de bu sistemde yer almalidir.

TABLO 1 - UYGUNSUZLUK KAYDININ SINIFLANDIRILMASI

VAKA / OLAY ISG YONETIM SISTEMI DIGER
1- Yaralanma 1- Tehlike 1- Sikayet
2- Hasarli Kaza 2- I¢c Denetim 2- Giivenlik(Security)
3- Ramak Kala 3- Degisiklik Talep Formu ile ilgili olay
4- Operasyonel 4- Denetleme (Miifettis | 3- Halkla iliskiler
Resmi Kurum) 4- Diger
5- Toplanti
6- Tatbikat
7- Risk Degerlendirme
8- Periyodik Kontroller
9- Odiil & Oneri Sistemi
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EK-2 Ulusal Diizeyde Kurulacak Uygunsuzluk Raporlama Sistemi

ULUSAL UYGUNSUZLUK RAPORLAMA SISTEMI (UURASIS)

Bu kilavuz ulusal raporlama sisteminin bir bildirim yonetimi sistemi olarak nasil ele alinacagini
anlatmaktadir ve isletme diizeyinde olan sistem ile birlikte calisma iligkisini ortaya
koymaktadir. UURASIS, iist ¢alisan veya isveren kuruluslari arasindan belirlenecek bagimsiz

kuruluslarin kontroliinde ve e-devlet ile entegrasyonu olan gelismis bir bildirim alma sistemidir.

1. Bildirimler ilgili genel prensipler

. Biitiin kritik ve major isletme ici uygunsuzluk bildirimleri ayn1 zamanda bagimsiz
kurulusa da yapilir.
. Bildirimi yapilan uygunsuzluk bildirimlerinin durum giincellemeleri IGU, H, isveren

veya isveren temsilcisi tarafindan takip edilir.

. Bagimsiz kurulus tarafindan agilan uygunsuzluklar isletme i¢i uygunsuzluk kayit
sistemine gegcilir ve isleme alinir.

. Tiim maden sektorii ¢alisanlari isletme i¢i uygunsuzluk bildirimlerini ya da sikayetlerini
e-devlet lizerinden ve isletme i¢inden izleyebilir.

. Biitiin maden sektorii calisanlari, isletme tarafindan yerine getirilmeyen calisani
tehlikeye atma potansiyeli olan, isten kaginma hakk1 gerektiren bir uygunsuzlugu ya da ISG ile
ilgili sikayetini e-devlet iizerinden bildirir, bildirimi yapilmis uygunsuzluklari izleyebilir.

o Biitiin maden sektorii ¢aliganlar1 gerekgesi ile acil ve yakin bir tehlikeyi goniillii olarak
isimli ya da isimsiz Bakanliga bildirebilir.

. Biitiin maden calisanlari kendi isyeri i¢indeki kritik ve major uygunsuzluk kayitlarini e-
devlet lizerinden izleyebilir.

. E-devlet iizerinden igletmeye bildirimi agilan uygunsuzluk bildirimleri ayn1 zamanda
isletme icindeki sisteme kayit edilir ve gereken diizeltme prosediirii uygulanir. Bunun

takibinden IGU, IH, ve igveren ya da isveren temsilcisi sorumludur.
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2. Isletme ici uygunsuzluk kaydi ve bagmsiz kurulus bildirimi yapilmasi ve
giincellenmesi

. Uygunsuzluk olarak adlandirildiginda uygunsuzlugun kapsamina ve ciddiyet durumuna

bagli olarak IGU, IH, isveren ya da isveren vekili uygunsuzluk bildirimini bakanliga elektronik

olarak e-devlet {izerinden yapar.

o Bildirim kayit numarasi iizerinde olacak sekilde kurulan UURASIS iizerinde

olusturulur. Gerekli goriiliir ise agiklamalar eklenir.

. Kaydin isletme icinde acildiginin tespitinden ve kayit numarasinin dogrulanmasindan
IGU ya da IH sorumludur.
o Bildirimin durum giincellemelerinden ve sonlandirma beyanindan isveren sorumludur.

o Bildirimin sonlandirildigi beyanii dogrulamaktan i{GU ya da IH ya da her ikisi birden

sorumludur.

. Isletme uygunsuzluk kaydi iizerinde giincellestirmeleri ve ek bilgi girisini sistem iizerinden
gerceklestirebilir. Giincellemeler ile isletme igindeki durum degisikliklerinin Bakanliga
aktarilmig olmasi ve boylece uygunsuzluk kaydina sahip calisanin e-devlet {izerinden son
durumu takip etmesi kolaylastirilmis olacaktir. Sadece yasal zorunluluk geregi baslangic ve

sonlandirma onaylarmin isveren ile IGU veya IH tarafindan yapilmasi zorunludur.

3. Bagimsiz kurulus iizerinden bagimsiz kurulus bildirimi ve yapilan uygunsuzlugun
smiflandirilmasi

Buradaki islem basamaklar istatistiklerin olusturulmasi ve verilerin Ortak Akil Modiiliinde

kullanilabilmesi adima dogru yapilandirilmasi gerektiginden kaydin olusturulmas: sirasinda,

giincellenmesi ve sonlandirilmasinda smiflandirma yapilir. Siiflandirmanin yapilmasindan

IGU, IH sorumludur. Bildirimi yapilan uygunsuzluk kapatilmadan &nce bakanlik¢a belirlenmis

olan biitiin asamalardaki siniflandirma islemi tamamlanir.
4. Uygunsuzluk veya sikayetlerin bagimsiz kuruluslar tarafindan takibi ve incelenmesi
Calisanlar tarafindan e-devlet {izerinden bagimsiz kuruluslara bildirimi gergeklestirilen

sikayetlerin veya uygunsuzluklarin incelenmesi ve arastirilmasi uygunsuzlugun kapsami,

aciliyeti ve is saglig1 ve giivenligi agisindan dnemi dikkate alinarak gerekli goriildiigii takdirde
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Bakanligin yetkilendirdigi bagimsiz kurumlarca gerceklestirilir. Gerekli goriildiigii takdirde

resmi islem prosediirii baglatilir.

Resmi islem prosediirii gerekli gordiigii durumlarda isletmeye bagimsiz kurulus tarafindan
uygunsuzluk bildirimi agilir. Bu kaydin isletme iginde olusturulmasi, arastirilmasi, DOF’e
doniistiiriilmesinden isveren sorumludur. isletme igindeki islemlerin takibi ve onaylanmasindan
IGU ve IH sorumludur.

5. URASIS ve UURASIS Teknoloji ve Entegrasyon Altyapisi

URASIS isletmeleri i¢ isleyisi icerisinde kullanacaklar1 tiim islemleri Bakanhga bildirimini
gerektirmeyen veya sirketin 6zel bilgilerini korumasini amaglayan bir sistemdir. Sadece gerekli
durumlarda ana sisteme baglanarak ilgili verilerin aktarimi saglanacaktir. Bu nedenle sistemin
giivenlik duvarlarn ile kisitlanmamis internet ¢ikisi bulunmalidir. Bu baglanti sayesinde
giincellestirmelerde bagimsiz kurulus iizerinden gerceklestirilebilecektir. Isletmeler programin
barindirilmas: islemini kendileri yiiriitecektir. Isletmeler tarafindan yazilimin kurulumu ve

barindirilmasi 3 farkl sekilde gerceklestirilebilir:

1- Yerel ag icerisinde bir sunucu — istemci yapisi olusturulmasi: Yerel ag igerisinde Statik
IP verilmis bir bilgisayarin ana bilgisayar olarak secilerek gémiilii veritabani ve programin bu
bilgisayara yiiklenmesi saglanir.

2- Isletmede yaym yapan veya disaridan kiralanmis isletmede barindirilan bir sunucunun
kullanimi: Bu yap1 kullanildiginda ¢alisanlar internet tizerinden veya yerel ag tizerinden sisteme
erisim saglayabilirler.

3- Isletme disinda bir barindirma hizmeti veya sunucu kiralama hizmeti alimi: Bu yapida

erisim sadece internet lizerinden erisim ile kisithdir. Yerel ag tizerinden erigim yoktur.

URASIS sistemi; isletmelerin personel yapisi, gérev dagilimi, isletmede gergeklestirilen
prosesler ve iiretim boliimleri gibi pek ¢cok degiskenin isletmeye 6zellestirilebilmesi amaciyla
tiim ilgili alanlar parametrik ve diizenlenebilir sekilde kodlanacaktir. Rol dagilimlar1 ve
yetkilendirme yapisi1 da benzer sekilde isletmeye 6zellestirilebilecektir.

Ulusal URASIS sistemi ise kullanici tipleri, roller ve kullanici yetkileri dnceden belirlenmis bir
sistemdir. Bu sistem bagimsiz kurulus sunuculari iizerinde tutulacak, e-devlet kapisi lizerinden

hizmet verecektir.
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URASIS sistemi bilgi giivenliginin korunmas1 amaciyla, SGK, Niifus idaresi gibi kurumlarm
web servisleri ile baglantiya sahip degildir. Calisan listeleri gibi veriler web servisler araciligi
ile alinamaz. Ancak sistem icerisine bu tiir veriler listeler olusturularak, text dosyasi veya XML

olarak ytiklenebilir.

Diger Yandan Ulusal URASIS sistemi verilerin elde edilmesi, dogrulanmasi ve giincelliginin
saglanmas1 amaciyla web servisler ve veritabanlari ile haberleserek tabloda gosterilen bilgileri

alir.

TABLO1 BiLGi TURU VE ELDE EDILECEK KURUMLAR

BIiLGi TURU Kurum Aciklama

Isveren / isveren temsilcisi | SGK Isveren veya isveren temsilcisi bilgisi

bilgisi uygunsuzlugun girecek kisi  bilgisi
acisindan dogrulamasi yapilmasi gereken
kisi bilgisidir.

Isletmede ¢alisanlarim bilgisi | SGK Calisan bilgisi uygunsuzluklarin takibi,

isimli ya da isimsiz sikayet bildirimi
yapilabilmesi adma  dogrulamasinin
yapilmasi gereken kisi bilgisidir. Isimsiz

bildirim yapilmasi i¢in mecburi bir

bilgidir.
Maden isletmesinin | SGK Isletme bilgisi maden isletmesi i¢indeki
oldugunun onaylanmasi calisanlarin dogrulanmasi igin gereken
bilgisi bilgidir. Faaliyette olan bir maden

isletmesinin  dogrulanmasi ise Enerji
bakanligi ile yiiriitiilecek ortak calisma

icerisinde ortaya cikabilecektir.

Sikayetin arastirilmasit  ve | Bagimsiz Yetkilendirilecek kisilerin bilgisi
incelenmesi i¢in bakanlik¢a | kurulus sistemde tutulur. Uygunsuzluklar ve
yetkilendirilecek  bagimsiz sikayetler i¢in resmi islem prosediiri,
kurulusun ilgili inceleme, arastirma gibi  yetkilerin
birimlerindeki sorumlularin kullandirilmasinda gereken bilgidir.
bilgileri
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E-devlet kapisindan giris | Bagbakanlik E-devlet kapisi girisi resmi incelemenin
onay1 bilgisi Bilgi Islem ve sorumluluklarin anlagilmasi igin
Bagkanligi zorunluluktur. Ayn1 zamanda iiretilecek
istatistiklerin ve raporlarin dogrulugunu
garantilemektedir.

Sozlesme kayitlar CSGB Bilgi CSGB bilgi islem tarafinda tutulan iGU,

Islem [H, DSP, isveren ve bunlar arasindaki

sozlesme bilgilerdir.

Uygunsuzluk ile ilgili kayit | Bagimsiz Bagimsiz kurulus bilgi islem tarafinda
bilgileri kurulus Bilgi tutulan  biitin  kayit baglangic ve
Islem sonlandirma stireci iceresindeki

bilgilerdir.

Her iki sistemin teknoloji alt yapisi ise su sekilde 6zetlenebilir:

. SISTEM c¢ok katmanli yapida ve web tabanl gelistirilecektir.

. SISTEM “Responsive Web Design” (Duyarli Web Tasarim) tasarim yaklasim ile
gelistirilecektir.

. SISTEM, UTF-8 karakter setini destekleyecektir.

. SISTEM kapsaminda, istemci ve sunucu arasindaki veriler HTTPS protokolii

kullanilarak iletilecektir.

. SISTEM kiimelenmis (cluster) yapida, yiik dagitict donanmim arkasinda galisabilir
sekilde gelistirilecektir.

. SISTEM J2EE 6 veya J2EE 7 mimarisinde gelistirilecektir.

. Ulusal URASIS sisteminde uygulama sunucusu olarak Oracle Weblogic 12¢ uygulama

sunucular1 kullanilacaktir.

. URASIS sisteminde veritabam olarak Ulusal URASIS sistemi veritabam veri yapisini
destekleyen gomiilii veritabani kullanilacaktir.

. Ulusal URASIS sisteminde veritabani olarak Bakanlik veri merkezinde bulunan Oracle
Exadata 11g R2 sunucular1 kullanilacaktir.

. Hem URASIS Hemde Ulusal URASIS sisteminde yer alan tiim kayitlarda zaman

damgasi kullanilacaktir.
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. Ulusal URASIS sisteminde tanimlanan roller ve modiiller i¢in islemler elektronik imza
ile onaylanacaktir. Elektronik imza kiitiiphaneleri Bakanlik biinyesinde bulunmaktadir.

. PROIJE kapsaminda ihtiya¢ duyulan elektronik imza kiitiiphanesi Bakanlik tarafindan
temin edilecektir. Bakanlik tarafindan kullanilmasina karar verilecek elektronik imza
kiitiiphanesi tasarim asamasi baslamadan YUKLENICI’ye bildirilecek ve yazilim gelistirme
asamas1 baslamadan YUKLENICI’ye teslim edilecektir.

. PROIJE kapsaminda ihtiya¢ duyulan elektronik imza sertifikalar1 Bakanlik tarafindan
temin edilecektir

. PROJE kapsaminda ihtiyac duyulan SSL sertifikalar1 Bakanlik tarafindan temin

edilecektir
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EK-3 C&D Sirketi, Llc Kingston West Yeralti Komiir Madeni — (Mine Data Retrieval System)

UilaT=MBE1 1 Retrieval System

as developéed by PEIR

Current Mine Information

Mine ID:
Operator:

Opr. Begin Date:
Mine Name:
Current Controller:
Controller Start Date:
Mine Status:

Status Date:

Mined Material:
Type of Mine:
Location:

Address of Record:

3610009

C & D Coal Company LLC
9/9/2013

Kingston West

J E Cooper

9/9/2013

Active

9/12/2013

Coal (Bituminous)
Underground
Westmoreland County, PA

200 Chestnut Ridge Road
Latrobe, PA 15650

Report Selection Page

Operator History for Mine ID: 3610009

Operator Name
C & D Coal Company LLC

Begin Date
9/9/2013

End Date

How do I use this information? Click Here

For the reports below, other than Overview, if you do not provide a Beginning date, the date of 1/1/2013 will be used.

Beginning Date:

® Overview

Inspections

Accidents*

Ending Date:

Please select from one of the following available reports.

Violations**

Sorted by -

® Issue Date

VPID****

POV Monitoring Tool

Final Order Date

Standard

Case Number

Inspector Samples

Operator Samples

Quartz Results**
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EK-3 — (Devami) C&D Sirketi, Llc Kingston West Yeralti Komiir Madeni — (Mine Data Retrieval System)

Inspections Summary Report

The current operator C & D Coal Company LLC has been the operator since 9/9/2013

Event See See #* # #
Number Details Viols Type of Intpection negin Dabe End Date Citations Orders Safeguards
6231181 oetaits | | viotstions | Regular Safety and Health Inspection 1/5/2016 On Going 2 0 o
6231296 Dstails I m""l Ventilation Technical Investigation 12/10/2015 | 12/10/2015 2 0 0
6231458 Datalis I Verbal Hazard Complaint Inspections 10/20/2015 | 10/23/2015 No Violations Cited
6225020 Detelts I Roof Control Technical Investigation 10/6/2015 10/7/2015 No Violations Cited
6231456 Details ] W"‘I Regular Safety and Health Inspection 10/1/2015 12/29/2015 10 1 0
6243155 Details I - Roof Control Technical Investigation 7/29/2015 8/3/2015 No Violations Cited
6231099 Detaits | | viotstions | Regular Safety and Health Inspection 7/1/2015 9/22/2015 13 0 o
6231329 Detaits | | viotstions | Regular Safety and Health Inspection 4/1/2015 6/22/2015 7 0 0
6242974 Ll I “""“"“"'I Roof Control Technical Investigation 2/10/2015 2/12/2015 3 0 0
6231520 Details I "‘”"'-“'"'I Regular Safety and Health Inspection 1/6/2015 3/31/2015 13 0 0
6242959 | _Detsiis || vieltions| | Roof Control Technical Investigation 10/16/2014 | 10/21/2014 2 0 0
6231089 Details I W"'I Regular Safety and Health Inspection 10/1/2014 11/26/2014 5 0 0
4011125 Details "‘°""°"' Health Technical Investigation 9/3/2014 9/9/2014 1 0 0
6242946 Dl | - Roof Control Technical Investigation 8/19/2014 8/25/2014 No Violations Cited




EK-4 iSG-YS Geri Bildirim Formu Ornegi

EK D - Geri bildirim formu (DF/OF)

GERI BILDIRIM FORMU (DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYET)

TARIH : | FAPOR MO

TALEP :

Dhizeiici Faalivet Orleyici Faaliyet Ramak Kala
OLAYUYGUNSUZLUGUN ACIKLAMASI:

Somumiu Tarih:

KOK HEDEM:

DUZELTICHONLEYICI FAALIET PLANL:

Onaylayan: Sorunilu: Tamamlama zamani:

TAKIP YE SONUC:

Yeter
Yefersir

(1]

Kontrol Eder: Tarih:
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EK-5 Sikdyet Kayit Formu Ornegi

Sikayetgi formu

Sikayeti yeterli sekilde ele almaya yonelik, kurulus tarafindan istenen énemli aynintilar saglamak icin
sikayetciye yardim edebilecek temel bilgileri iceren érnek form agadida verilmistir.

0 Sikayetginin ayrinti bilgileri
Adi/kurulus
Adres

Posta kodu, sehir
Ulke

Telefon numarasi
Faks numarasi
E-posta

Sikayetci vekilinin bilgiler (varsa)

Temas kurulacak kisi (Eger yukandakinden farkliise) .

Uronan/siparisin referans numarasi (biliniyorsa)

Tarif

2 Karsilagilan serun

Ortaya ¢ikma tarihi

Tarif

3 Diizeltme isteniyor mu?

Evet O Hayir [

4 Tarih, imza

Tarih - imza
5 Ekler

Ekte yer alan dokimanlarnn listesi
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EK-6 Sikayet Takip Formu Ornegi

Sikayet takip formu

Kurulusa sikayetin takibi konusunda yardimci olabilecek temel bilgileri iceren érnek form asagida verilmistir
(sadece kurulus igi kullanim igin):

1 $ikayetin alinmasi ile ilgili ayrintilar
Sikayetin tarihi
Sikayetin saati
Sikayeti alanin ad

Sikayetin yapiima sekli Telefon OJ E-posta [ internet O Sahsen O Posta(]
Diger [--m—m-emmeemeeeeeeen

Tanimlayici kod:
2 Sikayetginin ayrintilar
Sikayetci formuna bakiniz.

3 Sikayetin ayrintilan
Sikayetin referans numarasi
Sikayet hakkinda bilgi
Sikayeti havale eden

4 Karsilasilan sorun
Sorunun tarihi

Tekrarlayan sorun mu? Evet[] Hayir[J
Sorunun sinifi

Ek bilgi

5 Sikayetin degerlendirilmesi

Sikayetin gercek ve potansiyel etkilerinin kapsaminin ve ciddiyetinin degerlendiriimesi:
Ciddiyet

Karmasiklik:

Etki

Derhal iglem yapma ihtiyaci Evet [J Hayir [
Derhal islem yapma imkani Evet [ Hayir O
Tazminat ihtimali Evet O Hayir O
6 Sikayetin ¢6zimlenmesi

Duzeltme istegi Evet O Hayir O

Yapilacak iglem
7 Sikayetin izlenmesi

Yapilan islem Tarih Adi Aciklama

Sikayetciye
sikéayetin alindiginin
bildirilmesi

Sikayetin
degerlendiriimesi

Sikayetin
arastiriimasi

Sikayetin
¢ozimlenmesi

Sikayetgiye bilgi

vermesi

Duzeltme yapilmasi

Dazeltmenin
dogrulanmasi

Sikayetin
kapatiimasi
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EK-7 Cahlisanlarin ISG Uygulamalarina Katilimlarinin Isletmeler Diizeyinde

Olciilmesi internet Anketi

Soru 1 Isletmenizde, ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligini ilgilendiren konularda uygunsuzluk

bildirimi yapabilecegi ve bildirimini izleyebilecegi bir kayit sistemi var mi1?

© EVET (14. Soruya Gegin)
© HAYRR (2. Soruya Gegin)

Kayit Sistemi Olmayanlarin Cevaplandiracagi Kisim ( 2 —13)

Soru 2 Kayit sistemi olmamasinin nedeni nedir?

" Teknik imkansizliklar
" Maddi imkansizliklar
= Konuya yonelik kalifiye calisan bulunmamasi
= Calisan sayisinin az olmasindan dolayi ihtiya¢ olmamasi
= Is yerinin biiyiik olmamasindan dolay1 ihtiya¢ olmamasi
= Kanuni zorunluluk olmamas1
I_ -
Gerekli gormemek
-

Farkl1 sekilde ¢oziimler liretmis olmak

|

=l
I 2]

Lo LD

[ | 2]

Soru 3 Isletme, I1SG ile ilgili yakin ve ciddi bir tehlike ile karsilasan bir calisanin bildirimini

yazili olarak kayit altina aliyor mu?

117



© EVET

2 HAYIR (6. Soruya Gegin)

Soru 4 isletme, kay1t altina alian yakin ve ciddi tehlike hakkinda calisana yazili olarak cevap

veriyor mu?
© EVET
-~

HAYIR (6. Soruya Gegin)

Soru 5 Isletme, kayit altina alian tehlikenin, isin bir bdliimiiniin veya tamaminin
durdurulmasina yol agmasi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasini gerektirdigi durumlarda
Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’na bildirimini yapiyor mu?

© BVET

© HAYIR

Soru 6 isletme, ¢alisanlarin veya ¢alisan temsilcilerinin ISG’yi ilgilendiren konularda teklif,
oneride bulunmasina veya gerekli tedbirlerin alinmasi istemine izin veriyor mu?

© BVET

O HAYIR (9. Soruya Gegin)

Soru 7 Nasil?
L soatii

Yazili (8. Soruyu Cevaplandir)

Soru 8 Yazili teklif, oneriler ve ya tedbir alinmasi talepleri nasil saklantyor?
Hepsi saklantyor
" Elektronik olarak bilgisayarda

Kagit olarak arsivde
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Soru 9 isletme, ¢alislarin veya calisan temsilcilerinin ISG’yi ilgilendiren konularda
goriismelere katilmasina ve goriismeler sirasinda goriis ve taleplerinin alinmasina izin veriyor
mu?

© EVET

O HAYIR (11. Soruya Gegin)

Soru 10 Nasil?
Sozlu

Yazili

Soru 11 Isletme, iSG ile ilgili alman kararlara ait dnlemlerin calisanlar veya calisan
temsilcileri tarafindan yeterli oldugu teyidini aliyor mu?

© BVET

© HAYRR (52. Soruya Gegin)

Soru 12 Nasil?
Sozla

Yazili

Soru 13 Isletme, ¢alisanlar veya calisan temsilcileri tarafindan 1SG ile ilgili alinan &nlemlerin
yeterli olmadig1 durumlarda gerekli iyilestirmeleri ve diizeltmeleri gergeklestiriyor mu?

© EVET

© HAYIR

Kayit Sistemi Olanlarin Cevaplayacagi Kisim ( 14 — 45)
Soru 14 Isletmenin biitiin ¢calisanlarinin bu sisteme uygunsuz bir durumu bildirebilmek i¢in

arac1 olmayacak sekilde erisim izinleri var m1?
© EVET
© HAYIR
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Soru 15 isletme, ¢alisanlarmnin uygunsuzluk bildirim(ler)ini ne sekilde kayit altina aliyor?

2 Kagit form tlizerinden
2 Isletme i¢i bilgisayar ag1 iizerinden
r .
E-posta veya SMS ile
r o 1
Telefon veya Sozlii
-

Diger

i

[ | i

Soru 16 isletme, kayitlar takip edilebilirlik agisindan benzersiz bir referans numarasi ile

damgalay1ip, zaman ve kaydi yapan kisi bilgileri olacak sekilde tutuyor mu?

© EVET

©  HAYIR

Soru 17 Isletme, kayd: yollayan kisiye, kayit altina alindi81 bilgisi geri bildirimi yaptyor mu?

© EVET

© HAYIR (21. Soruya Gegin)

Soru 18 Geri bildirim iizerinde referans numarasi, zaman ve kaydi yapan kisi bilgileri var m1?

© EVET

© HAYIR

Soru 19 Geri bildirim hangi yollar ile gergeklestiriliyor?

= Kagit form tlizerinden

Isletme ici bilgisayar ag1 iizerinden

2 E-posta veya SMS ile
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= Telefon veya Sozlii

Diger

5
|

[ | i

Soru 20 Geri bildirim, geri bildirimi alan kisi tarafindan bildirim detaylarin1 isletmeye bagli
kalmaksizin saklayabilecegi bir sekilde mi yapiliyor?

© EVET

©  HAYIR

Soru 21 isletme, her bir kayd1 6n incelemeye aliyor mu?

© EVET

© HAYIR (25. Soruya Gegin)

Soru 22 On inceleme siireci ile ilgili inceleme tarihi ve sorumlulari kayit altma alintyor mu?

C EVET

© HAYIR

Soru 23 On inceleme siirecinde kullanilmak iizere kayat ile ilgili belirleyici olacak ve siizgeg

gorevi gorecek ISG kriterleri (kistaslari) belli mi? (Uygunsuzluk / Degil, Aciliyeti, Onemi ve

diger...)
“ EVET
©  HAYIR

Soru 24 Kaydin olusmasindan, kaydin 6n incelemeye alinmasi arasinda zaman siniriniz

nedir?

1 saatten az

1 saat ile 4 saat arasinda
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4 saat ile 8 saat arasinda
8 saatten fazla

Diger

5
s o

Soru 25 Isletme, 6n inceleme sonrasinda ilgili biitiin durumlar géz 6niinde bulundurulacak

sekilde kayit ile ilgili detayl1 inceleme islemleri gerceklestiriyor mu?

© EVET

O HAYIR (34. Soruya Gegin)

Soru 26 Detayli inceleme ile ilgili inceleme tarihi ve sorumlulari kayit altina alintyor mu?

© EVET

©  HAYIR

Soru 27 On incelemenin tamamlanmasi ile detayli incelemeye alinmasi arasinda zaman
siniriniz nedir?
O 1 saatten az

1 saat ile 4 saat arasinda

4 saat ile 8 saat arasinda

8 saatten fazla

Diger

i

[ | i

Soru 28 Detayli inceleme islemleri sirasinda nelere dikkat ediyorsunuz?
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Calisma Alani
= Yapilan is
2 Vaka ( Smifi/ Tipi / Derecesi ... )
" Malzeme
2 Kullanilan Ekipman yada Tasit
L Miilakat (Tanik ve ya Maruz Kalan)
2 Calisanin Egitim ve ya Tecriibesi
2 Calisma Saati
= Gecmis Kayitlar ( Benzerlik, siklik vb...)
= Diger Isletmelerdeki Benzer Kayitlar
-

Isletme i¢i ve dis1 ilgili taraflarin goriisleri

B

Ed
L | 2]

Soru 29 Detayli inceleme sirasinda daha once yapilan benzer kayitlari* dikkate aliyor

Diger

musunuz? (* Benzer Kayit: Ayn1 siif ve ¢esit kayit)
VA
© HAYIR (34. Soruya Gegin)

Soru 30 Benzer kayitlarin igerigini gérebiliyor musunuz?

© EVET
©  HAYIR

Soru 31 Benzer kayitlarin sikligini dikkate alryor musunuz?

© BVET

© HAYIR

Soru 32 Benzer kayitlar1 bulma konusunda siniflandirmalariniz yeterli mi?
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© EVET (34. Soruya Gegin)

© HAYIR

Soru 33 Benzer kayitlarin bulunmasi konusunda yetersiz olma sebebi nedir?

= Teknolojik imkansizliklar
N . C e
Bilgi yetersizligi
2 Mevcut siiflandirma sisteminin yetersiz kalmasi
-

Diger

B
s o

Soru 34 Isletmenin, detayl1 inceleme sonrasinda elde edilen veriler ¢ercevesinde ISG'yi

etkileyen diizeltici ve dnleyici faaliyet (DOF) baslatamadiginiz kayitlar oluyor mu?

C EVET

© HAYIR (37. Soruya Gegin)

Soru 35 Isletme, isletme ici DOF baslatilamamas: veya DOF'iin hayata gecirilememesi gibi
durumlarda dis kaynakli ¢oziimlere bagvuruluyor mu?

©C EVET

© HAYIR

Soru 36 Dis kaynakli ¢6zlim i¢in bagvurdugunuz kurum ve kuruluslar hangileridir?

" lgili Bakanliklar

= Itfaiye

|— .
Kolluk Kuvvetleri

- Hastaneler

" AFAD

-

Diger 6zel sirketler
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Diger

5

=
| 2]
Soru 37 Isletme, DOF baslatlan kayztlar ile ilgili tarih ve sorumlular kayit altina aliyor mu?
© EBvET
f_'
HAYIR

Soru 38 isletme, DOF baslatilan kayitlar icin DOF'iin hayata gegirilmesi ile ilgili zaman sinir1

belirliyor mu?

© EVET

©  HAYIR

Soru 39 Isletme, DOF baslatilan kayitlar icin DOF'den etkilenen herkesi bilgilendiriyor mu?

© EVET

© HAYIR

Soru 40 isletme, DOF baslatilan kayitlar icin DOF'den etkilenen herkesi ISG ile ilgili mevcut,

degisen ya da yenilenen sorumluluklari hakkinda bilgilendiriyor mu?

© EVET

© HAYRR (45. Soruya Gegin)

Soru 41 isletme, DOF'den kaynakl bilgilendirmeler sonrasinda ¢alisanlarin iSG y&niinden
itirazlarini tekrar kayit altina alip degerlendiriyor mu?

© BVET

© HAYIR

Soru 42 isletme, DOF'ten kaynakl itirazlarin degerlendirilmesi sonrasinda alinan son karar
neticesinde halen itirazlarin devami olmasi halinde ilgili kayit {izerinden sikayet kaydi
olusturuyor mu?

© EVET

© HAYIR

Soru 43 IGU veya H sikayet kaydini dis kaynakli yetkili kurumlara iletiyor mu?
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© EVET

© HAYIR

Soru 44 Sikayet kaydini1 dis kaynakli hangi kurumlara ne sekilde iletiliyor?

= Resmi yazi ( dilekge ) ile

= Bagli bulunduklart Sosyal Giivenlik Kurumuna resmi yazi ile

2 Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii'ne resmi yazi ile

3 Is Teftis Kurulu Baskanligia resmi yazi ile

L Iskur'a resmi yazi ile

2 Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi'na ALO 170 ile

= (CSGB ilgili birime faks, telefon veya e-posta géndermek yolu ile
= Isyeri teftisleri sirasinda yazili veya sozlii olacak sekilde

-

Diger

B
i o

Soru 45 Isletme, agilan kayitla ilgili biitiin detaylar1 inceleme ve dogrulamalari yapip

kapatmasi i¢in bagimsiz bir kisi ya da kurumu yetkilendiriyor mu?

© EVET

© HAYIR

Soru 46 isletmenizde onayl deftere isveren adina imza yetkisi bulunan kag kisi var?

oo

© 35

T

'S .
11 ve tsti
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Soru 47 Isletme, ISG ile ilgili tespit, tavsiye ve gerekli goriilen diger hususlarin geriye doniik
olarak takibi konusunda onayl defteri kolaylikla kullana biliyor mu?

© EVET

© HAYIR

Soru 48 Isletme, onayl deftere iSG ile ilgili daha 6nce alinan kararlar ile ilgili yapilan
diizeltici faaliyet kayitlarin1 yaziyor mu?

© BVET

© HAYIR

Soru 49 isletme, I1SG ile ilgili biitiin tespit ve tavsiyelerin onayl deftere kayit edilmesine izin

veriyor mu?
P

EVET
P

HAYIR

Soru 50 Onayl defteri yeterli buluyor musunuz?

© EVET

©  HAYIR

Soru 51 Onayli defteri yeterli bulmama sebebiniz nedir?

B
s o

Soru 52 Isletme calisanlarinin ISG ile ilgili kayitlar1 olusturmalar1 konusunda yeterli bilgiye

sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

© EVET

© HAYIR

Soru 53 Isletme calisanlariin ISG ile ilgili kayitlar1 olusturmalar konusunda yeterli cesarete

sahip oldugunu diisliniiyor musunuz?
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© EVET

© HAYIR

Soru 54 isletme calisanlarmin isimsiz olarak uygunsuzluk bildirimi yapmalarma olanak
sagliyor musunuz?

© EVET

©  HAYIR

Soru 55 Isletmenizde kurulu yénetim sistemleri nelerdir?

" 150 9001 (Kalite Yonetim Sistemi)

= OHSAS 18001 (ISG Yonetim Sistemi)
2 ISO 14001 (Cevre YoOnetim Sistemi)
-

Diger

B
i o

Soru 56 Maden isletmesi liretim yonteminizi nedir?

A- Acik Isletme

Diizenli Basamakli Ocak
Diizensiz Ocak

Diger

B
s o

B- Yeralt1 Uretim Yontemi

a) Uzun Kazi Arinli Yontemler

Uzun Ayak Uretim Yo6ntemi

Diyagonal Ayak (Capraz Ayak) Uretim Yontemi
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b) Dar Kazi Arinli1 Yontemler

-

-

Tavan Arinli Ayak Yontemi
Taban Arinlt Ayak Yontemi

Yanal Arinli Ayar Yontemi

¢) Topuklu Yontemler

-

-

Gogertmeli Topuklu Ayak Yontemi
Dolgu Topuklu Ayak Y ontemi
Capraz Topuklu Ayak Ydntemi
Travers Ayak Yontemi

Kara Tumba

Arakatli Gogertme Yontemi ( Tali Katli Gogertmeli Ayak Yontemi )

¢) Oda Yontemleri

-

-

Serbest Arinli A¢ik Ayak Yontemi
Oda - Topuk Yontemi

Oda Yontemi

Ara Kath Kaz1 Yontemi

Huni Sekilli Ayak Ydntemi

d) Blok Halindeki Uretim Yontemleri

-

-

Kiip Tahkimatl Blok Halinde Uretim Y &ntemi

Blok Gogertme Y Ontemi

e) Ozel Uretim Yo6ntemleri

Yeralti Gazlastirma Y ontemi
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Suda Eritme Yoluyla Yapilan Uretim Ydntemi

Yerinde Coziindiirme ile Uretim Yontemi

-
- . ) .
Hidrolik Madencilik
[ . . )
f) Diizensiz Galeri
-

o) Diger Yontemler

B

s o

-

C- Acik Isletme + Yeralt1 Uretim Yontemi

B

s o

-

D- Gol Madenciligi

E- Deniz Madenciligi

F- Soliisyon Madenciligi

G- Gaz Madenciligi

G- Farkl Bir Uretim Yontemi

B

s o
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Soru 57 Madencilik ile ilgili diger faaliyetlerinizi kisaca agiklar misiniz? ( Havalandirma,

Tahkimat, Patlayici kullanimi, Yiikleme & Tasima, Cevher Zenginlestirme, vb.)

5

E2
[ | i

Soru 58 Ankete veya caligmaya eklemek istediginiz goriis, Oneri, sikayet veya baska hususlar

B
i o

var m1?
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