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1. GIRIS

Is saghg ve giivenligi kavrami, TS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Y&netim Sistemi’nde
‘Isyerindeki ¢calisanlarin veya ge¢ici calisan ve alt isveren personeli de dahil olmak iizere diger
calisanlarin, ziyaretgilerin ve calisma alamindaki diger insanlarin saghk ve giivenligini
etkileyen veya etkilemesi miimkiin olan sartlar ve faktérler’ olarak tanimlanmaktadir. Is saglig
ve giivenliginin disiplinler arasi bir bilim dali oldugu ve bir biitiin olarak degerlendirilmesi
gerektigi gbz oniinde bulundurulursa; isyerlerinde fiziksel, biyolojik ve kimyasal risklerin yani

sira psikososyal risklerin de oldugu unutulmamalidir.

Bu rehber ¢alismasinda, 6ncelikle psikososyal tehlike ve risk faktorleri hakkinda temel bilgiler
verilerek, is kaynakli psikososyal tehlikeler ve mobbing, is stresi ve tilkenmislik agiklanmustir.
Daha sonra; psikososyal risklerin yol actig1 fiziksel, davranigsal, psikolojik ve kurumsal
sorunlar hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak psikososyal faktorlerin 6l¢iimii i¢in kullanilabilir

bazi1 O6rnek araglara ait bilgiler ekte sunulmustur.



2. IS KAYNAKLI PSIKOSOSYAL Tehlike ve Risk FAKTORLERI

Is saglig1 ve giivenligi alaninin gorece olarak daha yeni ve gittikce artan riskleridir. Psikososyal
kelimesi kisinin diisiince ve davraniglarinin sosyal faktorlerle iligkisini ifade etmektedir.
Calisma yasamu icin ifade edilecek olursa, ¢alisma yasamindaki ‘sosyal durumlarin’ kisinin

diistince ve davranislari tizerindeki etkileridir [1].

Yonetici ile olumsuz etkilesim, calisma arkadaslar1 arasinda ¢atisma, isinde ylikselme imkani
olmamasi, ayrimcilik, is yiiki, isini kaybetme korkusu, yetersiz egitim ve destek gorememe,
isin zorlugu gibi cesitli faktorlerin psikolojik sagligi ve sosyal hayati olumsuz etkileyerek,
performans kaybina ya da ¢esitli kazalara neden olabilecek ithmallere ve dalginliklara sebep
olmasidir [2]. Bu durumlar psikososyal tehlike faktorlerine 6rnek olarak verilebilir. Psikososyal

faktorlerde riskler iginse is stresi ve tiikkenmislikten s6z edilebilir.

Genel olarak is saglig1 ve giivenligi alaninda tehlike, zarar verme potansiyeli olan etken iken

risk ise zararin siddet olasiligidir [3].

Fiziksel, biyolojik, kimyasal ya da psikososyal kaynakli olsun calisma hayatinda her tiirli
tehlike ve risk faktorii karsilikli ve ¢ok yonlii etkilesim halindedir (Bkz. Sekil 6.1).

Ozellikle is kaynakli stresin yol agtigi saglik sorunlari diisiiniildiigiinde psikososyal risk
faktdrleri ¢alisanin verimini kotii etkileyen bir olgu olarak kabul edilmektedir. Is kaynakli stres
sonucu sigara, alkol ve uyusturucu madde kullanim1 artmakta bunun sonucunda psikososyal
risk faktorleri calisanin sadece calisma hayatini etkileyen bir unsur olmaktan ¢ikarak ¢alisanin

aile ve sosyal hayatini da olumsuz olarak etkilemektedir [4].

Avrupa tilkelerinde, ¢alisma ortamindaki psikososyal risklerin yayginliginin etkisiyle, Avrupa
Birligi (AB)’nin 1989 yilinda yiiriirliige giren 89/391 sayili Cerceve Direktifi’ne psikososyal
riskler eklenmistir. Bu Direktifin ardindan, ¢calisma yasaminin iyilestirmesi i¢in ¢alisan Diinya
Saglik Orgiitii (DSO), Avrupa Is Saghigi ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA) gibi uluslararasi
kurumlar calisan saghigini etkileyen psikososyal risk faktorlerinin belirlenmesi ve dnlenmesi
amaciyla programlar olusturmuslardir. Psikososyal Risk Yonetimi Miikkemmellik Modeli

(PRIMA-EF) Konsorsiyumu bu olusumlardan birisidir. S6z konusu Konsorsiyum, DSO niin



bir istiraki olarak, Ingiltere’de Nottingham Universitesi koordinatorliigiinde Avrupa’nin belli
basl tilkelerindeki is saglig1 ve giivenligi kurumlariyla birlikte psikososyal riskleri 6nlemeye

yonelik bir program hazirlamistir [5].

Bu program i¢in hazirlanan bilgilendirme rehberinde, is kaynakli psikososyal tehlikeler 10
temel kategoride toplanmaktadir. Is kaynakli psikososyal tehlikeler Tablo 2.1.°de

gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Is kaynakh psikososyal tehlikeler [2]

Kategoriler Icerik
Iste cesitliligin az olmas1
. Isin ¢ok boliinmiis kiiciik bir pargasini yapma
1.1Isin mahiyeti . i i .
Isin calisanin yetenegine gore verilmemesi
Belirsizligin ¢ok olmasi
Fazla ¢alisma ya da atil kalma
. Uretim hizinin neden oldugu baski
2.1 yiikii ve is temposu
Zaman baskis1
Is bitim tarihlerinin baskis1
Vardiyali ¢calisma
Gece caligsmasi
3.Is programlar Esnek olmayan calisma programlari
Son anda belli olan fazla mesai programlari
Uzun saatler boyunca tek basina ¢alisma
Calisanlarin kararlara diisiik katilimi

4.Kontrol Calisanlarin is programlari tizerinde kontrollerinin az
olmasi

Yeterli ekipmanin olmamasi

5.Cevre ve ekipman Yetersiz mekan, aydinlatma ve giriiltii gibi olumsuz
fiziksel ortam

Yetersiz iletigim
Sorunlarin ¢éztimiinde destegin olmamasi
6. Kurum kiiltiirii Kisisel gelisim i¢in destegin olmamasi

Sirket hedeflerinin c¢aliganlarca  bilinmemesi,
paylasilmamasi



Sosyal ya da fiziksel olarak izolasyon

Calisanlarla ya da yoneticilerle olan iliskiler
7. Kisilerarasi iligkiler o
Kisilerarasi ¢atigmalar

Sosyal destegin azlig1

Rol belirsizligi
8.Isyerindeki girev Rol ¢atigmalari

Insanlara iliskin sorumluluklar

Terfilerin olmamasi ya da belirsiz olmas1

i L. Diistik ticretler
9.Kariyer gelisimi . .
Is giivencesinin olmamasi

Isin sosyal degerinin diisiik olmasi

Is ve ev yasammnin birbiriyle ¢elismesi
10.1s ve is dist yasam etkilesimi Evdeki desteklerin azhig
Cift kariyer sorunlari

2.1. Isin Mahiyeti

Isin mahiyetinde; igerigin dar olmasi, vasiflarin kullanilamamasi, gérev gesitliliginin olmamasi,
tekrarlayici is, belirsizlik, 6grenme firsati bulamama, istem catigmalar1 ve yetersiz kaynaklar

gibi tehlikeli olan pek ¢ok boyut vardir.

Teknolojik gelismeler sonucunda iiretimin otomatik makinelerle yapilmaya baglanmast ile seri
imalat teknolojisinde makinelerin, ¢alisanin ¢alisma hizi ve temposunu belirlemesi ve isin
kiiciik bir pargasini yapmaya izin vermesinden kaynakli tekdiize calisma ve monotonluk gibi

stres kaynaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda isin iceriginin cok dar, monotonlugun yiiksek,

hiiner diizeyinin diisiik ve ekip calismasinin yetersiz oldugu seri imalat teknolojisinin hakim

oldugu isyerlerinde ¢alisanlar arasinda, yalnizlik, birbirlerine kars1 soguma ve yabancilagsma,

asir1 stres gibi verimsizlige yol acan birtakim duygu ve davranislar kendini gostermektedir [6].
Ayni sekilde monotonlugun ¢alisan iizerindeki diger etkileri ise; umutsuzluk, sikinti, gerilim,
ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklar olarak

stralanabilir [7].



2.2. Is Yiikii ve Is Temposu

Isle ilgili psikososyal tehlike faktorlerinin basinda, asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman baskis1
gelmektedir. Asiri is yiiki, genel olarak iki grupta toplanabilir. Birincisi niceliksel (kantitatif)
1s yiikd, digeri ise niteliksel (kalitatif) is yiikiidiir. Niceliksel is yiikii, bir kisinin yapacagi belirli
bir i§ i¢in zamanin yetersizligi, belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi ile
yapilacak islerin fiziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir. Buna gore, bir kisim
islerin 6nceden belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmasini gerektiren ¢alisma diizeni, gerilim
yaratan bir asir1 yiiklenme tiirtidiir. Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler
ile isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut calisan aleyhinde bir
uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore, isi yapacak olan ¢alisan isin gerektirdigi bilgiye,
yetenege ve kisisel 6zelliklere tam olarak sahip olmadig1 zaman, bu is kendisine zor gelecektir.
Bu kapsamda is ylikiine etki ettigi diisiiniilen farkli etkenler fiziksel de olsa, zihinsel de olsa

calisanin sagligini, performansini veya verimini etkileyebilmektedir.

Asin is yukii kadar, calisanlarda strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz is yiikiidiir.
Ozellikle zamaninin ¢ogunu oturarak gecirmek durumunda kalan veya zeka ve yeteneginin
altinda rutin isleri yapmak zorunda kalan personelin sikinti nedeniyle strese girdigi
goriilmektedir. Otomasyona bagli toplu iiretim ile makinenin hizina uymak zorunda kalan
calisanlar igleri yetistirmek zorundadirlar ve yogun bir is temposuyla kars1 karsiya kalirlar.
Calisanlarin tizerindeki bu is temposu strese neden olmaktadir. Otomasyona bagli olmayan
diger iiretim kosullar1 agisindan da durum farkli degildir. Ozellikle mesai bitimine dogru isleri
bitirme telasina giren ¢alisanlar kendilerini baskilarlar ve is kazalarina maruz kalma olasiliklar

artar [8].

2.3. Is Programlan

Vardiyali caligma diizeninde, isyerindeki ¢alisma siireleri 24 saat i¢ine yayilir ve caligma
saatleri periyodik olarak degistirilir. Vardiyali caligma diizenine bagli olarak ¢alisanlarda bir¢cok
uyku problemi yaganabilmekte ve buna bagli olarak fiziksel ve ruhsal degisik komplikasyonlar
meydana gelebilmektedir. Caligma saatlerinin c¢alisanlarin sagliklar1 tizerindeki etkilerini
inceleyen aragtirmalarin bulgularina gore vardiyali calisma, bireyin viicut sicakligini,

metabolizmasini, kan sekerini ve motivasyonunu olumsuz etkilemektedir [9].



Devamli olarak gece vardiyasinda c¢alisanlarin zamanla kendilerini yalniz hissetmeye
basladiklari, bagisiklik ve sindirim sistemi diizenlerinin bozuldugu, soguk alginligi, grip gibi

hastaliklara daha kolay yakalandiklar1 belirlenmistir [10].

Yapilan aragtirmalar, insan fizyolojisine en uygun ¢aligma siiresinin giinliikk azami 7,5 saat
haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir. Gerekli planlama yapilmadan, ¢alisanlarin sosyal
ve kiiltiirel ihtiyag¢lar1 dikkate alinmadan fazla mesai yaptirilmasi halinde; is verimi ve ¢aligsma
saatleri arasindaki denge bozulur ve kisilerde asir1 yorgunluk ve stres durumu ortaya ¢ikar [11].
Bu ise etkin ve verimli ¢alismay1 engelleyerek, is kazalar1 vb. olumsuz durumlarin yasanmasina

neden olabilir.

2.4. Kontrol

Glinlimiizde lizerinde en ¢ok konusulan konular arasinda g¢alisanlarin yonetime katiliminin
saglandig1 katilimli yonetim anlayis1 gelmektedir. Katilimli yonetim anlayisindan anlagilmast
gereken, ¢alisanlarin yonetimce alinan orgiit kararlarina katilmasi degil, karar alma siireclerine
dahil olmasidir [12]. Bu yonde politika izleyen bir Orgiitte ¢alisanlar kendilerini etkileyen
kararlarda etkin rol oynayabilmektedir. Ciinkii kararlara katilimin temelinde yatan diisiince,
kisilerin kararlara katildiklarinda verilen kararlar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri
gercegidir [13]. Calisanlarin kararlara katilimi durumunda is tatmini yiikselecek, isle ilgili
tehditler hissedilmeyecek, bireyin kendine karsi olan giiven ve saygisi artacak ve meslegi ile

ilgili nitelikleri gelisecektir.

2.5. Cevre ve EKipman

Calisanlar, is sistemlerinin en 6nemli unsurlaridir. Bu sebeple sistemler, araglar ve donanimlar
calisanin diisiince smirlarina gore ve potansiyel yeteneklerine gore tasarlanmalidir. Ote yandan
tiretimin yapildig1 binanin giines alip almamasi, havalandirma, nem gibi fiziksel 6zellikleri ile
iiretimin yapilmasini saglayan makinelerin ¢alisanin kullanimina uygunluk durumlari;
araliklarinin rahat olmasi, glivenlik 6nlemlerinin alinmis olmasi, kisisel koruyucu donanimlarla
caligmaya olanak saglamasi, karmagik olmamasi ve kontrol etme 6zelliklerinin yeterli olmasi
gibi etkenler is kazalarinin azalmasini saglayacaktir. Ayrica makine ve ¢alisan uyumuna 6zen
gosterilmesi verimliligi de arttirarak ergonomik faktorlerden de kaynaklanabilecek is kazalarini

azaltacaktir [14].



Isyeri diizeninin ve is disiplininin saglanmasiyla isyerlerindeki huzursuzluklar azaltilabilecek
ve verimlilik arttirilabilecektir. Calisma ortaminin iyilestirilmesiyle calisanlarin moral ve

motivasyonlarinin yiiksek olmasi saglanabilecektir.

2.6. Kurum Kiiltiiri

Organizasyonel iletisimin temel amaglari; islerin koordinasyonunu saglamak, problem ¢6zmek,
bilgi paylasimimi gergeklestirmek ve catismalarin ¢oziilmesine katkida bulunmak olarak
sayilabilir . [letisimi genis anlamiyla tanimlamak gerekirse; iletisim, istenen sonuglar1 basarmak
ve davraniglari etkilemek amaciyla insanlar arasinda so6zlii ya da sozlii olmayan diger araglarla
bilgi aligverisini saglamaktir. Organizasyonel hedeflere varilmasinda ve verimliligin
artirtlmasinda isyerinde etkin bir iletisimin varligi temel bir zorunluluk olarak yonetim

kademelerinin karsisina ¢ikmaktadir [15].

Kurum kiiltiirii olusturmada en onemli faktorlerden birisi de egitimdir. Egitim, Onceden
belirlenmis olan ve 6zellikle insan davraniglarinda gelismeler saglamak amaciyla yapilan bilgi
verme, yetenek ve becerileri gelistirme siirecidir. Egitim siirecinin planli olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. EZitim insana yapilan yatinm giderlerindendir ve insan

kaynaklarii gelistirme olanagi saglamaktadir [16].

2.7. Kisileraras Iliskiler

Sutherland ve Cooper’e [17] gore “liderlik stili” isyerlerinde onemli bir stres kaynagi olarak
ifade edilmektedir. Ozellikle otoriter ydnetim bigimi ile olusturulan ¢alisma ortami; gerilim,

korku ve endise dogurucu niteliktedir. Buna gore, bilimsel teknik yonii agir basan yénetici,

vonetim_stireclerinde etkilesimli usulleri kullanan bir yoneticiden daha stres verici olarak

goriilmektedir. Boylece siirekli baski altinda ceza verilecegi korkusu ve endisesi igerisinde is

yapan birey, dogal olarak stres yasayacaktir. Bununla birlikte, st tarafindan takdir edilmeyen,

isyerinde aradigy iliski tiplerini bulamayan calisan igin ¢alisma ortami son derece sikici ve

cekilmez bir hale gelebilecektir.

2.8. isyerindeki Gorev

Calisma ortaminda rol ¢atigmalari, nedenlerine gore farkli sekillerde ortaya g¢ikmaktadir:

Y oneticinin, ¢alisandan tutarsiz ve geliskili beklentilerde bulunmas1 yoneticiden kaynaklanan



bir rol ¢atismasidir. Birden fazla yOneticinin ayn1 ¢aligana, ¢akisan rol davraniglarini igeren
taleplerde bulunmasi da galisanda rol gatismasi dogurabilmektedir. Ornegin; bir yoneticinin bir
isin yapilmasi i¢in talimat vermesinin ardindan bagka bir ydneticinin ayni is i¢in calisana
yapmamasi yoniinde talimat vermesi, ¢alisanda rol ¢atismasi1 dogurabilmektedir. Diger bir rol
catigmasi tiirli ise roller arasi gatisma olup, ¢alisanin yerine getirmesi gereken rollerden bir
tercih yapamamasindan kaynaklanmaktadir. Yine ¢alisana, kapasitesinin iizerinde asir1 rol

ylklenmesi de, onu rol ¢catismasina itmektedir[18].

Rol belirsizligi ise ¢alisanin isinde nelere yetkisinin olup olmadigin1 bilmemesi, isiyle ilgili
olarak agik, net ve planli hedeflerinin ve ulagsmasi gereken standartlarin olmamasi, isinde
zamanini en uygun sekilde kullandigindan emin olamamast, isiyle ilgili sorumluluklarinin neler
oldugunu bilmemesi, isinde kendisinden beklenenlerin neler oldugunu tam ve kesin olarak
bilmemesi, gorevinin ne olduguna dair kendisine bildirilen hususlarin a¢ik olmamasidir. Bu
baglamda rol belirsizligi, daha ¢ok isyerinde iletisim eksikliginin ve kopuklugunun bir sonucu

olarak kendisini gostermektedir.

2.9. Kariyer Gelisimi

Kisinin is yasaminda belli bir hedefe ulasmak, kariyer basamaklarinda yiikselerek bunun
karsiliginda daha fazla gii¢, sayginlik ve para elde etmek, kariyer gelisimini saglamak
yoniindeki istek ve ihtiyacinin igyeri tarafindan karsilanamamasi ve c¢esitli sekillerde
engellenmesi ¢alisanda strese yol agmaktadir. Bilgi ve yeteneklerini yeteri kadar kullanamayan
personel kapasitesini tam olarak sunamadigindan yiikselememenin ve engellenmenin neden
oldugu bir gerilim igerisine girebilmektedir. Isyerinde yiikselmesi engellenen ya da ilerleme
olanagi kisithi olan bireyde ise karsi bikkinlik, isteksizlik ve moral bozuklugu ortaya
cikabilmektedir. Yeterince ilerleyememenin yaninda hizli ilerleme ya da terfi de c¢alisanlarca
istenmeyen bir durumdur. Ciinkii hizli terfi, calisana kapasitesini asan sorumluluklar yiikliiyor
ise, bu durumda personel i¢in yeni gorevinde kalmak, vazgeg¢ip geriye donmek yogun bir

gerilimi beraberinde getirebilmektedir [19].

2.10. Is ve Is Dis1 Yasam Etkilesimi

Calisanlarin igyerinde ¢alistiklar1 ¢cevrenin disinda bir de toplumsal yani genel ¢evresi vardir.
Modern insanin, stres kaynaklarini ise bagli olup olmamasi bakimindan ayirmasi her zaman

kolay olmamaktadir. Ciinkii gliniimiizde birey; is, aile ve sosyal g¢evre liggeni arasinda



yasantisini siirdiirmekte, zaman zaman is hayatin1 is dis1 yasantisi etkilemekte veya tersi
durumlarla da kars1 karstya kalmaktadir. Belirli sorumluluk kademesine gelen kisiler, is ve aile
yasantisin1 dengelemek, her iki yasantiy1r da 6zel bir sosyal ortamda yiiriitmek zorundadirlar
[20]. s yasami ile aile yasamimnin gerektirdikleri de kisi iizerinde strese neden olmaktadr. s
dis1 olan ancak bireyi iginde de etkileyen stres kaynaklari, genellikle yeni bir

cocugun dogumu, siddetli gecimsizlik, beklenmedik bir harcama yapmak, diisiik {icretle
caligmak gibi ekonomik sorunlar ve daha 6nce ugrasilan bir hobiden vazgecilmesi ya da kiginin
diizenli bir hayat yasayamamasi gibi sosyal sorunlar olarak siralanabilir. Diger bir ifade ile
calisanlar gerek isteki gerekse evindeki olumsuz kosullart s6z konusu her iki ortama da
tagityabilmektedir. Bu olumsuz kosullar, bireylerin i ve ev ortamlarinda daha fazla stres

yasamalarina neden olabilmektedir.

Psikososyal tehlike kaynaklariin etkileri yarattiklari stres iizerinden olmaktadir. Stresle

baglantil, is yerindeki bir diger kaynak mobbingdir.

3. MOBBING

Giliniimiizde oldukca sik karsilagilan ancak ne oldugu pek bilinmeyen mobbing, sosyal
yasantinin oldugu her yerde karsimiza ¢ikmakta ve {izerinde pek diisiinlilmeyerek olagan
karsilanmaktadir. S6zliik anlami1 olarak mobbing (Latincede; psikolojik siddet, baski, kusatma,
taciz, rahatsiz etme veya sikinti vermek) “Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve
kontroliin zay1f oldugu kurumlarda, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine
psikolojik yollardan, uzun siireli sistematik baski uygulamasidir.” seklinde tanimlanmaktadir

[21].

Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirkce karsiligi konusunda da heniiz bir
netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Mobbing {izerine arastirma
yapanlar, bu olguyu bir tek sozciikle ifade etmek yerine kavrama Tiirkge karsilik olarak
“isyerinde psikolojik taciz”, “igyerinde psikolojik-terdr”, “igyerinde psikolojik-siddet”,
“isyerinde duygusal taciz”, “igyerinde moral taciz”, “igyerinde manevi taciz”’, “duygusal

siddet”, “isyerinde zorbalik™, “yi1ldirma” ve “igyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1”

sozciiklerini kullanmaktadir [22].



Kavramin Tiirkgelestirilmesi gereksinimi goz oniinde bulunduruldugunda, yabanci dillerde
kullanilan “mobbing” sozciigline karsilik olarak Tiirk Dil Kurumu tarafindan “bezdiri” sézciigi
Onerilmistir. Fakat bircok akademisyen ve otorite bu fikre ¢cok sicak bakmamis ve “mobbing”
sozcligliniin  Tirk¢e karsiligi olarak “yildir kacir” kavraminin  kullanilabilecegini

belirtmislerdir. Pek c¢ok iilkede “mobbing” terimi degisiklige ugramadan kullanilmaktadir.

3.1. Mobbing Davrams Tiirleri

Mobbing genellikle kétii muamele ile ayn1 anlamda kullanilsa da kotii muamele her zaman
ortaya ¢ikmamaktadir. Kotli muamelenin isyerinde mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in
siirekli ve en az alt1 ay boyunca devam etmesi gerekir. Rayner ve arkadaslar1 (1999) [23]
isyerinde kotii muamelenin mobbing sayilabilmesi i¢in asagidaki kosullarin bulunmasi
gerektigini ileri stirmiiglerdir:

+ Isyerinde mobbing durumlarinin yasanmasi,

*  Mobbingin frekansinin yiiksek olmasi (siirekli tekrar etmesi),

*  Magdurun mobbinge maruz kaldigin1 algilamasi,

* Magdurun lizerinde mobbingin olumsuz etkiler birakmasi,
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Taraflar arasinda gii¢ dengesizliginin bulunmast,
*  Magdurun kendisini savunamayacak durumda olmas1 gerekir.
Davenport ve arkadaglar1 (2005) [24] Leyman’in belirledigi mobbing davranislarinin hepsini
5 grup altinda toplamistir. Mobbingin 5 grubunun 6rnekleri asagidaki sekildedir:

1.Grup: Kisinin iletisimine Ydnelik Saldirilar

Bu grupta;
* Amir ¢alisanin kendini gosterme olanaklarini kisitlar,
*  Soziini siirekli keser,
* Calisana bagirir ve yiiksek sesle azarlar,
*  Yaptig1 isi ve 6zel yasaminu stirekli elestirir,
* Telefonla rahatsiz eder,
*  Sozli tehdit eder,
*  Yazilh tehditler gonderir.

2.Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

Bu grupta;
*  (Cevredeki insanlar magdur ile konusmaz,
* Magdurun bagkalarina ulagsmasi engellenir ve sanki orada degilmis gibi davranilir,
*  Meslektaglarinin magdur ile konugmasi yasaklanir,

*  Magdura digerlerinden ayrilmis bir ¢alisma alani verilir.

3.Grup: Itibara Saldirilar

Bu grupta;
*  Magdurun arkasindan kétii konusulur,
* Asilsiz soylentiler ¢ikarilir ve magdur giiliing duruma diistiriiliir,
* Magdur akil hastastymis gibi davranilir,
*  Magdurun 6zrii ile alay edilir,
* Magdurun dini ya da siyasi goriisii ile alay edilir,
*  Magdurun 6zel yasami ve milleti ile alay edilir, » Kararlar1 sorgulanir ve magdur alayci

lakaplar ile anilir,
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* Magdura cinsel imalar yapilir.

4.Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Bu grupta;
*  Magdur i¢in hicbir 6zel gorev yoktur, verilen isler geri alinir,
Magdura anlamsiz isler verilir ve isi stirekli degistirilir,
* Magdura 6zgiivenini olumsuz etkileyecek isler verilir,
* Magdura mali yiik getirecek, onu zarara sokacak davraniglarda bulunulur.

5.Grup: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

Bu grupta;
*  Magdur fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir,
* Magdur fiziksel siddet ile tehdit edilir,
*  Magdurun goziinii korkutmak icin hafif siddet uygulanir,

* Fiziksel zarar verilir veya magdur dogrudan cinsel tacize maruz kalir.

3.2. Mobbingin Nedenleri

Mobbing kapsamindaki olumsuz davranislarin listesi ¢ok genistir. Mobbingin isyerlerinde
ortaya ¢ikma nedenleri lizerine yapilan arastirmalar, yanlis personel se¢imi ve ise alimi,
donemsel ¢alisan istihdami, igyerindeki baz1 mevkilerin elde edilebilmesi i¢in yagsanan rekabet
gibi nedenleri ortaya ¢ikarmistir [22]. Ancak sadece bu nedenlerin mobbinge yol actigini

sOylemek miimkiin degildir. Baz1 bireysel ve kurumsal nedenler de mobbing sebebidir.

Bireysel Nedenler:

 Birisini bir grup kuralin1 kabul etmeye zorlamak,

* Diismanliktan hoslanmak,

* Can sikintisi i¢inde zevk arayist,

+  Onyargilan pekistirmek bireysel olarak mobbinge basvurma nedenidir.

Kurumsal Nedenler:

+ Isyeri i¢inde istenmeyen bir kisiden kurtulmak istendiginde,

» Isyeriiginde istenen degisime ayak uyduramayanlar oldugunda,
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* Calisanlarin giincel bilgi ve teknolojideki degisikliklere ayak uyduramamasi

durumunda,
* Kiigiiltme politikas1 nedeniyle istthdamin daraltilmasi istendiginde,
» Isgiiciiniin geng calisanlardan olusturulmast istendiginde,
* (Calisanlarin, kurumun yeni amaglarini benimsemediklerinde,
* Herhangi bir konuda kurumun basarisinin arttirilmasi istendiginde,
+ Isyerinin yonetim kademelerinde radikal degisiklikler oldugunda,
* Yonetimin igyeri igindeki alt gruplar arasinda yasanan gii¢ c¢ekismelerinde
gruplardan birinin yaninda tavir takindiginda,
* Kurumun maliyet bazli diisiinerek daha maliyetli olan eski personel yerine daha az
maliyetli yeni personel ile degistirmek istemesi durumunda kurumlar mobbinge

basvurabilir.

3.3. Mobbingin Sonuclar:

Mobbingin Bireye Iliskin Sonuclari

Mobbing magdurun kisiliginin yaninda sagligina, ailesi ve arkadaslari ile olan iligkisine ya da
bunlarin hepsine birden zarar verir. Mobbinge ugrayan magdurlarin yagayabilecegi olasi
psikolojik rahatsizliklar ve bazi sonuglar asagida belirtilmistir [25].

* Uyku diizensizligi,

*  QGerginlik ve ofke,

* Konsantrasyon bozuklugu,

* Kaygi ve depresyon,
e Panik ataklar,
* Kendini su¢lama,

* Sosyal olarak geri ¢ekilme,
* Sigara ve alkol kullanima,
* Asir1 yemek yeme,

* Bireysel hatalar ve is kazalar1.
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Mobbingin Isyerine Iliskin Sonuclari

Mobbingin, birey iizerinde oldugu kadar igyeri iizerinde de tahrip edici sonuglar1 vardir.

Bunlar ekonomik zararlar olabilecegi gibi sosyal zararlar da olabilir. Mobbingin isyerine iliskin
sonuclar1 agsagidaki gibidir [26]:
* Calisanlarda verimliligin diismesi,

* Ekip i¢inde uyumun bozulmasi,

« Isten soguma,

* Devamsizlik,

« Isten ayrilma,

« Isyerine baglilik ve motivasyonun azalmast,

« lsyerine kars1 giiven, sayg1 ve sevgi azalmasi.

14



Mobbingin Aileye iliskin Sonuclari

Isyerinde yasanan mobbingin magdurun 6zel yasamina yansimasi, aile yasantisinda bazi
olumsuz sonuglar doguracaktir. Bu sonuclar asagidaki gibi siralanabilir [22]:

» Kari-koca iliskilerinin bozulmasi,

* Ebeveyn-cocuk iligkilerinin olumsuz etkilenmesi,

* Aile tizerinde olusan baski sonucu ayriliklar ve bosanmalar.

Mobbingin Topluma Iliskin Sonuclari

Mutsuz bireyler ve ailelerin yer aldigi, ¢alisma barisinin olmadigi bir is yasami mobbingin
ortaya ¢ikardig1 biiyiik bir toplumsal problem olarak diisiintilebilir. Mobbingin topluma iliskin
sonuclar1 asagidaki gibidir [22] [24]:

*  Mutsuz bireyler,

» Saglik harcamalar1 nedeniyle hem isverene hem de devlete gelen mali yiik,
» Kamu yardim programlarina talebin artmasi,

* Emeklilik taleplerinin artmasi.

3.4. Mobbingin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Bireysel Miicadele Onerileri

Yasanilan siirecin igyerinde mobbing oldugu yoniinde kanaate varilirsa kisi asagida belirtilen

hususlara dikkat etmelidir [27]:

* Kisi, dncelikle i¢inde bulundugu durumu saglikli bir sekilde degerlendirmelidir.

«  Ogzgiivenini  gelistirmeli, gerekirse yardim alarak  kendini ortamdan
uzaklastirmamalidir.

* Kisi, oncelikle ¢atismadan kaginmali ve sakin olmaya gayret etmelidir.

* Mobbing iist yonetim tarafindan gerceklestirilmiyorsa konuyu {ist yonetime uygun bir

dille iletmelidir.
* Mobbinge ugradigini kanitlayacak yazisma, not, mesaj, e-posta vb. belgeleri

saklamalidir.

+  Uyesi oldugu sendikadan destek talep etmelidir.
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Ihtiya¢ duydugunda tibbi ve hukuki destek almalidir.
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hattin1 arayarak igverenini sikayet edebilir.

Isyerinde mobbinge maruz kalan kisi sorunu isyerinde ¢dzemedigi takdirde konuyu

yargiya tagimalidir.

Kurumsal Miicadele Onerileri

Isyerleri, isyerinde mobbing unsurlarmin ortaya ¢ikmasi halinde, konu hakkinda bilgi
sahibi olmal1 ve kurumsal yapilarini bu tiir uygulamalara karsi koruma altina almalidir.
Bu sayede marka degerleri ve itibarlar1 zarara ugramamis olur.

Isyerleri isyerinde psikolojik taciz politikalar1 gelistirmelidir.

Isyerlerinde mobbing konusunda brosiirler dagitilmali, calisanlara yonelik egitim ve
bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Isyerlerinde mobbing sikayetleri dikkate almmali ve adil ¢oziim yollar
gelistirilmelidir.

Isyerlerinde mobbingi onlemek icin alinacak tedbirlerde, bu yondeki iddialarin

arastirtlmast  ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmasia” 6zel hassasiyet

gosterilmelidir [27].

4. 1S STRESI

Glinlimiiz diinyasinda bilgi ¢agina gecisin hizlanmasi, liretim ve miisteri iliskilerinde yasanan

rekabetin etkin hale gelmesi, nitelikli iggiicline olan talebin artmasi, yenilik ve degisimin her

alanda var olan sistemlerin yap1 ve yonetim bigimlerini etkilemesi gibi faktorler is yagamin

derinden etkilemektedir. Boyle bir ortamda calisanlar, hizli hareket etme zorunlulugu

duymalari, degisime uyum sorunlar1 yasamalar1 veya kapasitelerinin iizerinde bir is yiikii ile

kars1 karstya kalmalar1 gibi nedenlerden dolay1 yogun bir is stresine girebilmektedirler. [11].
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Is stresi, kisilerin is iliskilerinden dogan ve insani normal fonksiyonlarindan alikoyan

degisiklikler getiren bir durum olarak da tanimlanmaktadir [28]. Stres; fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklart hizlandirabilmekte, is tatminsizligi ve performans sorunlarina neden olabilmekte,
calisanlarin isten ayrilmasim1i ve devamsizligmmi artirabilmekte, depresyon ve kaygi
yaratabilmekte ve c¢esitli fiziksel rahatsizliklara yol agabilmektedir. Stresle ilgili birgok
rahatsizlik isyerlerinde motivasyonun kaybolmasi, isi yavaslatma, performansin degismesi,

iiretkenligin azalmasi, ¢esitli hastaliklar ve 6liim gibi sonuglar dogurabilmektedir [29].

4.1.Stres Sirasinda Bireyde Meydana Gelen Degisiklikler

Insan bedeninin bir sistem olarak incelenmesinin énemini ilk fark eden bilim adamlarindan biri
olan Cannon, 1930’larda insan organizmasiin kendi i¢ dengesindeki siirekliligi koruma
ozelliginden sz etmis; bedenin stres karsisinda gosterdigi “savas ya da kag” tepkisine iliskin
ilk aragtirmalar1 yapmistir. Stresin bilimsel olarak ortaya konulmasinda en énemli isimlerden
biri olan Selye ise 1936’da yaptig1 bir dizi deneyden sonra “Genel Uyum Sendromu” adini
verdigi bir siireci tanimlamistir. Bu sendrom, bedenin stres karsisinda 3 asamada tepki

gosterdigini agiklamaktadir. Bunlar alarm, direnme ve tiikkenme agamalaridir [30]:

Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale

gelmesi nedeniyle beden “savas ya da kag™ tepkisi gosterir. Savas ya da kag tepkisi sirasinda
bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye
ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu durum kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun ytikselmesi,
solunumun hizlanmast ve ani adrenalin salgilanmasi bi¢ciminde gelisir. Savas ya da kag
tepkisinin ortaya ¢iktig1 agsama "alarm asamasi" olarak adlandirilir. Bu asamada, strese neden
olan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig1 6l¢giide stres egrisi hizla normal direng diizeyinin

lizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir.

Direnme Asamasi: Alarm agamasini "uyum ya da direnme" agamasi izler. Stres kaynagina uyum

saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve
bedendeki tahribat giderilmeye ¢alisilir. Kalp atig1, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi
azalir. Direnme agamasinda birey, strese karsi koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti ortaya
koyar ve stresli bir insanin davraniglarini gosterir. Belirli bir siire bireyin davranislarinda ve

yasantisinda bu durum goézlenebilir.
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Tiikenme Asamasi: Direnme agamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk dereceleri

azalmadigi siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda bireyin gayreti kirilir ve davranislarinda
ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin yasandigi bir evreye girilir. Eger stres kaynagi
ile basa cikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel kaynaklar kullanilamaz ve tiikenme
asamasina gecilir. Kisi tilkenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur. Bu asamada uzun siireli
stres kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi bagka stres kaynaklarinin etkilerine de agik hale

gelir.

4.2.Psikososyal Faktorler Sonucu Ortaya Cikan Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler; fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak iizere Sekil 4.1.’de

gosterildigi gibi dort grupta toplanabilir [31]:

Fiziksel

Belirtiler

*Bas agrisi
eDiizensiz uyku
eSirt agrilari;

¢ Cene kasilmasi veya
dis gicirdatma

e Kabizlik, ishal ve kolit

eDokintl

eKas agrilari

eHazimsizlk

Ulser

¢ Yiiksek tansiyon

eKalp krizi

* Asiri terleme

eistahta degisiklik

eYorgunluk veya enerji
kaybi

eKazalarda artig

\

Duygusal
Belirtiler

e Kaygi veya endise

e Depresyon veya
¢abuk aglama

e Ruhsal durumun hizh
ve surekli degismesi

*Asabilik

¢ Gerginlik

»Ozgiiven azalmasi
veya guvensizlik hissi

¢ Asiri hassasiyet veya
kirnlganlik

» Ofke patlamalari

eSaldirganlik veya
diismanhk

¢ Duygusal olarak
tikendigini hissetme

L

¢ Konsantrasyon ve
karar vermede
glcluk

e Unutkanlik

o Zihin karisikhgi

e Hafizada zayiflik

¢ Asiri derecede hayal
kurma

e Tek bir fikir veya
dislinceyle mesgul
olma

*Mizah anlayisi kaybi

eHatalarda artig

e Muhakemede
zayiflama

einsanlara kars!
guvensizlik

¢ Bagkalarini suglamak

*Randevulara
gitmemek veya ¢ok
kisa zaman kala iptal
etmek

einsanlarda hata
bulmaya galismak ve
sozle rencide etmek

eHaddinden fazla
savunmaci tutum

* Birgok kisiye birden
ks olmak

e Konugsmamak

Sekil 4.1. Stresle ilgili belirtiler [31]

4.3.Stres Yonetimi

Stres, bireyle cevresi arasindaki iligki sonucu ortaya c¢iktifindan; stresin olumsuz etkilerini
onlemek bir anlamda ¢evreyi kontrol edebilmekle miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda
oncelikle; stres nedenlerini ortadan kaldirmak ve/veya kontrol altina almak, ikinci olarak stresin
etkilerini yok etmek ve tglincii olarak ise bireyleri streslere karsi daha giiglii kilarak,

direnclerini arttirmak gerekmektedir [32].
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Kurumsal diizeyde stresle basa ¢ikmada yoneticiler ve ¢alisanlar genellikle “sorun odakli” ya
da “duygu odakli” yaklagimlardan birisini tercih etmektedirler. Sorun odakli yaklasim, stresin
kaynaklar iizerinde odaklanmay1 énermekte ve digerine gore daha etkin bir yaklasim olarak
kabul gormektedir. Bu yaklagimi izleyenlerin daha iyimser ve stresle basa ¢ikmada daha bagaril
olduklar1 goriilmektedir. Duygu odakli yaklagim ise, genellikle, stresin kaynaklarindan daha
cok, olayin 1yi yonleri iizerinde odaklanmay1 ve “Daha kétiisii de olabilirdi!”, “Her iste bir hayir
vardir!” gibi diislincelerle stresle bas etmeyi tavsiye eden bir yaklasim olarak
degerlendirilmektedir [33]. Bu yaklasimi izleyenlerin stres kaynagini pasif bir sekilde kabul
ettikleri ve dolayistyla da, stresle basa ¢ikmada daha az basarili olduklar1 goriilmektedir.

Kurumsal agidan stresle miicadele etmede izlenecek asamalar Sekil 4.2.’de gosterilmistir [34].
Kurum yo6netimi Oncelikle ¢alisanlar1 strese siiriikleyen stres kaynaklarmi bulmak
durumundadir. Her kurumun yapasi, kiiltiirii ve 6zellikleri farkli olacagindan stres kaynaklari
da kendi icerisinde farklilik gosterebilecektir. Kurum, stres kaynaklarini azaltmak ve yok etmek
konusunda kendi gelistirdigi yontemleri ve stratejileri ¢alisanlarla paylasmak durumundadir.
Ciinkii caliganlara stresle miicadele deneyimi kazandirmak ancak onlar1 da bu siirece katmakla
miimkiin olabilecektir. Diger taraftan kurum yonetimi stresin sonuglar1 konusunda ¢alisanlarla
stirekli iletisim halinde olmali ve gelismelerden onlari haberdar ederek daha etkili stresle

miicadele tekniklerine ulagsmada siirekli degisiklikler yapmalidir.

5. Stresle
miicadelede daha

4. Calisanlara
stresin sonuglari
hakkinda bilgi
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Sekil 4.2. Stresle miicadelede kurumsal asamalar [34]

Stresle basa ¢ikmada bireysel yontemlerin rolii de oldukga biiyiiktiir. Bu yontemlerin ortak
yonleri, hemen hemen hepsinin bireysel aligkanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal
yapilarin kontrol altina alinmasin1 kabul etmeleridir. Braham’in gelistirdigi Degistir-Kabul
EtBosver-Yasam Tarzin1 Yonet (DKBY) Modeli, bireylerin yasadiklar1 stresi kontrol altina
almalar1 ve yonetmeleri igin gelistirilen bireysel yontemlerden biridir. Bu doért asamali olan

yaklagim asagida kisaca agiklanmaktadir [31].

D: Ik adim olan “Degistir’, imkaniniz varsa, i¢inde bulundugunuz olumsuz durumu
degistirmektir. Olumsuz durumu degistirebilirseniz, bu durumun sebep oldugu stresi tamamen

ortadan kaldirmay1 basarabilirsiniz.

K: Ikinci adim “Kabul et” adimidir. Kontrol edemeyeceginiz durumlarla karsilasabilirsiniz. Bu
adimda, kontrol edemeyeceginiz kosullar1 6tkelenmeden kabul etmeyi ve pozitif yaklagiminizi

kaybetmemeyi 6grenmelisiniz.

B: Ugiincii adim “Bosver” i temsil etmektedir. Bosvermek duygusal, zihinsel ve ruhsal acidan
ise yarayan giiclii bir yontemdir. Degistiremeyecegimiz durumlart kontrol etmeye calismak bizi

kontrol saplantisina gotiirtir. Bu durum da strese sebep olur.

Y: Dérdiincti adim ‘Yasam Tarzin1 Yonet” adimidir. Bu adimda egzersiz, diyet, rahatlama ve
duygusal destek yoluyla, gelecekte stres olusturabilecek unsurlarla bu giinden miicadele etmeyi

saglar. Sekil 4.3.’te stresi yonetmede kullanilan DKBY modeli goriilmektedir.
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B: Bosver

Neden bos vermen

Vazgegmeyi 6grenme Isleri Ust Uste ekleme e Kagin Kabul et

Y: Yagam Tarzin1 Yonet

Negatif Pozitif yasam

micadeleden kagin tarzini benimse Biyetyap Epzeitizyde Bafiatls Destekol

Sekil 4.3. Stresle miicadelede asamalar [34]

5. TUKENMISLIK

Psikososyal ya da is yerindeki farkli tehlike kaynaklarinin olusturabilecegi bir diger
psikososyal risk faktorii tiikenmisliktir.

Cahsma yasaminin gerektirdigi rekabet ortami, Uriin ve hizmet 6zelliklerinin birbirine ¢ok
yaklasmasi, her riin ve hizmetin ¢ok sayida alternatifinin olusu 6zellikle hizmet sektoériinde
calisanlarin ¢alisma kosullarini zorlastirmaktadir. Hizmet sunanlarla hizmet alanlarin yiiz ylize
ve iletisimin yogun oldugu egitim, saglik, bankacilik gibi sektérlerde bu zorlayici kosul daha da
hissedilir duruma gelmistir. S6zi edilen bu durum tiikenme ya da tiikenmislige neden olabilir.

Cagin hastahgl seklinde dile getirilen tikenmislik; glinlik yasam icinde ve Ozellikle ¢alisma
hayatinda hemen herkesin kendisini icinde bulabilecegi bir durumdur. Cogu zaman is hayatina
blylk hayallerle ve ideallerle baslayan basarili bireylerin; bir siire sonra farkli sebeplerle
kendilerini duygusal agidan yipranmis hissetmeleri, daha énce duyarh olduklari is ¢cevrelerine
karsl ilgilerini kaybederek duyarsizlasmalari ve kisisel basari duygularinda azalma hissetmeleri
seklinde belirtilerle tikenmisligi rapor ettikleri gortilmektedir. Bu durum, performanslarinin
dismesine, yaptiklari ise ve beraber galistiklari insanlara karsi saygilarini yitirmelerine, islerine
ve galistiklari yere bagliliklarini kaybetmelerine sebep olmaktadir [35].

GUnumuzde, tikenmiglikle ilgili en yaygin kabul gbéren tanim, konuyla ilgili ¢alisan
arastirmacilar arasinda en 6nemli isim olarak anilan Maslach Tikenmislik Envanteri’ni
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gelistiren Sosyal Psikolog Christina Maslach’a aittir. Maslach’a gore tikenmiglik; isi geregi
yogun duygusal taleplerle karsilasan ve siirekli diger insanlarla yuz yiize ¢alismak durumunda
kalan kisilerde gorulen fiziksel bitkinlik, uzun suireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk
duygularinin yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile
olusan bir sendromdur.

Maslach modeline goére tiikenmisligin, duygusal tikenme (emotional exhaustion),
duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basari duygusunun azalmasi (personal
accomplisment) olmak Uzere Ug bileseni bulunmaktadir. Duygusal tiikenme; tiikenmisligin
stres boyutunu belirtmekte ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmayi,
duyarsizlasma; tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil etmekte ve hizmet verilen kisilere
yonelik negatif, kati tutumlari ve ise karsi tepkisizlesmeyi, disik kisisel basari duygusu ise;
kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade etmektedir [36].

6. PSIKOSOSYAL Tehlike ve RISKLERIN YOL ACTIGI FiZIKSEL,
DAVRANISSAL, PSIKOLOJIK VE KURUMSAL SORUNLAR

Psikososyal risk faktorlerinin iginde yer alan stres kavraminin sadece psikososyal nedenlerle
olustugu diisiincesi yanlstir. Isyerinde stres, psikososyal nedenlerle olusabilecegi gibi fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risk faktdrlerinin etkisiyle de olusabilmektedir. Ornegin; kisinin ice
kapanik bir kisilik 6zelligine sahip olmasi nedeniyle diger ¢alisanlarla iyi bir iletisim kurmakta
basarisiz olmasi strese neden olabilirken; isyerinde fiziksel (giiriiltii, titresim vb.), kimyasal
(patlama, zehirlenme vb.) ve biyolojik (bulasici hastaliklar vb.) risk faktorlerinin varligi da
strese neden olabilir. Dolayisiyla isyerinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk faktorleri de

psikososyal risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Isyerinde fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk faktorlerinin varligi ¢alisanda psikolojik
bozukluklara, ¢alisma ortaminda psikososyal sorunlara ve psikopatolojik bozukluklara yol
acabilir. Ornegin; sapka sanayiinde civanin ¢alisanlarda psikoza neden oldugu saptanmis ve
“c1lgin sapkaci psikozu” olarak isimlendirilmistir [37].

Benzer sekilde, psikososyal risk faktorleri de fiziksel bozukluklara, hastaliklara ve is kazalarina
yol agabilir. Ornegin; Ingiltere’de kas-iskelet sistemi hastaliklarinin iigte ikisinin altinda

psikososyal bir sorunun varlig1 saptanmstir [38]. Is yerinde farkli tehlike kaynaklari ve riskler

arasinda olusabilecek iligkiler Sekil 6.1.’de gosterilmistir.
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Fiziksel, Kimyasal, Biyolojik .
Risk Faktorleri Psikososyal Nedenler

Psikososyal Risk Faktorleri (Stres)

Psikososyal Sorunlar

Psikolojik Bozukluklar Fiziksel Hastaliklar
Is Kazalar1

Sekil 6.1. Is yerinde farkh tehlike kaynaklar ve riskler arasindaki iliskiler

6.1. Fiziksel Sorunlar

Psikososyal riskler; hormonal sistemi etkileyerek dolasim, solunum, sindirim, kas-iskelet ve
bagisiklik sisteminde bir¢ok rahatsizligin olugsmasina neden olabilmektedir. Bu hastaliklar

sunlardir:

* Dolasim Sistemi, Kalp ve Damar Sistemi Hastaliklar1: Carpint1, kalp atim sayisinda
diizensizlik ve artis, goglis agrisi, hipertansiyon

* Sindirim Sistemi Hastaliklari: Asir1 yeme, istah kesilmesi, hazimsizlik, gastrit ve
ilser gibi mide hastaliklar1, kabizlik, kolit

* Bagisiklik Sistemi Hastaliklar:: Bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve bulagici
hastaliklara yakalanma riskinin artmasi

+  Ureme Sistemi Hastaliklar1: Iktidarsizlik vb.

« g Salg1 Bezleri Hastaliklar: Tiroid salgisinin artmasi, seker hastalig

 Kas Iskelet Sistemi Bozukluklari: Kireclenme, kas gerilmesine bagl hastaliklar,
migren, kronik bas agrilari

* Deri Hastaliklar1: Kurdesen, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi
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6.2. Davramssal Sorunlar

* Madde bagimliligi: Alkol alma egilimi stresin en ¢ok goriilen davranissal
sonucudur. Giinliikk sorunlardan kurtulmak i¢in bagvurulan ve gegici bir rahatlik
veren alkol kullanim1 zamanla artmaktadir. Bu kisilerde alkol kullanimi bagimlilik
haline gelmektedir. Ayn1 durum sigara, uyusturucu ve asirt yemek i¢in de s6z

konusudur.

+ Ise devamsizlikta artis: Calisanlar psikososyal risklerin ortaya cikardigi olumsuz
sonuglarla basa ¢ikabilmek i¢in, hafif bas agrisi veya bas donmesini bile yeterli
neden olarak goriip ise gitmeyerek psikososyal risklerin etkilerinden uzaklagmaya

calisirlar.

6.3. Psikolojik Sorunlar

* Konsantrasyon gii¢liigii: Konsantrasyon giicliigii kisinin belli bir is veya eylem
tizerinde zihinsel olarak belli bir siire odaklanamamasidir. Kisi yaptigi ise kendini

veremez, bagka seyler diisiiniir.

Huzursuzluk: insanda tuhaf durumlarda olusan duygulanim durumudur. Yasama
dair olusan olumsuz tavirlar ve igten yiikselen bir sikinti huzursuzluk durumunu
olusturur.

* Karar vermede giicliik: Calisan psikososyal risklerin olusturdugu olumsuz durumlar
karsisinda neye, ne zaman, nasil karar verecegi konusunda problemler yasar.

* Uyku bozuklugu: Uykuya dalamama ve gece boyunca uykuyu siirdiirmede
zorlanma, normalden daha erken uyanma, giin boyunca yorgun olma, giindiizleri
asir1 uyku egilimi ve kisa siireli uyku ataklar1 uyku bozuklugunu olusturur.

* Tiikenmislik: Tiikenme, ¢aligsanin enerjisinin tiikendigi, giderek duygu, diisiince ve
davraniglarinda degisimin ortaya ¢iktig1 bir asir1 yiiklenme durumudur.

» Depresyon: Isin siirdiiriilebilmesi igin istegin bastirilmas1 ve sikintiya direnilmesi
siklikla depresyona yol acgar. Depresyon is ile iliskili en 6nemli akil sagligi

sorunudur. Ise bagl psikososyal risk faktdrlerinin pek ¢ogu depresyona yol agabilir.
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* Anksiyete: Asint is yiikii, hizli tempo, son teslim tarihi baskisi, calisanin isini
denetleyememesi ile calisanin kalitimsal, gelisimsel ve kisilik yapist etkileserek

sorun ortaya ¢ikarir.

6.4. Kurumsal Sorunlar

Isyerindeki yénetici ve ¢alisanlarin yogun ve siirekli olarak psikososyal risklerin olusturdugu
olumsuz durumlara maruz kalmalari; kalite, {iretim ve verimlilik sorunlarina, ¢alisanlarda

tatminsizlige ve moral kaybina, yoneten ve yonetilenler arasinda uyumsuzluga neden olabilir.

Psikososyal risklerin neden oldugu verim kaybi, ise devamsizlik, saglik harcamalarindaki artis,
hirsizlik ve sabotaj, yol actigr sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri nedeniyle isyerlerine

onemli bir maddi yiik getirmektedir.

Verimsizlik ve performans diisiikliigline yol acan psikososyal risklerin, gerek calisanlara
gerekse isyeri yonetimine ¢ok agir bedeller 6dettigi bilimsel bulgularla ortaya konmaktadir.
Diger taraftan psikososyal riskler, ¢alisanlarin psikolojik rahatsizliklar yasamalarina, hasta

olmalarina hatta yasamlarini kaybetmelerine bile yol agabilmektedir.

Goriildiigii iizere isyerinde psikososyal risklerin varligi, bir yandan isyerlerinde iiretim ve verim
kayiplarina, diger yandan saglik harcamalarinin artmasina neden olmaktadir. Bireysel agidan
bakildiginda ise kisa ve uzun siireli hastaliklara neden olabilen psikososyal riskler, kisilerin
yasamlarini yitirmesine dahi neden olabilir. Sonug olarak psikososyal risklerden kaynaklanan
fiziksel, davranigsal ve psikolojik sorunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda konuyla, bireysel

ve kurumsal olarak miicadele edilmesi gerektigi unutulmamalidir.
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EKLER

Tablo 1: Psikososyal Faktorlerin Ol¢iimii Icin Kullamlabilir Araclar [35]

KOPENHAG

PSIKOSOSYAL ANKETi [COPENHAGEN PSYCHOSOCIAL

QUESTIONNAIRE (COPSOQ) [2002]]

Amacglar/ Psikososyal faktorler, stres, bireysel saglik / esenlik, kisilik faktorleri (basa
¢ikma tarzi, tutarlilik duygusu, vb.)

Hedefler

Ol¢iiler Bilissel talepler; sorumluluk; 6zgiirliik; duygularin1 gizleme talepleri,
duygusal talepler; geri bildirim; baski; giivensizlik; memnuniyet; anlamlilik,
kariyer, ongoriilebilirlik, liderlik, kantitatif talepler; rol netligi; rol ¢atigmasi,
topluluk hissi, duyusal talepler, sosyal iliskiler / destekler, fiziksel / ruhsal
saglik; tutarlilik; davranigsal stres

Versiyonlar Aragtirmacilar i¢in uzun (141 madde), ¢alisma ortami profesyonelleri icin
orta (95 madde); isyerleri i¢in kisa (44 madde)

Diller Hollandaca, Cince, Danca, Ingilizce, Flamanca, Almanca, Hirvatga, Malayca,
Norvegee, Farsca, Portekizce, Ispanyolca, Isvecge

Notlar Danimarka Ulusal Is Saglig1 Enstitiisii’niin resmi arac1

Internet http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/Spergeskemaer/Psykisk%20arbejdsm
iljo.aspx

EMEK-ODUL 'ENGESIZLiGi [EFFORT-REWARD IMBALANCE (ERI) [1994]]

Amacglar/ Mutluluk belirleyicileri olarak emek-odiil iliskisi

Hedefler

Ol¢iiler 3 adet tek boyutlu 6l¢ek: emek (nicel/nitel yiik, genel artis ve fiziksel yiik ile
ilgili 6 madde); odiil (mali, saygi, kariyer, giivenlik vb. ile ilgili 11 madde);
asir1 baglilik (6 veya 29 madde)

Versiyonlar Uzun (46 madde), kisa (23 madde)

Diller Almanca, Cince, Cekge, Danca, Hollandaca, Ingilizce, Fince, Fransizca,
Italyanca, Japonca, Norvegce, Lehge, Portekizce, Rusca, Ispanyolca, Isvecce

Notlar Oncelikle kardiyovaskiiler saglik calismalarinda kullamlmak {izere
Diisseldorf Universitesi'nde gelistirilmistir.

Internet http://www.uniduesseldorf.de/MedicalSociology/Effortreward imbalance

at wor.112.0.html

GENEL ISKANDINAV  ULKELERI ANKETI [GENERAL NORDIC
QUESTIONNAIRE (QPS NORDIC) [2000]]

Amaclar/

Hedefler
Olciiler

Psikolojik/sosyal faktorler (motivasyon, saglik ve mutlulugun potansiyel
belirleyicisi olarak)

Is talepleri/kontrolii, rol beklentisi, is / bireysel dngoriilebilirlik, sosyal
etkilesim, liderlik, iletisim, kurum kiiltiirii / iklimi, ¢alisma grubu, isyerine
baglilik, yetkinlik, zorlu isler i¢in tercih, is motifleri / merkeziyetgiligi, 6zel
hayat etkilesimleri
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Versiyonlar Uzun (123 madde), kisa (34 madde)

Diller Ingilizce, Danca, izlandaca, Norvegge, Fince, Isvegce, Yunanca
Notlar Iskandinav Ulkeleri Bakanlar Kurulu resmi aract
Internet http://www.norden.org/pub/velfaerd/arbetsmiljo/sk/TNO0_603.asp

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI GOSTERGE ARACI [HSE INDICATOR TOOL (HSE)
[2004]]

Amacglar/ Isle ilgili stresin potansiyel belirleyicileri olarak bilinen kosullar

Hedefler

Olciiler 6 adet birincil stres kaynag1: talepler; kontrol, destek, iliskiler; rol; degisim

Versiyonlar 35 madde

Diller Ingilizce, Arapca, Bengalce, Cince, Farsca, Gujarati dili, Hint¢e, Macarca,
Kiirtce, Pestuca, Lehge, Punjabi, Rusca, Tamil, Tiirk¢e, Urduca, Gallerce

Notlar HSE’nin resmi araci, HSE Stres Yonetimi standartlari siirecinde énemli bir
adim olarak tasarlanmuistir.

Internet http://www.hse.gov.uk/stress/standards/downloads.htm

IS OZELLIKL RiINDEKSI [JOB CHARACTERISTICS INDEX (JCI) [1976]]

Amaglar/ Stibjektif olarak algilanan is 6zellikleri

Hedefler

Olciiler Beceri ¢esitliligi, 6zerklik, geri bildirim, arkadas etkilesimleri, gorev kimligi,
dostluklar

Versiyonlar 30 madde

Diller Ingilizce

Notlar Basitlestirilmis JDS boyutlarini igermektedir.

iS iCERIGI ANKETI [JOB CONTENT QUESTIONNAIRE (JCQ) [1998]]

Amaclar/ Is stresinin gelisiminin yiiksek talep / diisiik kontrol / diisiik destek modeli
kullanilarak katilimcilarin ¢caligma gorevleri igerigi

Hedefler

Olciiler Is stresinin gelisiminin ii¢ ana dlcegi: Karar serbestligi; psikolojik talepler;
sosyal destek. Is talebinin iki dlgegi: fiziksel talepler; is giivensizligi

Versiyonlar Ozgiin ( kisa 27 madde, uzun 112 madde), Karasek tarafindan dnerilen (49
madde)

Diller Ingilizce, Bulgarca, Cince, Cek¢e, Hollandaca, Almanca, Yunanca,

Fransizca, Italyanca, Japonca, Korece, Malayca, Norvecce, Lehge,
Portekizce, Rusca, Ispanyolca.

Notlar Massachusetts Universitesi'nde gelistirilmistir. Isle ilgili saglik sorunlarina
(psikolojik sikinti, koroner kalp hastaligi, kas-iskelet sistemi hastaligi,
tireme bozukluklar1) yakalanma riskleri hakkinda bir gosterge saglar.

Internet http://www.jcqcenter.org

IS TANI ANKE I'i [JOB DIAGNOSTIC SURVEY (JDS) [1975]]

Amaglar/ Subjektif olarak algilanan is karakteristikleri

Hedefler

Ol¢iiler Beceri gesitliligi, 6zerklik, gorevin 6nemi; gorevin agikligi; geri besleme
Versiyonlar 15 madde

Diller Ingilizce
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Notlar Genellikle calisanlarin is tasarimina nasil yanit verdigini incelemek igin

kullanilir.
IS STRESI ANKETI [JOB STRESS SURVEY (JSS) [1994]]
Amaclar/ Calisma kosullariin siddeti / frekansi

Hedefler Olgiiler 3 ana dlgek: is stresi (indeks, siddet ve frekans). Buna ilaveten 3 is baskis1 alt
Olcekleri (indeks, siddet ve frekans) ve li¢ destek noksanlik alt 6lgekleri

F/ersiyonlar 30 madde Diller

Ingilizce, Fransizca

COK BOYUTLU ORGANIZASYONEL SAGLIK ANKETI [MULTIDIMENSIONAL

ORGANIZATIONAL HEALTH QUESTIONNAIRE (MOHQ) [2003]]
Amaglar/ 1s stresinin gelisiminin yiiksek talep / diisiik kontrol / diisiik destek modeli

kullanilarak katilimcilarin ¢caligma gorevleri igerigi

Hedefler
Cevresel konfor, net hedefler, yetkinlik kiymetlendirme, dinleme, bilgi
kullanilabilirligi, catisma, iligkiler, problem ¢6zme, talep, glivenlik, etkinlik,
adalet, is tanimlari, sosyal fayda, yeniliklere aciklik

Versiyonlar madde

Diller Italyanca

Notlar Italya Ulusal Is Saglig ve  Giivenligi  Enstitiisii

tarafindan kullanilmaktadir.
Internet http://www.oisorg.it/strumenti/mohg/index.html
Olciiler

AMERIKA BIiRLESIiK DEVLETLERI ULUSAL iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
ENSTITUSU GENEL IS STRESI ANKETI [NIOSH GENERIC JOB STRESS
QUESTIONNAIRE [1988]]

Amaglar/ Isin 6zellikleri, psikososyal faktorler, fiziksel kosullar, giivenlik tehlikeleri, stres,
saglik ve i$ memnuniyeti
Hedefler
Olciiler
Psikososyal maruziyet (is yiikii, sorumluluk, rol talepleri, zihinsel talepler,
catisma, beceri kullanamama, is olanaklari, is denetiminin tiirleri, vb),
bireysel gerginlik (depresyon, somatik yakinmalar, i memnuniyetsizligi,
hastaliklar); sosyal destek, benlik saygisi
Versiyonlar Secilebilir form, toplamda 246 madde
Diller Ingilizce, Japonca, Korece, Ispanyolca
Notlar America Birlesik Devletleri Ulusal Is Sagligi ve Giivenligi Enstitiisii’niin resmi araci
NOVA-WEBAANKETFHNOVA-WEBA- QUESTHONNAIREHIR2}———————

Amaclar/ Stresle alakali risklerin belirlenmesi

31


http://www.oisorg.it/strumenti/mohq/index.html
http://www.oisorg.it/strumenti/mohq/index.html

Hedefler

Olciiler 4 temel 6nlem: kontrol gereksinimleri/is talepleri (kantitatif talepler,

kontrol problemleri); kontrol secenekleri  (6zerklik,
kisiler, is organizasyonu, bilgi saglanmasi); is kompozisyonu

(fonksiyonlarin tamlig1, dongii siireleri, iscilik, biligsel karmagiklik /
zihinsel ¢aba); diger riskler (belirsizlik, zaman kisitlamalart, is-
egitim/deneyim uyumu, duygusal caba/tiikenme)

Versiyonlar 156 madde  Diller

Hollandaca

Notlar Is Stresi ile Savasma Tesebbiisii (Hollanda) nce olusturulmustur.

IS STRESI ENDEKSI [OCCUPATIONAL STRESS INDEX (OSI) [2003]]

Amacglar/ Is stresi yiikleri

Hedefler

Olciiler 2-boyutlu matris. Dikey: bilgi iletimi (duyusal girdi, merkezi karar verme,

gorev performansi). Yatay: Stres boyutlari (yiik, yiiksek talep, katilik,

dissal zaman baskisi, caydirici / zararl riskler, uyaniklik / felaket potansiyeli,
catisma / belirsizlik)

Versiyonlar Genel (65 soru) ve spesifik (stiriicliler, doktorlar, 6gretmenler, imalat
calisanlari, biiro personeli, hava trafik kontroldrleri, havayolu pilotlar1)

Diller Ingilizce, Bosnakga, Sirpea, Isvegce

Notlar Kardiyovaskiilerle alakali bilinen ¢aligsma streslerine odaklanir.

Internet http://www.workhealth.org/OS1%20Index/OS1%20Home%20Page.html

ISSTRESI G JSTERGESI [OCCUPATIONAL STRESS INDICATOR (OSIND)

[1988]]

Amaglar/ Stresli ¢calisma kosullar

Hedefler

Olciiler 3 ana Onlem: basing 6l¢ek kaynaklari (i¢ faktorler, yonetsel rol, iligkiler,
kariyer / bagar1, organizasyon yapisi / iklimi, ev-ig ara yiizii); stresin etkileri
(diisiik is tatmini, zayif fiziksel / ruhsal saglik); stres-gerginlik
arabuluculari (basa ¢ikma becerileri, stres egilimli kisilik)

Versiyonlar 167 madde

Diller ingilizce, italyanca

Notlar Baski Yonetimi Gostergesi bu aracin gozden gegirilmis bir versiyonudur.

IS STRESI ENVANTERI [OCCUPATIONAL STRESS INVENTORY (OSINV)

[1980]]

Amaclar/ Is stresi, kisisel zorlanma ve basa ¢ikma agisindan mesleki diizeltmeler

Hedefler

Ol¢iiler 3 boyutlu: Mesleki Roller Anketi (rollerde asir1 yiik / yetersizlik / belirsizlik / sinir,

sorumluluk, fiziksel cevre); Kisisel Gerginlik Anketi (mesleki, psikolojik,
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kisilerarasi ve fiziksel zorlanma); Kisisel Kaynaklar Anketi (dinlenme, 6z-
bakim, sosyal destek, rasyonel / biligsel basa ¢ikma)

Versiyonlar Ug anketin toplami1 (140 madde)
Diller Ingilizce

IS STRESI ANKETI [OCCUPATIONAL STRESS QUESTIONNAIRE [1992]]

Amaglar/ Iste stres: algilanan is / cevresel stres kaynaklari, bireysel stres tepkileri ve
organizasyonel etki
Hedefler

Ol¢iiler 1s karmasikligi, 6zerklik, rol agikligi, organizasyonel iklim, iistlerinden destek,

isbirligi, is takdiri, is tehlikeleri, geri bildirim, zaman baskis1

Versiyonlar 56 madde
Diller Ingilizce, Fince
Notlar Finlandiya Is Saglig1 Enstitiisii’niin resmi araci

BASKI YONETIMi GOSTERGESI [PRESSURE MANAGEMENT INDICATOR
[1998]]

Amaclar/ Isyeri baskist

Hedefler

Ol¢iiler Baskinin etkileri (is doyumu, organizasyonel memnuniyet, organizasyonel giivenlik,
organizasyonel baglilik, esneklik, giiven seviyesi, fiziksel belirtiler, enerji
diizeyleri, devlet); bask1 kaynaklar (is yiikd, iliskiler, tanima, organizasyonel
iklim, kisisel sorumluluk, yonetsel rolii, ev / is dengesi, giinliik sorunlar);
bireysel farkliliklar (sabirsizlik, kontrol, etki, probleme odaklanma, sosyal
destek, duygusal tarafsizlik)

Versiyonlar 120 madde

Diller Ingilizce, 20 den fazla dilde
Notlar Is Stresi Gostergesinden gelistirilmistir.
Internet http://www.resourcesystems.co.uk/pmi/pmi2.htm

PSIKOSOSYAL CALISMA KOSULLARI [PSYCHOSOCIAL WORKING
CONDITIONS (PWC) [2000]]

Amacglar/ Psikososyal ¢alisma kosullarinin stres etkisi

Hedefler

Olciiler 3 temel dlgek: is talepleri (entelektiiel, psikososyal ve asir1 yiikten kaynaklanan rol
catigmasi); is kontrolii (bilissel / davranigsal); sosyal destek. Bunlara
ilaveten Is Stres Anketinden uyarlanmis iki 6lgek: refah, degisim icin dilek

listesi
Versiyonlar 36 madde
Diller Lehcge
STRES TANI A VKETI [STRESS DIAGNOSTIC SURVEY (SDS) [1983]]
Amaglar/ Calisma ortaminda yiiksek is stresi 6zel alanlarini belirlemek

Hedefler
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Olciiler

Versiyonlar
Diller
Notlar

2 ana olgek: bireysel (rol catigmasi / belirsizlik, is kapsami, zaman baskist,
kariyer, sorumluluk, nicel / nitel asir1 yiik), kurumsal (politika, 6diil, katilim,
kapasitesinin altinda kullanma, denetim tarzi, organizasyon yapisi, insan
kaynaklar1 gelistirme)

80 madde

Ingilizce

Cesitli ortamlarda yapilan faktor analizlerinden gelistirilmistir.

STRES PROFILI [STRESS PROFILE [1995]]

Amaclar/ Caligsma ortaminda psikososyal

Hedefler

Ol¢iiler 4 temel Olcek: Dis stres nedenleri (psikososyal ¢alisma ortamu, is icerigi, is
yiikii / kontroli, liderlik iklimi, fiziksel calisma ortamu, aile iligkileri, dnemli
yasam olaylari, giinliik sorunlar / doyum); reaksiyonlar (tutarlilik algisi,
benlik duygusu) , beceriler (problem odakli, duygu odakli davranig tiirii,
yasam tarzi); stres reaksiyonlari (fiziksel, duygusal, bilissel tiikenmislik)

Versiyonlar 224 madde

Diller Ingilizce, Norvegce, Danca, Estonca, Fince, Almanca, Fransizca

Internet http://www.setterlindconsulting.se/articles.html

STRES RiISK DEGERLENDIRMESI ANKETI [STRESS RISK ASSESSMENT

QUESTIONNAIRE (SRA) [2003]]

Amaglar/ Isyeri stresi

Hedefler

Ol¢iiler 12 temel Olcek: organizasyon kiiltiirii; talepler (fiziksel tehlikeler dahil),
kontrol, iliskiler; organizasyonel degisim; roller; destek, saglik, performans,
igyeri baskilar1 ile basa ¢ikma, organizasyonel degisim ihtiyacini, stres
azaltma Onerileri

Versiyonlar 50 madde

Diller Ingilizce
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Notlar Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Dairesi’nin Isle Ilgili Stresle Miicadele
Icin Yénetici Rehberinde bahsedilen prensipler baz alinarak stres risk
degerlendirmesi islemi daha detayl1 ele alinmistir.

Internet http://www.stressrisk.com

TRIPOD SIGM . ANKETI [TRIPOD SIGMA QUESTIONNAIRE [2003]]

Amaclar/ Stres yonetimi araci

Hedefler

Olciiler 8 oOlcek: prosediirler, donanim, organizasyon, iletisim, egitim / beceri,
uyumsuz hedefler; sosyal destek, bireysel savunma

Versiyonlar 166 madde

Diller Hollandaca

Notlar Calisanlarin  stres  riskleri ile miicadele de yoOnetsel

avantajlar1 vurgulamaktadir.

Internet http://www.tripodsolutions.net/?rd=http://www.tripodsolutions.net/article.

aspx?id=307

CALISMA ORTAMI OLCEGI [WORK ENVIRONMENT SCALE (WES) [1981]]

Amaclar/ Is birimlerinde sosyal iklim

Hedefler

Olciiler Katilim; akran iligkileri, uzman destegi, 6zerklik, goérev yonelimi, ¢alisma
baskaisi, netlik; kontrol, yenilik

Versiyonlar Uzun (90 madde) kisa (40 madde)

Diller Ingilizce

Notlar Tedavi ve bakim kurumlari i¢in gelistirilmistir.

CALISMA KO ULLARI VE KONTROL ANKETI [WORKING CONDITIONS

AND CONTROL QUESTIONNAIRE (WOCCQ) [2001]]

Amaclar/

Hedefler
Olciiler

Versiyonlar

Diller
Notlar

intern et

Psikososyal risk ve ¢alisanin is denetimi

Calisma durumu kontrolii: kaynaklar; gelecek; gérev yonetimi, kendine /
baskalarina riskleri; is planlama, zaman yonetimi

80 maddelik (bununla birlikte iki opsiyonlu anket)

Hollandaca, Fransizca, ingilizce

Liege Universitesi (Belgika) Calisma Psikolojisi Boliimii tarafindan insa
edilmistir. Fransa Arastirma ve Giivenlik Enstitiisii ve Belgika Is Saglig1 ve
Giivenligi Enstitiisti tarafindan kullanilmaktadir.

http://www.woccq.be
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