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ONSOZz

Anayasa'nin 49'uncu ve ilgili diger maddeleri ile Devlet, ¢alisanlarin hayat seviyelerini yUkseltmek,
calismahayatinigelistirmekicin calisanlari veissizleri korumak, calismayi desteklemek, issizligi Gnlemeye
elverisli ekonomik bir ortam olusturmak ve calisma barisini saglamak icin gerekli tedbirleri almakla
yUktmlU kilinmistir. Bu ydkimlalik Devlet'in ¢calisma hayatina midahalesini gerekli kilmaktadir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik BakanlgiIs Teftis Kurulu Baskanlig olarak temel amacimiz, kaynaklarimizi
etkin ve verimli kullanarak calisma barisinin ve sosyal gtvenligin saglanmasi yolunda sundugumuz
hizmetlerin uluslararasi normlara, is hayatinin gereklerine ve degisen sartlara uygun hale getirilmesi
ve sUrekli iyilestirilmesidir.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanliginin calisma hayatini denetlemeye yetkili birimi olan ve calisma
barisinin tesisi ve calisanlarin saglik ve gtivenliginin saglanmasi amaciyla gorev yapan Is Teftis Kurulu
Baskanligy, sektérbazinda, alan bazinda verisk esasl programli teftisleriniyeniyaklasimlarisiginda, sosyal
taraflarin etkin katilimiyla yirtGtmektedir. Calisanlarin, calisma ortam ve kosullarinin iyilestirilmesi icin
programlar dahilinde denetim, bilinclendirme ve egitim faaliyetlerini strdirmektedir. Her programli
teftisi sonunda bir degerlendirme raporu hazirlanmaktadir.

2016 yilinda 57 ilde uygulamaya konulan “Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma
Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisi” kapsaminda gérev alan, bu calismalarin yaritdlmesinde
ve elinizdeki bu kitap¢igin hazirlanmasinda emedi gegen basta mufettislere, katki ve katilimi olan tim
taraflara, verilerin elde edilmesinde yardimci olan isveren ve calisanlara tesekkdrd bir borg bilirim.

Saygilarimla.

Hulusi AY

Is Teftis Kurulu Baskani
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1.BOLUM
GENEL BILGILER

1.1. Teftis Programinin Adi

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisi.

1.2. Amaci

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde yapilacak teftiste genel amac iscilerin calisma sartlari ve

ortaminin iyilestirilerek mevzuata uygun hale getirilmesinin saglanmasi, 6zel amac ise;
Isci ve isverenleri bilgilendirerek farkindaliklarinin artinlmasi, énleyici denetim ve teftis
yaklasiminin saglanmas,
Calisma sdrelerinin yasal sinirlara ¢ekilmesi,
Kayit disi 6demelerin kayit altina alinmasi, varsa sigortasiz ¢alismanin dnlenmesi, isyerlerinde
fiili-kaydi Ucret farkinin ortadan kaldiriimasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi,
Varsa yabanci ¢alisanlarin ¢calisma durumlarinin 6735 sayil Kanuna uygun hale getirilmesi, izinsiz
yabanci uyruklu isci calistirimasinin engellenmesi,
Postalar halinde calismalar, gunlik, haftalik, yillik dinlenme sdrelerinin yasalara uygun hale
getirilmesinin saglanmasi,
Ucret, fazla calisma Ucreti, Ulusal Bayram ve genel tatil giini calisma Ucreti ddeme bilincinin
kazandiriimasi,
Ucretlerin tam ve zamaninda édenmesinin saglanmasi,

« Mevzuatin 6ngordigu yasal kayit ve belgelerin tutulmasinin saglanmasi,

- lsyerlerinde kadin isci ile kismi streli calisanlarin yasaya uygun olarak istihdam edilmeleri ve
haklarinin korunmasi ayrica varsa 6zel durumlarinin yasalar gercevesinde dikkate alinmasinin
saglanmasi,

Gerek teftis ydnteminin gerekse diger mekanizmalarin harekete gegirilmek suretiyle (Sektérde
faaliyet gosteren isverenlerin mesleki ¢rgitleri ile ilgili kamu kurumlari ile ortak calismalar
yapmasl) sektorln risklerinin en aza indirilmesi, yardtdlen program cercevesinde mevzuatin

6ngordugu hususlar ve limitler hakkinda kamuoyunun ve sosyal taraflarin bilinglendirilmesi,
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Mevzuata aykiriliklarin tespit edilmesi durumunda ve/veya kendisine sure verildigi halde verilen
sUre icinde kendisine bildirilen aykiriliklari gidermeyen isyerine en son ydntem olarak yasal
yaptirnm uygulanmasini ve bdylece mevzuata uyumlarinin saglanmas,

Amaclanmaktadir.

1.3. Teftiste Gorev Alan Miifettisler

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftiste 60 (30
Heyet) Is Basmufettisi/ls Mifettisi ve Is Mifettisi Yardimcisi gorev almistir.

1.4. Caligma Takvimi

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisi 2016
yil Mart ayinda baslamis, ulusal zincir market isyerlerinde yillik olarak, yerel zincir market isyerlerinde
ise iki donem halinde (4+5 ay) uygulanmis, her dénemin sonunda teftis edilen isyerlerine ait raporlar
yazilmis, 2016 yili Kasim ayi sonu itibari ile programli teftis tamamlanmustir.

1.5. Gérev Yapilan iller

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisi ulusal
dizeyde faaliyet gosteren market isyerleri icin tim Turkiye capinda, yerel dizeyde faaliyet gdsteren
market isyerleri icin ise Istanbul Grup Baskanligi tarafindan 57 ilde, Izmir Grup Baskanligi tarafindan 26
ilde, Bursa Grup Baskanligi tarafindan 19 ilde, Ankara Grup Baskanhd tarafindan 39 ilde, Adana Grup
Baskanhdi tarafindan 13 ilde yurattlmastar.

1.6. Teftise Alinan isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler
Sektor Hakkinda Genel Bilgiler

Perakendecilik, Uretici ve tuketici arasinda mallarin naklini saglayan aracilik hizmetleri olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle mal ve hizmetlerin ticari bir amacla kullanmama veya tekrar
satmama, kisisel gereksinmeleri icin kullanma kosuluyla, dogrudan dogruya son tuketiciye
pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler buttnadur.

Dinyada modern anlamda perakendeciligin baslangicina baktigimizda 40-50 yillik bir gegmise
sahip oldugu, perakendeci zincirlerin baslangicinin 1950'li 1960'li yillar oldugu gortlmektedir.

Dinya ticaretinde, slrec icerisinde perakende sektorl onemli gelismeler gostermistir. 2014 yilinda
16 trilyon dolarlik hacme ulasan sektdr, %11,6 oraninda blylUme gerceklestirmistir. 2015 yilinda ise
sektortin diinyada 22 trilyon dolarlik bir hacme ulasacagi tahmin edilmektedir.

Turkiye'de ise perakende adimi 1960l yillarda Istanbul’'un gecirdigi blyik ekonomik degisimle
baslamis, 1990'll yillarin baslarindan itibaren hizli bir gelisim gostermistir. Bu gelisim Ulkemizde
uluslararasi sirketlerin pazara girisleri ile ciddi bir hiz kazanmistir.
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Ulkemiz perakende sektoéri de dinyadaki gelismelere paralel ilerlemeler kaydetmektedir. Kisi
basina disen harcanabilir gelirin hizla artmasi ve kredi karti kullaniminin gittikce yayginlasmasi
ile ekonomimizdeki degisikliklerin tUketim aliskanliklarini da degistirmesiyle bugln perakende

sektortindeki kuvvetli ytkselis devam etmektedir.

Turkiye perakende sektord, gerek ntfus gerekse tiketim harcamalari agisindan Avrupa genelinde
onemli bir potansiyel arz etmektedir. TUketim harcamalari acisindan Avrupada 7. sirada yer alan
Turkiye perakende sektor(; gida harcamalarinda 5., gida disi perakende harcamalarinda ise 8. sirada

bulunmaktadir.

Avrupa Ulkeleri ile Turkiye milyon kisi basina disen magaza miktari olarak karsilastirldiginda ise
perakende sektortndn, bolge Ulkeleri icerisinde en fazla gelisme potansiyeline sahip pazar oldugu

gorulmektedir,

Ulkemizde modern perakendeciligin sektorden aldigi pay %40 ile %42 arasinda degisirken
bakkallar, bife ve pazar yerlerinden olusan geleneksel perakendeciligin aldigi pay %58 ile %60

oraninda degismektedir.

1990l yillardan itibaren 6zellikle Glkemizde, kugik bakkal dikkanlarindan organize (modern)
perakendecilie gecis yasanmaktadir. Organize perakende sektorl, yarattigr istihdam ve katma
deger ile kayith ekonomiye olumlu katkilari nedeniyle perakende sektorinin lokomotifi olarak
adlandirimaktadir. Organize hizl tiketim Grtnleri perakende pazari icinde en hizli biyUyen kanal ise

indirim magazacihigidir.

2015 yili sonu itibariyle Tarkiye'de 663 milyar TL dlzeyinde bir blyiklige sahip oldugu tahmin
edilen perakende sektord istikrarli blyime performansina devam etmistir. Tlrkiye perakende sektor
cirosunun onceki yillardaki btydme grafigini devam ettirerek 2018 yilinda yaklasik 880 milyar Tl'ye
ulagmasi beklenmektedir. Turkiye ve diinyadaki degisen dinamikler, nifus artisi, sehirlesme ve benzeri
faktorler de sektordeki bdyUmeyi canh tutmaktadir.

NUfus ve sehirlesmenin artmasinin yaninda alim giclne paralel olarak artan hanehalki harcamalari,
harcama egilimi yiksek olan geng nifusun artisi gibi faktorler de perakende sektorinin gelismesi
icin dnemli firsatlar yaratmaktadir. TUketim harcamalarinda Avrupada ilk 10, gida harcamalarinda ise
ilk 5 Ulke icerisinde yer alan Turkiye perakende sektord cirosunun son 5 yillik performansini devam
ettirerek orta vadede yilda ortalama ylzde 9 biyUmesi beklenmektedir. Sektérde halen Avrupa
Ulkelerine kiyasla oldukc¢a ylksek paya sahip olan geleneksel perakendeden organize perakendeye
gegis yasanmaktadir.

Hizmet sektort toplamda gayrisafi milli hasilanin %57,7'sini, toptan ve perakende satislarise %12'sini
olusturmaktadir. Hizmet sektord ile toptan ve perakende ticaretin GSYH icerisindeki payi, perakende
sektorintin Turk ekonomisine yaptigi istikrarh katkiyr gozler énine sermektedir.
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Organize perakendenin toplam perakende pazarindaki payr her gegen giin artmakla beraber
Turkiyede organize perakendenin toplam pazara olan orani gelismis Ulkelerin hala énemli 6lctde
altindadir. Gelismis Ulkelerdeki organize perakende payina bakildiginda Tarkiye'de sektorin ilerleyecek
yolunun ve potansiyelinin oldugu da gértlmektedir.

Yerel ve uluslararasi zincir magazalarin dizenli blytUmesine ve birlesme/satin almalara ragmen,
yerel perakende pazarinin blyUk cogunlugu geleneksel perakendecilerden olusmaktadir. Bunun
yaninda sektordeki gelisme, organize perakendecileri blylk sehirlerden Ulkenin dort bir yanindaki
noktalara ulagsmaya zorlamis ve organize perakendedeki bu genisleme, kiicUk ve orta buyuklUkteki
kentlerde tedarik ve dagitim kosullarinin gelismesine katkida bulunmus, sektdrdeki gelisim ve biyime,
kurumsallasmayi da beraberinde getirmistir.

Toplam perakende satislarinin %62'sini olusturan gida perakende sektoériinde geleneksel
perakendecilerin payl %70'e yaklasirken, kisi basina disen organize perakende gida satis miktarlarinda
Turkiye'nin Avrupa siralamasinin sonlarinda yer almasi sektérdn bu alandaki potansiyeline dikkat
cekmektedir.

Sektorde istihdam

Perakende sektoriinde istihdam edilen kisilerin sayisi, sektériin hem kiresel olarak hem de Glke
capinda blyUmesinden dolayr duzenli olarak artmaktadir. Perakende sektorld sadece onemli bir
istihdam kaynagi olmakla kalmayip ayni zamanda is gtictine cesitlilik de katmaktadir. Ulke ekonomileri
gelisip refah seviyesi arttikca perakende sektoriniin sundugu cesitli is olanaklari daha da tercih
edilebilir hale gelmektedir. Gerek kismi sureli calisan, gerekse kadin calisan oranlari bakimindan
perakende sektord, diinya capinda sigorta ve bankacilik sektorlerinden sonra ¢ok cesitli calisan grubu
barindiran Ug¢lnci sektor olmustur.

Kentlesmeye bagli olarak, isgictne yeni katilan bireyler tarim disi sektorlere yonelmektedir. 2013
yilinda tarim sektdrinde calisan sayisi 286 bin kisi azalirken, tarim disi sektérlerde calisan sayisi 694 bin
kisi artmustir.

Turkiye ekonomisinde ciro bakimindan imalat sektoriinden sonra 2. sirada olan perakende
sektoriinde 2014 yilinda sigortali Gceretli istihdami 54 bin kisi artmistir. Perakende sektérinde istihdam
edilen kisilerin sayisi, sektérin hem kuresel olarak hem de Ulke ¢capinda buytdmesinden dolayi dizenli
olarak artmaktadir. Ulkemizde istihdam edilenlerin yillara gére dagilimi asagidaki gibidir.

YILLAR Tarim (%) Sanayi (%) in;aat (%) Hizmetler (%)
2005 25,5 21,6 56 47,3
2006 233 21,9 6,0 48,8
2007 22,5 21,8 6,1 49,6
2008 224 22,0 6,0 49,5
2009 23,1 20,3 6,3 504
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2010 23,3 21,1 6,6 49,1
2011 23,3 208 7,2 48,7
2012 22,1 20,5 7.2 50,2
2013 21,2 20,7 7,2 50,9
2014 19,5 20,5 7,1 52,8
2015 20,6 20,0 7,2 52,2
2016 184 19,7 6,9 54,9

Tablo 1- Istihdam Edilenlerin Yillara Gére Iktisadi Faaliyet Kollari ve Dagilimi (TUIK)

Gida Perakendeciligi

Turkiye gida perakendeciligi 2013-2015 yillan arasinda yillik ortalama %713 oraninda bUyUmustar.
Gida perakendeciliginde geleneksel kanalin payr son vyillarda dismekle beraber toplam gida
perakendeciligi pazarinin yaklasik %70'ini hala bakkal, orta ve ktctk dlcekli market, biife, manav, kasap

gibi geleneksel satis noktalari olusturmaktadir.

Istanbul PERDER Perakendeciler Dernegi, Gida Perakendecileri Dernegi, Turkiye Perakendeciler
Federasyonundan ayri ayr Gye bilgileri, Gye marketler, Gyelerin sube ve isci sayilar, subeleri bulunan
iller, federasyona Uye dernekler, derneklerin federasyona Uyelikleri, federasyonun yapisi, hakkinda
bilgi alinmustir.

Bu kapsamda yapilan arastirmada (2015 yili itibari ile); sektdrde yaklasik 3.700 yerel ve yerli market
isyerinde calisan isci sayisinin yaklasik 70.000, ulusal ¢apta faaliyet gosteren yerli ve yabanci zincirlere
mahsus yaklasik 15.000 market isyerlerinde ¢alisan isci sayisinin 97.000 olmak Uzere toplamda yaklasik
170.000 gibi 6nemli bir sayida oldugu, sektodrde yapilacak denetimlerde, isci sayisi ve isyeri sayisi olarak

cok genis bir kitleye ulasilacagr anlasilmistir.

Sektorde ulusal dizeyde faaliyette bulunan Migros A.S., Carrefoursa A.S., Tesco-Kipa ve Real A.S/de
toplamda yaklasik 40.000 iscinin Tez Koop-ls Sendikasinin tarafi oldugu toplu is sézlesmesinden
faydalandig, toplu is sozlesmesi dizeni olan isyerlerinden gelen bireysel isci sikayetlerinin ise

minimum dUzeyde oldugu tespit edilmistir.

Sektdrde faaliyet gdsteren zincir market isverenlerinin ulusal ve yerel dizeyde ayri ayri Uyesi
bulunduklari derneklerden ve SGK veri tabani Uzerinden yerel marketlerin tUm sube/magdaza
adresleri, ulusal dizeyde faaliyet gosteren zincir marketlerin magaza/isyeri sayisi ¢cok ytksek oldugu
icin il ve bolgeler dlzeyinde isyeri ve isci sayilar tespit edilmistir. Ulusal dizeyde faaliyet gosteren
(Bir il veya cografi bolge ile sinirli olmayan) BIM'in 80 ilde, A101'in 81 ilde, SOK'un 74 ilde, yaklasik 30
Bolge Mudurligu duzeyinde, Kipa'nin 21 ilde, Carrefoursa’nin 50 ilde, Kiler'in 30 ilde, Migros'un 79 ilde,
Ozdilek'in 8 ilde, Real'in 6 ilde magazalari bulundugu tespit edilmistir.
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isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler

Ulusal dizeyde faaliyet gosteren ve denetime alinan marketlerin discount olarak tabir edilen 3-5-7
iscinin cahstigr kugtk olcekli isyerlerinden olustugu, organizasyon olarak her 5-6 magazanin/marketin
bir bolge sorumlusuna, her 5-6 bolge sorumlusunun da bir bdlge midurtne ve bolge muddrlerinin
de sube muddrine, s6z konusu sube mudurlerinin de merkeze bagli olarak faaliyet gosterdikleri;

ayrica marketlerin yogunluk ve dagilimina gére depo isyerlerinin bulundugu belirlenmistir.

Yerel dlzeyde faaliyet gdsteren ve denetime alinan marketlerde 30-50 civarinda iscinin calistigi
orta dlgekli isyerlerinden olustugu, market magaza sayisina gore yukarida belirtildigi sekilde organize

olundugu belirlenmistir.
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2.BOLUM
TEFTiSIN TANIMI

2.1. Gerekge

Ulkemizde perakende sektériinde de dinyadaki gelismelere paralel ilerlemeler kaydedilmektedir.
Kisi basina dusen harcanabilir gelirin hizla artmasi ve kredi karti kullaniminin gittikce yayginlasmasi,
ekonomimizdeki degisikliklerin - tlketim aliskanliklarini da degistirmesi ile bugin perakende
sektorindeki kuvvetli ytkselis devam etmektedir.

Turkiye'de perakende sektorU, gerek ntifus gerekse tiketim harcamalariagisindan Avrupa genelinde
onemli bir potansiyel arz etmektedir. Tuketim harcamalar agisindan Avrupada 7'nci sirada yer alan
Turkiye perakende sektorU, gida harcamalarinda 5'inci, gida disi perakende harcamalarinda ise 8'inci
sirada bulunmaktadir.

Avrupa Ulkelerive Turkiye, kisibasina disen magaza sayisi ve harcama tutari olarak karsilastirldiginda
Ulkemizin demografik yapisi da dikkate alindiginda bdolge Ulkeleri icerisinde en fazla gelisme
potansiyeline sahip pazar oldugu gorilmektedir.

2010 yihinda 288 milyar dolarlik hacme ulasan Turkiye perakende sektord, 2012 yilinda 300 milyar
dolarseviyesine ulasmis, 2015 yilisonu itibariyle ise 370 milyar dolar seviyesine ulasmasi beklenmektedir.
Turkiye perakende sektortndn icerisindeki gida harcamalarinin payi ise %48'dir. 2015 yili sonu itibariyle
gida perakendeciligi 188 milyar dolarlik hacme ulasmistir.

1990' yillardan itibaren gelismis Ulkelerde yasanan gelismeye paralel olarak Ulkemizde organize
perakendeciligin payi artmaktadir. GinumUzde sektdrde; pazar, bakkal gibi geleneksel perakendeciligin
agirhigr halen yiksek olsa da modern perakende olarak adlandirilan organize perakendeciligin pay1 %45
oranindadir. Gelismis Ulkelerde bu oran %80’lere, %90'1ara ulastigi goéz édninde bulunduruldugunda,
organize perakendecigin payinin tlkemizde de hizli blydme sirecinin devam edecedi genel kabul
gormektedir.

2010 yil verilerine bakildiginda hizl tiketim mallari perakendeciliginde en buytk dort perakende
zincirinin toplam pazar pay! Isve¢'te %91, Ingiltere’de %68, Almanyada %67, Fransada %65 iken bu
oran Ulkemizde %14 seviyesindedir. Trkiye genelinde bu oran %14 olsa da Istanbul, Ankara ve Izmir
gibi metropollerde bu oran %77’lere kadar ¢ikmaktadir.

Organize perakende sektoriinin (zincir marketlerin), geleneksel perakende sektoriine (bakkallara)
gore one c¢ikmasinin, artan kisi basina dtsen milli gelir, demografik yapi, artan kredi karti kullanimi
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gibi pek cok nedeni bulunmaktadir. Zincir marketlerin haftanin yedi, yiin 365 gtnid uzun ¢alisma
sUreleriile (cogu zaman 12 saat) agik tutulmasi da bunlardan biridir. Marketlerde uzun saatler boyunca
hizmet verilmesi, calisanlarin uzun calisma saatleri ile calistirlmasi, ara dinlenme strelerine iliskin yasal
dizenlemelere uyulmamasi, hafta tatillerinin dizenli olarak kullandirimamasi, iscilere yillik Ucretli
izinlerinin parcall ve eksik kullandirilmasi gibi calisma mevzuati acisindan riskleri de beraberinde
getirmektedir.

Ulusal duzeyde Turkiye genelinde ve yerel dizeyde de Ulkenin muhtelif bolgelerinde faaliyet
gosteren market isyerlerinde; faaliyetlerin haftanin 7 gini ve yilin 365 gtind strmesi, cogu isyerinde
iscilerin acilis-kapanis olarak tabir edilen tam giin calismalari ve buna baglh olarak fazla calisma Ucret
ve sinirlamalari, hafta tatili hakki, ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde calismalarin ve karsiliklarinin
6denmemesi, ara dinlenme surelerine riayet edilip edilmemesi, yillik izinlerin mevzuata uygun
kullandirilmamasi, iscilerin énemli bir kisminin dogurganlik yasindaki kadin iscilerden olusmasi
ve bu iscilerin analik izinleri, stt izinleri, gebe iken calisma kosullarinin mevzuata uygun olarak
gerceklesmemesi, s6z konusu isyerlerinde yogun olarak kismi streli is s6zlesmesi ile ¢alisan isgilerin
istihdam edilmesi de dikkate alinarak isyerlerinde calisma kosullarinin iyilestiriimesi ve isyerlerinin
mevzuata uygun hale getirilmesi programli teftisin gerekgesini olusturmaktadir.

Ayrica, Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli
Teftisinin uygulama esaslari kapsaminda asagida belirtilen hususlar oncelikli riskler olarak kabul
edilmistir.

Yasal sinirlarin Gzerinde uygulanan is streleri,
Ucretlerin sézlesmelerde belirtilen sekilde, tam ve zamaninda ddenmemesi,
Kayit disi Gcret 6denmesi, kayit dist istihdam,
- Yasal sinirin Uzerinde fazla ¢calismalar yaptiriimas,
Fazla calisma Ucretlerinin eksik yahut hi¢ 6denmemesi,
Calisilan Ulusal Bayram ve genel tatil giind Gcretlerinin 6denmemesi,
Gunluk, haftalik ve yillik dinlenme ve izinlerin haklarinin ihlali,
Olarak belirlenmistir.
Yine, Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisinin

uygulama esaslari kapsaminda “kadin isciler”ile “kismi streli is s6zlesmesi ile calisan isciler” oncelikli risk
gruplari olarak kabul edilmistir.

2.2.Yontem

Programli teftisin ydratilmesinde Is Teftis Kurulu Baskanliginca 6zellikle son vyillarda belirlenen
taraflari bilgilendirici ve bilinglendirici, cezai anlayistan ¢ok, noksan ve aykiriliklarin giderilmesini
one cikaran, sorunlarin tim aktorlerin katilimi ve uzlasmasi suretiyle ¢ozilmesini amaclayan ve
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duyarllastirma, onleyicilik ve cezai yaptinm arasinda bir denge kurmak suretiyle ¢alisma barisinin
tesis ve devamini benimseyen yeni is teftis vizyonu / anlayisi esas alinmistir. Bu anlamda teftis stireci;

hazirlik, isyerinde yapilan ilk teftisler ve kontrol amacli ikinci teftisler olarak ti¢ bélimden olusmaktadir.

Ulusal zincir market isyerlerinde ise yontem olarak; marketlerin merkez, boélge mudurldkleri,
magazalari ve depolarinin tamami teftis programina alinmis ve teftislere dncelikle merkez isyerinden
kayit ve belge incelemesi ile baslaniimis, daha sonra teftislere magazalardan, bdlge muddrluklerinden
ve depolardan ifade alimi yontemiyle devam edilmistir. Ulusal zincir marketlerin magaza, depo, bolge
mudurltkleri gibi isyeri sayilarinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle bu marketlerin bolgesel nitelikteki
orgutlenmeleridikkate alinarak, her bolgede, bdlgenin bagl oldugu illerde belirli bir kanaat olusturacak

ve sonuca gidilecek yeter sayida 6rnekleme yontemiyle teftisler gerceklestirilmistir.

Isyerlerinde mevzuata aykirilik ve noksanliga rastlaniimasi halinde isveren veya isveren vekilleriyle
s6z konusu aykirilik ve noksanliklar hakkinda gértismeler yapilmis, sorunlarin ve aksakliklarin nedenleri
tespit edilerek birlikte ¢cozim arayisina gidilmis, gerekli rehberlik ve bilgilendirme yapiimistir. Isveren
veya isveren vekili, mevcut mevzuata aykirilik ve noksanliklari giderecegini beyan etmesi halinde
kendilerine stre verilerek tespit edilen aykirilik ve noksanliklarin hukuki dayanaklari ve yapilmasi

gereken is ve islemleri gosteren bildirimler dizenlenerek kendilerine tebligi edilmistir.

Yapilan tim is ve islemlerde mfettisler tarafindan mevzuata aykirilik ve noksanliklarr ikmal etmek
isteyen isverenlere destek olunmus, isci ve isveren arasindaki calisma barisinin korunmasi ile taraflarin

is hayatini denetleyen ve diizenleyen devlet ile olan iliskilerini en Ust seviyeye tasimak amaclanmistir.

Kendilerine verilen stre sonunda isyerlerine tekrar gidilerek tespit edilen mevzuata aykirilik ve
noksanliklarin giderilip giderilmedigine yonelik ikinci asama teftisler gerceklestirilmistir. Kontrol
amacli yapilan ikinci asama teftislerde ayrica doénem icinde yeni bir mevzuata aykirilik ve noksanligin
ortaya ¢ikip ¢cikmadigi arastiriimis, gerekli olan hallerde tekrar isci ifadelerine bagvurulmustur. Yapilan
kontrollerin akabinde ilgili kayit ve belgelerin incelenmesi suretiyle tespit edilen hususlar tutanaklara

aktarilarak teftisler sonuclandiriimistir.

Teftis sonucunda dizenlenen raporlarda mevzuata aykirilik ve noksanliklari gidermeyen veya stirec
icerisinde yeni bir mevzuata aykirilik veya noksanligin tespit edilmesi halinde isverenler hakkinda

mevzuatta dngdrilmesi halinde idari para cezasi uygulanmasi istenilmistir.

2.3. isyerlerinin Secim Kriterleri

Ulusal duzeyde faaliyet gdsteren zincir market isyerlerinde isci sikayetleri ve toplu is s6zlesmesi olup
olmadigr dikkate alinmis olup yerel diizeyde faaliyet gdsteren zincir market isyerlerinde ise magaza ve

isci sayllar goz 6nunde tutularak secim yapilmistir.
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2.4. Teftise Alinan isyerlerinin Belirlenme Yontem ve Kaynaklari

Turkiye Perakendeciler Federasyonu ile Gida Perakendecileri Dernegi verileri ve Sosyal GUvenlik
Kurumu kayitlari esas alinarak isverenliklerin magaza sayilari ile calistirdiklari toplam isci sayilari da

dikkate alinip teftise alinan isyerleri belirlenmistir.
2.5. Faaliyet Alani Bilgileri
2.5.1. Tanimlar

10 o'lu Ticaret, BUro ve Guzel Sanatlar iskolunda faaliyet yuruten;
4711- Belirli Bir Mala Tahsis Edilmemis Magazalarda Gida Icecek ve Tutdn Agirlikli Perakende
Ticareti,
4719 - Belirli Bir Mala Tahsis Edilmemis Magazalarda Diger Perakende Ticareti,
4729 - Belirli Bir Mala Tahsis Edilmis Magazalarda Diger Gida Uriinlerinin Perakende Ticareti,
4778 - Belirli Bir Mala Tahsis Edilmis Magazalarda Diger Yeni Mallarin Perakende Ticareti,
4617 - Gida, Icecek, Tuttin Satisi ile Ilgili Aracilik,
7010 - Idari Merkez Olarak Faaliyet Gosteren Genel Merkezleri,

Meslek kodlari kapsaminda programli teftis yapilmistir.

2.5.2. isyerlerinin Tanimi

Yukarida meslek kodlari belirtilen islerde faaliyet gosteren ulusal marketler, discount olarak tabir
edilen 3-5-7 iscinin calistigi magazalardan olusmakta olup séz konusu isverenliklere ait merkez
isyerleri, sube mudurltkleri/bolge mudurlikleri isyerlerinde calisan sayilarinin 50'nin Gzerinde oldugu,
yine yerel marketlerde 30-50 arasi is¢inin calistigi belirlenmistir.

2.5.3. Yapilan isler

Yukarida meslek kodlari belirtilen perakende satis isleri cercevesinde ilgili magazalar icinde kasap,
sarkUteri, zliccaciye, manav, reyon isleri, kasiyer, temizlik elemani, depo gorevlisi, magaza yoneticileri

ve diger destek hizmetlerinde yapilan isleri kapsamaktadir.
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3.BOLUM
TEFTi$ KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

3.1. Hazirhk Asamasi

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisinde
gorev alacak tim mufettislerin katiimi ile 7-8 Mart 2016 tarihinde uygulamada birligin saglanmasi,
teftisin yUratdlmesi esnasinda karsilasiimasi olasi riskler ve bunlaricin alinacak énlemlerin gérisuldigu

toplanti dizenlenmistir.

Hazirlik asamasy; teftis heyetlerinin olusturulmasi, programa alinacak isyerlerinin belirlenmesi,
belirlenen dncelikli riskler ve risk gruplar cercevesinde ilgili mevzuat maddelerinin degerlendiriimesi,
calisma planinin hazirlanmasi, programli teftiste yer alan heyetlerdeki tim mufettislerin katiimi ile

gerceklestirilen toplantilar ve diger hazirlik faaliyetlerini kapsamaktadir.

3.1.1. Calisma Gruplarinin Olusturulmasi

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisinde
Is Basmufettisi, Is Mufettisi ve Is Mifettisi Yardimcilarindan olusan 30 heyet halinde gérevlendirme
yapilmistir. Bir heyette 2 mifettis bulunmaktadir. Heyetlerin tesekkdltinde uyum, kidem sdresi ve
verimlilik 6n planda tutulmustur. Daha kidemli olan mufettis heyet baskani olarak nitelendirilmistir.

3.1.2. Calisma Planinin Hazirlanmasi

Teftis yapilacak sektorle ilgili ayrintili bilgiler toplanmis, teftis edilecek isyeri sayisi ve isyerlerinin
listesi kesinlestirilmis, calisma gruplari arasindaki gorev dagilimi ve yillik isyeri gorev listesi ile ¢alisma
plani hazirlanarak Bakan Onay'ina sunulmustur.

Ulusal ve yerel zincir marketlerde teftis yapacak heyetlere program 2016 yili Mart-Kasim aylar
arasinda planlanmis ve uygulanmistir.

Ayrica calisma gruplarinin teftis dncesi yapmis oldugu strekli toplantilarla sektér veya alana
iliskin oncelikli risklerin, risk gruplarinin ve hedeflerin belirlenmesi, teftis faaliyetlerinin planlanmasi
ve uygulanacak yontem ve usuller ile birlikte teftislerde etkinligin artirilmasi ve birlikteligin temini
amaclyla dizenlenecek tutanak ve ifade tutanaklarinin formati ve kapsami belirlenmis, incelemeye
alinacak belge ve doktUmanlar konusunda goris birligi saglanmistir.
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3.1.3.Toplanti ve Ziyaretler

Program kapsaminda hazirlik asamasinda Gida Perakendecileri Dernegi, Turkiye Perakendeciler
Federasyonu, Tez-Koop-Is Sendikasi (Turkiye Ticaret Kooperatif, Egitim, Biro ve Glzel Sanatlar Iscileri
Sendikasi) ve Sosyal Is Sendikasi (Turkiye Sosyal Sigortalar, EGitim, Biro, Ticaret, Kooperatif ve Guzel
Sanatlar Iscileri Sendikasi) ve Cagr Market A.S. yonetim kurulu baskani ile géristimustr.

3.2. Teftis Asamasi

3.2.1. Teftis Faaliyetleri

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisinde;
Is Teftis Tuzagu, Is Teftis Kurulu Yonetmeligi, 2013/4 sayili Genelge eki Is Teftis Rehberi ve Is Teftis
Kurulu Baskanliginin uygulama plani esas olmak tzere calisma hayatina iliskin mevzuatin 6ngordtgu
sorumluluk ve ytkamldltkler ele alinmistrr.

3.2.2. Teftis ile ilgili Diger Faaliyetler

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisinin
uygulama safhasinda teftis bilincini olusturmak, isveren ve isciler ile sosyal taraflari bilinglendirmek
maksadiyla ziyaretler, tanitim ve farkindalik toplantilari yapilmistir.

3.2.2.1. Bilgilendirme Faaliyetleri

Teftis sUrecinde isci ve isverenlere yonelik calisma mevzuatiyla ilgili egditim ve bilgilendirme
toplantilar yapilmasi amaciyla sektdr temsilcilerinden yazili bir talep gelmemesi nedeni ile bu konuda
herhangi bir faaliyette bulunulmamistrr.

3.2.2.2. Kurumlar Arasi isbirligi Faaliyetleri

Bu kapsamda herhangi bir faaliyette bulunulmamistir.
3.3. istatistikler

3.3.1. Teftis Edilen isyerlerine iliskin Tespitler

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde calisma kosullarinin iyilestiriimesi programli teftisi
kapsaminda teftise tabi tutulan isyerlerinin isveren veya isveren vekillerine “Isveren Bilgi Formu” olarak
adlandirilan matbu formlar dizenlettirilmistir. Teftis sonucu yapilan tespitler ve formlar araciligiyla teftis
edilen isyerlerinin bUyUklukleri, toplu is s6zlesmesi uygulanip uygulanmadidi, isyerlerindeki iscilerin
cinsiyetlerine, yas durumlarina, yapilan is sdzlesmesi tdrlerine, 6grenim durumlarina, niteliklerine
(cocuk, geng, engelli ve yabanci uyruklu), kidemlerine goére dagilimi ve Ucret 6deme sistemlerinin
tespiti amaclanmustir. Elde edilen bilgiler alt basliklar halinde asagida ele alinmistir.
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3.3.1.1. isyerlerinin Kurulu Bulunduklari illere Gére Dagilimi

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisi

kapsaminda teftisi yapilan isyeri sayisinin illere gére dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Programl Teftisi Yapilan isyeri Sayisinin illere Gére Dagilimi

Adana 4 Dizce 4 Kitahya 48
Afyon 2 Elazi§ 15 Malatya 45
Afyonkarahisar 36 Erzurum 18 Manisa 112
Aksaray 2 Eskisehir 7 Mersin 43
Amasya 2 Gaziantep 38 Mugla 69
Ankara 509 Giresun 7 Nevsehir 2
Antalya 37 GUmuUshane 1 Nigde 20
Aydin 102 Isparta 6 Ordu 12
Balikesir 168 istanbul 403 Osmaniye 2
Bilecik 2 izmir 393 Sakarya 4
Bolu 9 K. Maras 1 Samsun 20
Burdur 3 Karaman 3 Sivas 41
Bursa 414 Kayseri 58 Tekirdag 17
Canakkale 38 Kirikkale 20 Tokat 2
Cankiri 1 Kirklareli 7 Trabzon 35
Corum 7 Kirsehir 3 Usak 2
Denizli 156 Kocaeli 40 Yalova 15

Tablo 2- Programli Teftisi Yapilan Isyeri Sayisinin illere Gére Dagilimi
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3.3.1.2. Teftis Yapilan ve Yapilamayan isyerlerinin Dagilimi

Programli teftis kapsamina alinan isyerlerinin illere gore dagilimi yukaridaki tabloda yer almakla
birlikte, 28 isyerinin kapall olmasi veya diger nedenler ile teftisi yapilamamistir. Programli teftis

kapsaminda 177 isverene ait 3.005 market isyerinde (20.292 magdaza) calisan 155.480 isciye ulasiimistir.
3.3.1.3.Isyeri Olcekleri

Teftise alinan zincir marketlerin is¢i sayilari bakimindan buytkltklerine gore dagilimi asagida tablo

halinde gdsterilmistir.

isyeri Olcegi
Marketler Mikro (1-9) | Kiigiik (10-49) | Orta (50-249) | Biiyiik (250 +) Toplam
Yerel Marketler 4 29 76 61 170
Ulusal Marketler - - - 7 7
Toplam 4 29 76 68 177

Tablo 3- Is¢i Sayisi Bakimindan Isyerlerinin Olcekleri
3.3.1.4.isin Niteligi

Ulusal ve Yerel Market Isyerlerinde yapilan isin; belirli bir mala tahsis edilmemis magazalarda gida

icecek, zliccaciye, titln vb. Grdnlerin satis isi oldugu belirlenmistir.
3.3.1.5. isverenlerin Niteligi

Selam Market Gida Paz. ve Et Lokantasi-Bekir Artug ile Harun Pehlivanoglu-Avantaj Market disindaki

isverenlerin tamami ¢zel hukuk tlzel kisisi niteligindedir.
3.3.1.6. Toplu is Sézlesmesi Uygulamasi

YUratulen programli teftis sonucunda, 2 ulusal market isyerinde toplu is sdzlesmesi bulundugu,

175 ulusal ve yerel market isyerinde ise toplu is sdzlesmesinin bulunmadigr belirlenmistir.



3.3.2. iscilere iligkin Tespitler

3.3.2.1. lscilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

cson

T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Yerel Marketler Erkek Kadin Toplam
Cocuk isci 1 ] )
Geng is¢i 173 140 313
18 yasini doldurmus isci 34334 23.853 58.187
Engelli isci 1.094 164 1.258
Galisma izni bulunan yabancr uyruklu isci 3 3 6
Tablo 4- Yerel Marketlerde Calisan iscilerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
Ulusal Marketler Erkek Kadin Toplam
Gencg isci 44 29 73
18 yasini doldurmus isci 56.513 36.406 92919
Engelli isci 2.264 454 2718
Galisma izni bulunan yabancr uyruklu isci 2 2 4
Tablo 5- Ulusal Marketlerde Calisan Iscilerinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
Genel Toplam Erkek Kadin Toplam
Cocukisci 1 1 5
Geng isci 217 169 386
18 yasini doldurmus isci 90.847 60.259 151.106
Engelliisci 3.358 618 3.976
Calisma izni bulunan yabancr uyruklu isci 5 5 10
Toplam 94.428 61.052 155.480

Tablo 6- Yerel ve Ulusal Marketlerde Calisan iscilerin Cinsiyetlerine Gére Toplam Dagilimi
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Programli teftis neticesinde yerel ve ulusal dizeyde ulasilan isci sayisi itibariyle yukarida belirtilen

tablodan da gorllecedi Uzere hem yerel ve hem de ulusal dizeydeki marketlerde istihdam edilen

iscilerin erkek ve kadin isci dagilimlarina bakildiginda her iki diizeyde de erkek iscilerin kadin iscilerden
daha c¢ok istihdam edildigi gortlmektedir. Yerel dizeyde istihdam edilen iscilerin %59,5nin erkek,
%40,4'Un0n ise kadin isci oldugu, ulusal dlzeyde istihdam edilen iscilerin %61,4'G erkek, %38,5'inin ise
kadin isci oldugu, genel toplamda ise erkek iscilerin istihdam oraninin %60,7, kadin iscilerin istihdam

oraninin ise %39,2 oldugu belirlenmistir.

3.3.2.2. Iscilerin is S6zlesmesi Tiirlerine Gére Dagilhimi

Yerel Marketler Erkek Kadin Toplam
Belirsiz Sureli 35.201 23.718 58919
Belirli Streli 812 327 1.139
Kismi Sureli 101 88 189
Cagn Uzerine 4 2 6
Toplam 36.118 24.135 60.253
Tablo 7- Yerel Marketlerde Calisanlarin Sézlesmelerinin Turlerine Gore Dagilimi
Ulusal Marketler Erkek Kadin Toplam
Belirsiz Sureli 56.106 34.203 90.309
Belirli Sureli 947 619 1.566
Kismi Surel 1.257 2.095 3352
Toplam 58.310 36.917 95.227
Tablo 8- Ulusal Marketlerde Calisanlarin Sézlesmelerinin Turlerine Gére Dagilim
Genel Toplam Erkek Kadin Toplam
Belirsiz Sureli 91.307 57.921 149.228
Belirli Streli 1.759 946 2.705
Kismi Sureli 1.358 2.183 3.541
Cagn Uzerine 4 2 6
Toplam 94.428 61.052 155.480

Tablo 9- Yerel ve Ulusal Marketlerde Calisanlarin Sézlesmelerinin Turlerine Gore Toplam Dagilimi
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Yukarida belirtilen yerel ve ulusal dizeydeki market isyerlerinde istihdam edilen iscilerin sdzlesme
turlerine gore dagiimi incelendiginde; genel toplamda iscilerin %96'sinin belirsiz streli is sozlesmeleri
ile istihdam edildigi, belirli streli is s6zlesmesi ile istihdam edilen iscilerin oraninin %1,7 oldugu, kismi
sureli is sozlesmesi ile calisan iscilerin oraninin ise %2,2 oldugu gorilmektedir. Isin niteligi geregi
belirsiz streli is sozlesmesi ile istihdam edilen iscilerin oldukg¢a agirlikli bir bélumd olusturmasinin
yaninda, kismi streli is s6zlesmesi ile calistirilan is¢i sayisinin da belirli streli is sozlesmesi ile ¢alistirilan
iscilerden daha ¢ok oldugu gortlmektedir.

3.3.2.3. Iscilerin Niteliklerine Gére Dagilim

Zincir Market sektortinde ¢alisan iscilerin gorevlerine gore (bolimleri itibariyle) dagilimi asagidaki

tabloda belirtilmistir:

Yerel Marketler Erkek Kadin Toplam
Magaza Mudirt/Maddr Yrd./ Magaza Sefi 3.338 2.873 6.211
Idari ve Destek Hizmetleri 15132 7.747 22.879
Kasiyer-Reyon Gorevlisi (Magaza Personeli) 17.557 13.580 31.137
Toplam 36.027 24.200 60.227
Tablo 10- Yerel Marketlerde Calisan Iscilerinin Niteliklerine Gére Dagilim
Ulusal Marketler Erkek Kadin Toplam
Magaza Mudirt/Muddr Yrd./ Magaza Sefi 18.597 8.236 26.833
Idari ve Destek Hizmetleri 12.170 3.804 15974
Kasiyer-Reyon Gorevlisi (Magaza Personeli) 27.634 24.812 52446
Toplam 58.401 36.852 95.253
Tablo 11- Ulusal Marketlerde Calisan Iscilerinin Niteliklerine Gére Dagilimi
Genel Toplam Erkek Kadin Toplam
Magaza Mudard/Muddr Yrd./ Magaza Sefi 21.935 11.109 33.044
idari ve Destek Hizmetleri 27302 11.551 38.853
Kasiyer-Reyon Gorevlisi (Magaza Personeli) 45.191 38392 83.583
Toplam 94.428 61.052 155.480

Tablo 12- Yerel ve Ulusal Marketlerde Calisan Iscilerinin Niteliklerine Gére Toplam Dagilimi
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Iscilerin ifa ettikleri islerin niteliklerine gore dagilimlari konusunda yerel ve ulusal dizeyde faaliyet
gosteren marketlerdekiyapinin farkl oldugu, esas itibariyle inceleme kapsaminda olan yerel dizeydeki
marketlerde calisan isci sayilarinin 3-7 isci arasinda degistigi ve her magazada bir Magaza MUdUrU ve
bir Magaza Madur yardimcisin bulundugu, s6z konusu isyerlerindeki magaza Maddird ve Yardimcisinin
ve diger iscilerin ayni zamanda hem kasiyer olarak hem de reyon gérevlisi olarak istihdam edildigi, esas
itibariyle discount tirl bu magaza isyerlerinde baska da bir bolimdn bulunmadigdy, ulusal marketlerde
ise yapinin daha bUylk oldugu ve bu baglamda calisan sayilarinin da daha ¢ok oldugu ve iscilerin
yaptiklari ise gére goérev ayrimlarinin yapildigi ve iscilerin sadece belirlenen islerde calistirildiklari,
iscilerin kasap, sarkUteri, kasiyer, depocu, Magaza Mdr(, reyoncu gibi belirlenen goérevleri ifa ettikleri
belirlenmistir.

3.3.2.4. iscilerin Kidemlerine Gore Dagilimi

Yerel Marketler Erkek Kadin Toplam
6 aydan az 10.516 7377 17.893
6ay-1,5vyil 8.830 6.051 14.881
1,5 yil- 3yl 6473 4.360 10.833
3yil-5vil 4282 2401 6.683
5yil-10vil 3.127 1.916 5.043
10 yildan fazla 1.662 1.130 2.792
Toplam 34.890 23.235 58.125

Tablo 13- Yerel Marketlerde Calisanlarin Kidemlerine Gére Dagilimi

Ulusal Marketler Erkek Kadin Toplam
6 aydan az 12.899 10.021 22.920
6ay- 1,5yl 16.967 12.953 29.920
1,5 yil- 3 yil 14.874 9.127 24.001
3yil-5vil 2.759 1.628 4387
5yil-10 il 9.166 3.166 12.332
10 yildan fazla 2.873 922 3.795
Toplam 59.538 37.817 97.355

Tablo 14- Ulusal Marketlerde Calisanlarin Kidemlerine Gére Dagilimi
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Genel Toplam Erkek Kadin Toplam
6 aydan az 23415 17.398 40813
6 ay- 1,5 yil 25.797 19.004 44,801
1,5 yil- 3 yil 21.347 13.487 34834
3yil-5 vl 7.041 4.029 11.070
5yil- 10 yil 12.293 5.082 17.375
10 yildan fazla 4.535 2.052 6.587
Toplam 94.428 61.052 155.480

Tablo 15- Yerel ve Ulusal Marketlerde Calisanlarin Kidemlerine Gore Toplam Dagilimi

Iscilerin isyerlerindeki kidemleri itibariyle dagilimlari incelendiginde; en blyik grubun %28,8 ile 6

ay-1,5 yil araliginda kidemi olan iscilerin bulundugu, kidem streleri 6 aydan az olan iscilerin oraninin da

%26,2 oldugu, dolayisiyla 1,5 yildan daha az miktarda kidemi olan iscilerin toplam oraninin %55 oldugu

ve bu oraninda toplam ¢alisan sayisinin yaridan fazlasini olusturdugu gorilmektedir. 3 yil ve daha fazla

kidemi olan iscilerin toplam orani ise %22,7'dir. Esas itibariyle strekli bir gelisme ve blylme trendinde

olan sektorde sureklilik arz eden bir is olmasina ragmen calisan iscilerden yarisindan daha fazlasinin

toplam hizmet sirelerinin 1,5 yilin altinda olmasinin nedeninin isciler tarafindan gecici is gbzlyle

gordlmesi, daha farkli sektorlere gecis asamasinda basamak gibi gorilmesi, marketlerin haftanin 7

glnu faaliyet gostermesi ve uzun calisma streleri nedeniyle ortaya ¢ikan ¢alisma zorluklarinin etkin

oldugu ve ortalama Ucret tutarlaninin da iscilerin beklentilerinin altinda olmasi nedeniyle kidem

agirhginin olusmadig sonucuna varilmistir.

3.3.2.5. iscilerin Ucret Odeme Sistemlerine Gére Dagilimi

Yerel Marketler Erkek Kadin Toplam
Saatlik 839 841 1.680

Gunluk 7.243 4.579 11.822
Aylik (Asgari Ucret) 14.666 12.380 27.046
Aylik (Asgari Ucret Uzeri 11.725 6.603 18328
Toplam 34.473 24.403 58.976

Tablo 16- Yerel Marketlerde Calisanlarin Ucret Odeme Sistemlerine Gére Dagilimi
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Ulusal Marketler Erkek Kadin Toplam
Saatlik 5.810 5335 11.145
Gunluk 504 225 729

Aylik (Asgari tcret) 16.021 14.757 30.778
Aylik (Asgari Ucret Gzeri 37.620 16.332 53.952
Toplam 59.955 36.649 96.604

Tablo 17- Ulusal Marketlerde Calisanlarin Ucret Odeme Sistemlerine Gore Dagilimi

Genel Toplam Erkek Kadin Toplam
Saatlik 6.649 6.176 12.825
GUNlUk 7.747 4.804 12.551
Aylik (Asgari Gcret) 30.687 27137 57.824
Aylik (Asgari Ucret Gzeri 49.345 22.935 72.280
Toplam 94.428 61.052 155.480

Tablo 18- Yerel ve Ulusal Marketlerde Calisanlarin Ucret Odeme Sistemlerine Gére Toplam Dagilimi

Ulusal ve yerel market isyerlerinde toplam calisanlarin %37,1inin asgari Ucretle aldigi, %46,4'GnUn
ise asgari Ucretin Uzerinde Ucret aldigi, %8,2'sinin saatli Ucretle, %8inin de gunlik Gcretle ¢alistigi
anlasiimaktadir.
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4.1.1. 4857 Sayili is Kanununa Goére Mevzuat ihlallerinin Dagilimi

N

. 4857 5. | jsyeri | lsci
lhlalin Adi (Yerel Marketler) Kanun S§ay 1 Sa§g|5|
Mad. No. y y

Galisma kosullarina iliskin belgeyi vermemek 8 717 116.992
Isten ayrilan isciye calisma belgesi vermemek, belgeye gercege aykiri bilgi o8 27 1847
yazmak
Engelli ve eski hukimlU calistirmamak 30 10 24
chet_ ile bu kqnundan dogan veya T!_Sden ya da is sozlesmesinden dogan 37 653 | 27440
Ucreti kasten 6dememek veya eksik demek
pcretlerm zorunlu tutuldugu halde 6zel olarak acilan banka hesabina 37 67 566
6dememek
Ucret hesap pusulasi diizenlememek 37 491 | 15625
Yasaya aykir Gcret kesme cezasi vermek veya kesintinin sebep ve hesabini

o 38 25 121
bildirmemek
Asgari Ucreti 6dememek veya eksik 6demek 39 5 532
Fazla calismalara iliskin Ucreti 6dememek veya eksik ddemek 41 1.146 | 17.249
Fazla saatlerde yapilacak calismalar icin iscinin onayini almamak 41 272 110444
isciden serbest zaman kullanma onayi almamak 41 7 62
Yilda 270 saatin Uzerinde fazla ¢alisma yaptirmak 41 78 3.501
Fazla calisma yaptirnimayacak iscilere fazla calisma yaptirmak 41 46 101
Fazla calisma strelerini gosteren belgeyi dizenlememek 41 117 | 4126
Ulusal Bayram ve genel tatil calismalariicin isci onayr almamak 44 72 467
Yedi glnlik zaman icinde en az 24 saat dinlenme vermemek 46 379 | 4544
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ihlalin Adi (Yerel Marketler) T(8515r1711§1 Isyeri | lsci
Mad. No. Sayisi | Sayisi
Calisiimayan hafta tatili gint Ucretini ddememek 46 43 110
Galisilan genel tatil tGcretlerini 6dememek 47 764 | 23573
Yillk Ucretli izin hakki ve strelerine uymamak 53 151 | 2508
Yillik Ucretli izne hak kazanma dénemi hesabina uymamak 54 3 5
Yillik Geretli izni yasaya aykiri sekilde bolmek 56 546 | 3.740
Izin kayit belgesi tutmamak 56 55 | 2.855
ZE!iiiELrh;/:gﬁtmrrﬁigmin esas usullerine aykir olarak izni kullandirmamak veya 60 835 | 4594
Calisma strelerine iliskin yonetmeliklere muhalefet etmek 63 902 | 21461
Denklestirme esaslarina aykiri davranmak 63 7 2.045
GuUnltk calisma surelerini belgelememek 63 714 | 15633
Galisma saatlerini duyurmamak 67 29 250
Ara dinlenmesini uygulamamak 68 42 2.379
Iscileri geceleri 7.5 saatten fazla calistirmak 69 224 847
Gece ve glindiz postalarini degistirmemek 69 4 10
Cocuklari calistirma yasina ve calistirma yasagina aykirt davranmak 71 137 255
Cocuk ve genc isleri gece calistirmak veya ilgili yonetmelik huktmlerine aykiri 73 5 14
hareket etmek
Dogum oncesi - sonrasi sirelerde kadin isciyi calistirmak 74 1 1
Hamilelik siresince periyodik kontroller icin Gcretli izin vermemek 74 2 2
Sat izni vermemek 74 12 69
Isci 6zlik dosyasini diizenlememek 75 20 252
Posta listeleri ve saglik listelerini vermemek - 76 1
Postalar halinde calismayi isyerinde ilan etmemek - 76 1
ifade veren iscilere telkinde veya kétl davranislarda bulunmak 96 1 -

Tablo 19- Yerel Market Isyerlerinde ihlal Edilen 4857 Sayili Kanun Hikimlerinin Dagilimi
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N

i 48575S. | jcveri | isci
lIhlalin Adi (Ulusal Marketler) Kanun S§ay 1 Sa§g|5|
Mad. No. y y
Isyerini muvazaali olarak bildirmek 3 18 1.223
Tam sureli calisan isci karsisinda kismi stireli calisan isciye, belirsiz farkli islem s 5190 | 2400
yapmak
Calisma kosullarina iliskin belgeyi vermemek 8 8.006 | 29.935
Isten ayrilan isciye calisma belgesi vermemek, belgeye gercege aykiri bilgi )8 2308 | 4252
yazmak
Ozurli ve eski hiikiimli calistirmamak 30 1 5.835
Ucret ile bu kanundan dogan veya TIS den yada is sozlesmesinden dogan
N ; N o 32 1.290 | 17.216
Ucreti kasten 6dememek veya eksik 6demek
Ucretlerin zorunlu tutuldugu halde 6zel olarak acilan banka hesabina
.. 32 45 109
6dememek
Ucret hesap pusulasi diizenlememek 37 4.080 | 2.100
Fazla calismalara iliskin Ucreti 6dememek veya eksik ©demek 41 9.687 | 56.570
Isciye hak ettigi serbest zamani alti ay zarfinda kullandirmamak ya da eksik 41 3500 | 7.000
kullandirmak
Isciden serbest zaman kullanma onayi almamak 41 3.200 | 5.000
Yilda 270 saatin tzerinde fazla calisma yaptirmak 41 4.689 | 19.642
Fazla calisma yaptinimayacak iscilere fazla calisma yaptirmak 41 5205 | 540
Fazla calisma surelerine gosteren belge dizenlememek 41 8.645 | 33.855
Yedi gUinlik zaman iginde en az 24 saat dinlenme vermemek 46 3.779 | 11.342
Calisiimayan hafta tatili gint Ucretini 6dememek 46 7.940 | 8.667
Galisilan genel tatil Gcretlerini 6dememek 47 9.901 |40.139
Yillik Ucretli izin hakki ve strelerine uymamak 53 41 5.991
Yillik Ucretli izne hak kazanma dénemi hesabina uymamak 54 13 552
Yillik Gceretliizni yasaya aykiri sekilde bolmek 56 1.301 | 2.149
Y||||}< izin yonetmeliginin esas usullerine aykiri olarak izni kullandirmamak veya 60 3173 | 7192
eksik kullandirmak
Ucretten indirim yapmak 62 1 196
Galisma surelerine iliskin yonetmeliklere muhalefet etmek 63 9448 |51.194
Denklestirme esaslarina aykiri davranmak 63 27 725
GUnldk calisma surelerini belgelememek 63 6.294 | 32.829
Calisma saatlerini duyurmamak 67 3.200 | 15.120
Ara dinlenmesini uygulamamak 68 401 822
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; 4857 5. | jeveri | lsci
lhlalin Adi (Ulusal Marketler) Kanun Siy 1 Sa§g|5|
Mad. No. y Y
Iscileri geceleri 7.5 saatten fazla calistirmak 69 252 454
Gece ve glinduz postalarini degistirmemek 69 48 176
Posta listeleri ve saglik listelerini vermemek 69 31 384
En az 11 saat dinlendirilmeden diger postada isci calistirmak 69 5490 | 29.409
Gocuk ve geng isleri gece calistirmak veya ilgili yonetmelik hikimlerine aykiri
73 61 152

hareket etmek
Dogum oncesi - sonrasi strelerde kadin isciyi calistirmak 74 50 161
Sat izni vermemek 74 1.237 | 1441

Tablo 20- Ulusal Market Isyerlerinde Ihlal Edilen 4857 Sayili Kanun Hukimlerinin Dagilimi
: 48575 | jsyeri | sci
Ihlalin Adi (Genel Toplam) Kanun S§ay i1 Sa§g|5|

Mad. No. y Y

Isyerini muvazaali olarak bildirmek 3 18 1.223
Tam sireli calisan isci karsisinda kismi sdreli calisan isciye, belirsiz farkli islem s 5100 | 2400
yapmak
Calisma kosullarina iliskin belgeyi vermemek 8 8723 | 46927
Isten ayrilan isciye calisma belgesi vermemek, belgeye gercegde aykiri bilgi 8 2335 | 6.099
yazmak
Engelli ve eski hikimlu ¢alistirmamak 30 11 5859
_L'Jcret' ile bu kg_nundan dogan veya T!Sden ya da i sozlesmesinden dogan 37 1043 | 44656
Ucreti kasten 6dememek veya eksik ddemek
chetlerin zorunlu tutuldugu halde 6zel olarak acilan banka hesabina 35 11 675
6dememek
Ucret hesap pusulasi diizenlememek 37 4571 | 17.725
Yasaya aykir Ucret kesme cezasi vermek veya kesintinin sebep ve hesabini

I 38 25 121
bildirmemek
Asgari Ucreti 6dememek veya eksik ddemek 39 5 532
Fazla calismalara iliskin Ucreti 6dememek veya eksik ©demek 41 10.833 | 73.819
Fazla saatlerde yapilacak ¢alismalar icin iscinin onayini almamak 41 272 110444
isciden serbest zaman kullanma onayi almamak 41 3.207 | 5062
Isciye hak ettigi serbest zamani altr ay zarfinda kullandirmamak ya da eksik 21 3500 | 7.000
kullandirmak
Yilda 270 saatin tzerinde fazla calisma yaptirmak 41 4767 | 23.143
Fazla calisma yaptiriimayacak iscilere fazla calisma yaptirmak 41 5.251 641
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N

ihlalin Adi (Genel Topl i Isyeri | lsci
R MKa(;n;\ln Sayisi | Sayisi
ad. No.
Fazla calisma sUrelerini gdsteren belgeyi dlizenlememek 41 8.762 | 37981
Ulusal Bayram ve genel tatil calismalari icin isci onayl almamak 44 72 467
Yedi glinlik zaman i¢inde en az 24 saat dinlenme vermemek 46 4.158 |15.886
Calisilmayan hafta tatili giinu Gcretini 6dememek 46 7983 | 8777
Galisilan genel tatil Ucretlerini 6dememek 47 10.665 | 63.712
Yillik Ucretli izin hakki ve strelerine uymamak 53 192 8499
Yillik Geretli izne hak kazanma donemi hesabina uymamak 54 16 557
Yillik Ucretli izni yasaya aykiri sekilde boélmek 56 1.847 | 5.889
izin kayit belgesi tutmamak 56 55 2.855
$|elly|l; iez;'(r;ii/izi;r:gllﬂgikn esas usullerine aykiri olarak izni kullandirmamak 60 4008 | 11736
Ucretten indirim yapmak 62 1 196
Galisma surelerine iliskin yonetmeliklere muhalefet etmek 63 10.350 | 72.655
Denklestirme esaslarina aykirt davranmak 63 34 2.770
GUnlUk calisma strelerini belgelememek 63 7.008 | 48462
Galisma saatlerini duyurmamak 67 3229 | 15370
Ara dinlenmesini uygulamamak 68 443 3.201
Iscileri geceleri 7.5 saatten fazla calistirmak 69 476 1.301
Gece ve glnduz postalarini degistirmemek 69 52 186
En az 11 saat dinlendiriimeden diger postada isci calistirmak 69 5490 |29.409
Cocuklar calistirma yasina ve calistirma yasagina aykiri davranmak 71 137 255
Cocuk ve gencg isleri gece calistirmak veya ilgili yonetmelik hikimlerine aykiri 73 66 166
hareket etmek
Dogum oncesi - sonrasi strelerde kadin isciyi calistirmak 74 51 162
Hamilelik stresince periyodik kontroller icin Gcretli izin vermemek 74 2 2
SUt izni vermemek 74 1.249 1510
Isci 6zlik dosyasini diizenlememek 75 20 252
Posta listeleri ve saglik listelerini vermemek - 107 385
Postalar halinde calismayi isyerinde ilan etmemek - 76 1
ifade veren iscilere telkinde veya kotl davranislarda bulunmak 96 1 -

Tablo 21- Yerel ve Ulusal Market isyerlerinde ihlal Edilen 4857 Sayili Kanun Hikimlerinin Toplam Dagilimi
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Yukaridaki tablolarda gorilecedi Uzere; yapilan denetimler neticesinde tespiti yapilan mevzuata
aykir ve noksanliklarin agirlikli olarak calisma giin ve surelerine iliskin oldugu gortlmektedir. Bu
baglamda; isin niteligi geregi haftanin 7 ginld olmak Uzere glnde 12-15 saat faaliyet gosteren
isyerlerinde calisan iscilerin bu calismalarini yUrttmelerinde ginltk ve haftalik calisma strelerine
uyulmamasi, fazla calisma Ucretinin 6denmemesi/eksik ©denmemesi ve serbest zaman kullanimina
iliskin mevzuatin dngormedigi uygulamalar ile ihlallerin olustugu, gece calismasi kosullarina riayet
edilmemesi, hafta tatili izni ve Gcreti konusunda ihlallerin yasandig, calisilarak ya da calisiimaksizin
gecirilen Ulusal Bayram ve genel tatil glnlerine iliskin mutlak emredici dizenlemelerin disinda
uygulamalarin oldugu ve ayrica ara dinlenme strelerinin ihlal edildigi belirlenmistir.

4.2. Mevzuat ihlalleri ile ilgili Yapilan iyilestirmeler

4.2.1.iscilere Yapilan Odemeler

4.2.1.1. Yerel Marketler

Odemenin Tiirii isyeri Sayisi isci Sayisi Miktari (TL/Briit)
Ucret 689 19.739 6.201.789,92
Fazla Calisma Ucreti 1.267 14.490 18.318.663,15
Fazla Surelerle Calisma Ucreti 27 47 12.316,96
Hafta Tatili Ucreti 74 190 122.820,93
Genel Tatil Ucreti 777 23669 7.317.373,81
Diger (Kasa Tazminati vs.) 246 4968 1.104.052,86
Toplam 3.080 63.103 33.077.017,63

Tablo 22- Yerel Marketlerde Calisanlara Yapilan Odettirmelerin Dagilim

4.2.1.2. Ulusal Marketler

Odemenin Tiirii isyeri Sayisi isci Sayis Miktari (TL/Briit)
Ucret 11.580 2.536 571.132,75
Fazla Calisma Ucreti 15.958 49,521 23.762.206,74
Hafta Tatili Ucreti 11.508 8.667 3.176.672,33
Genel Tatil Ucreti 11.556 20315 2.051.925,23
Diger (Kasa Tazminati vs.) 6.318 2.265 966.293,21
Toplam 56.920 83.304 30.528.230,26

Tablo 23- Ulusal Marketlerde Calisanlara Yapilan Odettirmelerin Dagilimi

a4



T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

4.2.1.3. Genel Toplam (Yerel ve Ulusal Market)

cson

iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Genel Toplam (Yerel ve Ulusal Market)

Odemenin Tiirii

Odeme Miktari (TL/Briit)

Ucret 6.772.922,67
Fazla Calisma Ucreti 42.080.869,89
Fazla Strelerle Calisma Ucreti 12.316,96

Hafta Tatili Ucreti 3.299.493,26
Genel Tatil Ucreti 9.369.299,04
Diger (Kasa Tazminati vs.) 2.070.346,07

Toplam

63.605.247,89

Tablo 24- Yerel ve Ulusal Marketlerde Calisanlara Yapilan Toplam Odemelerin Genel Dagilim

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisi

sonucunda iscilere yaptirilan 6demelerin agirlikli kismini fazla ¢alisma tcreti ile Ulusal Bayram ve genel

tatil calismasi Gcreti olusturdugu gorilmektedir.

4.2.2. iscilere Odemelerden Dogan Kamu Gelirleri

Yerel Marketler

i§q.i Sayisi Kamu Geliri TiirG Miktar (TL)
39425 Sigorta primi 11.381.889,29
39425 Vergi 5.144.777,76

Tablo 25- Yerel Marketlerde Calisanlara Yapilan Odemelerden Dogan Kamu Gelirlerinin Dagilimi

Ulusal Marketler

isci Sayis Kamu Geliri Tiirii Miktari (TL)
58.962 Sigorta primi 9.428.468,23
58.962 Vergi 5.052.726,75

Tablo 26- Ulusal Marketlerde Calisanlara Yapilan Odemelerden Dogan Kamu Gelirlerinin Dagilimi

Toplam (Ulusal ve Yerel Marketler)

isci Sayisi Kamu Geliri Tiirti Miktari (TL)
98.387 Sigorta primi 20.810.357,52
08.387 Vergi 10.197.504,51

Tablo 27- Yerel ve Ulusal Marketlerde Calisanlara Yapilan Odemelerden Dogan Kamu Gelirlerinin Genel

Toplaminin Dagilimi
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Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisi
sonucunda iscilere yaptirilan 63.605.247,89 TL brit tutardan 31.007.862,03 TL Kamu geliri dogmustur.

4.2.3. Teftis Siiresi icinde Sigortalihg Saglanan isci Sayisi

Yerel Marketler

isyeri Sayisi Teftis Siireci icinde Sigortali ise Girisi Yapilan isci Sayisi

61 1.732

Tablo 28- Teftis Stresi icinde Sigortalilhgi Saglanan Isci Sayis

Ulusal Marketler

isyeri Sayisi Teftis Siireci icinde Sigortali ise Girisi Yapilan isci Sayisi

18 1.448

Tablo 29- Teftis Stresi icinde Sigortalilhgi Saglanan Isci Sayis

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftis streci
icinde sigortali ise girisi yapilan isci sayisi 79 isyerinde 3.180dir.

4.2.4. Fiili Ucret-Kaydi Ucret Farkinda Yapilan lyilestirmeler

Fiili Ucret- Kaydi isverlerinde Fiili Ucret- Kaydi ivilestirme ) _
Ucret Farki Tespit 3y Ucret Farki yrestirme lyilestirme lyilestirme
e P . Calisan Toplam o i .| Saglanan Isci .
Edilen Isyeri S Tespit Edilen Isci Miktari Orani
S Isci Sayisi Sayisi
ayisi Sayisi
87 3411 530 520 365.319,24 %98, 1

Tablo 30- Fiili Ucret-Kaydi Ucret Farkinda Yapilan lyilestirmeler

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftis
slreci icinde 87 isyerinde 530 isci icin fiili-kaydi Ucret farki tespit edilmis olup, 520 is¢i icin iyilestirme
saglanmistir.
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5.BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Giderilemeyen Mevzuat ihlalleri ve Yapilan idari islemler

5.1.1. Giderilemeyen Mevzuat ihlalleri ve Uygulanmasi istenilen idari Para Cezalari

5.1.1.1. 4857 Sayih Kanuna Gére Uygulanmasi istenilen idari Para Cezalari

idari Para
ihlalin Adi (Yerel ve Ulusal Marketler) 4857 5. Kanun Cezasli
Mad. No.
(Toplam)
Ucret ile bu kanundan dogan veya TISden ya da is sézlesmesinden
L : N 0 32 2.389.717
dogan Ucreti kasten 6dememek veya eksik 6demek
Ucret hesap pusulasi diizenlememek 37 45552
Fazla calismalara iliskin Ucreti 6dememek veya eksik ©demek 41 766.925
Galisilan genel tatil Ucretlerini 6cdememek 47 837.272
Yillik izin ydnetmeliginin esas usullerine aykiri olarak izni kullandirmamak
‘ 60 62.520
veya eksik kullandirmak
Calisma surelerine iliskin yonetmeliklere muhalefet etmek 63 693.621
Denklestirme esaslarina aykiri davranmak 63 20.280
Ara dinlenmesini uygulamamak 68 17.160
Iscileri geceleri 7.5 saatten fazla calistirmak 69 21.840
Gece ve guindiiz postalarini degistirmemek 69 4.680
Cocuklar calistirma yasina ve calistirma yasagina aykirt davranmak 71 26.520
Ifade veren iscilere telkinde veya kot davranislarda bulunmak 96 14.160
Toplam 4.900.247

Tablo 31- 4857 Sayil Kanuna Gére Uygulanmasi Istenilen Idari Para Cezalarinin Dagilimi

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftis

sonucunda tespit edilen mevzuata aykirlik ve noksanliklari gidermeyen isveren/isveren vekillerine

toplam 4.900.247 TL idari para cezasl uygulanmasi istenilmistir.
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5.1.2. Su¢ Duyurusu ve ihbarlar

ihbar Yapilan ihbara Konu Kanun ve . .. isyeri | isci
Kurumlar Madde No. Izl En Al Sayisi | Sayisi
; .| 4857/32-41,5510 sayil Sosyal . 0 !
Sosyal Guvenlik Sigortalar ve Genel Saglik Ucret@ eks!k pden_me"su fazla g_ahgma 247 | 6552
Kurumu : Gcretinin eksik denmesi
Sigortasi Kanununun 80.md.
Fiili- Kaydi Ucret farki ve Ucretin eksik
i ) odenmesi, fazla calisma Gcreti ile calisilan
Vergi Dairesi 485.7/.32 41,193 sayil Gelir Ulusal Bayram ve genel tatil Ucretinin 222 | 6358
Vergisi Kanununun 61. Mad. . : . :
ddenmemesi nedeni ile vergi kaybina
neden olmak.
Gelir daresi 193/94 Eksik matrah bildirilmesi 19 | 147
Baskanhgi

Tablo 32- Kurumlara Yapilan ihbarlar

Ulusal ve Yerel Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftis
sonucunda; Ucretin ve fazla calisma Ucretinin eksik 6denmesi, fiili- kaydi Gcret farki, calisilan Ulusal
Bayram ve genel tatil Gcretinin 6denmemesi nedeni ile Sosyal Guvenlik Kurumu, Vergi Dairesi ve Gelir
Idaresi Baskanligina inbarda bulunulmustur.

5.2. Teftisin Sonuclari ile ilgili Genel Degerlendirme

1- Program kapsaminda gorev yapan mifettisler, teftis faaliyetlerini verilen sdre icinde tamamlamis
olup 177 isverenlige ait 3.005 sube isyerinde (20.292 magaza) toplam 155.480 isciye ulasilmis olup,
yapilan teftisler neticesinde;

22.275isciye 6.772.922,67 TL Ucret,

64.011 isciye 42.080.869,89 Tl fazla calisma Ucreti,

47 isciye 12.316,96 TL fazla strelerle calisma Ucreti,

8.857 isciye 3.299.493,26 TL hafta tatili Ucreti,

43,984 isciye 9.369.299,04 TL Ulusal Bayram ve genel tatil Gcreti,

7.233isciye 3.036.639,28 Tl kasa kesintisi ve diger ddemler olmak Uzere toplamda 146.407 isciye
63.605.247,89 TL 6deme yaptiriimistrr.

2- Teftis strecinde, 3.180 is¢inin sigortalihd saglanmis ve ayrica 520 isci ile ilgili olarak da fiili/kaydi
Ucret farki ortadan kaldimlmustir.

3-Yapilan teftisler neticesinde isyerlerinde calisan iscilerin yas ve kideme bagl yillik Gcretli izin stre
farklari giderilmis, denetim suresinde olusan fark yillik izin sdrelerini kullanma imkani olmayan hak
sahibi iscilere isverenliklerce yazili bildirim yapmalari saglanmistir.

4-Yapilan programli teftis strecinde teftislerin ilk asamasinda toplam 1.330 mevzuata aykiri ve eksik
hususlar tespit edilmis, teftis sirecinde s6z konusu aykiriliklarin 1.184 adedinin giderilmesi saglanmis
olup, iyilestirme orani %89,02 olarak gerceklestirilmistir. Denetim slrecinde tespiti yapilan ancak
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isverenliklerce giderilmeyen mevzuata aykirilik ve noksanliklar igcin toplam 4.900.247 TL idari para
cezasl uygulanmasi istenilmistir.

5-Yuratdlen programliteftise iliskin olarak yapilan arastirmada ve inceleme strecince sektérde toplu
is sozlesmesi kapsaminda olan isyerlerinde calisma kosullarinin genelde mevzuata uygun oldugu, kayit
disihd@in bulunmadigi, toplu is sézlesmesi kapsamindaki isyerlerinden Grup Baskanliklarina intikal eden
sikayet evraklarinin da agirlikli olarak mobbing gibi kisisel nitelikte oldugu, esas itibariyle sigortasiz isci
calistirma, filli/kaydi Gceret farkinin yerel market isyerlerinde oldugu belirlenmistir.

6- Programli teftis neticesinde denetim yUruttlen ulusal diizeydeki market isyerlerinin (Bim, Sok,
A101) yapilanmalarinin discount olarak tanimlanan 3-7 arasinda isci calistirilan kicuk élcekli isyerleri
oldugu, market isyerlerinin haftanin 7 gind ortalama 09.00-22.00 saatleri arasinda acik olmasi
nedeniyle farkli saat araliklarinda 2 posta halinde calisma olsa da isci bazinda gtinlUk ve haftalik yasal
sinirlamalarin Gzerinde oldugu, hafta tatili ile Ulusal Bayram ve genel tatil gnleri calismalarina iliskin
ihlallerin yogun oldugu belirlenmistir.

7- Ulusal ve yerel dlizeyde faaliyet gdsteren market isyerlerinde calisan iscilerin yas, cinsiyet ve
isyerlerindeki kidemleri dikkate alindiginda; s¢z konusu isyerlerinde 6nemli 6lctide kadin iscinin
cahstinldigr gorilmektedir. Yerel dlzeyde istihdam edilen iscilerin %59,5'nin erkek, %40,4'Un0n ise
kadin isci oldugu, ulusal dizeyde istihdam edilen iscilerin %61,4'U erkek, %38,5'inin ise kadin isci
oldugu, genel toplamda ise erkek iscilerin istihdam oraninin %60,7, kadin iscilerin istihdam oraninin
ise %39,2 oldugu belirlenmistir.

8- Market isyerlerinde calisan iscilerin agirlikli olarak geng iscilerden olustugu ve toplam is¢i bazinda
da iscilerin isyerlerindeki hizmet surelerinin/kidemlerinin agirlikli olarak 1,5 yilin altinda oldugu,
sektorde isci sirkllasyonun yitksek oldugu, bunun nedenlerinin ise; isciler tarafindan s6z konusu
isyerlerinin calismaya hayatina ilk giris olmasi, bu nedenle gecici bir is olarak algilanmasi, ¢alisma
kosullari nedeniyle uzun streler calistirmayi gerektirecek bir ortam olarak gordlmemesi, yikselme,
kariyer alaninin kisitl olmasi ve haftanin 7 giindi faaliyet olmasi nedeniyle uzun ¢alisma sireleri oldugu
soylenebilir.

5.3. isverenlerin Goriis ve Onerileri

Ulusal ve yerel zincir marketlerin Uyesi bulundugu Gida Perakendecileri Dernegi ve Turkiye
Perakendeciler Federasyonu Uyesi Istanbul PERDER ile kurulan irtibat sonucunda sektériin goris ve
Onerileri yazil olarak alinmustir.

A-) Gida Perakendecileri Dernegi tarafindan; istihdam yaratma bakimindan ¢ok hizli gelisen
sektorln, issizlikle micadele konusunda da 6nemli katkisi olmakla beraber, mevcut uygulamalar ve
sektore karsi genel algr yontnden karsilastigi sikintilar bulundugu belirtilerek asagidaki sorunlar dile
getirilmistir.

1- isci sirkiilasyonunun yiiksek olmasi ve perakendeciligin gecici is olarak goriilmesi

Sektoriin - istihdam glct  yuksek olmakla birlikte, kariyer firsatlarinin - gerektigi ~ gibi
degerlendirilememesinden ve toplumdaki alginin henlz istenen dizeye ulasmamasindan 6tUrd isci
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sirktlasyonunun ¢ok ylksek seviyede oldugu, perakendeciligin gecici bir is gibi gortlmesi ve Ucrete
dayali motivasyonun sirktlasyonu artirdigi, Perakende sektortine yonelik olarak meslek liselerinde
bolimlerin yayginlastirilmasi, mesleki egitimin etkinliginin arttirilmasi ve bu bélimlerden mezun olan
o6grencilere sektdrde dncelik taninmasina imkan verecek yasal dlzenlemelerin yapiimasi gerektigi
belirtilmistir.

2- Esnek calismada, sektoriin isleyisine paralel diizenlemeler ihtiyac

Turkiyede yari zamanli calisacak personel bulmakta zorluklar yasandigi, 6grencilerin yari zamanli
cahismalarinin tesviki, hem dgrencilerin is hayatina adaptasyonu hem de sektére geng isglcl temini
acgisindan dnemli oldugu, 6zellikle, perakende gibi mevsimsel olarak satis artislarinin gerceklestigi bir
sektorde kismi sureli ve gecici streli personel bulunamamasi dnemli ek mali yiklere sebep oldugu,

Ogrencilerin burslarinin kesilmesi, sigorta primi altinda kismi sdreli calisanlar igin yarattigi maddi
yUk (kismi streli calisanlarin eksik ginlerini kendilerinin tamamlamalari gerektiginden asgari Ucret
artislyla daha da artan mali ytk) ve ytrUrlikte olan genel saglik sigortasi uygulamasi sebebi ile alinan
primler, esnek calisma sisteminin tercih edilmemesine neden oldugu, 4857 sayili Is Kanunu'nda bu
sorunlarin ¢6zimine yonelik diizenlemelerin yapiimasi talep edildigi belirtilmistir.

Ogrenci burslarinin ISKUR projelerinde oldugu gibi Universite grencilerinin yar zamanli
calismalart durumunda kesilmemesi de 6grenci istihdamini artiracak bir unsur oldugu, kismi streli
calisanlar icin genel saglik sigortasi (GSS) prim borcunun ve eksik glnleri tamamlama gerekliliginin
kaldiriimasi, genel saglik sigortasi uygulamasinin kismi streli ve cagri Uzerine is sozlesmesi ile calisanlar
agisindan kaldirilmasi veya revize edilmesi primleri tam yatirilmasa bile kismi streli calisanlarin saghk
hizmetlerinden yararlandiriimasi, 6grenci veya anne-baba Uzerinden SGK imkani olan kismi sdreli
calisanlar icin GSS borcu olusmasi engellenmesi gibi diizenlemelerin bu sorunlari asmada ¢6zim
getirecedi belirtilmistir.

Ayrica Universitelerin zorunlu staj programlarini artirmalar ve staj yapan ogrencilerin sigorta
primlerinin Universiteler tarafindan 6denmesi, isverenlere SGK prim tesviki verilmesi, kismi streli
cahsanlarin calisma saatleri ve calisma gunlerine SGK tarafindan esnek yaklasiimasi ve maliyeti
isverene yansitilmamasi, 6grencilere calisma firsati sunan ve verimliligi artiran yari zamanli ¢alisma
usultinin tesvik edilmesi, belirli bir yas araligi belirlenerek, bu yas araligina giren genclerin kismi streli
calismasinin 6zendirilmesi,

Isci sendikalari ve ISKUR kontrol( altinda olacak cagn Gzerine calisan havuzunun olusturulmasi ve
bu havuzda bulunan ¢alisanlarin isletmelerin duyacadi ihtiyaca istinaden isletmelere yonlendiriimesi,
cahsanlarin haftalik calisma stresinin toplamda 45 saat ile sinirli olmak kaydiyla degisik isletmelere
dagitiimasi esnek calisma ve istihdami destekleyecek unsurlar olarak dnerilmistir

Modern perakende firmalar coklu magazalarla calistigi, Vergi Dairesinde bu miesseseler tek
bir isletme olarak gorultrken, Sosyal Givenlik Kurumu uygulamalarinda ise her bir magazanin ayri
bir isyeri olarak degerlendirilmesinin ¢cok maliyetli bir bdrokrasi yika yaratip, tesviklerde (6111 nolu
Istihdam Tesviki, ISKUR Tesvikleri vb.) farkliliklar, acilis stireclerinde yogun prosedurler gibi sikintilara
yol actigr belirtilmistir.



csGB s\\
T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

iS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

4857 sayili Is Kanununun 41inci maddesi uyarinca fazla calismalar bakimindan denklestirme
uygulamasi yapilan isyerlerinde serbest zaman kullanimi bakimindan éngérilen 6 aylik azami strenin
yeterli olmadig, bu sdrenin fazla calismanin meydana geldigi takvim yili olarak degismesi &nerilmistir.

3- Nitelikli isgticii icin egitim tesviki

Perakende sektérinde marka ekonomisine gecisin saglanmasi ve ozellikle yurt disi blyime
hedeflerinin gerceklestirilmesi amaciyla nitelikli is glctnin sektore cekilmesi, elde tutulmas
ve gelistiriimesi icin gerekli aksiyonlarin alinmasi buytk énem tasidigl, bu amagla, magazalarda
gorevlendirileceksatistemsilcisive sirketmerkezlerinintlim departmanlarinda gdrevlendirileceknitelikli
ve egitimli kadrolarin temininin 6nem arz ettigi, ancak sektériin egitimli personel bulunmasinda sikinti
yasandig, yetismis personel eksigi nedeniyle, perakende sektoriinde hizmet kalitesinin devamlihiginin
saglanamadigi, bu acidan mevcut ISKUR stirecleri ve prosedurlerinin hizlandirimasi gerektigi, sektériin
farkli seviyelerdeki insan kaynagi ihtiyacina yonelik, ulusal capta kabul goren standart egitim altyapisi,
sektore ozel istihdam ¢dzUmleri ile birlikte olusturulmasi, Universite ve yiksekokullarda perakende
bolimU adialtinda boltmlerin agilmasi ve var olanlarin sayisinin artirilmasi meslek liselerinin ve meslek
yUksekokullarinin konuya iliskin kontenjanlarini ve programlarini revize etmesinin saglanmasi sektore
yetismis insan gUcd saglanmasi gerektigi belirtilmistir.

Ayrica durdurulan Isbasi Egitim Programimin (IEP) iyilestirilerek devam etmesi, belediyeler
binyesinde egitim merkezlerinde perakende sektort derneklerinin katkisi ile olusacak bir mifredat
ile o bolgede calismak isteyenlere genel perakendecilik egitim ve sertifikasi verilmesi, ISKUR
prosedUrlerinin azaltiimasi ve 6denedin asgari Ucrete cekilmesi ile perakendeye egitimli personel
temininde artis saglanmasi da bu alanda yapilabilecek ek uygulamalar olarak &nerilmistir.

B-) istanbul Gida ve ihtiya¢ Maddeleri Perakendeciler Dernegi tarafindan; istanbul PERDER'in,
2006 yilinda kuruldugu, Turkiye Perakendeciler Federasyonu'nun da kurucu Uyesi oldugu, bunyesinde
42 sirket Uyesi, 1438 magaza, 28.498 personel ve 820.624 m2'lik satis alani bulundugu belirtilerek,
sektor olarak asagida yer alan beklentiler dile getirilmistir.

1- 6585 sayili Kanun ile ilgili konular

29 Ocak 2015 tarihli Resmi Gazete Yayinlanan 6585 sayili Perakende Ticaretin Dlzenlenmesi
Hakkinda Kanun Calisma saatleri bashkl 13.maddesindeki;

“(1)Meslege, mevsime ve turizme 6zgU sartlarve benzerihususlar gbzetilerek perakendeisletmelerin
bir kisminin veya tamaminin calisma saatleri, meslek kuruluslarinin musterek teklifi Gzerine yetkili
idarenin gorlsd alinmak suretiyle vali tarafindan belirlenebilir. Esnaf ve sanatkar isletmelerinin calisma
saatlerinin belirlenmesinde, meslek kurulusunca ilgili esnaf ve sanatkar odasinin gortst alinir. (2) Ust
meslek kuruluslarinin masterek teklifi Gzerine, faaliyet kollarina gére perakende isletmelerin calisma
saatlerinin bolge veya llke dizeyinde belirlenmesine Bakanlik yetkilidir" seklindeki dizenleme ile ilgili
olarak;

- Perakende sektorl adina hep hafta sonu tatilini, mesai calisma saatlerinin Bakanlik nezdinde
belirli bir kurala baglanmasi gerektigi, sektorde strdurllebilir basarinin ancak calisanlarin mutlulugu
ile birlikte saglanabildigi, Perakendenin odaginda insan faktort oldugu, sdrddrdlebilir basari,
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mUsteri memnuniyeti ve perakende sektoérintn gelisimi ve verimlilik saglanabilmesi icin Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan calisma saatlerine bir dizenleme getirilmesinin talep edildigi,
ancak isyerlerinin hafta sonu bir gtin tatil edilmesi halinde iscilerin hafta tatilinin sosyal izin olarak
kullanmasinin mimkun olacad, hafta sonu tatili ile rekabetin kicik isletmeler nezdinde daha saglkli
yUrimesinin saglanabilecedi, ¢alisma saatleri, milli ve dini bayramlarda isyerlerinin agilmasinin bir
kurala baglanmasi ile sektorde calisanlarin, perakendeyi, calisma saatlerinin uzunlugu ve sosyal
haklarinin azligi nedeniyle bir meslek olarak kabul etmemelerinin 6nline gecilebilecedi, kalifiyeli
personel kazanilmasini saglayacagdi belirtilmistir.

2- 4857 sayili Kanun ile ilgili konular

- 4857 sayili Is Kanunu'nun 2'nci maddesinde degisiklik yapilarak isvereni temsil eden isveren vekili
veya vekillerinin, birinci derecede iscilere karsi dogrudan sorumlu olmasinin saglanmasi, isletmenin
sevk ve idaresinde gorev alan profesyonel yoneticilerin; icraatlarindan iscilere karsi direk sorumlu
olmasl, yine kendi hata ve kusurundan mutevellit, isletmenin ve isverenin zarar ve ziyan gormesi
halinde, direk olarak yargr éniinde sorumlu olmasi,

-Isletmenin tamamindan sorumlu olan isveren vekilinin kidem tazminati hakki olmamasi nedeniyle
isveren vekili ile isverenin miteselsilen sorumluluklarinin kaldiriimasi,

- 4857 sayili Is Kanunu'nun 3'tnc maddesinde yer alan isyerini kuran ve isci calistiran isverene bir
ay icerisinde bildirim mecburiyeti ile ilgili olarak; tek kuruma bildirim yapilimasinin ve ilgili kurumlarin
bilgileri bu kurumdan almasinin saglanmasi (Ornegin Sanayi Odasina veya Ticaret Odasina yapilan
bildirim gibi),

- SUresi belirli islerde, stresi belirli hizmet akdi ile calisacak olan iscilerin kidem tazminati hakk
olmadigr yonunde Yargitay kararlarinin bulundugu belirtilerek, bu hususa iliskin Kanunda acik
dlizenlemeye yer verilmesi, ayrica kidem tazminatina esas olacak olan Ucret ve eklentilerin ayni
maddede acik olarak belirtiimedigi icin, Yargitay uygulamalarinda, is¢i tarafindan yapilan, 5510 sayili
Kanunda ve Gelir Vergisi Kanununda sigorta priminden ve gelir vergisinden muaf olan gider karsilig
olarak yapilan harcamalarin Ucret eklentisi olarak kabul edilerek kidem tazminati hesabina dahil
edildigi belirtilerek, 1475 sayili Is Kanununun 14'nct maddesinde degisiklik yapilarak, gider karsiligji
yapilan harcamalarin kidem tazminatina dahil edilemeyecedi ve stresi belirli hizmet akitleri ile calisan
iscilere sUresi ne olursa olsun kidem tazminati hak edemeyecekleri seklinde dizenleme yapilmasi,

- Ise iade davalarinda, iscilerin ise iade edilmeleri halinde, yasada, iscinin mahkeme kararina
istinaden ise baslamamasi halinde, feshi ilk bastan itibaren gecerli oldugun 4857/21'inci maddede
acik olarak belirtilmis olmasin ragmen, mahkemece karar altina alinan ve édenmesi gereken 4 aylik
Ucretin ve mahkemece belirlenen ise baslatmama tazminatinin, isginin ise baslamamasi halinde hak
edemeyeceginin 4857/21'inci maddedesin de acik olarak belirtiimesi,

- 4857 sayili Is Kanunu'nun 21inci maddesinde belirtilen ézel hakem miessesesinin Anayasa
mahkemesince iptal edilmedigi ve halen yirtrlikte oldugu, bu nedenle, uyusmazliklarin daha kisa
sturede ¢coztimlenebilmesi icin “Ozel Hakem Yonetmeligi'in bir an énce cikartilmasi,
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-4857 sayilils Kanunu'nun 23'incti maddesinde“Suresi belirli olan veya olmayan strekliis sézlesmesi
ile bir isverenin isine girmis olan isci, sozlesme siresinin bitmesinden dnce yahut bildirim stresine
uymaksizin isini birakip baska bir isverenin isine girerse sézlesmenin bu suretle feshinden 6tdrd, isginin
sorumlulugu yaninda, ayrica yeni isveren de asagidaki hallerde birlikte sorumludur:” htikmu ile ilgili
degisiklik yapilarak, isvereni ve devlet kurumunu aldatarak, emeklilik nedeni ile isyerinden ayrilan ve
baska birisyerinde calismaya baslayan isci ve bu isciyiise baslatan isverene yasal sorumluluk getirilmesi,

- 4857 sayili Is Kanununun 32'nci maddesine “licret édeme giniing, isci isveren karsilikli olarak
kararlastir. Odeme guin( hizmet akdinde belirtilir” hususunun eklenmesi,

Ayni maddedeki, Ucret alacaklarinda zaman asimi sUresinin bes yil olarak dizenlendigi, her
ay sonunda isveren ile isci arasinda dizenlenen Ucret hesap pusulalariyla karsilikli olarak bir nevi
ibralasildigi, hal boyle olmasina ragmen Gcretlerle ilgili 5 yillik zaman asimi uygulandig, isverenlerin ve
iscinin imzasini taslyan ve itiraz serhi konulmadan imzalanan Ucret hesap pusulalarinin mutlak surette
delil oldugu ve Ucret hesap pusulasina itiraz icin belli bir stire tespit edilmesi, itiraz edilmedigi takdirde,
aksinin iddia edilmemesi gerektigi seklinde anilan maddede dizenlemeye gidilmesi,

- Asgari Ucretin vergi disi kalmasinin saglanmas,

- 4857 sayili Is Kanunun 41'inci maddesinde yapilacak dizenleme ile faza calismanin aylik olarak
hesaplanmasi, ve fazla calisma stresinin aylik ... saati asan stire olarak dizenlenmesi,

- Iscilerin iki gline kadar olan gecici is géremezliginde Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan bir
ddeme yapiimadig, calisanlarin gelir elde edemediklerinden magdur duruma dustikleri, 4857 sayili Is
Kanunu'nun 48'inci maddesi ile 5510 sayili Kanununun ilgili maddesinde yapilacak degisiklikle iscilerin
rapor aldiklari streler icerisinde gecici is gérmemezlik 6denegdinin 6denmesinin saglanmasi,

- Ucretlerde zaman asimi stiresinin bir yila indirilmesi,

- Calisma saatlerinin isyerlerinde ilan mecburiyetinin tekrar getirilmesi, ilan edildiginin tutanaklarla
kayit altina alinmasi, kamu kuruluslarina bildirilmesi, ayrica isyerinde yapilan calisma saati ilanlarinin
yargida ve denetim birimlerinde yasal belge haline getirilmesi,

- 5510 sayili Kanunun 38'inci maddesinde, 18 yasindan kucuk olan geng iscilerin 18 yasinda ise
baslamis olarak kabul edildigi, bu iscilerin geriye dontk emeklilik ile ilgili kaybi oldugu, bu durumdaki
iscilerin ise basladiklar tarihin kidem baslangic tarihi olarak kabul edilmesi icin 5510 sayili Kanunda
degisiklik yapilmasi gerektidi,

- 4857 sayili Is Kanunu'nun 68'inci maddesinde yer alan ara dinlenmesi strelerinin aralikli olarak
verilebilmesinin saglanmasi,

- Egitimin 12 yila ¢ikanlmis olmasi nedeniyle okul sonrasi geng iscilerin ¢alistirlmasinin saglanmas,
- Is¢i 6zIUk dosyasinda asgari bulunmasi gereken evraklarin 4857 sayili Kanuna eklenmesi,

- 4857 sayili Is Kanunu'nun 61'inci maddesinde yer alan “Sigortalilara yillik Gcretli izin stresi icin
ddenecek Ucretler Uzerinden is kazalari ile meslek hastaliklar primleri harig, diger sigorta primlerinin,
506 sayil Sosyal Sigortalar Kanunundaki esaslar cercevesinde isci ve isverenler ydntinden édenmesine
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devam olunur’’dtzenlenmesinin 2008 yilindan sonra Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan uygulamadig,
calisiilmayan bu glnlerde iscilerin isyerinde is kazasi veya meslek hastaligi gecirmesi s6z konusu
olamayacadi icin, 4857/6'inci maddenin uygulanmasi ve calisiimayan glnlerinde bu maddeye ilave
edilmesi,

Isyerini haksiz olarak sikayet ettigi anlasilan iscilerin herhangi bir miracaata gerek duyulmadan,
haksizhgl tespit edildigi takdirde ilgili kurum tarafindan idari yaptinrm uygulanmasi ile ilgili
dizenleme yapilmas,

1475 sayili Is Kanununun 14'tnct maddesinin besinci fikrasina “isyerindeki kidemi” seklinde
ilave yapilmas,

5510 sayili Kanun ile Gelir Vergisi Kanunu uyarinca, iscilik Gcretlerinden yapilan yaklasik %53
oranindaki kesintilerle ilgili, Gretimde iscilik maliyetinin asagiya cekilmesi icin calisma yapilmas,
Ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde bir saat ¢alisan isciye bir glinlik Ucret 6denecegine dair
bir hiikiim bulunmadigindan, bu konu ile ilgili karisikligin giderilmesi,

seklindedir.
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