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Ulkemizde saglik sektoriinde son yillarda buylk bir degisim yasanmis ve yasanmaya devam
etmektedir. Sektorin hizmet sektord yonunin agir basmasi nedeniyle istihdami olumlu yonde
etkiledigi de bilinen bir gercektir. Sektéridn hizli blytmesi ve devingen olmasi hic stphesiz ayni
dogrultuda calisma hayatiyla ilgili sorunlarin artmasi ve cesitlenmesini de kaginilmaz hale getirmistir.

Ozel saglik kuruluslarinda calisan sayisinin her gecen giin sektor icinde hizli bir artis gostererek %
20 gibi ytksek bir orana ulasmasi sektorden gelen bireysel yakinmalar artirmistir. Saglik sektoriinde
calisma barisini saglamak amaciyla Is Teftis Kurulu Baskanhigi tarafindan énleyici tedbir alinmasi yoluna
gidilmis, bu dogrultuda Antalya, Bursa, Balikesir ve Canakkale illerinde “Ozel Saglk Kuruluslarinda
Calisma Kosullarinin lyilestirilmesine Yonelik Programli Teftisi” uygulamaya konulmus, sektorde
yasanan is uyusmazliklarina neden olan sorunlari yerinde ve sosyal taraflarin isbirligi ile ¢cdzmek,
calisma barisinin saglanmasina katki vermek amaciyla sektor teftisleri gerceklestirilmistir.

Anilan programli teftis ile sektordeki calisma hayatina dair sorunlar kaynaginda tespit edilmis, bireysel
haklara iliskin mevzuata aykiri uygulamalar teftis strecinde giderilmeye calisiimis, sosyal taraflar ve
sektor temsilcileri ile gorismeler yapilarak ¢6zUm 6nerileri ortaya konulmustur. Bu ¢alismada klasik
teftis anlayisindan daha ziyade, sosyal taraflar bilgilendirilmesi, egitim faaliyetleri dGizenlenmesi ve
toplumsal duyarlihidin olusturulmaya calisiimasi gibi 6nleyici teftis yaklasimi ile hareket edilmistir.
YUrUtulen programli teftiste tespit edilen mevzuata aykiriliklarin tamamlanmasi icin isverenlere sire
taninarak, eksiklik ve noksanliklarin giderilmesi saglanmistir.

S6z konusu programli teftisin 6zel saglik kurulusu isletme sahibi ve calisanlarina katki vermesi, ayrica
calisma yasaminin sorunlarinin sosyal taraflarla birlikte ¢c6zUm arayisinin énemli bir adimi olarak
degerlendirilmesi temennimizdir.






Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanliginin teftis birimi olarak faaliyet gosteren is Teftis Kurulu Baskanhg,
calisma mevzuatinin uygulanmasi, calisma sartlarinin iyilestirilmesi, saglik ve gtvenligin gozetilmesi
ile calisma barisinin saglanmasi amaciyla Turkiye genelinde kurulu bulunan bes Grup Baskanligi

araciligiyla calisma hayatinin denetimi ve teftisini gerceklestirmektedir.

Ozel saglik kuruluslarinda programli teftislerin yapilmasinin amaci, kayit disi istihdamin énlenmesi,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, is mevzuatinin genel htkimlerinin isyerlerinde hayata gecirilmesi,
bu cercevede isverenler arasinda haksiz rekabetin olusmasinin dnlenmesi ve sosyal taraflarin

bilgilendirilmesidir.

Teftis disi faaliyetler olarak; denetimlerde tespit edilen aykiriliklarla ilgili bilgilendirme toplantilari
dUzenlenmis, gerek isyerlerinde gerekse cesitli kuruluslarin toplanti salonlarinda planli bir sekilde
toplantilar diizenlenerek isverenlere ve iscilere is Kanunu ve ilgili mevzuat hakkinda bilgi verilmistir.
Teftislerde taraflarin bilinglendirilmesi yoluyla eksikliklerin giderilmesi amaglanmistir. Bu baglamda
iki Grup Baskanliginca dort ilde 104 isyerinde, 9.982 isciye ulasiimis ve ¢alisma barisini tesis etmeye
yonelik teftisler gerceklestirilmistir.

2013 yili Ozel Saglik Kuruluslarinda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesine ve Sosyal Taraflarin
Bilinclendirilmesine Yonelik Programli Teftis'in hazirlanmasinda ve yaritilmesinde katki saglayan Is
Basmiifettisleri, Is Mifettisleri ve Is Mifettisi Yardimcilarina, sosyal taraflara, verilerin saglanmasinda

yardimci olan kurum ve kuruluslar ile meslek 6rgutlerine tesekktr ederiz.
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1. BOLUM: TEFTiS PROGRAMININ TANITIMI

1.1. Teftis Programinin Adi

Ozel Saglik Kuruluslarinda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisi

1.2.Gerekgesi

Ulkemizde 6zel saglik hizmetleri sektérintin énemli mesafeler alarak yogun istihdam alanlarindan
biri haline gelmeye baslamasi, sektorle ilgili is mevzuatina iliskin sikayet ve ihbarlarin artmis olmasi,
isyerlerinde yapilacak olan programl teftislerle biytk kitlelere ulasilacak olmasi, 4857 sayili Is Kanu-
nu hidkumlerinin ihlal edilmesi ancak uygulanacak teftis modeli ile mevcut hukuka aykiriliklarin bu-
yUk olctde duzeltilebilecek olmasi dngorilerek sektore iliskin programli teftis hazirlanmistir. Gelen
sikayet ve ihbar dilekcelerinin degerlendirilmesinde;

Teftis programi kapsaminda yer alan isyerlerinde nébetlese calisma sistemi ile 24 saatlik periyotlarla
calisilmasi ve haftalik 45 saati asan calismalarin sdreklilik arz etmesi, isyerinde yapilan fazla calis-
ma karsiliginda fazla calisma Ucreti verilmemesi, serbest zaman uygulamasinin bulunmamasi, ulusal
bayram ve genel tatil giinl yapilan calismalar ile fazla calismalar icin iscilerden muvafakat alinmama-

sI, denklestirme uygulamalarinin kanuni sinirlara uygun olarak isletilmemesi,
Isyerlerinde dinlenme ve izin strelerinin mevzuata aykir sekilde uygulanmasi,
Genel tatil glinlerinde yapilan calismalar karsiliginda ilave tcret 6denmemesi,
Kayrt disi demelerin olmasi,

Ozellikle iyonlastirici radyasyon ile is gorilen alanlarda calisan iscilerin calisma saatlerinin mevzuata
aykiri olmas,

konularinda yogunlastigr tespit edilmis olup, s6z konusu mevzuata aykiriliklar programli teftisin ha-

zirlanmasinda énemli bir gerekge olusturmustur.

1.3. Amaci

Ozel saglik kuruluslarinda yapilacak programli teftiste genel amac, iscilerin calisma sartlarinin iyiles-
tirilerek mevzuata uygun hale getirilmesinin saglanmasi, 6zel amac ise;
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Isyerlerinde yapilan calismalarin yasal strelere cekilmesi, denklestirme uygulamalarinin mevzuata
uygun hale getirilmesi,

Ucret, fazla mesai Gcreti, ulusal bayram ve genel tatil glini calisma Ucretleri ile ilgili isci alacaklarinin
ddettirilmesidir.

Is Teftis Kurulu, programli teftis anlayisi ile calisma yasaminda var olan sorunlari gidermek konusun-
da isci, isveren kuruluslari, meslek érgutleriile birlikte mevcut sorunlarin ¢cézdmu ile ¢calisma barisini
saglamayi, iscilerin isyeri memnuniyetini artirmayi, iscilerin yasal hak ve sorumluluk bilinglerini artir-
may, isyerlerini 4857 sayili Is Kanununda belirtilen mevzuat hikimlerine uygun hale getirmek ve
devamliigini saglamayi hedeflemektedir.

1.4. Kullanilan Yontem

Konuyla ilgili isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslar ve sosyal taraflar belirlenmis, bu kuruluslar ve
sosyal taraflar ile bilgilendirme, egitim ve duyarlilik olusturma toplantilari dGizenlenmistir. Sosyal ta-
raflardan sektorle ilgili sorun ve ¢ozUm Onerileri istenmistir. Ayrica kamsuoyu duyarlilidi yaratma adina
basin ve kitle iletisim araclan kullanilmistir.

Isyerlerinde yapilan teftislerde mevzuata aykiri uygulamalarin varliginin saptanmasi durumunda ek-
sikliklerin giderilmesi amaciyla sire taninmis, sire sonunda ikinci asama teftisler yapilarak, rapora
baglanmistir.

1.5. Oncelikli Riskler

Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi'na intikal eden ihbar ve sikayet konulari, bu sektérde daha 6nce
yapilan teftisler ile arastirma faaliyetleri sonucunda ortaya konulan sorunlar birlikte degerlendirildi-
ginde;

Calisma surelerinin uzunlugu
Hafta tatili izni ihlali
Ulusal Bayram ve genel tatil calismalar sonucunda 6denmeyen Ucretler

Ara dinlenmeleri inhlali
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Kayrtdisilik
Radyoloji calisanlarina iliskin 6zel dizenlemeler

Oncelikli riskler olarak belirlenmistir.

1.6. Oncelikli Risk Gruplari

Hastaneler, Dal Hastaneleri, Tip Merkezleri, Fizik Tedavi Merkezleri, Diyaliz Merkezleri ve Poliklinik dU-
zeyindeki ¢zel saglik kuruluslarinda tim calisanlar hedef risk grubu olarak belirlenmis olup, ayrica
dzel risk grubu belirlenmemistir.

1.7. Teftisin Yapildigi iller ve Siireleri

Ozel Saglik Kuruluslarinda Calisma Kosullarinin lyilestirilmesi Programli Teftisi, Antalya, Bursa, Balikesir
ve Canakkale illerinde 01.03.2013-31.12.2013 tarihleri arasinda uygulanmistir.

1.8. Teftisin Yapildigi iskolu ve Meslek Kodu

Programli teftisler; Hastaneler, Dal Hastaneleri, Tip Merkezleri, Fizik Tedavi Merkezleri, Diyaliz Merkez-
leri ve Poliklinik duzeyindeki 6zel saglik kuruluslarinda gerceklestirilmistir.

1.9. Teftisin Yapildigi Alan, isyerlerine iliskin Tanimlar ve Genel Bilgiler
1.9.1. Alan Hakkinda Genel Bilgiler

Ulkemizde &zel saglik hizmetleri sektorinin dnemli mesafeler alarak ulusal saglik politikasinin
onemli faktérlerinden biri olmaya basladigi donem: saglik ve sosyal glvenlik kurumlarinin tek cati
altinda toplanmasi, aile hekimligi ve genel saglik sigortasi olmak Gzere U¢ ana unsurdan olusan ve
2003 yilinda baslatilan “Turkiye Saglikta Dontsim Programi” donemidir.

2002 yilinda ¢zel hastanelere erisim kisi basina % 0,1 dizeyinde iken, yillar itibariyle bu oranin kat-
lanarak artmis ve 2012 yilinda % 0,9 dlzeyine kadar yukselmistir. Son on yilda 6zel saglik hizmeti
sunucularinin toplam saglik hizmeti sunucularr icerisindeki payr oldukga artmustir.

Ozel saglik hizmeti sunucularinin sektor icindeki payinin artisini dogrulayan bir baska veri de yilla-
ra ve sektorlere gore yatan hasta sayilarina iliskin verilerdir. 2002 yilinda 5.508.263 yatan hastadan
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556.494" ine( yaklasik %10'una ) 6zel saglik hizmeti sunuculari yatarak tedavi hizmeti verirken, 2012
yilinda 11.978.827 yatan hastadan 3.485.092'sine ( yaklasik %29"una ) 6zel saglik hizmeti sunuculari
yatarak tedavi hizmeti vermislerdir. 2012 yili itibariyle Turkiye'de 541 6zel hastane, 370 6zel hemo-
diyaliz merkezi, 520 agiz ve dis saghgr hizmeti veren hastane ve merkez, 481 tip dal merkezi ve 6zel
poliklinik faaliyet gdstermektedir.

2002 2009 2010 2011 2012
Uzman Hekim 45.457 60.655 63.563 66.064 70.103
Pratisyen Hekim 30.900 35.911 38.818 39.712 38.877
Asistan Hekim 15.592 22.075 21.066 20.253 20.792
Toplam Hekim 91.949 118.641 123.447 126.029 129.772
Dis Hekimi 16.271 20.589 21.432 21.099 21.404
Eczaci 22.289 25.201 26.506 26.089 26.571
Hemsire 72.293 105.176 114.772 124,982 134.906
Ebe 41.479 49.357 50.343 51.905 53.466
Diger Saghk Personeli 50.106 93.550 99.302 110.862 122.663
Diger Personel ve Hizmet Alimi 83.964 197.386 198.694 209.126 209.736
TOPLAM PERSONEL SAYISI 378.551 609.900 634.496  670.092 698.518

Tablo 1.1- Tum Sektorler icin Yillara Gére Saglik Personeli Sayilari

Saghk

Bakanli Universite  Ozel Sektér Diger Toplam
Uzman Hekim 34.069 13.544 21252 1238 70.103
Pratisyen Hekim 32.457 215 6.184 21 38.877
Asistan Hekim 7.137 13.238 0 417 20.792
Toplam Hekim 73.663 26.997 27.436 1.676 129.772
Dis Hekimi 7.291 1.012 12.913 188 21.404
Eczaci 1.920 271 24.298 82 26.571
Hemsire 92.118 20.287 19.792 2.709 134.906
Ebe 48.409 764 4224 69 53.466
Diger Saglik Personeli 83.542 10.382 28.143 596 122,663
E:E: Personelve Hizmet 121 824 9.017 18.895 - 209.736
;:::;‘M PERSONEL 488.767 68.730 135.701 5.320 698.518

Tablo 1.2- Saglik Personelinin Sektérlere ve Unvanlara Gore Dagilimi

TUIK in yayimlamis oldugu hane halki isgtct istatistiklerine gére 2012 yili igin 24.821 bin kisilik is-
tihdamin 12.569 bini hizmetler sektorinde gerceklesmistir. Saglik sektérdntn kamu ve 6zel sektor
itibariyle bu istihdam icindeki pay1 698 bin 518 kisi ve bu istihdam icerisinde 6zel sektérdn agirhdi
ise 135 bin 701 kisidir. Saglik sektorine bakildiginda, Turkiye'nin biylyen ekonomisi ve giin gectikce
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artan yatinm potansiyeli, son yillarda yerli ve uluslararasi yatirmcilarin da ilgisini cekmistir. Turkiye'nin
saglk harcamalari mevcut durumda gelismekte olan Ulkeler ile ayni seviyede olup %6 - %7 civarin-
dadrr.

1.9.2. isyerlerine iliskin Tanimlar

Hastane(Darussifa): Saglik hizmeti verilen ve bu amacla gerektiginde hastalarin yatarak tedavi ol-
duklar kurum. Hastanelerde hastalar, parali veya parasiz olarak tedavi edilirler. Hastaneler, devlet has-
taneleri, 6zel Universiteler, dernekler, sigorta sirketleri tarafindan Ucretli veya Ucretsiz olarak isletilirler.
Gec¢miste dini organizasyon ve gonullUler tarafindan verilen hastane hizmetleri gtinUmuzde doktor,
cerrah, hemsire, ebe, eczaci gibi sektérde uzman saglik personeli tarafindan verilmektedir.

Tip Merkezi: Ayakta teshis ve tedavi yapilan 6zel saglik kuruluslari.

Dal Hastanesi: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar ile belirli bir hastaliga tutulanlarin ya da bir organ
veya organ grubu hastalarin misahede, muayene, teshis ve tedavi edildikleri yatakli kurumlardir.

Fizik Tedavi Merkezi: Fizik tedavi ya da Ingilizce konusulan Glkelerde yaygin adiyla Fizyoterapi, ya-
ralanma, hastalik, travma ya da yaslilik gibi nedenlerle eksilme gdsteren fonksiyonel hareketleri geri
kazandirma amacli yapilan, elektrik akimi, sicak ya da soguk uygulamasi, egzersizler ya da cesitli dal-
galarla hastalarin tedavisinin yapildigi kurumlardir.

Diyaliz Merkezi: Bobrek yetmezligi olan kisilerde, vicutta biriken fazla sivi ve atik maddelerin yari
gecirgen bir membran (zar) araciligiyla temizlenmesi isleminin yapildigi kuruluslardir.

Poliklinik: Hastaliklarin 6n tanilarinin ve ayakta tedavilerinin yapildigr 6zel klinik.

Agiz ve Dis Saghgi Merkezi: Agiz boslugu ve ilgili olusumlarin hastaliklarini, bunlarin nedenlerini,
tani ve tedavilerini inceleyen tip kurumlaridir.
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Pratisyen Hekim (Tip Doktoru): insan sagliginin korunmasi icin énlemler alan, hastaliklara tani
koyan, tibbi ve cerrahi girisimlerde bulunarak hastaligin tedavisini saglayan kisidir.

Patoloji Laboratuvar Teknikeri: Doku ve viicut sivilarinin mikroskobik incelemesini yapan kisidir.

Odyometrist: insanlarin isitme bozuklugunun derecesini cesitli testler yardimi ile saptayan ve has-
tanin durumuna gore isitme cihazi ihtiyacini belirleyen ve uygulayan, gerekli durumlarda konusma
tedavisi veren kisidir.

Fizyoterapist: Yaralanma, hastalik, 6zUr, hareket sistemi bozukluklari ve saglikla ilgili diger durum-
lardan kaynaklanan agri ve fonksiyon bozukluklarinda; hekimin tanisina gore, fizyoterapi ve rehabi-
litasyona yonelik 6lcme ve degerlendirme yaparak bunlarin isiginda tedavi programini planlayan ve
uygulayan kisidir.

Dis Hekimi: Dis hekimi; insan sagligi ile ilgili olarak dislerin, dis etlerinin, agiz boslugu, cene ve kom-
su dokularinin saghiginin korunmasi, dis ve ¢cene dtzensizliklerinin teshis, tedavi ve rehabilite edilme-
siyle ilgili her tdrlG mesleki faaliyeti icra etmeye yetkili kisidir.

Biyokimya Teknikeri: Saglik ve endUstri kuruluslari ile tibbi malzeme Ureten sirketlerde laboratuvar
ortami icinde, her turlU teknigi kullanarak maddelerin gerekli gortlen ¢cézimlemelerini (analizlerini)
yapan kisidir.

Ameliyathane Hizmetleri Teknikeri: Ameliyathanede bulunan tim alet ve cihazlan kullanabilen,
ameliyathaneyi ameliyata hazirlayan ve ameliyata giren ekipte yer alan yardimci saglik personelidir.

Psikolog: insan ve hayvan davranislarini, zihinsel stireclerini, yapi ve streclerini, gdzlem ve deney
gibi bilimsel yontemleri kullanarak inceleyen, davranis bozukluklarinin ve gelisim sorunlarinin teshis
ve tedavisi yonunde faaliyetlerde bulunan kisidir.
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Laboratuvar Teknisyeni: Saglik kurumlar binyesindeki cesitli laboratuarlarda hastanin durumuiile
ilgili olarak, hekimin gerekli gérdigu tibbi analizleri yapan teknik elemandir.

Hemysire: Bireyleri; hastaliklardan korunma yollari konusunda bilgilendiren, beden veya ruh saglhgi-
nin bozulmasi halinde hekim tarafindan verilen tedaviyi uygulayan, hasta bakimini planlayan, uygu-
layan, denetleyen ve izleyen kisidir.

Ebe: Dogum sirasinda hekime yardimci olan, hekim olmayan yerlerde dogum yaptiran, ana ve ¢o-
cuk saghginin korunmasi icin yurttilen hizmetlerde diger saglik personeli ile isbirligi icinde gorev
alan saglik elemanidir.

Biyolog: Canli tirlerinin tanimlanmasi, siniflandiriimasi, yasami ve evrimini etkileyen kosullar Gizerin-
de arastirma yapan kisidir.

Anestezi Teknisyeni: Her tUrlG ameliyatta hastanin uyutulmasi (@anestezi) ile ilgili tibbi yontemleri
hekimin talimatina gére uygulayan ve hekime yardimci olan kisidir.

Ambulans ve Acil Bakim Teknikeri: Kaza, yangin gibi felaketler sonucunda yaralananlar ile kalp
krizi, felg, solunum yetersizligi gibi nedenlerle birden bire hastalanan insanlari, gerektiginde bulun-
duklari yerde ilk tedavilerini yapip, gtvenli bir sekilde hastanelerin acil servisine getiren kisidir.

Acil Tip Teknisyeni (ATT): Toplumdaki birey ya da bireylerin, bedenen veya ruhen, kazaya ugramasi
veya hastalanmasi halinde, tibbin gerektirdigi bilgi ve becerilerle ilk yardim ve acil bakim hizmet-
lerini uygulayan, hasta, yarali ya da kazazedenin saglik merkezlerine ulastiriimasini saglayan, Saglik
Bakanliginca tescil edilmis bir okuldan mezun olan saglk meslek mensubudur.

Doktor: insanlarin saghgini koruma ve saglk koruma yontemlerini gelistirme, hastalik ve sakatliklar
iyilestirme alaninda calisan ve arastirma yapan kisidir.
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Saglik Memuru: Bireyleri hastaliklardan korunma yollari konusunda bilgilendiren beden veya ruh
saghginin bozulmasi halinde hekim tarafindan verilen tedaviyi uygulayan, hasta bakimini planlayan,
uygulayan, izleyen ve denetleyen kisidir.

1.9.3. isyerleri Hakkinda Genel Bilgiler

Saglk Bakanhigi'nca acilis ruhsati ve faaliyet izin belgesi verilen; Antalya, Bursa, Balikesir ve Canakkale
illerinde faaliyet gdsteren Hastaneler, Dal Hastaneleri, Tip Merkezleri, Fizik Tedavi Merkezleri, Diyaliz
Merkezleri ve Poliklinikler ile Agiz ve Dis Sagligi Merkezlerinden olusan 6zel saglk kuruluslaridr.

Ozel saglik kuruluslarr ile ilgili kanun ve yonetmelik hikimleri dahilinde hasta kabul ve tedavi etmek
Uzere,

a) Hastanelerde; i¢ hastaliklari, genel cerrahi, cocuk saghgi ve hastaliklari, kadin hastaliklari ve do-
gum, kulak-burun-bogaz, g6z sagligi ve hastaliklari, dis hekimligi hizmetleri, ortopedi ve travmato-
loji, noroloji, Uroloji, plastik ve rekonstriktif cerrahi, anestezi ve reanimasyon dallari ile yogun bakim
Uniteleri, laboratuvarlar, radyoloji Unitesi gibi alanlarda hasta kabul ve tedavi islemleri,

b) Dal hastanelerinde; belirli bir yas ve cins grubu hastalar ile belirli bir hastaliga tutulanlarin ya da
bir organ veya organ grubu hastalarin misahede, muayene, teshis ve tedaviye yonelik hizmetleri,

¢) Tip merkezlerinde; ayakta teshis ve tedavi hizmetleri,

¢) Fizik ve tedavi merkezlerinde; yaralanma, hastalik, travma ya da yaslilik gibi nedenlerle eksilme
gosteren fonksiyonel hareketleri geri kazandirma amaclh yapilan, elektrik akimi, sicak ya da soguk
uygulamasl, egzersizler ya da cesitli dalgalarla hasta tedavisi hizmetleri,

d) Diyaliz merkezlerinde; bobrek yetmezligi olan kisilerde, viicutta biriken fazla sivi ve atik madde-
lerin yari gecirgen bir membran (zar) araciligiyla temizlenmesi islemleri,

e) Agiz ve dis sagligi merkezlerinde ise; agiz boslugu ve ilgili olusumlarn hastaliklarini, bunlarin
nedenlerini, tani ve tedavi hizmetleri, Sunulmaktadir.

Ornek hastane organizasyon semasi asagidaki gibidir.
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Sekil 1.1- Ozel Saglik Kuruluslar Organizasyon Semasi
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2. BOLUM: TEFTiS PROGRAMINDA TESPIT EDILEN HUSUSLAR

2.1.isyerlerine iliskin Tespitler

2.1.1.isyeri Olcekleri

Ozel saglik sektorinde teftisi gerceklestirilen isyerlerinin dlceklerine iliskin dagiimi iller itibari ile asa-

gida gosterilmistir.

Antalya 4 20 14 10 48
Bursa 7 14 12 6 39
Balikesir - 4 4 2 10
Canakkale - 4 3 - 7
Toplam 11 42 33 18 104

Tablo 2.1- Calisan Isci Sayisina Gore Isyeri Olcekleri

Isci sayilari baz alindiginda, teftisi gerceklesen dzel saglik kuruluslarnin % 40 kiicik, %32'si orta,
%17'si baytk ve %111 de mikro olcekli isyerleridir.

2.1.2.Kurulu Olduklari iller

Teftis kapsamina alinan isyerlerinin sayilari asagidaki gibidir.

Antalya 48 - 48
Bursa 38 1 39
Balikesir 10 - 10
Canakkale 7 - 7
Toplam 103 1 104

Tablo 2.2- Teftisi Yapilan isyerlerinin illere Gére Dagilimi
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Bu teftisler kapsaminda ulasilan isci sayilari, asil isveren ve alt isveren bakimindan asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Antalya 48 = 48 3943 = 3943
Bursa 38 1 39 4178 3 4181
Balikesir 10 - 10 1090 1090
Canakkale 7 - 7 768 768
Toplam 103 1 104 9979 3 9982

Tablo 2.3- Teftisi Yapilan isyerlerinde Ulasilan isveren ve isci Sayis

Programli teftis kapsaminda 104 isyerinde teftis yapilmistir. Ayrica teftis kapsamindaki isyerleri hak-
kinda Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanh@ina intikal eden sikayet ve ihbar dilekceleri teftis sirecinde
degerlendirilmis olup, bahse konu sikayet ve ihbar dilekcelerinin sayisal dokimu asagidaki gibidir:

Antalya 14
Bursa -
Balikesir -
Canakkale -
Toplam 14

Tablo 2.4- ihbar ve Sikayet Dilekceleri

2.1.3.Alt isverenlik Uygulamasi

Yapilan programli teftislerin %1'inin alt isverenleri icermesinin nedeni, isyerinde yurGtilen mal veya
hizmet Uretimine iliskin yardimci islerin veya asil isin bir bolimunde isletmenin ve isin geregi ile
teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerin alt isverene verilmesi ve yardimci islerin (temizlik,
glvenlik, yemek vs.) icra edilen programli teftis kapsaminda bulunmamasidir.

23
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2.1.4. isin Niteligi

Teftisi yapilan kuruluslarin nitelikleri itibariyle dagilimi asagidaki tablodaki gibidir:

39
40

30 25

20

Sekil 2.1- Ozel Saglik Kuruluslarinin Nitelikleri

Antalya 17 4 16 5 1 2 4 49
Bursa, Balikesir,
22 7 9 4 3 1 8 54
Canakkale
Toplam 39 11 25 9 4 3 12 103

Tablo 2.5- Ozel Saglik Kuruluslarinin Nitelikleri

Is Teftis Grup Baskanliklari gérev alaninda teftisi yapilan ve asil isveren niteligi bulunan 103 6zel saglik
kurulusunun; yaklasik %38'ini hastaneler, %24'Unu tip merkezleri, %12'sini poliklinikler, %10'unu dal
hastaneleri, %9'unu diyaliz merkezleri, % 4'UnU fizik tedavi merkezleri ve %3'UnU de agiz ve dis saglig
merkezleri olusturmaktadir.
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2.1.5. Toplu is S6zlesmesi Uygulamasi

Teftisi gerceklestirilen isyerlerinde toplu is s6zlesmesi uygulamasi bulunmamaktadir.

2.2. iscilere iliskin Tespitler
2.2.1. iscilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

"Isveren bilgi formu" araciligiyla tespit edilen bilgilerden biri de iscilerin cinsiyet itibariyle nasil bir

| Eadin
W Erkek

Sekil 2.2- Iscilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Teftisi yapilan 104 isyerinde calisan toplam 9.982 iscinin %64'Undn kadin, %36'sinin ise erkek oldugu;
kadin iscilerin agirlikli olarak hemsirelik ve ATT hizmetlerinde calistiklar tespit edilmistir.
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mKachn mErkek

e 1746
1453
978 973
674 640
482
410
299 30
(H[HE I
Doktor  Hemsire/ATT Ebe idari Yardimci Diger
Hizmetler ve Saghk Hizmetler(*)
Teknik Personeli

Sekil 2.3- Iscilerin Cinsiyetlerine gére Gorev Dagilimi

2.2.2.is Sézlesmesi Tiirlerine Gére isci Dagilimi

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

~ A e o

Belirsiz SGreli  Belirli Sureli Kismisireli  Cagn Uzerine

Sekil 2.4- Iscilerin Is Sozlesmesi Trleri
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Yukaridaki grafik incelendiginde iscilerin %97,5'inin belirsiz streli is s6zlesmesiyle, %1,7'sinin belirli
sUreli is sozlesmesiyle, %0,8'inin de kismi sUreli is s6zlesmesine dayali olarak calistigr gortimektedir.
Yapilan teftislerde cagri Uzerine calismaya dayali is s6zlesmesine rastlanmamistir. Belirli sireli hizmet
akdiile calisanlarin baytk bir cogunlugunu hekimler olusturmaktadir.

2.2.3.iscilerin Niteliklerine Gére Dagilimi

2500

2000
1500
1000 1 -| q
soo | 14
. 284 B 371
& il

& 2
% Q\e&- o y é‘? L o“ Qsjb-

Sekil 2.5- Iscilerin Gorevleri itibariyle Dagilimi

Iscilerin calistiklarn bolumler itibariyle dagilimi incelendiginde %60'Inin "Hemsire/ATT, Idari Hizmet-
ler, Diger Hizmetler" gorevlerinde, % 40'inin diger bolimlerde (Idari Hizmetler, Yardimcr Saglik Perso-
neli, Uzman Hekimlik hizmetleri vb.) yogunlastigi gérilmektedir.
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2.2.4. iscilerin Kidemlerine Gére Dagilimi

3000
2500
2000
1500
1000
500
0 K -
Baydan Bay-1.5vil 1.,5yvil-3yil  3yil-5yil  Syil-10yil  10yildan
az fazla

Sekil 2.6- Iscilerin Kidemlerine Gore Dagilimi

Teftisi gerceklesen isyerlerinde calisan iscilerin %21'inin kidemi 6 aydan az, %27'sinin 6 ay-1,5 yil ara-
liginda, %22'sinin 1,5 yil-3 yil araliginda, %15'inin 3 yil-5 yil araliginda, %11inin 5 yil-10 yil araliginda,
%4'Untn ise 10 yildan fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum sektordeki isci sirkilasyonunun fazla
oldugunu, bir baska deyisle sektor icerisindeki kidemli isci sayisinin az oldugunu gostermektedir.



2.2.5. Ucret Odeme Sistemlerine Gére Dagilimi
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Saatlik

Gunlik

Ayhik

Sekil 2.7- Ucret Odeme Sistemleri

Teftis edilen isyerlerinde calisanlarin tcret ddeme sistemine gore yaklasik %76'si aylik Ucret, %24’ ise

gunlik ve saatlik Ucret almaktadir.
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2.2.6. iscilerin Aldiklar Ucretlere Gére Dagilimlari

6000

5000 -

4000

3000 -

2000 -

1000 -

Aylik(Asgari Ucret) Aylik(Asgari Ucret Uzeri)

Sekil 2.8- Iscilere Odenen Ucretler

Iscilere ddenen Ucretlerin yaklasik %66'si asgari Ucretin Uzerinde, %34'Un0n ise asgari Ucret seviye-
sinde oldugu tespit edilmistir.
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2.2.7.isyerinde Uygulanan Ucret Eklerine Gére Dagilim

S0
80
70
60
50
40
30
20

Prim Ikramiye Yol Yardimi  Yemek Yardim

Sekil 2.9- isyerinde Uygulanan Ucret Ekleri

Teftisi gerceklesen toplam 104 isyerinden; 11'inde prim, 2'sinde ikramiye, 48'inde yol yardimi, 82'sin-
de ise yemek yardimi adi altinda ek sosyal yardimlara rastlanmistir.

2.3. Noksanlik ve Mevzuata Aykiriliklarla ilgili Tespitler
2.3.1.Noksanliklarin Konularina Gére Dagilimi
2.3.1.1.4857 sayil is Kanununa Gére Mevzuat ihlallerinin Dagilimi

Teftis programi kapsaminda 4 ilde, 103 isyerinde ve 1 alt isverende yapilan teftisler sonucunda tespit
edilen ve giderilmesi istenilen mevzuata aykiriliklar bolimler itibariyle asagidaki tablodaki gibidir.

31



32

s\ csGB

4857 SAYILI YASAYA GORE iHLALLER

v b ©
§ 5 358
= g BeT&C
Kodu iHLALIN ADI = -
100 | ASIL iSVEREN-ALT iSVEREN iLiSKisi 104 [ 12 % 3
100.1 | Muvazaali asil isveren-alt isveren iliskisi 3 3 % 3
100.2 | Altisverence bildirim ydkamltltigine uymamak 0 0
101 | ESIT DAVRANMA iLKESINE AYKIRILIK 104 1 % 1
Is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal diistince, felsefi inanc, din ve
101.1. | mezhep vb. sebeplere dayali ayinm yapmak 5 0 0 0
Tam sureli calisan isci karsisinda kismi sdreli calisan isciye, belirsiz
101.2. | farklrislem yapmak 5 0 0 0
Belirsiz sdreli calisan is¢i karsisinda belirli streli calisan isciye farkli
101.3. | islem yapmak 5 0 0 0
Is sézlesmesinin yapllmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
1014 | nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapmak 5 1 4 % 1
101.5. | Cinsiyet nedeniyle daha distk Ucret kararlastirmak 5 0 0 0
102 GECICI iS ILISKISINE iLISKIN YUKUMLULUKLERE UYMAMAK 0 0 0
102.1. | Iscinin yazil nizasini almak 0 0 0
102.2. | Gegici i iliskisi sUresine uymamak 7 0 0 0
102.3. | Gegici is iliskisi kurulamayacak islerde calistirmak 7 0 0 0
103 | i$ SOZLESMESI TURLERINE AYKIRILIK 104 0 % 17
103.1 | Calisma kosullarina iliskin belgeyi vermemek 16 436 % 15
103.2 | Suresi bir yil ve daha fazla olan is sézlesmesini yazili yapmamak 2 41 % 2
2 aylk stire dolmadan sozlesmenin feshi halinde calisma kosulla-
103.3 | n belgesini vermemek 8 0 0 0
104 | CAGRI UZERINE CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK 0 0 0
104.1. | Cagri Uzerine ¢alisma s6zlesmesini yazili yapmamak 14 0 0 0
104.2. | Cagriyi en az 4 glin 6nceden yapmamak 14 0 0 0
105 | CALISMA BELGESINi VERMEMEK 0 0 0
Isten ayrilan isciye calisma belgesi vermemek, belgeye gercege
105.1 | aykin bilgi yazmak 28 0 0 0
106 | TOPLU iSCi CIKARMA HUKUMLERINE AYKIRILIK 104 0 0
106.1. | Toplu ¢ikarmayi 30 gtin dnceden bildirmemek 29 0 0 0
30 guinltk 6nceden bildirim stresi ile fesih bildirimlerinin i¢ ice
106.2. | gegmesi 29 0 0
106.3. | 6 aylik slire icinde ayni nitelikte isciyi ise cagirmamak 29 0 0
107 | ENGELLI CALISTIRMA YUKUMLULUGUNE UYMAMAK 104 % 27
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107.1 | Engelli calistirmamak 30 29 106 % 27
108 | UCRETE iLiSKIiN YASAL DUZENLEMELERE AYKIRILIK 104 0 % 51
Ucret ile bu yasadan dogan veya TiS' den ya da is
sozlesmesinden dogan Ucreti stresi icinde kasten ddememek
108.1 | veya eksik demek 32 46 | 2604 % 44
Ucretlerin zorunlu tutuldugu halde &ézel olarak acilan banka
108.2 | hesabina 6dememek 32 7 261 %7
109 | UCRET HESAP PUSULASI DUZENLEMEMEK 104 0 % 17
109.1 [ Ucret hesap pusulasi diizenlememek 37 18 | 2009 % 17
110 | UCRET KESME CEZASINA AYKIRILIK 14 0 %1
Yasaya aykiri tGicret kesme cezasi vermek veya kesintinin sebep ve
110.1 | hesabini bildirmemek 38 1 1 % 1
111 | ASGARI UCRET HUKUMLERINE AYKIRILIK 104 0
1111 | Asgari Gcreti 6dememek veya eksik 6demek 39
112 | FAZLA CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK 104 % 78
112.1. | Fazla calismalara iliskin Ucreti ddememek veya eksik 6demek 41 82 | 3545 % 78
Isciye hak ettigi serbest zamani alti ay zarfinda kullandirmamak
112.2. | ya da eksik kullandirmak 41 8 259 % 7
112.3. | Fazla saatlerde yapilacak ¢alismalar icin isginin onayini almamak 41 48 | 5113 % 46
112.4. | Isciden serbest zaman kullanma onayr almamak 41 0 0 0
112.5. | Yilda 270 saatin Uzerinde fazla calisma yaptirmak 41 22 400 % 21
112.6. | Fazla calisma yapilamayacak islerde fazla calisma yaptirmak 41 0 0 0
112.7. | Fazla calisma yaptiriimayacak iscilere fazla ¢alisma yaptirmak 41 25 103 % 24
112.8. | Fazla calisma strelerini gosteren belge dizenlememek 41 - - -
113 | ULUSAL BAYRAM VE GENEL TATIL CALISMALARINA AYKIRILIK 104 0 % 65
113.1 | Ulusal Bayram ve genel tatil ¢alismalari igin isgi onayr almamak 44 7 788 % 7
113.2 | Cahsilan genel tatil Ucretlerini 6dememek 47 68 | 4284 % 65
114 | HAFTA TATILi CALISMALARINA AYKIRILIK 104 0 % 4
114.1. | Yedi gunlik zaman iginde en az 24 saat dinlenme vermemek 46 4 33 % 4
114.2. | Calisiimayan hafta tatili giinG Ucretini 6dememek 46 0 0 0
Galisiimis gibi sayilan gunleri hafta tatili Gcretine hak kazanmada
114.3. | saymamak 46 0 0 0
Zorlayici nedenlerle calisiimayan ginler icin yarim hafta tatili
114.4. | Gcreti vermemek 46 0 0 0
114.5 | YUzde usull uygulanan yerlerde hafta tatili Gcretini 5dememek 46 0 0 0
115 | YUZDE USULUNE AYKIRILIK 0 0 0
115.1 | Yizde ile ilgili belgeyi temsilciye vermemek 52 0 0 0
116 | YILLIK UCRETLI iZIN HOUKUMLERINE AYKIRILIK 104 0 % 56
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116.1 | Yillik Gcretliizin hakki ve strelerine uymamak 53 18 441 % 17
116.2 | Yillik Gcretli izne hak kazanma donemi hesabina uymamak 54 23 576 % 22
116.3 | Yillik izin bakimindan ¢alisiimis gibi halleri saymamak 54 0 0 0
116.4 | Yillik Gcretli izni yasaya aykiri sekilde bolmek 56 31 538 % 30
116.5 | Ucretsiz yol izne vermemek 56 0 0 0,00
116.6 | Izin kayit belgesi tutmamak 56 21 2405 % 20
116.7 | Izin Gcretini yasaya aykin sekilde ddemek veya eksik édemek 57 58 | 1678 % 56
116.8 | Izinde calismak 58 0 0 0
Yillik izin yonetmeliginin esas usullerine aykir olarak izni kullan-
116.9 | dirmamak veya eksik kullandirmak 60 42 625 % 40
117 | UCRETTEN iNDIRiM YAPILMAYACAK HALLERE AYKIRILIK 0 0 0
117.1 | Ucretten indirim yapmak 62 0 0 0
118 | CALISMA SURELERINE iLiSKIN HUKUMLERE AYKIRILIK 104 0 % 57
118.1 | Calisma surelerine iliskin yonetmeliklere muhalefet etmek 63 59 | 3611 % 57
118.2 | Denklestirme esaslarina aykiri davranmak 6 75 %6
118.3 | Gunluk ¢alisma strelerini belgeleyememek 33 2090 % 31
1184 | Telafi calismasi usullerine uymamak 64 0 0
1185 | Calisma saatlerini duyurmamak 67 0 0
118.6 | Ara dinlenmesini uygulamamak 68 177 % 6
118.7 | Iscileri geceleri 7.5 saatten fazla calistirmak 69 59 | 5953 % 56
119 | POSTALAR HALINDE CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK 104 0 % 41
119.1 | Gece ve glindiiz postalarini degistirmemek 76/b | 5 559 % 5
119.2 | Posta listeleri ve saglik listelerini vermemek 76/b | 27 | 3023 % 26
119.3 | Postalar halinde calismayi isyerinde ilan etmemek 76/b | 10 | 2326 % 10
1194 | En az 11 saat dinlendirilmeden diger postada isci calistirmak 76/b| 0 0 0
HAZIRLAMA, TAMAMLAMA, TEMIZLEME iSLERI iLE ILGiLi
120 | YONETMELIGE AYKIRILIK 0 0 0
120.1 | Hazirlama, tamamlama, temizleme isleri ile ilgili yon. uymamak 70 0 0 0
121 | CALISTIRMA YASI VE COCUKLARI CALISTIRMA YASAGINA AYKIRILIK 104 % 3
Gocuklar ¢alistirma yasina ve calistirma yasagina aykiri
121.1 | davranmak 71 3 8 % 3
Gocuk ve geng isleri gece calistirmak veya ilgili yonetmelik
121.2 | hukimlerine aykiri hareket etmek 73 0 0 0
122 | YER VE SUALTINDA CALISTIRMA HUKUMLERINE AYKIRILIK 0 0 0
122.1 | Yer ve sualtinda ¢alistirma yasagina uymamak 72 0 0 0
123 | ANALIK HALINDEKi CALISMA HUKUMLERINE AYKIRILIK 0 0 % 1
123.1 | Dogum 6ncesi - sonrasi srelerde kadin is¢iyi calistirmak 74 0 0 0
123.2 | Dogum izni sonrasi 6 aya kadar Ucretsiz izin vermemek 74 0 0 0
Hamilelik stresince periyodik kontroller icin Gcretli izin verme-
1233 | mek 74 0 0 0
123.4 | Sat izni vermemek 74 1 1 % 1




124 | GEBE VEYA COCUK EMZIREN KADINLAR HUKUMLERINE AYKIRILIK 104 0 0
Gebe ve emzikli kadinlar hakkindaki yonetmelik hikimlerine
124.1 [ uymamak 88 0 0 0
125 | iSCi 0ZLUK DOSYASI HUKUMLERINE AYKIRILIK 104 0 % 2
1251 | Isci 6zItk dosyasini diizenlememek 75 32 % 2
126 | 18 YASINDAN KUQUK iSCILER iCIN RAPOR HUKUMLERINE AYKIRILIK 0 0
126.1 | 18 yasindan kiguk iscilere saglik raporu almamak 87 0 0 0
127 | i$ VE iSCi BULMAYA ARACILIK HUKUMLERINE AYKIRILIK 104 0 0
127.1 | Is ve isci bulmaya aracilik hikimlerine uymamak 90 0 0 0
128 | CALISMA HAYATININ DENETIMI VE TEFTiSi HUKUMLERINE AYKIRILIK 104 0 0
128.1 | Cagrildiklari zaman gelmemek, kolaylik gdstermemek 92 0 0
128.2 | Ifade veren iscilere telkinde veya kotd davranislarda bulunmak 96 0 0
128.3 | Teftisin sonuclanmasini engellemek 107 0 0

Tablo 2.6- 4857 Sayili Is Yasasina Gére Mevzuat ihlallerinin Dagilimi

2.3.1.1.1.Muvazaal Alt isverenlik Uygulamalari

4857 sayili Is Kanununun 2'nci maddesinin 6'nci fikrasinda alt isverenlik iliskisi “Bir isverenden, isyerin-
de yUrGttigu mal veya hizmet Uretimine iliskin yardimci islerinde veya asil isin bir bélimunde islet-
menin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is icin gérev-
lendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldidi iste calistiran diger isveren ile is aldigi isveren arasinda
kurulan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi denir” seklinde tanimlanmistir. Bu tanimdan anlasilacag
Uzere, bir altisverenlik iliskisinden bahsedebilmek icin dncelikle iki ayri isveren bulunmasi, alt isveren
tarafindan yapilan isin (isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren) asll
isin bir bolumuanU olusturmasi ya da yardimc islerinden birisi olmasi gerekmektedir. Bunun disinda
taraflarin aralarindaki iliskiyi ne sekilde adlandirdiginin bir &nemi bulunmamaktadir.

Ozel saglik kuruluslarinda yurttilen programli teftislerde, alt isveren uygulamalari incelenirken yar-
dimci isleri (temizlik, glvenlik, yemek isleri vb. ) yiriten alt isverenler teftis kapsamina alinmamis-
tir. Antalya ilinde 3 isyerinde kurulan asil isveren — alt isveren iliskisinin 4857 sayili Is Kanununun 2
ve 3'inct maddeleri ile 3'inct maddesine dayanilarak cikartilan Alt Isverenlik Yonetmeligine aykiri
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olarak calisan 3 hekimin ayni zamanda 6102 sayili Turk Ticaret Kanunun hikimlerine gore sirket
kurdugu, is gormeleri karsihginda aldiklari Gcretlerin bir kismini isverene fatura kesmek suretiyle elde
ettikleri, bu iliskinin sonucu olarak vergi ve sigorta primi bakimindan kamusal yikumlultklerden
kacinma sonucu dogduguna kanaat getirilmistir. Muvazaali olarak kurulan asil isveren alt isveren
iliskisinin sonlandiriimasi icin verilen stre sonunda ilgili isyerlerinde isverenler bu uygulamaya son
vermislerdir.

2.3.1.1.2. Esit Davranma ilkesi

Isyerlerinde yapilan programli teftislerde, bir isyerinde, 4857 sayili Is Kanunun 5 inci maddesine mu-
halefet edildigi tespit edilmistir. Bahse konu yasanin ilgili hkmUne aykiri islemin; isyerinin el degistir-
mesi nedeni ile yeniisverenlikce 2 doktora emsallerine gore dustk Ucret verilmesi sonucunda ortaya
ciktigr belirlenmis, bu olumsuzluk verilen stre icerisinde isverenlikce giderilmistir.

2.3.1.1.3. is Sozlesmesi Tiirleri, Calisma Kosullarina iliskin Belge Yiikiimliiligiine Aykirihk

Is s6zlesmelerinin hem mevzuata uygun olarak dizenlenmemesi hem de bir nishalarinin iscilere
verilmemesi yapilan teftisler esnasinda sik karsilasilan ihlallerin basinda gelmektedir. Is sozlesmesine
iliskin mevzuata aykiriliklarin siralamasini; belirli stireli is sézlesmelerinin uygulanabilmesi icin yasa-
nin 6Gngordugu kosullarin yerine getirilmemesi ve is sozlesmesi yapilmayan hallerde iscilere calisma
kosullarini gosteren belgelerin verilmemesi seklinde siralayabiliriz.

2.3.1.1.4. Engelli isci Calistirma Yiikiimliiligiine Uyulmama

4857 sayili Is Kanunun 30 uncu maddesi uyarinca isverenler, ayni il hudutlari icindeki isyerlerinde elli
ve daha fazla isci calistirdiklari takdirde %3 oraninda engelli isci istihdam etmesi zorunludur. Ancak
yapilan teftisler esnasinda isverenlerden 29'unun bu oranin altinda engelli isci calistirdiklari belirlen-
mis, engelli istihdam aciklarinin teftis streci icerisinde giderilmesi ydninde calismalar yapiimistir.

2.3.1.1.5. Ucret ve Ucretin Odenmesi

Teftisi yapilan 46 isyerinde 2.604 isciye Is Kanunundan, toplu is sézlesmesinden ya da is sozlesme-
sinden dogan Ucretin kasten zamaninda édenmedigi veya eksik 6dendigi, 7 isyerinde Ucretlerin
zorunlu olarak banka hesabina (10 ve daha fazla isci calistirilmasi halinde) 6denmesi gerektigi halde
elden 6dendigi, dcretlerin zamaninda 6denmedigi, maktu aylik Ucretle calisan iscilere raporlu ol-

dugu dénemde Sosyal GUvenlik Kurumu tarafindan édenmeyen ilk iki ginlik gegici is géremezlik
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Ucretinin 6denmedigi ve rapor alan iscilerle Ucretleri nispetinde aldiklari gegici is géremezliklerine

mahsuplasilmadigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.6. Ucret Hesap Pusulasi

4857 sayili Is Kanunun 37. maddesinde “Isveren isyerinde veya bankaya yaptigi ddemelerde isciye
Ucret hesabini gosterir imzali veya isyerinin 6zel isaretini taslyan bir pusula vermek zorundadir hiik-
mu bulunmaktadir. Kanunun ilgili hikmdne ragmen 18 isyerinde 2.009 isciye Ucret 6demelerinde
Ucret hesap pusulasi verilmedigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.7. Fazla Calisma, Fazla Siirelerle Calisma ve Ucreti

Teftisi yapilan 82 isyerinde 3.545 isciye fazla calismalara iliskin Ucretlerinin 6denmedigi veya eksik
ddendigi, 259 isciye hak ettikleri serbest zamanin alti aylik sire zarfinda kullandirimadigr veya eksik
kullandirildig, iscilerin talep ve onaylari olmaksizin serbest zaman kullandirildigy, fazla strelerle ya-
pilacak ¢calismalar icin iscilerin onaylarinin her yil yazili olarak alinmadigi, yilda iki yiz yetmis saatin
Uzerinde fazla calisma yaptirildigi, fazla calisma yaptirilamayacak iscilere fazla calisma yaptirildigi ve
iscilerin fazla calisma yaptiklarini gésteren belgelerin dizenlenmedigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.8. Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi

68 isyerinde 4.284 iscinin ulusal bayram ve genel tatil guinlerinde yaptiklar calismalar icin ilave Gcret
o6denmedigi yerine Ucretli izin kullandirldigi, 7 isyerinde 788 isciden bu tatil glinlerinde ¢alismalari
icin onaylarinin alinmadigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.9. Hafta Tatili ve Ucreti

Teftislerde 4 isyerinde 33 isciye yedi glnltk zaman dilimiicinde en az yirmi dort saat dinlenme (hafta
tatili) verilmedigi, tatil yapilmayarak calisilan hafta tatili ginU Gcretinin d6denmedidi veya yerine bire
bir izin kullandinldigi tespit edilmistir.
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2.3.1.1.10. Yillik Ucretli izin Hakki ve ihlalleri

Yillik Geretliizin uygulamasinda 18 isyerinde 441 iscinin izin hakkina ve stirelerine uyulmadigi, 6zellik-
le 50 yasini dolduranlara eksik izinlerin kullandirildigi, 23 isyerinde 576 isci ile ilgili izne hak kazanma
ve kullandirma dénemi hesabina uyulmadig, izinlerin Kanun ve Yonetmelik hiktmlerine aykirr sekil-
de boltnerek kullandirildigi, 21 isyerinde izin kayit belgesinin tutulmadig, izin Ucretinin yasaya aykir
olarak 6dendigi veya eksik ddendidi, izin kurulunun olusturulmadigs, Yillik Ucretli izin Yonetmeligi
usul ve esaslarina aykiri hareket edildigi tespit edilmistir.

2.3.1.1.11. Calisma Siireleri ve Diizenlenmesi

Ozel saglik kuruluslarinda 4857 sayili Is Kanunun calisma strelerine iliskin sinirlamalarina hemen tim
isyerlerinde muhalefet edildigi gortlmektedir. Saglik hizmeti 24 saat streyle kesintisiz ydritdlen bir is
olmasina ragmen hastaneler, tip merkezleri gibi is yerlerinde 2'li calisma dlizenin son derece yaygin
oldugu, hatta hafta sonlari bir isginin 24 saat streyle isyerinde kalabildigi gorilmektedir. Buna gére
hemsire, ebe, saglik memuru, laboratuvar teknisyeni pozisyonlarinda ¢alisan iscilerin hafta ici 18.00
ile 08.00 saatleri arasinda, bazi isyerlerinde ise hafta sonlari 24 saat streyle calisildigi tespit edilmistir.
Sonug olarak bu calisma bicimi ile giinlik en cok 11 saat ve gece doneminde en ¢ok 7,5 saat olan
calisma surelerine uyulmadigi, 3 posta ile yurttidlmesi lazim gelen islerde 2'li calisma dizenin yaygin
oldugu, calisma strelerinin belgelendirilmedigi, postali calismalar iliskin listeler ile saglik raporlarinin
ilgili kuruma verilmedigi ve isyerinde ilan edilmedigi, iscinin en az onbir saat dinlendirilmeden diger
postada calistirilabildigi tespit edilmistir.

YUrUtulen programli teftisler de gostermistir ki, isverenlerin iscilerin calisma surelerini ne elektronik
olarak ne de fiziki ortamda imza attirmak suretiyle belgelendirme zorunluluklarinin olmayis, isyer-
lerinde is teftisini ve calisma surelerinin tespitini zorlastirmakta, hatta icinden ¢ikilamaz bir hale sok-
maktadir. Bir iscinin calisma suresinin belge ve kanita dayali ispati ile calisma ve sosyal guvenlik ha-
yatina iliskin sorunlarin btytk bir kisminin ¢c6zimuanu kolaylastiracagi hususu goz ardi edilmemelidir.

2.3.1.1.12. Cocuk ve Geng iscilerin Calismasi ve Calisma Yasag:

Cocuk ve genc iscilerin calistiriima yasl, calisabilecekleri isler, glinltk ve haftalik calisma sireleri, Ulu-
sal Bayram ve Genel Tatil Glnlerinde calisma, calisma kosullari ile Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hdkUmlerine aykirt olarak yaslarina uygun surelerin Uzerinde
cahstinldig tespit edilmistir.
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2.3.1.1.13. isci Ozliik Dosyasi

2 isyerinde 4857 sayil Kanunun 75 inci maddesine gore dizenlenmesi gereken isci 6zIUk dosyalari-
nin dlzenlenmedigi tespit edilmistir.

2.3.1.2. 3153 sayili Kanuna Gére ihlaller

Ozellikle 6zel saglk kuruluslarinda radyoloji birimlerinde réntgen ve manyetik rezonans gibi iyon-
lastirici radyasyonla teshis, tedavi vb. islerde ve isyerlerinde calisan iscilere 3153 sayili Kanunun Ek 1
inci maddesinde yer alan 35 saat / hafta calisma surelerine ilaveten fazla calisma yaptirldidi tespit
edilmistir.

2.3.2.Noksanliklarla ilgili Yapilan iyilestirmeler

Muvazaali Asil Isveren-Alt Isveren lliskisi: Programli teftisin birinci asamasinda toplam 3 isyerinde mu-
vazaali asil isveren alt isveren iliskisi tespiti yapilmis, teftisin ikinci asamasinda s6z konusu aykiriliklarin
tamaminin giderildigi belirlenmistir. Aykiriligin giderilme orani %100ddr.

Esit Davranma ilkesi: Programl teftisin birinci asamasinda 1 isyerinde esit davranma ilkesine ay-
kirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda s6z konusu aykirihgin giderildigi saptanmistir.
Aykiriligin giderilme orani %100ddr.

is S6zlesmesi Tiirleri, Calisma Kosullarina iliskin Belge Yiikiimliiliigii: Programli teftisin birin-
ci asamasinda 18 isyerinde is sozlesme turlerine iliskin olarak yasanin 6ngérdigd asgari kosullarin
yerine getirilmedigi ve calisma kosullarina iliskin belge yuktmltligtne aykirilik tespit edilmis olup,
teftisin ikinci asamasinda bu aykiriliklarin tamaminin giderilmesi saglanmistir. Aykiriligin giderilme
orani %100ddr.

Engelli isci Calistirma Yiikiimliiliigii: Programli teftisin birinci asamasinda 29 isyerinde engelli isci
calistirma yukumlalugine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda isverenlerce, yeni
engelli istihdami veya mevzuata uygun olarak kurumdan engelli talep etme yoluyla aykirilik gideril-
mistir. Aykiriligin giderilme orani %100ddr.
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Ucret ve Ucretin Odenmesi: Programli teftisin birinci asamasinda 53 isyerinde (icret édeme yu-
kimlultgune aykirilik tespit edilmis olup, ikinci asamasinda 44 isyerinde bu aykirilik giderilmistir.
Bu kapsamda toplam 54 isyerinde, 1.008 isciye net 453.081,00 TL Ucret 6denmesi saglamistir. Bu
ddemelerin icerigi daha cok gecici is goremezlikten kaynaklanan édemeleri kapsamaktadir. Ucret
ddeme yukumlultigund yerine getirmeyen 9 isyeri icin ise 153.000,00 TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasi istenmistir. Aykirihgin giderilme orani %83'dr.

Ucret Hesap Pusulas: Teftisin birinci asamasinda 18 isyerinde ticret hesap pusulasi diizenleme yi-
kimlultgune aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda aykiriliklarin tamsnami giderilmistir.
Aykirhgin giderilme orani %100dr.

Fazla Calisma, Fazla Siirelerle Calisma ve Ucreti: Programli teftisin birinci asamasinda 90 isyerin-
de fazla calisma, fazla strelerle calisma ve tcreti ytkamlalugine aykirilik tespit edilmis, teftisin ikinci
asamasinda 79 isyerinde iyilestirme saglanmistir. 11 isyerine de idari yaptirm uygulanmustir. Bu kap-
samda toplam 81 isyerinde, 3.146 isciye net 4.807.007,00 TL tcret 6denmesi saglamistir. 11 isyeriyle
ilgili 50.956,00 TL idari para cezasl uygulanmasl istenmistir. Aykiriligin giderilme orani %87dir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Giinleri Calismasi: Programli teftisin birinci asamasinda 75 isyerinde
Ulusal Bayram ve Genel Tatil GUnu ¢alisma Ucreti ddenmesi yukumlultgune aykinlik tespit edilmis
olup, teftisin ikinci asamasinda 72 isyerinde iyilestirme saglanmustir. Bu kapsamda toplam 64 isyerin-
de, 2.501 isciye net 831.992,00 TL Ucret 6denmesi saglamistir. 3 isyeriyle ilgili 40.488,00 TL idari para
cezasi uygulanmasi istenmistir. Aykinhgin giderilme orani %96/dir.

Hafta Tatili ve Ucreti: Program|i teftisin birinci asamasinda 4 isyerinde hafta tatili ve Gcretinin ¢den-
mesi yakimlultgune aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda aykiriliklarin tamami gi-
derilmistir. Aykirhgin giderilme orani 9%100dr.

Yillik Ucretli izin Hiikiimlerine Aykirilik: Programli teftisin birinci asamasinda 98 isyerinde yillik
Ucretli izin hdkUmlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 87 isyerinde iyilesme
saglanmistir. 11 isyeriyle ilgili 64.437,00 TL idari para cezasl uygulanmasi istenmistir. Aykirihdin gide-
rilme orani %86/dir.
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Calisma Siireleri ve Diizenlenmesi: Programli teftisin birinci asamasinda 97 isyerinde calisma sire-
leri ve dUzenlenmesi hilkimlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 21 isyerinde
iyilesme saglanmistir. 76 isyeriyle ilgili 98.268,00 TL idari para cezasi uygulanmasi istenmistir. Aykirili-
gin giderilme orani %14dur.

Cocuk ve Geng iscilerin Calismasi ve Calisma Yasagi: Programli teftisin birinci asamasinda 1 isye-
rinde cocuk ve genc iscilerin calismasi hukdmlerine aykirilik tespit edilmis olup, bu isyeriicin 1.293,00
TL idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Postalar Halinde Calisma Huikiimlerine Aykirilik: Programli teftisin birinci asamasinda 42 isyerin-
de postalar halinde calisma hikumlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 36
isyerinde iyilesme saglanmistir. 6 isyeriyle ilgili 7.758,00 TL idari para cezasl uygulanmasi istenmistir.
Aykirihdin giderilme orani %85dir.

isci Ozliik Dosyasi: Programli teftisin birinci asamasinda 2 isyerinde isci 6zliik dosyasi hitkimlerine
aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda aykirihgin tamami giderilmistir. Aykiriligin gide-
rilme orani %100dUr.
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T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

IS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

2.3.2.1. Isciler Yéniinden Yapilan lyilestirmeler
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Isyeri Sayis Isci sayise Isgilere Yapilan
Toplam Odeme

Sekil 2.10- Isyeri ve Isci Sayilari ile Iscilere Yapilan Toplam Odemeler

Toplam 82 isyerinde, 6.655 (ayniisciye genel tatil veya fazla calisma Ucreti demesi de yapilmis olabi-
lir) isciye Ucret, fazla calisma Ucreti, fazla srelerle calisma Ucreti ve genel tatil gtnleri karsiligi olarak
brit 6.092.080,26 TL 6deme yapilmasi saglanmis olup, yapilan bu 6demeler icerikleri itibariyle asagi-
daki grafikte gosterilmistir.
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5.000.000,00
4.500.000,00
4.000.000,00
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00

Ucret FazlaCalismave Genel Tatil Ucreti
Fazla Siir, Cal.
Ucreti

Sekil 2.11- Igerikleri itibariyle Iscilere Yapilan Odemeler

2.3.2.2. iscilere Odemelerden Dogan Kamu Gelirleri

Sekil 2.12- Iscilere Yapilan Odemelerden Dogan Kamu Gelirleri
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Toplam 82 isyerinde, 6.655 isciye Ucret, fazla calisma Ucreti, fazla strelerle calisma creti ve genel tatil
glnleri karsihdi olarak brit 6.092.080,26 TL 6deme yapilmasi saglanmis olup, yapilan édemelerden
1.245.576,00 TL vergi, 2.411.007,00 TL sigorta primi olmak tzere toplamda 3.656.583,00 TL kamu ge-
liri saglanmistir.

2.3.2.3. Fiili Ucret - Kaydi Ucret Farkinda Yapilan iyilestirmeler

Toplam 8 isyerinde calisan 194 isciden 95 inin gercek Ucretleri ile kaydi Gcretleri arasinda fark tespit
edilmis, 95 iscinin de kaydi Ucretlerinde net 487.281,00 TL iyilestirme saglanmistir. Fiili Gcret-kaydi

Ucret farkinda yapilan iyilestirmeler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Lo lyilestirme
i - lyilestirme YIes
Isyeri Isyerlerinde | Fark tespit edilen 4 v§
c calisan toplam saglanan Miktari
ayls| - isci sayis| o
isci sayis isci says TUNET
8 194 95 95 487.281,00

Tablo 2.7- Fiili Ucret - Kaydi Ucret Farkinda Yapilan lyilestirmeler

2.3.3.Giderilmeyen Noksanliklar ve Yapilan idari islemler
2.3.3.1.0denmeyen isci Alacaklari

Tespiti yapilmis, 1 inci asama teftis sonu sire verilmeyen ve teblig edilmis olmasina ragmen eksiklik-
lerini gidermeyen 16 isyerinde, 347 iscinin toplam net 212.062,00 TL (fazla ¢calisma Gcreti, genel tatil
Ucreti) 6denmeyen isci alacaklar asagida tabloda belirtiimistir. Is¢i alacaklarini 6demeyen isverenler
hakkinda idari yaptinm uygulanmis ve ilgili kurumlara ihbarda bulunulmus, iscilere de alacaklarinin
tahsili icin gerekli bildirimler yapilmustir.

Fazla Calisma Ucreti 11 205 189.365,00
Ulusal Bayram ve Genel Tatil Ucreti 5 142 22.697,00
TOPLAM 16 347 212.062,00

Tablo 2.8- Odenmeyen Isci Alacaklari
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2.3.3.2.idari Para Cezalari

Ucret ve Ucretin Odenmesi: Programli teftisin birinci asamasinda 53 isyerinde Ucretin ddenmesi yi-
kimlUlugune aykirilik tespit edilmis olup, ikinci asamasinda 44 isyerinde bu aykiriliklar giderilmistir.
Aykirihgi gidermeyen 9 isyeri icin toplam 153.000,00 TL idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Fazla Calisma, Fazla Surelerle Calisma ve Ucreti: Programli teftisin birinci asamasinda 90 isyerinde
fazla calisma, fazla strelerle calisma ve Ucreti yikimlulugine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin
ikinci asamasinda 79 isyerinde iyilestirme saglanmistir. Bu kapsamda toplam 81 isyerinde, 3.146
isciye brtit 4.807.007,00 TL Ucret 6denmesi saglanmustir. Eksikligi gidermeyen 11 isyeri icin 50.956,00
TL idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Ulusal Bayram ve Genel Tatil Glnleri Calismasi: Programli teftisin birinci asamasinda 75 isyerinde Ulu-
sal Bayram ve Genel Tatil GUnu calisma Ucreti 6denmesi yakimltltgune aykirilik tespit edilmis olup,
teftisin ikinci asamasinda 72 isyerinde iyilestirme saglanmistir. Genel tatil calismasina iliskin olarak
toplam 64 isyerinde, 2.501 isciye brit 831.992,00 TL Ucret 6demesi yapilmistir. 3 isyeri icin eksikligi
gidermediginden toplam 40.488,00 TL idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Yillik Ucretli izin Hukimlerine Aykirilik: Programli teftisin birinci asamasinda 98 isyerinde yillik Gcretli
izin hukdmlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 87 isyerinde iyilestirme sag-
lanmistir. 11 isyeriyle ilgili olarak 64.437,00 TL idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Calisma Sureleri ve Dizenlenmesi: Programli teftisin birinci asamasinda 97 isyerinde calisma streleri
ve dizenlenmesi hikumlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 21 isyerinde
iyilestirme saglanmistir. 76 isyeriyle ilgili 98.268,00 TL idari para cezasi uygulanmasi istenmistir. Ayki-
riligin bUyuk bir oranini, gece dénemlerinde yedi bucuk saatten fazla calistirma ile radyoloji calisan-
larinin haftalik 35 saat Uzerindeki calismalar olusturmaktadir.

Postalar Halinde Calisma Hukimlerine Aykirilik: Programli teftisin birinci asamasinda 42 isyerinde
postalar halinde calisma hikimlerine aykirilik tespit edilmis olup, teftisin ikinci asamasinda 36 isye-
rinde iyilestirme saglanmistir. 6 isyeriyle ilgili 7.758,00 TL idari para cezasi uygulanmasi istenmistir.

Calistirma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasagina Aykirilik: Bir isyerinde 18 yasin altinda calisan geng
isciye yasina uygun sureleri asan sekilde calisma yaptirildigr belirlenmis, ihlal devam ettiginden isve-
renlik hakkinda 1.293,00 TL idari para cezasl uygulanmustir.
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2.3.3.3. Suc Duyurulari ve ihbarlar

Ozel saglik kuruluslarinda yapilan teftislerde, mevzuata aykiri davranisinda israr eden isverenlere idari
para cezasi uygulanmis ve konunun tarafi kurum ve kuruluslara durumla ilgili olarak su¢ duyurusu ve
ihbarlarda bulunulmustur. Yapilan su¢ duyurusu ve ihbarlarin dagilimi asagidaki gibidir.

1 5510 8 Sigortasiz is¢i ¢alistirma 2 3 2

Tahakkuku yapilmayan veya
2 | 5510 | 80 | eksikyapilan fazla calisma ve 2 53 2

genel tatil Gcretleri

Fiili Gcret ile kaydi Ucret ara-

3 | 5510 | 80 2 9 2
sindaki fark
Fiili Geret ile kaydi Ucret ara-
4 193 61 2 2
sindaki fark
TOPLAM 8 65 6 2

Tablo 2.9- Sug¢ Duyurusu ve ihbarlar
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3. BOLUM: UYGULANAN TEFTIS DISI FAALIYETLER

3.1.Egitim Faaliyetleri

Teftis strecinde isci ve isverenlere yonelik calisma mevzuatiyla ilgili egitim ve bilgilendirme toplan-

tilar yapilmistir.

Resim 3.1- Antalya Isveren Egitimi

Resim 3.2- Manavgat isveren Egitimi



Resim 3.4- Balikesir Isci Egitimi
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Resim 3.5- Bursa isveren Egitimi

Isci ve isveren egitimi, stiresi ve konusunu gosterir egitim faaliyet tablosu asagida gdsterilmistir.

Antalya Merkez, Manavgat ve

Saglik sektorindeki riskler ve 4857

Alanya ilceleri 13 7 sayili Yasa ve uygulamasi.

Saglik sektorindeki riskler ve 4857
Bursa, Balikesir ve Canakkale 3 54 sayili Yasa ve uygulamasi.
Toplam 16 61 77 saat

Tablo 3.1- Egitim Faaliyet Tablosu
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3.2. Kurumlar Arasi isbirligi Faaliyetleri

Kurumlar arasi isbirligi, teftis dncesi ve teftis strecinde illerde Valiler, Bakanhgimiz ilgili Il Mdarltkleri,
Il Saghk Mudurltkleri, ilgili kamu kuruluslari, mesleki kuruluslar, Sendikalar, Sanayi ve Ticaret Odalari,
Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasl, saglik sektori Dernek ve Odalari ile ilcelerde Kayma-
kamlik ve diger kamu kuruluslari ziyaret edilmis, programli teftisin amag ve gerekgeleri hakkinda bilgi
verilmis, teftis sUrecinde bu kurumlardan destek olmasi istenmistir.

Antalya SMMMO ve Antalya il Saglik Miidiirliigii Antalya Merkez/26.02.2013
Antalya il Saglik Miidiirliigii ve Konyaalt1 Belediye Baskanlig1 Antalya Belediye Baskanli§1/30.04.2013
Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi Alanya/08,09.05.2013
Bagkent Universitesi Uyg. Ve Ar. Merk. Alanya/09.05.2013
Manavgat Ticaret ve Sanayi Odas1 Manavgat/06,07.05.2013
Antalya SMMMO Antalya Merkez/18.06.2013
Bursa, Balikesir ve Canakkale i1 Saghk Miidiirliikleri, Bursa Biiyiik
Bursa/25.06.2013
Sehir Belediye Bagkanlig1
Isci egitimleri, isyerlerinde teftis yapan miifettislerce verilmistir. Isyerlerindeki 1. Asama Teftisler esnasinda

Tablo 3.2- Kurum ve Kuruluslar ile Bilgilendirme, Tanitim ve Duyarlilastirma Toplantilari
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Ozel Saglik Kuruluslarinda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisi kapsaminda, isverenler
ve sosyal taraflar ile kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak ve is teftis sisteminin tanitimina katki-
da bulunmak amaciyla bilgilendirme, tanitim ve duyarlilastirma toplantilari yapilmustir.

Resim 3.6- Antalya Programli Teftis Tanitim Toplantisi
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3.3. Basin-Yayin Organlari ile isbirligi

Kamuoyu duyarliidi yaratma, teftisin etkisinin taraflara duyurulmasi, sektoértin calisma hayati ile ilgili
sorunlarini taraflarla paylasma amaciyla basin-yayin organlariyla isbirligi 5Snemsenmis ve bu dogrul-

tuda asagidaki haberler yayinlanmistir.

28.02.2013 | Akdeniz Manset Saglik Kuruluslari Denetlenecek

28.02.2013 | Gazete B1r Antalya'nin Ozel Saglik Kuruluslan Denetlenecek
28.02.2013 | Bizim Antalya Ozel Saglik Kuruluslar Denetlenecek
28.02.2013 | Hilal Ozel Saglik Kuruluslarn Denetlenecek
28.02.2013 | Sabah Akdeniz Hastanelere Baskin Var

01.03.2013 | Hdrriyet Akdeniz Ozel Hastane Temsilcilerine Sitem
03.03.2013 | Hurriyet Akdeniz Fazla Mesai Stres Yapiyor

19.06.2013 | Antalya Korfez Seminerde Bulustular

19.06.2013 | Akdeniz Manset Seminere Yogun llgi

13.02.2013 | Canakkale Hedef Teftis Kurulundan Muhasebecilere Ziyaret
13.03.2013 | Bursa Olay Ozel Saglik ve AVM Sektort Mercek Altinda
13.03.2013 | Bursa Kent Ozel Saglik ve AVM Sektorii Mercek Altinda
15.03.2013 | Bursa Olay Is Teftis Kurulu Ceza Odakli Denetlemeyecek
25.06.2013 | Bursa Hakimiyet Baskin ve Ceza Anlayisini Terk Ettik

Tablo 3.3- Basin-Yayin Organlarinda Cikan Haberler
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Teitis kurulundan Muhasehbecilere ziyaret
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b i Pl iy e vyt v Y e iy b Dby, i b Rl i ikl s v b i
""-'1-"- A e et (ryierem, e e A CARY Sayeon e BT ST OO TR SO A R FUpSR STyl B
W R e A S e Lty T R

A

L T Rl O R i b B il g Gt b e
vl dlollen e teibarekin, i FEVE- P AR A e ke b Pl i

Resim 3.7- Canakkale Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasiyla Yapilan Gértisme

Seminere yogun ilgi

Antalya Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
Odas1 ve Antalya Is Teftis Antalya Grup Baskan-
lig1 tarafindan “Is mevzuatina iligkin ¢aligma sii-
releri, licret ve iicretin 6denme siiresi, yabanci uy-
ruklu is¢i calistirma” konularinda egitim semineri

diizenlendi.

19.06.2013 14:56

Resim 3.8- Antalya Serbest Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasiyla Ortak Yapilan Egitim Semineri
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4. BOLUM: SONUC VE ONERILER

4.1.Sonug¢

Ozel Saghk Kuruluslarinda Calisma Kosullarinin lyilestiriimesi Programli Teftisi, oncelikli risk ola-
rak belirlenen sorunlarin ¢6zimlenmesi amaciyla, Antalya, Bursa, Canakkale ve Balikesir illerinde
01.03.2013-31.12.2013 tarihleri arasinda yUrUuttlen programli teftiste toplam 9 mufettis gorev almis-
tr. Isyerlerinde teftise baslamadan énce, sosyal taraflar ve sektdr temsilcileri ile kamuoyu duyarli-
ligini arttirma, bilgilendirme, egitim ve isbirligi toplantilar dizenlenmistir. Anilan faaliyetlere teftis
sUrecinde de devam edilmistir. Ayrica kamuoyu duyarliligini arttirmak amaciyla yazili ve gorsel basin

kuruluslariyla isbirligi yapilmustir.

Yapilan teftisler sonucunda;
Antalya, Bursa, Canakkale ve Balikesir illerinde toplam 104 isyerinin teftisi yapilmustir.
Teftisi yapilan isyerlerinde toplam 9.982 isciye ulasiimistir. Bu iscilerin 3 tanesi alt isveren iscisidir.

Teftisi yapilan isyerlerinin; 39'u hastane, 11'i dal hastanesi, 25'i tip merkezi, 9'u diyaliz merkezi, 4t fizik

tedavi merkezi, 3'U agiz ve dis sagligi merkezi ve 12'si poliklinik olarak faaliyet gdstermektedir.

Teftisi yapilan isyerleri isci sayilari bakimindan; %11'inin mikro (1-9), %40'Inin kicUk(10-49), %32'sinin

orta (50-249) ve %17'sinin de buyUk (250 ve tzeri) olcekli isyerleri oldugu belirlenmistir.

Teftislerde 3 isyerinde muvazaali asil isveren-alt isveren iliskisi kuruldugu tespit edilmis ve tamami

teftis sirecinde giderilmistir.

Isyerlerinde istihdam edilen iscilerin kidemlerine gore dagilimi incelendiginde %21'inin 6 aydan az,
%27'sinin 6 ay-1,5 yil, %22'sinin 1,5-3 yil, %15"inin 3-5 yil, %11inin 5 yil-10 yil, %4'Gnun ise 10 yildan
fazla hizmetinin oldugu tespit edilmistir. Bu durum, sektordeki isci sirktlasyonunun fazla oldugunu,

bir baska anlatimla kidemli isci sayisinin az oldugunu gostermektedir.
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Isciler gorevleri acisindan degerlendirildiginde; %22'sinin Diger Hizmetler, %21'inin Hemsire/ATT,
%]17'sinin Idari Hizmetler, %11'inin Teknisyen/Tekniker, %11inin Uzmani Hekimlik, %4'Gnin Ebelik,
%3'Unun Pratisyen Hekimlik ve %1'den az olmak tzere Dis Hekimligi bolumlerinde calistiklar belir-

lenmistir.

Ucretler bakimindan konu ele alindiginda; %74'Gntn aylik asgari Ucretin Uzerinde, %26'sinin aylik
asgari Ucret seviyesinde Ucret aldig, Ucret 6deme seklinin ise %25'inin gunltk ve saatlik, %75'inin

ise maktu (aylikcr) oldugu tespit edilmistir.

Isyerlerinde karsilasilan mevzuata aykiriliklara bakildiginda; %82'sinin fazla calisma, %81'inin calisma
sUreleri, %76'sinin yillik Ucretli izin, %65'inin Ulusal Bayram ve genel tatil glinU calismalari, %53'Gnan
licret diizenlemeleri, %26'sinin postalar halinde calismaya iliskin oldugu gértilmektedir. 4857 sayili Is

Kanununa aykiri fiillerden 6tdrd isverenlere 421.354,00 TL idari para cezasi uygulanmustir.

Toplam 82 isyerinde, 6.655 isciye Ucret, fazla calisma Ucreti, fazla strelerle calisma Ucreti ve genel tatil
glnleri karsihdi olarak brit 6.092.080,26 TL 6deme yapilmasi saglanmis olup, yapilan édemelerden
1.245.576,00 TL vergi, 2.411.007,00 TL sigorta primi olmak Uzere toplamda 3.656.583,00 TL kamu ge-

liri saglanmistir.

Toplam 8 isyerinde calisan 194 isciden 95'inin gercek Ucretleri ile kaydi Ucretleri arasinda fark tespit

edilmis, 95 iscinin de kaydi Ucretlerinde 487.281,00 TL iyilestirme saglanmistr.

Yapilan teftislerde 16 isyerinde, toplam net 212.062,00 TL (fazla calisma Ucreti, genel tatil Ucreti) isci
alacaginin (347 isciye) 6detilmesi saglanamamis, 6deme yapmayan isverenler hakkinda idari para

cezasi uygulanmis ve iscilere alacaklar icin yargiya bagvurmalari gerektigi bildirilmistir.
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4.2. isverenlerin ve Sosyal Taraflarin Onerileri
4.2.1. isverenlerin is Teftisi ile ilgili Goruisleri

Ozel saglik kuruluslarinda; 24 saat ndbet, gece dénemlerinde 7,5 i saati asan calismalar ile “icap” adi
altindaki calismalarin varligi, Gcret 6deme zamani halleri miifettislerin teftislerde uygulama birliginin
saglanmasinda farkli yorum ve kanaatlere meydan vermis, Yuksek yargi kararlari da dikkate alinarak

Is Teftis Kurulu Baskanhiginca ilke kararlar alinarak uygulama birligi saglanmasi,
Haksiz rekabetin 6nlenmesi icin sektériin tamaminda teftis yapilmas,

Is Kanununa lliskin Calisma Sureleri Yonetmeliginin 8 inci maddesinde belirtilen calisma ve dinlen-

me sUrelerinin uygun araclarla duyurulmasi konusunda, “uygun ara¢” kavramina agiklik getirilmesi,

Onerilmistir.

4.2.2. Sorunlar ve Oneriler

Teftis sUrecinde isverenlerle yapilan gorismelerde ve sektdrdeki kuruluslarin Mifettislerimize sun-

dugu sorunlar;

Saglik personelinin (hemsire, saglik memuru, ebe, acil tip teknisyeni, radyoloji teknisyeni/ teknikeri,
anestezi teknisyeni/ teknikeri) Devlete atanmalariyla, yetismis deneyimli personel ihtiyacinin karsila-

namamasl nedeniyle sektoérde istihdam sikintisinin yasanmasi,

Devlete atanan personelin Kanundan dogan ihbar sureleri icerisinde calismamalari ya da ihbar taz-

minatlarini 6demek istememeleri,

Hastanede verilen saglik hizmetinin 7 / 24 kesintisiz bir hizmet olmasi, personel eksikliginden dolayi
mevcut saglik personelinin yogun ve uzun saatlerde calismasi, personelinin psikolojik ve fiziksel ola-

rak yipranmasi,
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Radyoloji calisanlarinin calisma kosullar ve haftalik calisma stresi,
Postalar halinde ¢alismanin uygulanamamasi,

Yabanci calisanlarin ¢alisma izinlerindeki evrak yogunlugu ve stajyer olarak yurtdisindan gelecek ya-

bancilar ile ilgili,
Yer degistiren saglik personellerinin de Il Saglk Maddrlugine bildiriimesi,

Basliklari altinda toplanmistir.

Yukarida sayilan sorunlara iligkin ¢c6ziim Onerileri ise;

Devlet atamalarinda atanan personelin ise baslamasi icin verilen 15 gunlik strenin, personelin SGK

kayitlari dikkate alinarak son calistigr kurumdaki ihbar stresi kadar olmasinin saglanmasi,

Devlet atamalarinin mecburi hizmet olmadidi, bu nedenle de atanan personelin ihbar stresi calis-

mak veya ihbar tazminatini 6demek ytkimlaligintn oldugunun mevzuata eklenmesi gerektidi,
Radyoloji calisanlarinin calisma saatlerinin yeniden tanimlanarak diizenlenmesi,
Yabancilar icin ¢alisma izni alinmasi prosedirinin kolaylastiriimasi,

Yabanci tlkelerden Ulkemize staj yapmak amaciyla gelmek isteyen dgrencilerle ilgili mevzuatta ko-

laylik saglanmasi,
Saglik calisanlarinin Il Saghk Mudurliklerine bildiriimelerinde kolaylik saglanmasi,

Saglk sektorindeki calisma sisteminde, 6zel ve kamu hukukundan kaynakli farkli uygulamalara son

verilmesi,

Seklinde 6zetlenmistir.
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4.3. Alanda Teftis Yapan is Miifettislerinin Degerlendirme ve Gériisleri
4.3.1.Mevzuatla ilgili Onerileri

Sektorin ozelligi geregi sikca karsilasilan nobet kaynakli 24 saate varan calismalar ile gece done-
minde 7,5 saati asan calismalar tespit edilmistir. Uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢éztimleri ve
uygulama birliginin saglanmasi amaciyla Is Teftis Kurulu Baskanhginin bilinen gérsleri dogrultusun-
da uygulama yapilmis ise de anilan konularda Yargitay 9 uncu Hukuk dairesinin gorasleriyle farkhlik
icermesi nedeniyle uygulamada sikintilarin giderilmesi icin konuya iliskin yasal bir dizenleme yapil-

masi yerinde olacaktrr.

4857 sayili Is Kanununun 41 inci maddesi fazla calisma ve fazla strelerle calismayi, 102/c maddesi
ise 41 inci maddesine aykiriliklarla ilgili cezai yaptinmi dizenlemistir. Anilan maddede fazla ¢alisma
sresinin bir yilda 270 saatten fazla olamaz zorunluluguna aykir uygulamasina karsilik idari para ce-
zasi ongordlmemistir. Bu muhalefet icinde idari para cezasi uygulanmasina yonelik yasal dizenleme

yapilimalidir.

Is Kanununda calisma stireleri ve fazla calisma stirelerinin isverence belgelenmesi zorunlulugu bu-
lunmaktadir. Ancak belgelemenin nasil yapilacagi konusu isverene birakilmis ve belgelenmemesi
durumunda bir cezai yaptinm éngorilmemistir. 4857 sayili Is Kanununun 41, 63 ve 104 Gnci mad-
delerine ek olarak calisma strelerinin belgelenmemesine cezai yaptinm getirilmeli, Is Kanunu'na ilis-
kin Calisma Sureleri Yonetmeligi ve Is Kanununa Iliskin Fazla Calisma ve Fazla Surelerle Calisma Yo-
netmeligi yeniden dtzenlenmeli, calisma sureleri belgelenmeli, bu belgelemenin Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhginin kontrold altinda (elektronik ortamda izlenebilen) isverenlerin midahalelerine

izin vermeyecek bir dizenleme haline getirilmesi uygun olacaktir.

4857 sayili Is Kanununun 46 nci maddesinde hafta tatili diizenlemistir. Ancak bu maddenin ihlali
halinde acik bir ceza hUkmU dtzenlenmemistir. Bu maddeye aykiriliktan dolayi idari yaptirim dtzen-

lenmesi gereklidir.
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Sektor temsilcilerinin yakinmalarindan birisi de 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Ka-
nun uyarinca verilen ¢alisma izinlerinden ayni isyeri icin birden fazla yabancr uyruklu icin izin iste-
nildiginde her bir yabanci uyruklu icin ayni belgelerin (kisiye 6zel olanlarin disinda) istenmesi olum-
suzluk olarak belirtilmistir. S6z konusu yakinma yerinde olup, ¢c6zim onerisi olarak ayni isyeriicin bir
dosya acilarak ayni belgelerin birden fazla kez istenmesinin 6nline gecilecek sekilde dizenlemenin

yapiimasinin isabetli olacagr distnilmektedir.

Radyoloji bolimU calisanlarinin ginlik 7,5 ve haftalik 35 saatlik calismalart hususunda; 3153 sayili
Kanun'un 14 Gnct maddesine Ek madde 1 uyarinca“iyonlastirici radyasyonla teshis, tedavi veya aras-
tirmanin yapildigi yerler ile bu is veya islemlerde calisan personelin haftalik calisma stresi 35 saattir”
denilerek, radyoloji bolimu calisanlarinin haftalik calismasinin 35 saatten fazla olamayacagi hikim
altina alinmistir. Ayrica, radyoloji bolima calisanlarinin gtinltk 7,5 saatten fazla calismalart durumu;
6331 sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanununun 30 uncu maddesine dayanilarak cikartilan “Saghk Ku-
rallar Bakimindan Guinde Azami Yedi Buguk Saat veya Daha Az Calisiimasi Gereken Isler Hakkinda
Yonetmelik “in 4 Gnct maddesine aykirilik teskil etmektedir. ClnkU anilan Yonetmeligin ilgili mad-
desi uyarinca, radyoaktif ve radyoiyonizan maddelerle yapilan isler, glinde azami yedi bucuk saat ca-
lisilabilecek islerden sayilmistir. 6331 sayili Is Saghgr ve Guvenligi Kanununun 24 Gnct maddesinde
"Bu Kanun htkdmlerinin uygulanmasinin izlenmesi ve teftisi, is sagligi ve givenligi yontinden teftis
yapmaya yetkili Bakanlik is mufettislerince yapilir"hikm yer almustir. Isyerlerinde yapilan teftis sonu-
cu ilgili madde uyarinca yukarida belirtilen; Radyoloji bolumi ¢alisanlarinin ginlik 7,5 saatten fazla
calismasi hususunun is saghgi ve givenligi ydontnden teftis yapmaya yetkili Bakanlik is mifettisle-
rince incelenmek Gzere bildirimde bulunulmaktadir. Tespiti tarafimizca yapilmis bu hususun sadece
idari para cezasi uygulanmasi icin ayni kurul icerisinde yeniden inceleme yapilmasini istemenin uy-
gun olmadigl, gereksiz zaman kaybi olarak degerlendirildigi, isverenler nezdinde ayni kurumca ayni

konunun birden fazla inceleme yapilmasinin yarattigi olumsuzluklari ortadan kaldirma adina s¢z

konusu mevzuatta degisikligin yapilmasinin uygun olacagdi distintlmektedir.
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Isyerlerinde yapilan teftislerde ibraz edilen yabanci uyruklu calisanlarin calisma izin belgesinin dog-
rulugunu teyit etmek amaciyla Bakanhgimiz Calisma Genel Midurltiginun elektronik ortamdaki ya-

bancilarla ilgili kayitlarinin mufettislerce tetkik ve inceleme imkani saglanmalidir.

4.3.2. Sektér ve Diger Kurum / Kuruluslarla ilgili Oneriler

Ozel saglik sektorinde hemsire, ATT, saglik memuru, réntgen teknisyeni / teknikeri unvanlarindaki
meslek mensuplarinin kamu sinavlarin sonrasinda kitleler halinde kamuya gecmeleri 6zellikle 6zel
saghk kuruluslarinda sorunlara sebep olmaktadir. Kamuya gecisin en dénemli nedenleri arasinda
dnem sirasina gore is glvencesi, Ucret ve calisma kosullar basta gelmektedir. Ayrica bu gecis si-
rasinda isci, sinavi kazanarak bir kadroya yerlestikten sonra Saglik Bakanligi bu iscinin 10 ila 15 gin
icerinde is basl yapmasini, aksi halde yerlestirme isleminin iptal edilecegini ilan etmekte; isci de ister
istemez ihbar surelerine aykiri olarak is s6zlesmesini sonlandirmaktadir. Bu durumun isverenler ve

isyerleri icin ciddi sikintilar yarattigi gozlenmistir.

Buradan hareketle ilk olarak 6zel saglik kuruluslarinda meslek mensubu olarak calisan iscilerin Gcret
dazeyleriile ilgili olarak hem bir sosyal koruma hem de bu tur gecislerin isyerlerine verdigi / verecegi
zararlarin azaltlmasi acisindan aynen 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanununun 9 uncu mad-
desinde yer alan dizenlemede oldugu gibi 2911 sayili Hususi Hastaneler Kanununda kamuda ayni
isi yapan 657 saylli Devlet Memurlari Kanununa tabi memur / sézlesmeli personele 6denen maas
ve sosyal yardim kapsamindaki ek 6demeler ile ayni diizeyde lcret 6denmesi yontinden bir taban

Ucret uygulamasi getirilmesi yerinde olacaktr.

Ikinci olarak, Saglik Bakanhgimnin kamu sinavlarinda basarili olarak yerlestirmesi yapilanlarin ise basla-

ma sureleriile ilgili olarak hali hazirda 4857 sayili Is Kanununa tabi olarak calisan isciler icin ise basla-
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ma surelerinin ihbar strelerinin bitiminden itibaren baslatilmasi yerinde olacaktir.

Ayrica, 6zel saglik kuruluslarinda ise baslayan bir saglik iscisi ile ilgili, kurulusun faaliyet gosterdigi ilin
saghk muddarlugine 5 gun igerisinde bildirimde bulundugu, is¢i ayniisverene bagli baska bir isyerin-
de calistirldiginda ayni prosedurlerin yine yerine getirildigi, buradaki kirtasiye ve bdrokrasi yakinun
agir olmasi, sosyal taraflarca elestirilen hususlardan biri olmustur. Saglik Bakanhginin 6zel saglik ku-
ruluslarindaki iscilerin ise baslamasi, isyeri degistirmesi ve buna benzer hususlardaki prosedurlerini

sadelestirmesi hem maliyet hem de zaman acisindan faydali olacaktir.

Radyoloji birimlerinde calisan iscilerin calisma strelerinin 3153 sayili Radyoloji, Radiyom ve Elektrikle
Tedavi ve Diger Fizyoterapi Muesseseleri Hakkinda Kanunun Ek.1 inci maddesinde yer alan “lyon-
lastirici radyasyonla teshis, tedavi veya arastirmanin yapildigi yerler ile bu is veya islemlerde calisan
personelin haftalik calisma stresi 35 saattir..." seklinde bir dizenlemenin yer aldigi, ancak ginimuz
teknolojisinde Uretilen cihazlarnin yaydiklari radyasyon miktarinin diizenlemeye nazaran oldukca
disuk duzeylerde oldugu teftis yapilan isyerleri yetkilileri ve sosyal taraflarca sikca dile getirilmistir.
Konu ile ilgili dizenlemenin gdzden gecirilmesi adina Saglik Bakanligi, Turkiye Atom Enerjisi Kurumu

ve Bakanlhigimizin ortak bir calisma yapmasinin yerinde olacagi kanaatine varilmustir.

Verilen hizmetin odaginda insan saghginin olmasi, sektdrde insan kaynaginin oldukga nitelikli olmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Belki de sektorde faaliyet gosteren isverenlerin yasadiklari en dnemli
sorun; doktor, hemsire, saglik memuru, rontgen / laboratuar / anestezi / acil tip teknisyeni yani ni-
telikli isgUcU acigidir. Konu ile ilgili Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanlidl, Bakanligimiz ve Universi-
telerin isbirligi yaparak, uzun vadeli bir bakisla sektoriin kamu ve ¢zel ayaginda ne kadar isgtclne

ihtiya¢ duyacagi hesaba katilarak planlama olusturulmalidir.

4857 sayili Is Kanunu ve ilgili yonetmelikler, agirlikli olarak sanayiye yonelik dizenlemeyi kapsadi-
gindan saglk sektord isverenlerinin ve iscilerinin calisma hayati ihtiyaclarina tam anlamiyla cevap
veremedigi gerceginden hareketle, daha genel anlamiyla “Hizmet Sektorine” 6zgu bir yasal dizen-

lemeye gidilmelidir.
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T.C. CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

IS TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Saglik sektory, niteligi geredi 24 saat araliksiz bir bicimde hizmet sundugundan 6tUrl postalar ha-
linde calisma sekli kacinilmaz bir bicimde uygulanmaktadir. Sanayi isyerleri icin dizenlenmis olan
"Postalar Halinde Isci Calistirarak Yurdttlen Islerde Calismalara lliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligi” hakimleri cercevesinde islem yapmak, saglik sektort kosullarr ile bagdasmadigindan

sektore 6zgu dizenlemenin yapilmasi gerektigi hususu degerlendirilmektedir.



