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OZET

Calisma yasaminda kiiltlir, yas, cinsiyet, stati farki gozetmeksizin tiim
calisanlarin bagina gelebilecek bir olgu olan ve isyerinde hedef segilen kisinin isten
ayrilmas1 amaciyla yildirict davranislarin hedefi olmasiyla baglayan bir siireci ifade
eden psikolojik taciz; bireyler, orgiitler ve toplumlar iizerinde ciddi tahribatlara yol
agmadan sona erdirilmesi gereken sosyal sorunlardan birisidir. Isyerinde psikolojik
tacizin ve bu olguyla miicadele edilmesinin 6nemine vurgu yapilan bu ¢alismada, var
olan ulusal ve uluslararas1 diizenlemeler cercevesinde bireysel, oOrgiitsel ve sendikal
anlamda oldugu kadar hukuksal anlamda da nasil miicadele edilebileceginin ortaya

konulmasi amag¢lanmaktadir.

ABSTRACT

Any workers could be encountered mobbing in work life without any respect of
their age, status, culture, etc. With act of mobbing usually aims that to make targeted
person leave the workplace via psychological harassment. This phenomenon is
considered a serious society issue in work life. Therefore it should be ceased before it
groves and becomes more damaging on society, organizations and workers. In this
study there is a given special attention on importance of campaigning against mobbing,
it aims that to exhibit how to deal with this phenomenon with guides of international

regulations basis on of individual, organizational, union, and also legal level.
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GIRIS

Tarih boyunca var olan, baslangigta sadece gelir elde etme amaci tagiyan ancak
zamanla anlami degisen, bireyin yasamini devam ettirebilmesinin bir araci olmasinin
yant sira sosyal olarak da kendini gerceklestirmesinin bir aract haline doniisen ¢aligsma
yasami, insanlarin zamaninin O6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ekonominin
kiiresellesmesi ve rekabetin artmasi, yogun is stresiyle birlikte calisanlar tizerinde
fizyolojik ve psikolojik olarak giderek artan bir baski unsuru olusturmakta, bu ise
calisanlar arasinda kisisel c¢ikar miicadelelerinin 6n plana ¢ikmasina, c¢atismalarin
yagsanmasina, c¢alisanlarin birbirlerine yonelik saldirgan nitelikte ve kabul edilemez
davranislar sergilemelerine neden olmaktadir. Isyerlerinde yayginligi giderek artan ve
terore doniisen, basta s6z konusu davranislarin hedefi olan bireyler olmak iizere yasanan
olumsuzluklara tanik olan diger calisanlar ve bir biitiin olarak orgiitler {izerinde ciddi
tahribatlara neden olabilen davraniglar psikolojik taciz kavrami ile agiklanmaya
baglanmis ve bu olgu arastirmacilar tarafindan inceleme ve arastirma konusu haline

gelmistir.

Isyerinde psikolojik taciz, daha ¢ok bilinen adiyla mobbing, hedef secilen bireye
iistleri, astlar1 veya ¢alisma arkadaslar1 tarafindan uzun siireli ve sistematik olarak her
tirli koti muamele, tehdit, siddet, asagilama, dislama, yildirma gibi davraniglarin
yoneltilmesi siirecini ifade etmektedir. Bireyin kendi istegiyle veya kendi istegi diginda
bir nedenle isyerinden uzaklasmasi amaciyla uzun siireli ve sistematik bir sekilde kisilik
degerlerine, mesleki itibarina, 06zgilivenine ve Ozsaygisina acimasiz saldirilar
yapilmaktadir. Birey, yasadigi olumsuzluklarin etkisiyle fiziksel, psikolojik, ekonomik
ve sosyal agidan agir sonuglarla karsi karsiya kalabilmekte ve bu siire¢ genellikle onun

isten ayrilmasi ile son bulmaktadir.

Psikolojik taciz siirecinden etkilenen taraf kuskusuz isyerinde sistematik olarak
saldirgan nitelikteki davranislara maruz kalan calisanlardir. Ancak siirece miidahale
edilmemesi ve siirecin siddetlenmesiyle birlikte yasanan tacizin olumsuz etkisi

yayilarak, bireysel oldugu kadar oOrgiitsel ve toplumsal olarak da ciddi olumsuz



sonuglara yol agabilmektedir. Isyerinde gerilim ve catismali bir ortamin olusmasina
neden olan; orgiit sagligini bozarak c¢alisanlarin motivasyonunu, orgiite ve ise olan
baghliklarin1 azaltan psikolojik taciz, bir biitiin olarak Orgiitlerin isgiicii devrinin
yiikselmesi, verimliligin azalmasi, itibar kayb1 ve maliyet artis1 gibi zararlarla karsi
karsiya gelmelerine, toplumlarin ve iilke ekonomilerinin zarar gormesine neden

olmaktadir.

Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar verici
etkilerini hissettiren, orgiitsel ve toplumsal sagligi tehdit eden psikolojik taciz olgusuna
yonelik, Varattigi olumsuz sonuglar itibariyle farkindaligin artmasi ve giderek
yayginlagsmasi, gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutta bu olguyla miicadeleyi 6nemli
hale getirmistir. Olgunun ciddiyetine iliskin farkindaligin olugsmasina paralel olarak ilk
defa 1988 yilinda kamuoyunun giindemine giren psikolojik taciz, 1998 yilinda
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan masaya yatirilmasmin ardindan
uluslararasi bir boyut kazanarak ulusal ve uluslararasi hukuk sistemlerinde kapsamli
pozitif diizenlemelere konu olmustur. Gerek ILO tarafindan gerekse Avrupa Birligi
(AB) tarafindan yapilan diizenlemeler ulusal mevzuatlara da yansimis, birgok Avrupa

ilkesinde psikolojik taciz konusuna iliskin benzer diizenlemelere yer verilmistir.

Gelismis bir¢ok iilkenin giindeminde uzun yillardir var olan, mevzuatlarinda yer
alan ve miicadele kapsaminda yerlesmis pek ¢ok diizenleme bulunan psikolojik taciz,
gelismis iilkelere nazaran iilkemiz i¢in ¢ok daha yeni bir kavram olmasina ragmen
mahkeme Kararlari, yapilan arastirmalar ve sikayet basvurulari, bu olgunun iilkemiz
caligma hayatinda da siklikla yasandigini ve 6nemli 6l¢giide rahatsizlik verdigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, uluslararasi alanda oldugu gibi iilkemizde de isyerinde
psikolojik tacizle miicadele edilmesi gerekliligini beraberinde getirmistir. Bu kapsamda
konuya iliskin farkindalik artirma ve oOnleme caligmalarin yapilmasinin yani sira
psikolojik taciz konusu ayrica mevzuatimizda var olan hiikiimler ¢ergevesinde etki ve

sonuglar dogurarak dava ve taleplere de konu olabilmektedir.

Calisma yasaminin en ciddi sosyal sorunlarindan biri olan ve bireyler, orgiitler
ve toplumlar {izerinde neden olabilecegi zararlar itibariyle ihmal edilmemesi ve
ciddiyetle ele alinip, ¢6ziim getirilmesi gereken psikolojik taciz olgusunun; onemine

dikkat ¢ekmek ve bu olguyla miicadele kapsaminda ulusal ve uluslararasi boyutta



mevcut durumu ortaya koyarak, ulusal diizeyde yapilacak c¢aligmalara 1gik tutmak

amactyla yapilan bu ¢aligsma, dort boliimden olusmaktadir.

Calismanin “Isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu” baslikl1 birinci béliimiinde, ilk
olarak psikolojik taciz olgusunun arastirmacilarca kullanilan terimler itibariyle ortaya
konulan tanimlarina ve olgunun tarihgesine yer verilmektedir. Daha sonra igyerinde
olumsuz bir davranisin psikolojik taciz olarak nitelendirilmesi i¢in bu siirecte kullanilan
parametrelere ve psikolojik taciz kavrami ile iliskili olan ancak nitelikleri itibariyle
farkli unsurlart iceren kavramlara deginilmektedir. Bu bolimde son olarak ulusal ve
uluslararas1 diizeyde yapilmis c¢alismalar sonucu elde edilen sonuglara dayanarak

isyerinde psikolojik taciz olgusunun boyutlarina dikkat ¢ekilmektedir.

“Isyerinde Psikolojik Taciz Tiirleri, Neden ve Sonuglar’” baslkli ikinci
boliimiinde, oncelikle isyerinde sergilenen psikolojik taciz davraniglarinin yoniine,
olusumuna, yonelimine, algilanisina, uygulanigina ve siiresine bagli olarak farkl
tirlerine deginilmekte ve bunlarin sergilenme nedenleri ortaya konulmaktadir. Bu
boliimde ayrica isyerinde psikolojik taciz davranmislarinin sergilenme nedenleri; taciz
davraniglarinda bulunanlarin ve bu taciz davranislarina maruz kalanlarin bireysel
ozellikleri ve psikolojik kosullarinin yani sira kadar orgiitsel faktorler agisindan ele
alinmaktadir. Son olarak isyerinde psikolojik tacizin bu davraniglarina maruz kalan
calisanlarda yol agtig1 fiziksel, psikolojik, ekonomik ve sosyal sonuglari ile orgiitsel

sonuglaria yer verilmektedir.

“Isyerinde Psikolojik Taciz Siireci, Bireysel ve Kurumsal Miicadele Y®dntemleri”
baglikl1 iciincii boliimde ise arastirmacilar tarafindan isyerlerinde yapilan calismalar
kapsaminda belirlenen farkli psikolojik taciz davranislarina deginilmekle birlikte ayrica
psikolojik taciz slirecinin asamalart ve bu siirecte yer alan taraflarin durumlari
aciklanmaya calisilmaktadir. Bununla birlikte ilgili boliim, isyerinde psikolojik taciz ile
miicadelede bireysel, oOrgiitsel ve sendikal miicadele yontemlere deginilerek son

bulmaktadir.

Calismanin “Tiirk Hukukunda ve Uluslararas1i Hukukta Isyerinde Psikolojik
Taciz” baslikli dordiincii ve son boliimiinde, ilk olarak uluslararas1 mevzuatta isyerinde
psikolojik taciz olgusuna deginilmekte ve bu kapsamda ILO ve AB’nin igyerinde

psikolojik taciz ile miicadele bi¢im ve araglari ile bazi iilkelerin bu olguya iliskin



yapmis olduklar1 yasal diizenlemelere yer verilmektedir. Daha sonra iilkemizde
psikolojik taciz olgusuna iligkin var olan hukuki diizenlenmeler incelenerek olguya
iliskin mahkeme kararlarindan bazi orneklere ve ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin (CSGB) psikolojik taciz ile ilgili yaptig1 caligmalara yer verilmektedir.
Calisma, psikolojik tacize iliskin tespit edilen sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerinin

sunulmasi ve genel bir degerlendirme yapilmasi sona ermektedir.



BIiRINCi BOLUM:
ISYERINDE PSIiKOLOJIK TACIZ OLGUSU

1.1 ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN TANIMI VE TARIHCESI

Orgiit i¢inde ¢alisma ortamini ve ¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen,
calisanlarin motivasyonunu, orgiite olan bagliliklarin1 azaltan; birey, Orgiit ve hatta
toplum acisindan agir sonuglari olan isyerinde psikolojik taciz olgusu, c¢alisma
yasaminda kiiltiir, sektor ve cinsiyet ayrimi gozetmeksizin her zaman var olmustur.
Isyerinde calisan kisi ya da kisiler iizerinde sistematik bir sekilde baski olusturma,
korkutma, yildirma gibi davranislarla hedef alinan kisi ya da kisilerin o isyerinden
uzaklagmalarini saglama amacini iceren® psikolojik taciz kavramu, tim diinyada giderek
onem kazanmakta ve pek cok iilke bu olguyla miicadele etme yoniinde caba

gostermektedir.

Isyerinde psikolojik taciz veya diger bilinen adiyla mobbing kavraminimn kokeni
incelendiginde “Mob”, Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tl’jredigi2 ve psikolojik siddet, ¢evresini kusatma, taciz, yardim etme
veya sikintt verme anlamina geldigi gé‘)ﬁilmektedir.?’ Ozellikle hiyerarsik yapilanmis
gruplarda ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicli elinde bulunduran kisinin ya da

grubun digerlerine psikolojik yollardan uzun siireli sistematik baski uygulamasidir.”

Mobbing, 19. yiizyilda biyologlar tarafindan saldirganin etrafinda ugan kuslarin

davraniglarini betimlemek amaciyla kullanilmastir.

1960’11 yillarda ise hayvan davranislarini inceleyen Avustralyali etoloji uzmani
Konrad Lorenz, “mobbing” kavramini, kiiglik hayvan gruplarmin daha giiclii ve yalniz
bir hayvana toplu sekilde hiicum ederek uzaklastirmasi ya da ayni kuluckadan ¢ikan
kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan

uzak tutarak dislamasi, iyice gligsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel

'Tinaz, Par; isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, 3. Bask, istanbul 2011, .10
2Kllkls, [lIknur; Yildiz, Selver; “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is Kanunu Agisindan Bir Bakis”,
Cahsma iliskileri Dergisi, C:1 Say::1, 2010, 5.72

*Tutar, Hasan; isyerinde Psikolojik Siddet, Platin Yaymevi, 3. Baski, Ankara 2004, s.9

*Mobbing;

http://tr.wikipedia.org/wiki/Mobbing, (02.11.2013)
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saldirllarla  Oldiirerek grubun disina atmasit durumunu ifade etmek amaciyla

kullanmustir.”

Isyerinde psikolojik taciz kavrami, 1970’li yillarda ise Isvecli hekim Peter-Paul
Heinemann tarafindan ¢ocuklardan olusan kiiciik gruplarin tek bir g¢ocuga karsi
sergiledikleri kabadayilik ve zorbalik gibi zarar verici davraniglar1 betimlemek amaciyla
kullanilmistir. Heinemann, cocuklar arasinda goriillen bu tiir davranislara engel
olunamadig1 takdirde, bu olgunun kurbanlarin1 timitsizlik ve korku nedeniyle intihara

kadar gbtiirebilecegini ileri siirmiistiir.’

Isyerinde taciz ifadesini ilk defa 1976 yilinda Amerikali kadm arastirmaci Caroll
Brodsky, isyerinde kotli muamele kosullarini irdeledigi “Tacize Ugramis Calisan” adli
kitabinda kullanmistir. Brodsky kitabinda taciz sézctugiinii, “bir bireyin diger bir bireye
eziyet vermek, onu yipratmak ve ona engel olmak amaciyla tekrarli ve siirekli olarak
vapilan ve sonucunda kisinin kizmasi, tahrik olmasi, korkmasi veya sinmesi ve yilmasi
ile sonuclanan davramslarin tiimii” olarak tanimlamustir.” Brodsky tarafindan yazilan
ve psikolojik taciz olgusundan kismen de olsa bahsedilmis olan bu kitap, 1960’11 yillarin
sonunda yasanan siyasi ve sosyal kosullar nedeniyle etki yaratmamis ve konunun

tanimlanmasina ¢ok katkida bulunamamustir.

Psikolojik taciz kavrami, ¢aligma hayatinda ilk kez 1980’li yillarda Alman
endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmugtir.® Leymann, arastirmalari
sirasinda ana konusunu tanimlarken, isyerlerinde var olan saldirgan davranislarla ilgili
olarak o dénemde Ingiltere ve Avustralya’da kullamlmakta olan “bullying” kavrami
yerine “mobbing” kavramini kullanmay1 tercih etmistir. Leymann bunun nedenini
bullying kavramimin fiziksel saldiri ve tehdit unsurlarini belirgin olarak igermesi,

mobbing kavraminin ise psikolojik saldirilart icermesiyle agiklamustir.”

*Tinaz, Pinar; Bayram, Fuat; Ergin, Hediye; Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayincilik, 1. Baski, istanbul 2008, 5.3

6Bingél, Bahar; isyerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2007, ss.2-3

"Toker, Asiye Gokge; Mobbing: isyerinde Yildirma: Egitim Ornegi, Pegem Akademi, 1.Bask1, Ankara
2008, s.15

8Tlnaz; a.g.e.,s.l1l

’Tinaz- Bayram- Ergin; a.g.e., 5.4



1980’1i yillarda Isveg’te diinyamin ilk Is Travmasi Klinigi’ni kuran ve
arastirmalarinda is yasaminda c¢alisanlar arasinda gozlemledigi uzun donemli cesitli
baski ve kotii davranislari psikolojik taciz olarak nitelendiren Leymann, *° psikolojik
taciz icin psikolojik terér ifadesini kullanarak; “Bir veya birka¢ kisi tarafindan
genellikle tek bir kisiye yonelik, bu kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz bir konuma getirecek
sekilde sistematik olarak gerceklestirilen diismanca ve ahlak disi davramislar iceren bir
iletisim yoneltilmesi” seklinde bir tanim getirmistir.ll Leymann’a gore isyerinde
gerceklesen bu diismanca davraniglarin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in belli bir
siklikta (en az haftada bir) goriiliiyor ve uzun bir zamandan beri (en az alt1 ay) devam
ediyor olmasi gerekmektedir. Bireyin sik sik ve uzun bir siire bu davraniglara maruz
kalmasi; onun ciddi ruhsal, psikosomatik ve sosyal sorunlarla karst karsiya kalmasina

neden olmaktadir.*

Isyerinde psikolojik taciz davramislarmin var oldugunu ortaya koyan Leymann,
bu davraniglara hangi unsurlarin sebep oldugunu, bu davranislarin nasil ve hangi
sekillerde kendini gosterdigini, en fazla kimlerin etkilendigini ve etkilenen kisilerde ne
gibi psikolojik sonuglart oldugunu da ortaya koymustur. Leymann’in goriisleri ve
arastirmalart tiim diinyada psikolojik tacize yonelik ilginin giderek artmasini saglamus,
isyerinde yasanan psikolojik taciz davramislarina yonelik arastirmalara temel
olusturmustur.”® Leymann’in goriisleri ayrica birgok arastirmacinin psikolojik taciz

kavramini farkli sekillerde tanimlamasinin da yolunu agmustir.

Isyerinde psikolojik taciz {izerine arastirmalar yapan Ingiliz yazar Tim Field,
psikolojik tacizi “karsisindaki kisinin kendine giivenine, ozsaygisina siirekli ve acimasiz
bir saldiri” olarak tanimlamistir. Ona gore; hedef alinan birey iizerinde istiinliik

kurmak, onu buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu bu davranigin altinda yatan ana

Akgeyik, Tekin- Delen Giingér Meltem-Usen, Selale; Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz, Ozyurt
Yayincilik, 1.Baski, Ankara 2013, s.21

“Leymann, Heinz; “The Definition of Mobbing at Workplaces”, The Mobbing Encyclopaedia,
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM, (04.11.2013)

2Cukur, Cengiz; “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Cimento isveren Dergisi, Cilt: 26, Say:: 2,
Mart 2012, s.35

Y¥Tinaz, Pinar; “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Cahsma ve Toplum Dergisi, Cilt: 11, Say1: 4,
2006, s.14
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nedenlerdir. Field, sergilenen davraniglarin zorba tarafindan inkar edilmesi de bu

olgunun dogasinda bulundugunu iddia etmistir.*

Literatiire bakildiginda oOrgiitlerde yasanan ve psikolojik siddete yol agan
davramslar1 adlandirmada da tanimlamada da farkliliklar goriilmektedir. Isyerlerinde
hangi davranislarin psikolojik taciz olarak algilandigi, psikolojik tacize yol agan
davraniglarin neler oldugunun belirlenmesi, kiiltiir farki nedeniyle iilkeden iilkeye
degisiklik gostermektedir.® Bu nedenle psikolojik taciz kavramina iliskin kabul edilmis
ortak bir taniminin bulunmadigi, kullanilan dil ve sahip olunan kiiltiirel 6zelliklere bagh

olarak bu olgunun gesitli sekillerde tanimlandig1 goriilmektedir.

Isyerinde diismanca davranislari betimlemek amaciyla kullanilan kavramlar
tilkelere gore farklilik gostermekte, her iilke kosullarina 6zgii psikolojik taciz ile es
anlama gelecek bir kavrami kullanmaktadir. Pek ¢ok Avrupa iilkesinde bu tiir
davraniglar1 ifade etmek icin “mobbing” terimi kullanilirken, Ingilizce konusulan
iilkelerde ise “bullying” (zorbalik) terimi kullanilmaktadir. Isyerinde ahlaki taciz
(moral harassment), kurban etme (victimization), psikolojik teror (psychological terror),
duygusal taciz (emotional abuse), psikolojik taciz (psychological harassment),
psikolojik siddet (psychological violence) gibi kavramlar, ayni eylemleri ifade etmek
i¢in kullanilmakta ve bu kullanim iilkelere gore farklilagmaktadir. Ornegin Almanya,
Danimarka, Italya, Norveg, Isve¢ “mobbing”; Avustralya, Ingiltere ve Amerika “isyeri
zorbalig1i” (workplace bullying); Belgika, Ispanya ve Fransa ahlaki taciz (moral
harassment); Kanada ise psikolojik taciz (psychological harassment) terimini

kullanmaktadir.*®

“Durdag, Fatma Merve; Psikolojik Taciz Algisimn Orgiitsel Giiven Uzerindeki Rolii, Yiiksek Lisans
Tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum, 2010, s.10

BToker; a.g.e., 5.13

Bullying,  Harassment and  Stress in the  Workplace-A  European  Perspective,
http://www.internationallaborlaw.com/files/2013/01/Bullying-Harassment-and-Stress-in-the-workplace-
A-European-Perspective.pdf, (03.11.2013)
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Isyerinde psikolojik taciz kavramina iligkin literatiirde kullanilan bazi terim ve

tanimlar Tablo 1.1” de gosterilmektedir.

Tablo 1.1. isyerinde Psikolojik Tacize Iliskin Literatiirde Kullamilan Baz1 Terim ve

Tanimlar

Brodsky, 1976

Harassment:
Taciz

Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek,
onu yipratmak veya onun tepkisini ¢ekmek
amaciyla tekrar eden ve 1srarci girisimlerde
bulunmasidir.

Belli bir stire boyunca bir veya birden fazla

Scape-Goating: calisanin is arkadaslari/isvereninin
Vi, LT Giinah Kegiciligi tekrarlanan olumsuz davraniglarina maruz
kalmasidir.
Bir c¢alisma grubunda, bir veya birden fazla
Matthiesen Raknes& Mobbing: caligan1  hedef alan, bir veya daha ¢ok
Rrrokkum,1989 Yildirma calisgan  tarafindan sirekli ~ ve  tekrarlanan
olumsuz tepki ve davraniglardir.
Health Endangering
Kile 1990a Leadership: Bir  yoOnetici  tarafindan  uzun  bir  siire
' Saglig1 Tehdit Eden diismanca ve zorbaca yapilan
Liderlik davraniglardir.
Bir calisanin, igvereninin veya
. Workplace Trauma: yoneticisinin,  goriinen ya da  gizli, tekrar
Wilson, 1991 Lo e o
Isyeri Travmasi eden, kasith ve koti niyetli davraniglariin
sonucunda kisiliginin parcalanmasidir.
Bullving: Kamu veya oOzel alanda, c¢alisan1 utandiran
Adams, 1992 ying. ve kiigiik diisiiren, stirekli tekrarlanan
Zorbalik .. . S
elestiri ve kisisel tacizdir.
. Herhangi bir nedenden otiird kendini
e Work Harassment: . . .
Bjorkvist, L .. savunamayan bir ya da birden fazla bireye
= Igyeri Tacizi/ o - .
Osterman ve S zihinsel (kimi zaman da fiziksel) agidan
. Aggression: .
Hjet-Back, 1994 zarar  vermek  amaciyla  yoneltilen  tekrar
Saldirganlik
eden davraniglardir.
Ashforth. 1994 Pettytyranny: Yoneticinin giiciinii yaninda galhisanlar iizerinde keyfi
' Adi Zorbalik

ve itibarini yiikseltici bigimde kullanmasidir.

Leymann, 1996

Mobbing: isyerinde
Psikolojik Taciz /
Psychological Terror:

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile
sistematik olarak (en az haftada bir), uzun dénemde
(en az alt1 ay) diismanca ya da etik olmayan iletigim
kurmast ve devam eden bu iletisim sonucunda,

Psikolojik Teror diismanca  davramiglara maruz  kalan  kisinin

kendini yardima muhta¢ ve savunmasiz hissetmesidir.

Abusive Diismanca sozlii veya sozlii olmayan davranislar

Keashly, Trrot& : . cinsel ya da irksal tacizden farkli olarak bir veya
Behaviour/Emotional . . .

Maclean, 1998 Abuse birka¢ c¢alisanin digerlerini yikmay:r amagladiklari

davranislaridir.

Hoel ve Cooper,
2000

Workplace Bullying:
Isyeri Zorbalig

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire iginde
devamli olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan
olumsuz davraniglara maruz birakilmasidir. Tanima
gore, magdur bu davraniglara kargi miicadele etmekte
zorlanacag1 bir pozisyondadir ve tek seferlik olaylar
psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir.

Namie ve Namie,
2000

Workplace Bullying
Isyeri Zorbalig1

Bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla
calisan tarafindan siirekli olarak kotii niyetli ve hedef
kisinin  saghigim  tehlikeye atacak  olumsuz
davraniglara maruz birakilmasidir.




Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler
acisindan diglamak veya birinin gorevini, isini
yapmasint olumsuz etkilemek gibi durum ve
davraniglar1 icermektedir. Bu tip bir davranisin ya da
iletisimin  igyerinde  psikolojik  taciz = olarak
isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu davranigin ya da
iletisimin stirekli ve diizenli olarak (6rnegin haftada

Einarsen, Hoel, bir) yoneltilmesi ve belirli bir siiredir (yaklasik alt1 ay)

Zapf ve Cooper Bullying at Work: devam etmesi gerekmektedir. Tek sefeil.rlik yasanan bir
2003 ' Isyerinde Zorbalik tartisma ya da anlagmazlik, psikolojik taciz olarak
kabul edilmemektedir. Tanimda ayrica, psikolojik
tacizin siddeti giderek yiikselen bir siire¢ oldugu ve
bireyin bu siirecin sonucunda kendini ¢aresiz bir
pozisyonda buldugu ve sistematik olarak olumsuz
davraniglarin hedefi haline geldigi belirtilmistir. Buna
gore, taraflarinin esit giicte oldugu bir tartigmanin da
igyerinde psikolojik taciz olarak
isimlendirilemeyecegi one siiriilmiistiir.
Bir veya birka¢ kisinin, Gistii veya istleri, ast1 veya
astlari, es deger pozisyonda calisan bir ya da birden
Vartia. 2003 Workplace Bullying fazla kisi tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz
' Isyeri Zorbalig1 davraniglara ~ maruz = birakildign = ve  hedef
kisinin/kigilerin bu davranislar karsisinda kendisini
savunmasiz hissettigi bir siiregtir.
Workplace Bullying Bir isyerinde c¢alisan bir ya da birkag kisiye
Keashly ve Isyeri Zorbalig1 / yoneltilen tekrar eden, diismanca, sozli ve
Jagatic, 2003 Emotional Abuse: sozli olmayan, cogu zaman fiziksel
Duygusal Taciz olmayan davraniglardir.
Aoy Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalari ile veya
Mobbing : o
Davenport, fyerinds rizalart diginda jt.)aska} bl.I.' "klslye l.(arsl etrafinda
: i ] toplamasi1 ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
Schwartz ve Psikolojik Taciz / bul . 1 K dakinin topl 1
Elliott, 2003 Emotional Abuse: pulunma, 1ma, alay ve KarsiSincakinii - topiumsa
Duygusal Taciz itibarini dusume gibi yollarla saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir.
Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden
_— olumsuz davranislar ile agiklanmaktadir. Tanima gore
. Workplace Bullying: oo . .
Salin, 2005 . X g isyerinde diismanca bir ortama neden olan bu
Isyeri Zorbaligi
davraniglar1 uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda
acik bir gii¢ esitsizligi bulunur.
Isyerinde diger calisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir gesit
Isyerinde Psikolojik psikolojik terordiir ve galisanlara iistleri, astlari veya
Tnaz, 2006/ 2008 Taciz / esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik
Yildir kagir bicimde uygulanan her tir kotii muamele, tehdit,
siddet, agagilama gibi davranislari ifade eden anlamlar
icermektedir.

Kaynak: Toker; a.g.e., s.15
Karatuna, Isil-Tinaz, Pinar; Isyerinde Psikolojik Taciz Saghk Sektoriinde Bir Arastirma,
Tiirk-Is Yayimnlari, 2010, ss.16-17

Tiirkiye’de mobbing kavramimin Tiirkge karsiligina iliskin herhangi ortak bir
anlayis olmayip, farkli sekillerde ifade edildigi goriilmektedir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi (TBMM) Kadin Erkek Firsat Esitligi Alt Komisyonu biinyesinde kurulan
“Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Alt Komisyonu” mobbing
kavraminin Tiirk¢e karsiligini bulmak i¢in Tiirk Dil Kurumu’na basvurmus, Kurum

kavramin Tirk¢e karsiligini “bezdiri” olarak bildirmistir. Bu kapsamda bezdiri
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“isyerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarim sistemli bire bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol a¢arak yildirma,
dislama ve gozden diisiirme” olarak tamimlanmistir. “Bezdiri” kavraminin konu ile ilgili
calisma yapan arastirmacilarca siireci tamimlamada yetersiz kaldigi konusunda
elestirilmis ve yaygin olarak kullanimi saglanamamlstlr.17 Kavram, kullanildig: sekliyle
dogrudan “mobbing” olarak ifade edildigi gibi “isyerinde psikolojik taciz”, “igyerinde
psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik terdr”, isyerinde manevi taciz”, “isyerinde

zorbalik”, “igyeri travmas1”, “yildirma”, “yildir kagir”, “isyerinde yildirmaya yonelik

psikolojik saldirt” gibi kavramlar da kullanilmaktadir.™®

AB, psikolojik tacize iliskin Birlik diizeyinde kabul edilmis bir tanim mevcut
degildir. Leymann’in taniminin yam sira 2003 yilinda Norvegli akademisyen Stale
Einarsen tarafindan yapilan tamim da Birlik diizeyinde yaygi olarak kullamImaktadir.*®
Psikolojik taciz davraniglarinin g¢esitli goriiniimleri olabilecegi gibi kiiltiirlere, sosyal
ortamlara gore de degisiklik gostermekte® ve bu nedenle bu kavramn tanimu iilkelere

gore farklilasmaktadir.

ILO isyerinde psikolojik tacizi, “hedeflenen birey veya gruba karsi cephe
olusturmak amacuyla yapilan, intikam duygusu, zalimce, kotii niyetli ve asagilayici
tavirlarla kendini gosteren davranis bicimi” seklinde tanimlanmaktadir. Calisanlardan
birine kars1 bir araya gelinmekte ve kisiye karsi psikolojik yildirma uygulanarak, kisi
tacize maruz birakilmaktadir. Psikolojik yildirma, bireyi sosyal agidan izole eden
stirekli olumsuz goriisler ya da elestiriler, dedikodularin ya da yanlhs bilgilerin
yayilmas1 gibi eylemleri kapsamaktad1r.21 Bu tanimdan hareketle ILO, “bir grup
calisant ya da bir kisiyi diismanca, acimasizca ve kétii niyetli olarak kii¢iik diisiirme ve
utandirmaya yonelik saldirgan davranislara tesebbiis etmeyi” isyerinde psikolojik taciz

olarak nitelendirmistir. ILO, siddet kavraminin sadece fiziksel saldirgan davraniglardan

YCASGEM; 1. Cahisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay: Bildirgeler Kitabi,
Ozyurt Yayncilik, Ankara 2013, 5.208

18Cukur; a.g.m., s.36

Mobbing,

http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/mobbing.htm,
(06.11.2013)

“Ferrari, Elena; Raising Awareness On Mobbing An EU Perspective, European Commission on
Preventive Measures to Fight Violence Against Children, Young People and Women, Geneva 2004, s.2
K aravardar, Giilsah; Is Yasaminda Psikolojik Yildirma ve Psikolojik Yildirmaya Diren¢ Gosteren
Kisilik Ozellikleri ile iliskisi, Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul 2009, s.2
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ibaret olmadigini, ayn1 zamanda sonuglar1 birey, orgiit ve toplum agisindan oldukga
agir, saptanmasi c¢ok daha giic olan ve gilin gectikge artan psikolojik saldirgan
davranislar1 da kapsadigini belirtmektedir. Avrupa Komisyonun “Isyerinde Giivenlik,
Hijyen ve Saghgin Korunmas: ile Ilgili Danisma Komitesi” de siddet kavramini hem

fiziksel hem de psikolojik siddeti kapsayacak sekilde soyle tanimlamistir:

“isyerlerinde is¢ilerin giivenligi, saglhigr ve refahi iizerinde zararli etkileri olan; bazen
beklenmedik, bazen de tekrar eden saldirganlik ile karakterize edilen, iki ya da daha fazla
kisi arasinda var olan iliskilerdeki olumsuz davranis ve eylemlerin bir bicimidir. %

Diinya Saglk Orgiitii (WHO), Diinya Siddet ve Saglik Raporu’nda psikolojik
siddeti; “kisi veya gruplara karsi kasitly gii¢ kullanilarak, o kisi veya gruplarin fiziksel,
zihinsel, ruhsal, ahlaki ya da sosyal gelisimlerine zarar veren davramiglar” olarak
‘[amrnlarmstlr.23 Bu davraniglar; sozlii taciz, cinsel taciz, zorbalik / mobbing ve tehdit

kavramlarini i(;ermektedir.z4

Bu bilgiler 1s18inda degerlendirildiginde bu ¢alismada esas alinan adiyla
isyerinde psikolojik taciz; calisanlara lstleri, astlar1 veya esit diizeydeki calisanlar
tarafindan uzun siireli ve sistematik bir sekilde uygulanan her tiirli koti muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden bir kavramdir. Hedef kisilerin
Ozgilivenlerine ve 0zsaygilarina yonelik siirekli ve acimasiz bir saldir1 seklinde ifade
edilen bu siirecte nihai amag, kurban bireyi yildirarak bir sekilde o isyerinden
ayrilmasim saglamaktir. Isyerinde gerilimin ve gatigmali bir ortamin olusmasina neden
olan, taciz davranislarina maruz kalan bireyleri psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz
etkileyen, calisanlarin motivasyonlarin1 ve oOrgiite olan baghliklarini azaltan, Orgiit
sagiligin1 bozan ve calisma barisini olumsuz yonde etkileyen isyerinde psikolojik taciz;
tim kiiltiirlerde yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, hiyerarsik konum farki

gozetmeksizin ¢alisan herkesin basina gelebilecek orgiitsel bir sorundur.

2Gokeek Karaca, Nuray; “AB Ulkelerinde isyerinde Psikolojik Tacizin Boyutlari, Psikolojik Tacizle
Miicadele ve Bu Miicadelede Sendikalarin Rolii”, Cimento Isveren Dergisi, Cilt: 23, Sayr: 5, Eyliil
2009, s.27

2Di Martino, Vittorio-Hoel, Helge-Cooper, L.Cary; Preventing Violence And Harassment In The
Workplace, European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Ireland 2003,
s.4

2Dj Martino, Vittorio; 2002, “Workplace Violence In The Health Sector”,
http://www.who.int/violence_injury_prevention/injury/en/WVsynthesisreport.pdf, s.11, (06.11.2013)
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1.2 ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ SURECINDE
KULLANILAN PARAMETRELER

Isyerinde psikolojik taciz; bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan ciddi
ekonomik, sosyal, fiziksel ve psikolojik zararlara yol agmaktadir. Caligma yasaminin en
onemli sosyal sorunlarindan biri olarak, yarattig1 olumsuz sonuglari itibariyle psikolojik
taciz ciddiyetle ele alinip, ¢6ziim tiretilmesi 6nem tasimaktadir. Gerek psikolojik taciz
magduru bireyin yasadigt durumu adlandirabilmesi, gerekse bireyin ¢0zim igin
bagvuracagi kisilerin olaya psikolojik taciz tanisini koyabilmesi i¢in bu olgunun hangi
Ozellikleri tasidigini bilmesi gerekmektedir. Psikolojik tacizin, igyerinde yasanan
normal bir ¢atismadan, cinsel tacizden, asir1 is yiikiinden, paranoya veya herhangi bir
kisilik bozuklugundan ayirt edici tamisinin konulmasi ¢ok kolay olmayabilir. Isyerinde
meydana gelen her olumsuz davranigin psikolojik taciz olarak nitelendirilmesi miimkiin

degildir.”

Psikolojik taciz, sistematik olarak uzun siire tekrarlanan ve belirli agsamalardan
olusan bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle 6rnegin; daha alt kademe bir goreve
atanma, ergonomik kosullar1 uygun olmayan bir yerde calismak, yetenek ve becerilerine
uygun olmayan bir is vermek, otoriter bir yonetim anlayis1 gibi olumsuz her tutum ve
davranis psikolojik taciz olarak nitelendirilemez. Ancak bu tiir davraniglarin, sistematik
olarak uzun bir siire tekrarlanmalar1 halinde anlamlarinin degistigini ve hedef bireyin

isten ayrilma amacina yonelik kasith bir tacize dontistiigiinti de sdylemek miimkiindiir.?°

Psikolojik taciz olgusuna iligkin ¢esitli arastirmacilar tarafindan yapilan
tanimlamalarda ortak bir fikir birligi olmamasina ragmen, isyerinde yasanan herhangi
bir olumsuz davranisin, ancak belirli 6zellikler tasimasi durumunda psikolojik taciz
olarak nitelendirilebilecegi konusunda ortak bir anlayis s6z konusudur. Buna gore

olumsuz bir davranisin sahip olmasi1 gereken 6zellikler su sekildedir: 27

e Siirekli ve diizenli olmasi,
e Belirli bir siire yoneltilmesi,

e Diismanca ve etik dis1 olmasi,

®Tinaz, Pmar; “Mobbing Tanis1 ve Olguyla Miicadele”, Mess Mercek, Temmuz 2011, 5.60-63
26Tmaz; a.g.m., s.60-63
"CASGEM: a.g.e., 5.36
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e Rahatsiz edici olmasidir.

Isyerinde yasanan herhangi olumsuz bir davranisin psikolojik taciz olarak
adlandirilabilmesi i¢in  bu davranmisin  bazi parametreler dikkate alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Harald Ege, isyerinde yasanan bir olgunun psikolojik
taciz olarak tanimlanmasinda kullanilmasi gereken yedi parametre éngérmﬁs,tiir.28 Buna
gore; bir davranisin psikolojik taciz olarak nitelendirilebilmesi i¢in s6z konusu olayin
igyerinde gerceklesmesi, sistematik olarak uzun bir slire devam etmesi, kasitli bir
sekilde diismanca davranislar sergilenerek yapilmasi ve hedef kisiyi isyerinden

uzaklagtirma amaci tagimasi gerekmektedir.
1.2.1 Isyeri Ortamm

Bir olaym, olumsuz tutum veya davramigin psikolojik taciz olarak
degerlendirilebilmesi i¢in bunun mutlaka isyerinde gergeklesmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda isyeri disinda esler arasinda, okulda 6grenciler ve hocalar arasinda, sporcular
veya komsular arasinda ya da bagka bir ortamda yasanan taciz niteligindeki her tiirlii
davranig, siddet, catisma veya olumsuz herhangi bir durum tamamen psikolojik taciz

olgusunun kapsami disindadir.”®

Dolayisiyla hedef bireye yoneltilen ve psikolojik
tacizin tiim unsurlarimi tasiyan olumsuz bir davranis ancak isyerinde gergeklestigi

zaman psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecektir.
1.2.2 Sikhk

Isyerinde meydana gelen bir davramsin  psikolojik taciz  olarak
tanimlanabilmesi i¢in bu davranisin sik sik ve uzun bir zaman igerisinde tekrarlanmasi
ve hedef secileni zor durumda birakmas1 gerekmektedir. Leymann, igyerinde yasanan
olumsuz davranislarin psikolojik taciz olarak nitelendirilmesi i¢in sergilenen diismanca
davranislarin en az haftada bir tekrarlanmasi gerektigini ileri siirmektedir.* Ege’ye gore
ise bu siire ayda en az birkag¢ kez olmalidir. Dolayisiyla isyerinde gerceklesen ve diger

calisanlarla yasanan anlik bir 6fke, siddetli fakat aniden gelisen giinliik bir ¢atisma, her

®Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.65

®CASGEM; a.g.e., 5.26

30Nazaroglu, Reyhan; isgﬁrenlere Yonelik Yildirma Davramslar,, Nedenleri ve isgiirenlerin Bu
Davranislarla Basa Cikma Yontemleri (Bir flce Milli Egitim Miidiirliigii Ornegi), Yiiksek Lisans
Tezi, Akdeniz Universitesi, Antalya, 2012, 5.6
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is anlagmazliklari, her siirtiisme, uyari, terfi edememe veya benzeri her olumsuz

davranis ve tutumlar hemen psikolojik taciz olarak algilanmamalidir.®!

Giinliik yasamlarinin biiyiik bir kisminmi isyerinde geciren ve ekip halinde
calisan bireylerin arasinda amag ve fikir ayriliklarindan kaynaklanan tek defaya mahsus
olarak herhangi bir anlagmazlik veya c¢atisma yasamalari kaginilmazdir. Nitekim
igyerinde yasanan ve olumsuz olarak nitelendirilebilecek davranislar dikkatsizlik veya
kazara yaganabilir ve bunlar hos goriilebilir. Ancak bu tiir davranislar uzun bir siire
kasith bir sekilde diizenli olarak gerceklestirilirse artik psikolojik taciz niteligini
tasiyacaktir.

1.2.3 Siire

Leymann’a gore, isyerinde yasanan herhangi olumsuz bir deneyimin psikolojik
taciz olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu diismanca ve ahlak dis1 davranislarin en az alti
ay stireyle devam ediyor olmasi gerekmektedir. Buna karsilik hizli psikolojik taciz
olgusundan bahseden Ege, bu siirenin davranislarin siddeti, maruz kalinma sikligi, hedef
kigide yaratacagi psikolojik ve fiziksel etkilerin derecesi gibi faktorler dikkate
alindiginda en az ii¢ ay olabilecegini belirtmistir.** Siire ve sikhik unsurlari psikolojik
tacizin teshisini, ve sonuglarini etkilemesi bakimindan onem tasimaktadir. Psikolojik
taciz niteligindeki davraniglara maruz kalma siiresi ve siklig1 arttik¢a bu tiir davranislar,
bunlara maruz kalan bireyler agisindan daha agir ekonomik, sosyal, fiziksel ve

psikolojik sonuglarla yol agabilmektedir.
1.24 Davrams Tarzlan

Isyerinde psikolojik taciz, hedef kisiye yonelik bilerek ve isteyerek diismanca ve
ahlak dis1 davramiglarin - belli bir stratejiyle uygulanmasi seklinde kendini
gostermektedir. Leymann, ilerleyen boliimlerde detayli anlatilacag: gibi, belirledigi kirk
bes davranistan siniflandirdigi bes kategori ile bu tiir davranislart ortaya koymus ve bu
kategorilerin en az ikisinden bazi davraniglarin uygulanmasmin zorunlu oldugunu

belirtmistir. Isyerinde psikolojik taciz niteligindeki davramslar; kisinin itibarmi

*1Tinaz; Bayram; Ergin; a.g.e., 5.65
%2Tinaz; Bayram; Ergin; a.g.e., 5.65
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zedelemek, onun iletisim firsatlarini ortadan kaldirmak, is basarisini diistirmek ve

isinden istifa etmesini saglamak amaciyla kasitl bir sekilde uygulanmaktadlr.33
125 Taraflar Arasinda Diizeysel Esitsizlik

Isyerinde psikolojik tacizin bir diger ozelligi ise, esit giicler arasinda
goriilmemesidir. Eger iki taraf da birbirine denk gilice sahip olurlarsa bu durumda
taraflar arasinda psikolojik taciz degil sadece gatisma s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla
isyerinde psikolojik taciz olgusundan sz edebilmek i¢in bu esitsizligin varlig
gereklidir. Ancak taciz siirecinde var olmasi beklenen bu esitsizlik, taraflar arasindaki
hiyerarsik konumdan kaynaklanmamaktad1r.34 Soyle ki, igyerinde psikolojik tacize
maruz kalan kisi ile tacizi uygulayan kisi arasindaki giic dengesizligi sonucu magdur,
tacizci karsisinda kendini savunamayacak durumda ve giigsiiz hissetmektedir.®® Birey,
sistemli bir sekilde uzun bir siire psikolojik tacize maruz kalmasi sonucu; dayanma,
kars1 koyma giiciinii ve direncini kaybetmektedir.*® Bu davranislari sergileyen tacizci
ise sergiledigi tavir ile kendini magdur karsisinda gii¢lii bir konumda hissetmekte ve

kendini ondan iistiin gérmektedir.
1.2.6 Birbirini izleyen Evrelerde Gelisme

Isyerinde yasanan olumsuz bir davramsin psikolojik taciz olarak
nitelendirilebilmesi i¢in birbiri ardina gelen ve ¢esitli evrelerden olusan bir siire¢ i¢inde
gelismis olmas1 gerekmektedir. Leymann’a gore bu siire¢ dort evre, Ege’ye gore ise alt1
evre olarak belirlenmistir. Buna gore; isyerinde yasanan olumsuz bir davranisin
psikolojik taciz olarak nitelendirilebilmesi igin, alt1 evreden olusan Ege modelinin en
azindan ikinci evresine ulasilmigs olmasi gerekmektedir. Bu evrede psikolojik taciz
Ozelligini tastyan bu davranislar artik tesadiif niteligini yitirmis ve maruz kalan bireye
zarar verici bir hale déniismiis olmaktadir.®” Psikolojik taciz uygulayan kisinin amaci

hedef aldig1 bireyi isyerinden uzaklastirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda bireye zarar

33Klllng, Zuhal; Orgiitlerde Sessiz Tehlike-Mobbbing’in Cahsanlar Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya 2010, s.28

¥Timaz; Bayram; Ergin; a.g.e., 5.67

3":’thn(;; a.g.e, s.29

36Cobanoglu, Saban; Mobbing, isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, Timas Yaynlari,
Istanbul 2005,s.29

¥'Tinaz; Bayram; Ergin; a.g.e., 5.69
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verecek sekilde sergilenen bu davraniglar, siddeti artarak sistematik olarak devam
etmektedir. *

1.2.7 Zalimce Niyet

Isyerinde psikolojik taciz davramslari tekrarlanan bir sekilde belli bir amacin
ger¢eklesmesine yonelik olarak yapilmaktadir. Bu amag¢ genellikle hedef bireyi
psikolojik olarak yildirarak, onun igyerinden uzaklagsmasini saglamaktir. Sergilenen
davraniglarda kasit unsurunun bulunmasi, bu davranislarin psikolojik taciz olarak
degerlendirilmesinde de 6nemli bir etmendir. Dolaysiyla psikolojik taciz davraniglarinin
tanimlanmasinda s6z konusu davraniglarin  kisiyi yildirmak, psikolojik olarak
yipratmak, mesleki ve sosyal statiisiinii zedelemek gibi amaglarla ve kasith bir sekilde

yapilmasi gerekmektedir.*®

Zapf, psikolojik taciz olgusunda ayirt edici alti unsurdan bahsetmektedir.

Bunlar;*

Calisan performansi ile ilgili 6rgiitsel degerleme,
Sosyal dislama,

Bireyi sikayet etme,

So6zIu saldir,

Psikolojik saldir1 ve

vV V.V V V VY

Hakkinda soylenti yaymadir.

Matthiesen ise, psikolojik taciz magdurlari ile gergeklestirdigi klinik temaslara

dayanarak, magdurlara yonelik psikolojik tacizle ilgili su tespitleri yapmustir:

» Psikolojik taciz eylemlerini kasitli olarak ve kendilerine yonelik algilamalari,
» Bu durumdan kaginma firsatlarinin yetersiz olmasi,
» Tampon gibi gorev yapabilecek olan yeterli sosyal destekten mahrum olmalart,

» Haksiz ve yersiz ¢ok boyutlu psikolojik taciz olaylarina maruz kalmalari,

38Tiyek, Ramazan; “Yildirma ve Yénetim Becerileri Uzerine Bir Arastirma”, Calisma iliskileri Dergisi,
Cilt: 2, Sayt: 1, Temmuz 2011, s.117

%¥0zkan Vural, Giilsah; isyerinde Yildirma (Mobbing) ve is Doyumu iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir 2011, s.23

40K111n<;; a.g.e., s.29
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» Yaralanabilir olmalar1 ve
» Kendilerini hakaret edilmis ya da asagilanmis hissetmelerine neden olacak
muamelelere ¢ok sik maruz kalmalaridir. Ona gore hem siire hem de siklik

bundan sonraki meseledir.
1.3 ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIZ ILE ILISKIiLI KAVRAMLAR

Is kosullarmin, yogunlugunun ve stresin isyerlerinde birgok farkli soruna neden
oldugu goriilmektedir. Bunlarin biiylik bir kism1 is akisinin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikabilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz, hedef alman kisi veya Kkisileri
sindirme, pasifize etme veya dislama kastiyla; yildirici, asagilayici, rencide edici,
diismanca ve ahlak dis1 davranislarin uygulanmasini ifade etmektedir. Isyerinde yasanan
her olumsuz deneyim psikolojik taciz olarak tanimlanamaz. Olumsuz bir davranigin
psikolojik taciz olarak nitelendirilebilmesi i¢in yukarida belirtildigi gibi sistematik

olarak uzun bir siire uygulanmasi gerekmektedir.**

Her isyerinde arizi, tek seferlik ya da birden cok tekrarlansa bile siireklilik
kazanmayan; igin ve igyerinin gerektirdigi zorunluluk veya gereklerinden kaynaklanan;
strese, dogal is yogunluguna baglanabilecek tartisma, kavga, cekisme veya herhangi bir
olumsuz davranisin yasanmasi miimkiindiir.*> Ancak bu tip davraniglar, belli bir
siklikta, uzun bir siire tekrarlanmamasi ve belli bir kisiye yonelik zalimce bir niyetle o
kisiye zarar verme amacini tasimamasi nedeniyle psikolojik taciz olarak

nitelendirilemez.

Isyerinde yasanan ve olumsuz olarak degerlendirilebilen isyerinde c¢atisma,
igsyerinde siddet, cinsel taciz, isyerinde kabalik ve zorbalik (bullying) gibi bazi
davraniglar psikolojik taciz davraniglartyla benzerlik gdstermektedir. Bu tiir davranislar,
psikolojik taciz olgusuyla iligkili olsalar bile nitelikleri itibariyle psikolojik tacizden

farkli unsurlari igerdikleri sdylenebilmektedir.

41Tmaz; a.g.e., s.53
“CASGEM; a.g.e., 5.246
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131 Isyerinde Catisma

Bir igyerinde ortak bir amaci gergeklestirmek icin bir araya gelen, siirekli
iletisim ve etkilesim iginde olan bireyler arasinda farkli nedenlerle anlagsmazliklar,
uyusmazliklar ve ¢atismalar yasanmasi olasidir. Bireylerin amagclarinin, ¢ikarlarinin,
beklentilerinin ve degerlerinin farklilik gdstermesi, is yapma bigimlerinde degisik bakis
acilart ve karsilasilan durumlara yonelik gelistirilen diisiince ve fikirlerinin farkl
olmasi®® onlari kars1 karsiya getirebilmekte ve bu durum catismalarin yasanmasini

ka¢inilmaz kilmaktadir.

Catisma, “iki veya daha fazla birey ya da grup arasindaki ¢esitli kaynaklardan
dogan anlasmazhk, zitlasma, wuyumsuziuk veya birbirine ters diisme” olarak

tanimlanmaktadir.* Isyerinde ¢atigma ise,

isyerindeki birey ya da gruplarin kendi i¢lerinde, aralarinda veya dogrudan dogruya isle
ilgili olan kat kaynaklarin paylasilmasi, gorevierin dagitimi, statii, amag, deger ya da algi
farklihiklar: gibi cesitli nedenlerden kaynaklanan ve uyusmaziik, zitlasma, anlasmazlik ve
birbirine ters diisme biciminde ortaya ¢ikan dinamik bir etkilesim siirecidir” 45

Orgiit iginde yasanan bir catisma, etkilesim siirecinde olan birey ya da gruplarin
birlikte c¢alisma sorunlarindan kaynaklanmakta ve aralarindaki uyusmazlik veya

anlagsmazlik bi¢iminde kendini g(’jstermek‘[edir.46

Klasik ve Neoklasik anlayisa gore; isyerinin bir diizen i¢inde ve etkin bir sekilde
isleyisine engel olan durumlari ifade eden gatisma olgusu, isyerleri i¢in ciddi bir tehlike
olusturmaktadir. Bu yaklasima gore; isyerlerinde birey veya gruplar arasinda ortaya

cikabilecek ¢atigmalara engel olunmali veya en kisa siirede ortadan kaldirilmalidir.

Modern yonetim anlayisina gore ise; isyerlerinde c¢atisma yasanmasi
kacinilmazdir. Catigma, isyerinin etkinligini ve calisanlarin verimliligini artirdig1 i¢in

belirli diizeyde olmasi zorunlu bir olgudur.*’ Bu anlayisa gére; ¢alisanlar arasinda goriis

“pasunakutlu, Tuncer-Safran, Barig; “Orgiitlerde Yildirma Uygulamalari (Mobbing) ve Catisma
Arasindaki  Iliski, SU  TIBF  Sosyal ve Ekonomik  Arastirmalar  Dergisi,
http://www.iibf.selcuk.edu.tr/iibf dergi/dosyalar/61347998381.pdf, (09.02.2014), s.117
*Asunakutlu-Safran; a.g.m., s.117

*Civilidag, Aydin; Universitelerdeki Ogretim Elemanlarnm Psikolojik Taciz (Mobbing), is
Doyumu ve Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri, Doktora Tezi, Selguk Universitesi, Konya 2011, s.43
46Tlnaz; a.g.e.,s.24

#Giicenmez, Sinem; Psikolojik Siddet ve Psikolojik Siddetle Miicadele Araci Olarak Cahsan
iliskileri Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir 2007, ss.54-55
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ve fikirlerin farkli olmasi, degisimi ve gelisimi beraberinde getirmekte bu ise hem
bireysel performansin artmasina hem de oOrgiitsel amaglara katki yapmaktadir. Bir
orgiitte hi¢ c¢atismanin yasanmamasi yenilik, degisim, yaraticilik ile c¢alisanlarin
performansin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi, siirekli ve Onemli catigmalarin
yasanmasi da kararlarin gecikmesi ve verilememesi gibi sonuglarla, performans
diisiikliigiine neden olabilmektedir.*®* Bu nedenle ¢atismanin siddeti kontrol altina
alinmali; Orgiitin amaclariyla celistigi ve verimliligi olumsuz yonde etkilemeye

basladigi noktada yasanan ¢atismalara miidahale edilmelidir.

Isyerlerinde yasanan ve ¢oziime kavusturulamayan catismalar, oOrgiitlerin
amagclar1 dogrultusunda hareket etmelerine engel olmakla birlikte statii, gii¢ ve nitelikli
isgiiclinii kaybetmelerine de neden olmaktadir.*® Orgiitlerde ortaya ¢ikan gatigmalar
buna taraf olan tiim bireyleri tatmin edici bir ¢oziime kavusturulamazsa, kendi i
dinamiklerini olusturup® siddetini arttirarak artik kontrol edilemeyecek bir boyuta
ulasacaktir. Bu siire¢ icinde ¢atigmalar uzun bir siire ve o kadar sik yasanmaktadir ki,

artik ilk goriilen ¢atigmanin nedeni 6nemsiz hale gelmektedir.

Is ortaminda siirekli etkilesim halinde olan bireyler arasinda ortaya ¢ikan ve bu
iliskinin dogal bir sonucu olarak kaginilmaz oldugu kabul edilen ¢atigmalar, psikolojik
taciz olarak degerlendirilemez. Ancak yasanan ¢atigmalarin ¢6ziime kavusturulamamasi
ve giderek siddetini artirarak siireklilik kazanmasi, igyerinde psikolojik taciz siirecini
harekete gegirebilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz siirecinin baslamasina neden olan
bdyle bir ¢atisma, siddetini artirdik¢a hem oOrgiitii olusturan bireylere hem de Grgiitiin

kendisine zarar verici hale gelmektedir.

Leymann, Isveg’te 1982 yilindan beri yaptig1 calismalarinda, psikolojik tacizin
catismanin abartilmis sekli oldugunu tespit etmistir. Ona gore psikolojik taciz, hizli bir
bicimde catismanin hemen ardindan, bazen haftalar sonra, bazen ise aylar sonra

degisime ugrayarak kendini g(‘is‘[erebilmektedir.51

48Giicenmez; a.g.e., s.54-55

*Cobanoglu; a.g.e., 5.133

Oyavuz, Hiiseyin; Cahsanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen Faktorler: SDU Tip
Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Isparta 2007,
s.24

Leymann, Heinz; “Relationship Of Mobbing To Conflict”, The Mobbing Encyclopaedia,
http://www.leymann.se/English/11320E.HTM , (17.11.2013)
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Psikolojik taciz siirecini baslatan ¢oziilmemis ¢atisma, hem bireysel hem de
orgiitsel verimliligin diismesine, duygusal endiselere ve giderek artan hastalik izinlerine
yol agmaktadir. Bu durum, buna maruz kalan bireyde yaratacagi psikolojik baski ile
onun hata yapma ve dolayisiyla basarisiz olma olasiligini artiracak, yaptigi her davranis
iist yonetimce elestirme gerekgesi haline gelecek ve psikolojik taciz siireci
siddetlendirecektir. Birey ¢oOziimler iiretmeye calistikga ¢oziim igin Oniine engeller
cikarilacaktir. Tacizci maruz kalan bireyi haksiz, kendini ise hakli gosteren gerekceler
bularak, yaptig1 suclamalarla ¢atismanin daha da biiyliimesine neden olacaktir.>® Bu
stiregte fizyolojik ve psikolojik olarak zarar goren birey, artik ya istifa ederek ya da

isine son verilmek suretiyle isyerinden uzaklagacaktir.

Isyerinde psikolojik taciz ile ¢atigma arasindaki iliski, uzun siire ¢dziimlenmenmis
bir ¢atismanin psikolojik tacize doniigsme siireci Sekil 1.1’de gosterilmektedir.
Sekil.1.1. isyerinde Psikolojik Taciz ile Catisma Arasidaki Iliski

Catisma
g

Coziimlenmemis catisma
Mobbingin ilk isaretleri su yiiziine ¢ikabilir.

g

Kisi kendini gergin ve depresif hisseder. Fiziksel sagligi da etkilenebilir.
Mobbing bagslar.

g

Tatmin edici olmayan performans
Mobbing siddetlenir

g

Catigma tirmanir, zihinsel / fiziksel saglik daha da bozulur.
Yogunlagmis Mobbing

g

Catigma devam eder. Hastalik iiretken ¢atismanin oniine geger.
Yogun Mobbing siirer.

g

Istifa / Kovulma
Kaynak: Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.132

*2Davenport, Noa-Schwartz, Ruth Distler-Gail Pursell Elliott; Mobbing-isyerinde Duygusal Taciz,
Sistem Yayneilik, 2. Baski, Istanbul 2003, Cev: Osman Cem Onertoy, s.132
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Isyerinde yasanan her catismanin psikolojik taciz olarak degerlendirilmesi
mimkiin degildir. Olumsuz bir davranis veya tutumun, psikolojik taciz olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bunun diismanca, ahlak dis1 bir niyetle sistemli bir sekilde ve
uzun bir siiredir uygulaniyor olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla isyerinde siradan,
siddetli olsa bile giinliik yasanan veya birden fazla olsa bile siireklilik kazanmayan

catigsmalar psikolojik taciz olarak degerlendirilemez.

Leymann’a gore isyerinde psikolojik taciz catismanin abartilmis hali olmakla
birlikte ikisi farkli kavramlardir. Catisma esit giigler arasinda yasanirken; isyerinde
psikolojik taciz ise gii¢ olarak daha {iistiin birey veya gruplarca daha zayif bireye
diismanca ve ahlak disi davraniglarin uygulamasi seklinde kendini géistermektedir.53
Ona gore catisma ile igyerinde psikolojik taciz kavramlari arasindaki fark; olayin ne
oldugu ya da nasil oldugu noktasinda degil, olaylarin sikligi, siiresi ve etkisiyle,
bireylerde yol agtigt psikolojik, psikosomatik ve patolojik sonuglar ile
aciklanabilmektedir. Bunun yani sira catisma; psikolojik tacizin aksine kisiligi hedef
almamakta, esasen isin yapilis sekli iizerindeki fikir ayriliklarina odaklanmaktadir.
WHO’da c¢atigmanin belli bir diizeye kadar normal ve hatta yararli oldugunu
vurgulamakla birlikte, isyerinde yasanan psikolojik tacizin iki acidan c¢atismadan
ayrildig1 noktasina deginmistir. Buna gore; isyerinde psikolojik tacizin ahlak dis1
davraniglar1 igermesi ve belli bir diizeye kadar var olan ¢atigmanin yararlarina ragmen
isyerinde psikolojik tacizin biiyiik zararlara yol agmasi bu iki kavrami birbirinden ayiran
noktalardir.>* Saglikli bir catisma ile psikolojik tacizi birbirinden ayiran unsurlar

asagidaki Tablo 1.2°de gosterilmektedir.

53LLeymann, Heinz; “Information about Psychoterror in the Workplace”, Frequently Asked Questions, The
Mobbing Encyclopaedia, www.leymann.se/English/00005E.HTM, (18.11.2013)
54Tmaz; a.g.e., s.39
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Tablo 1.2. Saghkh Catisma fle Psikolojik Taciz Arasindaki Fark

SAGLIKLI CATISMA ISYERINDE PSiKOLOJIiK
TACIZ
Belirlenmis rol ve gérevler Rol belirsizligi
Ekip Iliskisi Isbirligi olmayan davramsg bicimleri
Ortak ve paylasilan hedefler Tedbir azlig
Kisilerarast agik iligkiler Kisilerarasi iligkilerde belirsizlik
Saghikl orgiit Orgiitsel kusurlar
Uzun siiren ve sistematik, etik olmayan
Ara sira uyusmazik
davranmiglar
Agik ve samimi stratejiler Iki anlamli stratejiler
Agik ¢atisma ve tartisma Gizli eylemler ve ¢atigmanin reddi
Dogrudan iletisim Dolayli iletisim

Kaynak: Toker; a.g.e., 5.56

Tabloda goriildigii gibi, isyerlerinde calisanlarin rol ve gorevleri agik bir
sekilde belirlendiginde, isbirligi yapildiginda, paylasilan hedefler s6z konusu
oldugunda, acik ve dogrudan iletisim kuruldugunda, stratejiler agik, anlagilir ve samimi
oldugunda isyerinde saglikli bir ¢atisma ortami1 s6z konusu olmakta ve bu durum
calisanlarin ve Orgiitiin verimliligini artirmaktadir. Buna karsin roller agik bir bigimde
belirlenmemisse, isbirligi yapilmiyorsa, kisilerarasi iligkilerde iletisim belirsiz ve
dolayli gerceklesiyorsa, uzun siire ve sistematik olarak devam eden etik dis1 davraniglar
goriiliiyorsa, farkli anlamli stratejiler mevcutsa, ¢atigmalar gizliden yiiriitiiliiyor ve
varligi reddediliyorsa bu durumda o isyerinde psikolojik tacizden soz etmek

mumkindir.

Isyerinde yasanan her ¢atismanin psikolojik taciz ile sonuclanacagi sdylenemez.
Ciinkii catisma psikolojik tacizi tetikleyen nedenlerden sadece birisidir.”® Giinliik, arizi
ve siireklilik arz etmeyen c¢atigmalar psikolojik taciz olarak nitelendirilemeyecegi gibi
herhangi bir agsamasinda her iki taraf i¢in tatmin edici bir sekilde ¢oziime kavusturulan
catismalar da psikolojik tacize doniisebilme olasiligini kaybedecektir. Ancak gatigsmalar
coziilemedigi zaman siddetini artirir, uzun siireli ve devamlilik iceren bir yapiya
kavusursa, artik karsi tarafa kasith olarak diigmanca davraniglarin sergilenmesi
biciminde kendini gostermeye baslar ve psikolojik taciz olgusunu harekete gecirmis
olur. Bu durum bireye psikolojik ve fizyolojik olarak zarar verebilecegi gibi bireysel ve
orgiitsel performansi ve Orgiitin imajin1 da olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle

igyerinde yasanan bir ¢atismanin psikolojik tacize donlismesini veya doniismiisse bile

>Toker; a.g.e., 5.56
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bunun ilerlemesini ve yayilmasini onlemek i¢in yasanan bu catigsmalarin mutlaka

¢oOziilmesi gerekmektedir.
1.3.2 Isyerinde Siddet

Siddet; fiziksel gii¢c ya da kuvvetin, bir birey ya da grup iizerinde sakatlik, 6liim,
psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi yol acabilecek sekilde, bir bireye ya da

gruba kars1 kasitli olarak kullanilmaktadir.

Siddet davraniglar1 uygulama bi¢imlerine gore; zorlama, saldiri, kaba kuvvet,
bedensel veya psikolojik olarak aci ¢ektirme ya da iskence seklinde kendini
gostermektedir. Bireyin fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢gekmesine neden olabilecek her
tiirlii davranis siddet olarak ifade edilebilir.”” Siddetin, buna maruz kalan birey
tizerindeki etkileri siddetin diizeyi, bireyin dayanma giicii ve kisiligine bagli olarak

farklilagabilmektedir.

WHO siddeti, “fiziksel siddet” ve “psikolojik siddet” olarak iki sekilde

siniflandirmistir. Buna gore;

“fiziksel siddet; bir insana veya bir gruba karsi, fiziksel, cinsel veya psikolojik olarak zarar
vermek amacuyla fiziksel giic kullaniimasi, psikolojik siddet ise; bir insanin veya bir grubun
fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimine (kasitl olarak) zarar vermek amaciyla

yapilan saldzrzlardzr.”58
WHO, siddet kavramina psikolojik siddeti de icerecek sekilde bir tanimlama
getirmistir. Siddet; fiziksel veya psikolojik her tiirli kétii davranisin kasten karsi tarafa
yoneltilerek o kisi veya kisilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan zarar gérme halini

ifade etmektedir.
Isyerinde siddet ise;

“calisanlarn isyerinde veya ise gelis gidislerinde is ile ilgili konularda tehdit edilmeleri,
asagilanmalart ya da taciz edilmeleri ya da saghklarint acik¢a veya dolayl yoldan tehdit
eden olaylarla karsilagmalaridr. 59

56Tlnaz; a.g.e,s4l

57Tlnaz; a.g.e,s4l
58Giicenmez; a.g.e., s4
*Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.21
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Isyerinde siddet olarak tanimlanabilecek davranislar, gesitlilik gostermekle
birlikte hangi davranislarin siddet olarak kabul edilecegi kiiltiirden kiiltiire ve hatta aym
toplum ig¢indeki bireylerin kisilik 6zelliklerine gore farklilik géstermektedir. Bu durum;
toplumlarin ve toplum i¢indeki bireylerin siddete bakis1 ve kiiltiirel yapilarinin yan sira
tutum, inang ve degerlerinin degismesinden de kaynaklanmaktadir. Bir igyerinde kimi
calisanlar icin siddet olarak algilanabilecek bazi davraniglar diger calisanlar i¢in bu
sekilde algilanmayip olagan olarak kabul edilebilir. Bu ise so6z konusu davranisa

mesruluk kazandirmaktadir.®

Isyerinde meydana gelen bir davranisin siddet olarak algilanabilme durumunun
bu denli farklilik gostermesi, siddet davraniglarinin tiim kiiltiirlerce kabul edilecek bir
sekilde belirlenmesini miimkiin kilamamaktadir. Ancak genel olarak cinayet, soygun,
tecaviiz, dayak, dislama, zorbalik ve kabadayilik, kiifiir etmek, bagirmak, isim takmak,
kasith sessizlik, sozlii veya yazili satasma, tehdit, hakaret®® gibi davranislarla

orneklendirilebilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz, isyeri siddetinin en hizl biiyiiyen seklidir %2 ve genel
anlamda siddetin bir tiirli olarak ifade edilebilmektedir. Siddet kavramindan s6z
edildiginde genellikle ilk akla gelen fiziksel miidahale ve somut iz birakan fiili siddettir.
Oysaki siddet, sadece fiziksel Ozellikte olmayip ekonomik, siyasal ve psikolojik
niteliklerde de olabilmektedir.®® Bazi aragtirmacilar psikolojik tacizin fiziksel siddet
niteligindeki davranislart da kapsadigini 6ne siirerken, bazilari ise bu tiir davranislari
psikolojik tacizin diginda tutmaktadir.®* Psikolojik siddet tiiriinde, isyerinde saldirgan
bir bireyin, isini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir baska bireye veya bir
grup bireye karsi, calisma yasaminmi zorlastirict birtakim davraniglar sergilemesi séz

konusudur.%®

Siddetin soyut big¢imi olan isyerinde psikolojik taciz, fiziksel siddetin yol
acabilecegi olumsuz etkilerden daha kalict psikosomatik etkiler birakabilmektedir.

Fiziksel siddeti ortaya c¢ikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikosomatik

60Giicenmez; a.g.e.,s4
®'Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.21
62Tlnaz; a.g.e., s.47

63Cukur; a.g.m., s.37
®Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.22
65Tmaz; a.g.e., s.47
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sonuglar1 olan psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolaydir. Psikolojik
siddetin nedenlerini, sonuglarini bulmanin ve kanitlamanin o kadar kolay olmamasi
igyerinde psikolojik taciz magdurunun psikolojik yaralarini sarmayi zorlagtirmaktadir.®
Psikolojik taciz davranislarina maruz kalan birey, kimi zaman maruz kaldigi bu
davraniglart psikolojik taciz olarak tanimlayamamasi kimi zaman da ekonomik
gereklilikler nedeniyle isini kaybetme endisesiyle bu olguyla miicadele edememektedir.
Bu ise bireyin hem fiziksel hem de psikolojik olarak ¢ok daha fazla zarar gérmesi ile

sonuclanmaktadir.

Isyerinde siddet ve isyerinde psikolojik taciz kavramlarinin her ikisinde de gii¢
ve yetkinin kotiiye kullanilmast s6z konusudur. Ancak her iki kavrami birbirinden
ayiran temel bazi unsurlar da mevcuttur. Isyerinde siddet davranislar1 genellikle saldir,
fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme, acgik sacik konusma ve cinsel taciz gibi agir sug
olusturan davranislarla agiklanirken; isyerinde psikolojik taciz davraniglarinin nadiren
agir sug teskil ettigi 6ne siiriilmektedir. Diger taraftan isyerinde psikolojik taciz, belli bir
siire boyunca tekrar eden bir dizi davranis olarak tanimlanirken, isyeri siddetine ise tek
bir davranis bile yeterli olabilmektedir.®’ Isyerinde yasanan siddet davramslarinim,
psikolojik tacizin bir sekli oldugu sdylenebilecegi gibi her iki olgunun hem nitelik hem
de uygulanma siiresi ve sikligi ile bireye verdikleri fiziksel ve psikolojik zararlar

acisindan farklilik gosterdigi de sdylenebilmektedir.
1.3.3 Isyerinde Cinsel Taciz

Cinsel taciz,

“insan onurunu ihlal etme amacina ydnelen veya bu sonucu doguran, istenilmeyen her
tirlii cinsel nitelikte sozlii, sozlii olmayan veya cinsel nitelikte fiziksel ve ozel olarak
diismanca, asagilayici, utandirict ve saldirgan bir ortam yaratan davramslardir. "

Cinsel taciz; fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik olmak iizere ¢ok boyutlu

bir olgudur. Basta ILO olmak iizere, pek ¢ok uluslararasi kurum, cinsel tacizi elverisli

%Polat, Sibel; Calisanlarm Duygusal Zekd Diizeyleri ile Isyerlerindeki Mobbingi Algilama
Diizeyleri Arasindaki Farkliigin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi, Nigde 2013, 5.77
®’Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.22
®®Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.19
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kosullarda ¢aligma hakkinin da bir ihlali olarak gorerek kinamaktadir. Genel olarak

bakildiginda cinsel taciz uluslararasi boyutta su sekilde tanimlanabilmektedir:

“Kisilik haklarini ihlal eden ve belirli bir kisiye yonelik olmasa da, rahatsiz edici bir
calisma ortami yaratan, ahlak ve iyi niyet kurallarina aykiri olarak goriilebilen cinsel
icerikli ya da kiginin cinsiyet ya da cinsel yoneliminden kaynaklanan tiim davrams\ardur.”®

Amerikan Hukuku, AB Hukuku ve ILO mevzuatina gore, isyerinde cinsel
tacizin tanimi konusunda Onemli olan iki husus s6z konusudur. Bunlardan ilki;
istenmeyen davraniglarin cinsel tacizi olusturmakla birlikte cinsel igerikli olma
zorunlulugunun olmamasidir. Bir diger husus ise; istenmeyen bu davranislar cinsel
icerikli olmasa da kadina ve erkege cinsiyetinden dolay1 yoneltiliyorsa da cinsel taciz

kapsaminda degerlendirilebilmesidir.”

Isyerinde cinsel taciz ise arzu edilmeyen, (kadinin) onurunu zedeleyebilecek ve
isi i¢in tehlike olusturabilecek cinsel ilgi olarak tanimlanmaktadir.”! Calisanmn, is
yagsamiyla ilgili siirecini, kosullarini, igine devam edip edemeyecegi ya da o ise alinip
alinmayacag1 ile ilgili kararlar1 etkileyen ya da sindirici/yildirici, diigmanca ve
saldirganca bir is ortamu yaratan, karsilig1 olmayan cinsel iligki talepleri ya da bu tiir bir

iligkiye girmeye yonelik zorlamalarla belirgin olan bir cinsiyet ayr1m01l1gld1r.72

Cinsellik igeren ifadeler (imalar), istenmeyen fiziksel dokunuslar, kars1 tarafin
(¢ogunlukla kadinin) istemediginin belirtilmesine ragmen siirekli olarak yinelenen flort
teklifleri, cinsel igerikli “saka”lar, fiziksel baski, zorlama ya da ig¢inde pornografik
icerikli fikra veya resimlerin yer aldigi elektronik postalar igyerinde cinsel tacizin

belirgin rnekleridir.”

Isyerinde cinsel taciz ve psikolojik taciz kavramlari kimi arastirmacilar
tarafindan ayni olguyu ifade ettigi ileri siirtilmektedir. Buna gore isyerinde cinsel taciz,
cinsiyetin baski araci olarak kullanildigr bir psikolojik taciz tiiriidiir. Isyerinde

psikolojik tacizin bir tiiri olarak ele alinan cinsel taciz vakalarinda tacizci, magdura

69(")zkazang, Alev; Isyerinde Siddet: Psikolojik ve Cinsel Taciz El Kitabi, ILO Yayinlari, 1. Baski,
Ankara 2012, s5.19-23

7002kazang; a.g.e., ss.19-23

"Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.19

2Solmus, Tarik; “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalik/Taciz(Mobbing)”, is,
Giic, Endiistri iliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, , Cilt:7, Say1: 2, 2005, ss.2-3

"*Solmus; a.g.m., s5.2-3
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cinsiyeti nedeniyle psikolojik baski kurmaktadir. Bu sekilde bireyin ¢alisma
performansini diisiirerek, onu asagilayarak, kiiciik diistirerek, ondan sikayetci olarak ve

igyerinde diismanca bir ortam yaratarak psikolojik tacize neden olmaktadir.™

Cinsel taciz; tanimi, igerigi, olusma nedenleri ve kisiler {lizerindeki etkileri
acisindan psikolojik taciz ile benzerlikleri olan bir olgu olarak degerlendirilmektedir.
Ancak cinsel taciz, niteligi itibariyle psikolojik tacizden farklilik géstermektedir. Soyle
ki; cinsel tacizin taraflar1 genellikle iki kisiden olusurken, isyerinde psikolojik taciz ise
genelde bir grubun, hedef aldig1 belli bir bireye ya da gruba karsi sistemli ve siirekli
olarak uyguladigi kolektif eylemleri ifade etmektedir.”” Bununla birlikte isyerinde
yasanan rahatsiz edici ve diismanca bir davranisin psikolojik taciz olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bu davranisin siireklilik kazanmasi ve sik sik tekrarlanmasi
gerekmektedir. Buna ragmen cinsel igerikli bir davramigin cinsel taciz olarak

degerlendirilebilmesi i¢in bu davranisin bir defa uygulanmasi bile yeterli goriilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz ile cinsel tacizi birbirinden ayiran bir diger unsur ise
bu davranislarin cinsiyet temelli olup olmamas ile ilgilidir. Her iki olguda da isyerinde
hedef alinan kisiye olumsuz ve rahatsiz edici davranislar yoneltilmekle birlikte, bu
davraniglarin cinsel taciz olarak nitelendirilebilmesi ic¢in cinsiyet temelli olmalar
gerekmektedir.” Isyerinde cinsel taciz davramslarinin genellikle erkek isverenlerin
kadin astina veya konum olarak esit bireylerden erkek olaninin kadin olana uygulanmasi

seklinde kendini gosterdigi sdylenebilmektedir.

Isyerinde yasanan psikolojik veya cinsel taciz davramglari buna maruz kalan
bireylerin stres yasamalarina ve zarar gérmelerine neden olmakla birlikte iki olgu, bu
zararin siddeti ve davranisin uygulanma amaclarina gore de farklilik gosterebilmektedir.
Isyerinde psikolojik taciz, cinsel tacizin aksine bireye daha yikici zararlar verdigi
sOylenebilir. Soyle ki; psikolojik taciz davranislarinin bireye sinsice ve acik bir sekilde
yoneltilmemesi, bu davraniglarin algilanmasini zorlastirarak, magduru savunmasiz
birakabilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz vakalarinda genellikle hedef alinan bireyin
isten uzaklastirllmas1 amaci giidiiliirken, cinsel taciz vakalarinda ise bdyle bir amag

oncelikli olarak gozetilmez. Isyerinde cinsel taciz, genellikle isverenin ve/veya

"“Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.20
"Polat; a.g.e., 5.81
"®Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.20
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yOneticinin astina terfi, licret artis1 gibi is ¢ikarlar karsiliginda cinsel isteklerine karsilik

gdstermesi amaciyla uygulanmaktadir.”’

Isyerinde cinsel taciz kavraminin, sinir ve kapsami tam olarak belirlenemese de
sonuglart itibariyle isyerinde psikolojik tacizden daha somut oldugu ifade
edilebilmektedir. Cinsel taciz, ¢ogu kez cezai sorusturma ve yargilamalara konu
olabilmektedir. Kisiye mimik, jest ve sozle cinsel imalarda bulunulmasi, fiziksel olarak
sandalyesine, masasina ve viicuduna haddinden fazla yaklagilarak cinsel satagsma ya da
onerilerde bulunulmasi, elle sarkintilik, zor da kullanarak tenha bir yere gotiiriilmek
istenmesi " gibi cinsel igerikli agir su¢ olusturan davranislar, tek basina psikolojik taciz

olarak degerlendirilemez.

Bir davranisin isyerinde cinsel taciz olarak degerlendirilmesi i¢in bu davranigin
isyerinde veya isle ilgili bir ortamda meydana gelmesi, davranigin kisinin cinsiyeti,
cinsellik veya cinsellik cagristiran konularda olmasi, davranisin istenmeden veya
karsisindakinin onayr olmadan yapilmasi gerekmek‘[edir.79 Isyerinde bu &zellikleri
tastyan bir davranigin tek bir defaya mahsus olarak sergilenmesi bile o davranisa cinsel
taciz niteligi kazandirmaktadir. Ancak cinsel igerikli davranislar, siirekli olarak ve sik
stk tekrarlanir bir hale doniiglirse, artik psikolojik tacizin bir tiirii olarak
degerlendirilebilecektir. Sistematik bir sekilde kars tarafi yildirmaya yonelik hareketler,
cinsel taciz kapsamina giren bakislar, imalar, davranislar veya sozlii eylemler seklinde
gerceklestirildiginde, cinsel taciz ve psikolojik taciz birlikte gerceklesmis olacaktir.®
Bu siiregte fiziksel ve psikolojik olarak zarar goren bireyin, kendisine yoneltilen
davranig1 psikolojik taciz olarak algilayamaz ve silirece zamaninda miidahale edemezse

hem uygulanan tacizin hem de goriilen zararin siddeti artacaktir.

""Karatuna-Tinaz; a.g.e., 55.20-21

"Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayinlari
No: 6, Ankara 2011, s. 34

"Karakale, Berna S.; Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Mobbing Magdurlarina
Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Yalova Universitesi, Yalova 2011, s.19

80Kaya, Mustafa; Calisma Hayatinda Mobbing ve Calisanlarin Co6ziim Teknikleri (Bir Kamu
Kurumu Alan Arastirmasi), Uzmanlik Tezi, Devlet Personel Bagkanligi, Ankara 2010, s.17
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1.34 Isyerinde Kabalik

Isyerinde birbiriyle siirekli iletisim halinde olan bireylerin bu iletisim
siireclerinde birbirlerine karsi davraniglarinda asgari saygi kurallarina uymalari
beklenmektedir. Bunlar, kisilerin  birbirlerinden hoslanip  hoslanmamalarina
bakmaksizin uymalar1 gereken, calisma hayatinin genel davramis kurallaridir.
Calisanlarin bu saygi kurallarina aykiri bicimde hareket etmeleri ise isyerinde kabalik
olarak tanimlanmaktadir.®’ Karsisindakinin siirekli soziinii kesmek, yiiksek sesle
konusmak, bagirmak, kaba sozler sarf etmek, kiifiir etmek gibi asgari saygi kurallarina

aykiri davranislar igyeri kabaliga giren davraniglara 6rnek olusturmaktadir.

Isyerinde kabalik olgusu, psikolojik taciz ile en fazla karistirilan kavramlardan
biridir.®? Ancak her iki kavram tasidiklari dzellikler bakimindan birbirinden farklilik
gostermektedir. Isyerinde yasanan her olumsuz davramsin psikolojik taciz olarak
nitelendirilemeyecegi gibi is ortaminin yogun stresinden veya calisanlarin kisiliginden
kaynaklanabilecek sebeplerle asgari saygi kurallarina 6zen gosterilmeksizin

sergilenebilecek birtakim kaba davranislar da psikolojik taciz olarak degerlendirilemez.

Isyerinde psikolojik taciz, belli bir veya birden fazla kisiye yonelik
gerceklestirirken, isyerinde kabalik ise daha genel bir davranig bigimini ifade etmekte
ve genellikle sergilenen davranislar, belli bir bireyi hedef almaksizin herkese yonelik
olabilmektedir.®® isyerinde psikolojik taciz davranislari, hedef alinan kisiyi yildirma,
ona zarar verme ve nihayetinde onu isyerinden uzaklagtirma amaciyla
gerceklestirilmektedir. Isyerinde sergilenen kaba davramislar ise bdyle bir amag
tasimamakta; belli bir kisiye yonelik olmaksizin genellikle stres, davranisi yapanin
kisilik 6zellikleri gibi nedenlerle bilingsiz bir sekilde veya giic gdsterme, disipline etme

gibi nedenlerle yapilabilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz, nitelikleri itibariyle sistematik olarak siirekli
tekrarlanan davranislardir. Isyerinde kabalik ise eger kaba davranan kimsenin
kisiliginden kaynaklanmiyorsa, bu gecici bir durum bile sayilabilmektedir. Bu nedenle,

psikolojik tacizde, kotii muameleye maruz kalan kisi magdur olarak tanimlanirken,

81Cukur; a.g.m., s.37
®Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; a.g.e., s. 10
8Cukur; a.g.m., .37
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isyeri kabaliginda hedef olarak tanimlanmaktadir. Sergilenen kaba davranislar, kisiyi
rahatsiz etmekle birlikte sonugta psikolojik tacizin yarattigr etkilere neden

olmamaktadir.®*
135 Isyeri Zorbahg (Workplace Bullying)

Literatiirde igyerinde psikolojik taciz anlamina gelen ‘mobbing’ kavrami ile
karistirilan ve kimi aragtirmacilar tarafindan bu kavram yerine kullanilan ‘bullying’;
kelime anlamu olarak ‘zorbalik’, ‘gdzdagi vermek’ anlamina gelmektedir.®® Bullying
(zorbalik) kavrami; Isvecli bilim adami Peter Paul Heinemann’in bir grup ¢ocugun
cogunlukla tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga yonelik zarar verici davranislart tizerindeki
aragtirmalarinda ve Dan Olweus’un okul ¢ocuklart iizerindeki incelemelerinde zayif
olan tarafin giiclii olan tarafindan siirekli olarak asagilanma, rahatsiz edilme, psikolojik
ve fiziksel siddete maruz birakilma, kii¢iik dustrilme, tahrik edilme, taciz edilme

davraniglarina maruz birakilmasini ifade etmek i¢in kullanilmaya baslatnmlstlr.86

Zorbalik, tekrar eden saldirgan veya siddet iceren davramiglarla bir kisiye
gbdzdag1 verme veya baski yapma anlamina gelmektedir. Isyerlerinde bireyler arasinda
bu tiir zorbalik iceren davraniglar1 ifade etmek {izere ise igyerinde zorbalik kavrami

kullanilmaktadir.®’

Terminolojide isyerinde psikolojik taciz davranislarini ifade etmek tizere her
tilke kendi kosullarma uygun bir kavrami kullanma egilimindedir. Almanya ve
Iskandinav iilkelerinde bu davranis bicimlerini tanimlamak iizere “mobbing” kavrami
kullanilirken,®® ingiltere’de ve ingilizce konusulan bazi iilkelerde, ise “workplace
bullying” (isyerinde zorbalik) kavrami kullanilmaktadir.® Isyerinde psikolojik taciz
tizerine ¢aligmalar yapan kimi arastirmacilar, bu iki kavramin ayn1 anlama geldigini 6ne
sirerek bu kavramlari birlikte kullanmuslardir.” Ormegin Ingiliz gazeteci Andrea
Adams, 1992 yilinda yayimladigi “Bullying At Work” adl1 kitabinda zorbalik kavramini,

“siirekli kusur bulma” ve “bireyleri kiiciik diisiirme” anlaminda kullanmustir. Ingiliz

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; a.g.e., s. 10
®Kaya; a.g.e., 5.12

%polat; a.g.e., 5.82

¥Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.8

8 Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., s. 15

®Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.6

%Toker; a.g.e., 5.16
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arastirmact Tim Field ise isyeri saldirganlarinin belirlenmesi ve yoneltilmesi hakkinda
hazirladig1 el kitabinda psikolojik taciz yerine zorbalik kavramimi kullanmis ve bu
olguyu “kurban bireyin ézgiivene ve ézsaygisina karsi devamli ve israrct bir saldirt”

seklinde tammlamlstlr.91

Isyerinde zorbalik ile psikolojik taciz kavramlari ayni anlama gelecek sekilde
kullanilmakta olsa bile, aralarinda bazi farklar bulunmaktadir. Leymann, isyerinde
zorbalik ile psikolojik taciz kavramlarimin kullanim alanlarinin ayrilmasi gerektigini,
okullarda ¢ocuklar ve gengler arasindaki zarar verici eylemler i¢in zorbalik kavraminin,
igsyerinde yetigkinler arasinda goriilen diismanca davraniglar igin ise psikolojik taciz
kavraminin  kullanilmasii énermektedir.? Ona gore; zorbalik okullarda fiziksel
bakimdan saldirgan davranislardan dograrken, psikolojik taciz ise isyerinde daha
karmagik davraniglardan dogmaktadir. Palmer, psikolojik taciz kavraminin, zorbalik
kavramindan farkli oldugunu, magdurun zorbalik davraniglari sonucu birden fazla kisi
tarafindan psikolojik yonden zarar gordiigiinii, psikolojik taciz davraniglarinda ise

birebir iliskilerle magdur edildigini éne sirmektedir.”

Isyeri zorbaligi, psikolojik tacizden farkli olarak fiziksel saldir1 ve tehdit
anlammi1 da icermekle birlikte, kaba s6z ve saldirgan davraniglarin dogrudan
sergilenmesi bigiminde ortaya g¢ikmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz ise acik¢a
anlasilmasi zor her tiir incitici ve kiigiik diisiiriicti tutum ve davranislar1 kapsamakta ve
igyeri zorbaligindan farkli olarak davranislar kurnazca ve dolayli bir sekilde
yoneltilmektedir. Isyerlerinde soyut bir siddet bigiminde baslayan psikolojik taciz
sonucunda, buna maruz kalan birey, sosyal ortamdan uzaklastirilmaktadir. Isyerinde
psikolojik taciz siirecinde, igyeri zorbaliginin aksine fiziksel siddet nadir goriilmekte ve

sonugclar birey acisindan hem psikolojik hem de fiziksel olabilmektedir.**

Isyeri zorbaligi ile psikolojik tacizi ayiran bir diger unsur ise tacizi yonetenlerin
sayisma iliskindir. Isyeri zorbalig1 genellikle bir bireyin digerine yonelttigi bir saldiriy1
ifade ederken, isyerinde psikolojik taciz ise daha kalabalik bir grubun bir kisiye

yonelttigi olumsuz davranislarla nitelendirilmektedir. isyeri zorbaligi asil olarak iist

' Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.6
92Tlnaz; a.g.e, s.16
%Toker; a.g.e., .18
%Ppolat; a.g.e., 5.82
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pozisyonda c¢aligan birinin, astina yonelik sergiledigi saldirgan ve istenmeyen
davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanilirken; isyerinde psikolojik taciz ise genellikle
calisma arkadaslar1 arasindaki anlasmazliklar1 ifade etmek icin kullanilmaktadir.®®
Gerek tlkelerin gerekse kimi arastirmacilarin kiiltiirel 6zelliklerine bagli olarak farkli
terminoloji ile bu iki kavrami ayni anlama gelecek sekilde bir arada kullandiklar
goriilmektedir. Ancak bu kavramlarin, aralarinda var olan ve yukarida ifade edilen

birtakim farkliliklardan dolay1 birebir ayn1 anlami1 tasimadigi sdylenebilmektedir.

1.4 ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZiN BOYUTLARI
14.1 Genel Olarak

Isyerinde bireylerin diismanca ve zararli davramislarin hedefi olmasiyla baslayan
psikolojik taciz nedeniyle gerceklesen ve sayilari giinden giine artan isten ayrilmalar
sonucunda, 1990’11 yillarla birlikte basta Avrupa iilkeleri olmak {izere tiim diinyada,
calisma yasamin Onemli bir problemi seklinde algilanan bu konuyla ilgili ciddi
calismalar yapilmaya baslanmlstlr.96 Yapilan aragtirmalar, isyerinde psikolojik tacizin
iilkelere, sektorlere gore dagilimi, taciz eylemine hedef olanlarin yas, cinsiyet, mesleki
profilleri ile bu olgunun yayginhigina iliskin rakamsal sonuglar ortaya koymasi
agisindan 6nem tasimaktadir.”’ Isyerinde psikolojik tacizin yaygmhigma iliskin elde
edilen veriler, llkelere gore farklilik gosterdigi gibi ayrica yapilan caligmalarda
kullanilan 6l¢iim yontemi ile yontemde kullanilan kriterlerin farkli olmasi nedeniyle de

degisiklik gostermektedir.”

Son yillarda isyerinde psikolojik taciz konusuna iliskin yapilan arastirmalardan
elde edilen sonuclar, bu olgunun ne denli ciddi boyutlara ulastigin1 goézler Oniine
sermektedir.”® Avrupa ¢apinda bes yilda bir yapilan ve sonuncusu 2010 yilinda
gerceklestirilen Avrupa Calisma Kosullart Anketi, Avrupa iilkelerinde psikolojik tacize
maruz kalma oranina iliskin veriler ortaya koymaktadir. Anketten elde edilen sonuglar
kapsaminda; Avrupa iilkelerinde son bir yil i¢inde isyerinde psikolojik tacize maruz
kalanlarin oranlar1 Grafik 1.1’de gosterilmektedir. Buna gore; 27 AB iilkesinde

calisanlarin % 4,1’1; Tirkiye’de ise % 1,3’ isyerinde psikolojik tacize maruz

%Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.8-9
%Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., ss.11-12
9Bingsl; a.g.e., 5.31

%®Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.42
%Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s. 12
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kaldiklarini belirtmislerdir. 2005 yilinda yapilan ayni ankette ise bu oran 27 AB iilkesi
icin % 5,1; Tiirkiye’de ise % 5 olarak tespit edilmistir. Isyerinde psikolojik taciz
oranlar1 iilkelere gore ise farklilk gostermektedir. Ulkeden iilkeye goriilen bu
farkliliklarin, psikolojik tacizin yayginligina iliskin oranlardaki farklarin yani sira,
konuya iliskin biling diizeyini ve rapor etme arzusunu da yansitabilecegi dikkate
alimmalidir. Buna gore; 2010 Avrupa Calisma Kosullar1 Anketine gore; AB {ilkeleri
icinde en yiiksek igyerinde psikolojik taciz oranlari sirasiyla; % 9,5 ile Fransa, % 8,6 ile
Belgika, % 7,7 ile Hollanda ve % 7,2 ile Liiksemburg ve Avusturya’ya aittir. Buna
karsin en disiik oranlarin ise % 0,6 ile Bulgaristan ve % 0,7 ile Polonya’da oldugu
tespit edilmistir.®® 2005 yilinda yapilan ankette ise psikolojik taciz oranlari en yiiksek
% 17 Finlandiya ile % 12 Hollanda’da; en diisiik ise % 2 ile Italya ve Bulgaristan’da

gérﬁlmﬁstijr.ml

Grafik 1.1. Avrupa Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik Tacize Maruz Kalma
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Kaynak: http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010 13_05.htm

AB iilkelerinde isyerinde psikolojik tacizin yayginligina iliskin ulusal diizeyde

yapilan arastirmalarda, aragtirma yapan kuruluslar arasinda ve kullanilan yontemlerde

%ave you been subjected to physical violence at work in thepastyear? (q71a),
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010 13 05.htm ,(20.12.2013)

Eyropean Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) ; WorkplaceViolence and
Harassment: A European Picture, European Risk Observatory Report, Luxembourg 2010, s.49
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farklilik olmasi, Avrupa iilkelerinin geneline iliskin veriler sunan Avrupa Calisma
Kosullar1 Anketine nazaran ulusal diizeyde elde edilen sonuglarin farkli olmasia ve
iilkeler arasinda karsilastirma yapilamasina yol agmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin
yaygiligina iliskin AB iilkelerinde ulusal diizeyde yapilan ¢alismalardan bazi 6rnekler

asagida sunulmaktadir.'%?

Finlandiya’da 1997 yilindan itibaren iicer yillik donemlerle yapilan Is ve Saglik
Anketi, Finlandiya is hayatinda isyerinde psikolojik tacizin yayginligina iliskin veriler
ortaya koymaktadir. Ankete gore, calisanlarin igyerinde psikolojik tacize maruz kalma
oranlari; 1997 yilinda % 3,8; 2000 yilinda % 4,6; 2003 yilinda % 3,1 ve 2006 yilinda %
5’dir. Anketten elde edilen sonuclarin, yillara gore sistematik olarak inis ¢ikisli buna
karsin birbirine benzer bir yap1 gosterdigi sdylenebilmektedir. Ulusal diizeyde baska bir
yontem kullanilarak yapilan ankette ise yaklasik olarak benzer sonuglar elde edilmistir.
Bu anket sonuglarina gore isyerinde psikolojik tacize maruz kalma oranlar1 ise; 1994

yilinda % 3; 2003 ve 2008 yillarinda ise % 4’tiir.

2000 yilinda Bagimsiz Bulgar Ticaret Sendikalar1 Konfederasyonu taratindan
508 saglik sektoriinde ¢alisan kisinin katilimiyla gerceklestirilen bir ¢calismada; saglik
sektoriinde 20 ila 60 yasinda ve egitim diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin 6zellikle de
hemsirelerin % 38,1 ile daha fazla isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklart tespit

edilmistir.

Belgika’da 2004 yilinda ulusal diizeyde yapilan bir arastirmada, isyerlerinde
calisanlarin % 14,4’linlin son bir y1l i¢inde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 tespit
edilmis, bagka bir ¢alismada ise ¢alisanlarin % 13’{iniin bazen, % 2’sinin ise siklikla ve

diizenli olarak psikolojik tacize maruz kaldiklar1 ortaya konulmustur.

Isveg’te yapilan bir ¢alismada, isyeri temsilcilerinin % 3,5°i haftada en az bir kez

ve alt1 aydan fazla psikolojik tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Ingiltere’de, yetmis ©zel ve kamu sektorleri ile sivil toplum kuruluslar:

temsilcilerinin katilimiyla gergeklestirilen bir ¢alismada ise; katilimcilarin % 1,4° i,

192 EYU-OSHA; a.g.e., .53
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temsil edilen is yerinde son alt1 ayda diizenli olarak, % 10,6’s1 ise daha az ve siklikla

psikolojik tacize maruz kaldiklarini ifade etmistir.

Fransa’nin Coéte-d’Azur sehrinde 2005 yilinda 7000 is¢i lizerinde Leymann’in
benimsedigi yontem esas alinarak, psikolojik tacizin boyutlarini belirlemeye yonelik
yapilan bir ¢alismada, calisanlarin % 10’unun son bir yil i¢inde igyerinde psikolojik

tacize maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Irlanda Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan biri 2001 digeri
2007 olmak {lizere ulusal diizeyde yapilan iki arastirmada, kamu ve Ozel sektdrde
isyerinde psikolojik tacizin boyutlar1 arastirilmistir. Elde edilen sonuclara gore
katilimcilarin, 2001 yilinda % 7’si; 2007 yilinda ise % 7,9’u son alt1 aydir igyerinde

psikolojik tacize maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Polonya’da 2002 yilinda rastgele adres se¢imi yonetimi ile yapilan bir
arastirmada, isyerinde psikolojik tacizin boyutlart dlgiilmeye caligilmistir. Arastirma
kapsaminda 1047 katilimciya ulasilmis ve bu katilimcilarin % 17’sinin son bes yil
i¢inde isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar: tespit edilmistir. isyerinde psikolojik
taciz magdurlarinin % 70,6’s1 tstleri tarafindan, % 29,4t ise calisma arkadaslari

tarafindan psikolojik taciz davranislarina maruz kaldiklarini belirtmistir.

Isyerinde psikolojik tacize iliskin ulusal diizeyde yapilan galismalarda, Portekiz
ve Tirkiye’de psikolojik tacize maruz kalma diizeylerinin oldukga yiiksek seviyelerde
oldugu tespit edilmistir. Portekiz’de yapilan bir arastirmada, calisanlarin psikolojik
tacize maruz kalma oranlart % 33,5 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye'de 6zel sektor
calisanlarini kapsayan bir arastirmada ¢alisanlarin % 47’sinin isyerinde psikolojik tacize
maruz kaldiklari, bunlarin % 2’sinin ise haftada birka¢ kez ve neredeyse her giin bu tiir

davraniglara maruz kaldiklar1 belirlenmistir.

Avrupa s Sagligi ve Giivenlik Ajansi tarafindan yapilan Esener Arastirmasi,”
Avrupa’da hangi iilkelerin igyerinde psikolojik taciz olgusunu kendi kosullar1 i¢inde

sorun olarak algiladiklarini tespit etmistir. Arastirmaya gore; isyerinde psikolojik taciz

“ ESENER arastirmasi, yeni ortaya c¢ikmis ve acil dnlem gerektiren risklere karst uygulanan Avrupa
capinda bir ankettir. Aragtirmanin amaci, Avrupa ¢apindaki isyerlerine ig saglig1 ve giivenligini daha etkin
hale getirmeleri ve calisanlarinin daha saglikli ve iyi olmalarini saglamalar i¢in destek vermektir.
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olgusunu biiyiikk bir sorun olarak algilayan iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir.
Tiirkiye’den sonra sirastyla Portekiz, Romanya ve Norveg’te de bu olgu biiyiik bir sorun
olarak goriilmektedir. Buna karsilik Avrupa iilkeleri icinde &zellikle Italya, Estonya ve

Macaristan’da isyerinde psikolojik taciz bliyiik bir sorun olarak algilamamaktadir. 103

Bir igyerinde psikolojik tacizin yas ve cinsiyet farki gozetmeksizin tim
calisanlara uygulandigi sdylenebilmektedir. Bu nedenle isyerinde psikolojik
davraniglarina maruz kalan magdurlarin cinsiyetleri konusunda kesin bir yargiya
varilmas1 miimkiin degildir. Isyerinde psikolojik tacize iliskin yapilan arastirmalarin
cogu kadimlarin bu tiir davranislara daha fazla maruz kaldiklarim ortaya koymaktadir.'®
Buna karsin, kadin ve erkeklerin isyerinde psikolojik tacize maruz kalmalar1 arasinda
anlamli bir fark olmadig1 ancak kadinlarin erkeklere gore psikolojik taciz magduru
olmaya daha egilimli olduklari yoniinde sonuclar elde etmis arastirma bulgular1 da

bulunmaktadir.®®

2010 Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi, kadinlarin igyerinde psikolojik tacize
erkeklerden daha ¢ok maruz kaldigimi ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, Avrupa
iilkeleri genelinde cinsiyete gore isyerinde psikolojik tacize maruz kalma oranlari
Grafik 1.2°de gosterilmektedir. Buna gore; 27 AB iilkesinde ¢alisan kadinlarin %
4,4 Untin, erkeklerin ise % 3,9’unun; Tirkiye’de ise tersi bir sonugla kadinlarin %
0,2’sinin, erkeklerin ise % 1,8’inin isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklar
goriilmektedir. Grafikte yer alan Avrupa’da cinsiyete gore isyerinde psikolojik tacize
maruz kalma oranlarina bakilacak olursa; AB iilkeleri i¢inde kadinlarin isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma oranlarinin en yiliksek oldugu iilkeler sirastyla; % 9,4 ile
Hollanda, % 9,1 ile Liiksemburg ve % 8,9 ile Belcika; en diisiik oldugu iilkeler ise %
0,1 ile Polonya, % 0,5 ile Bulgaristan ve % 0,7 ile Slovakya’dir. Yine grafige gore; AB
iilkelerinde erkeklerin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma oranlarmin en yiliksek

oldugu iilkeler sirasiyla % 10,5 ile Fransa’ya, % 8,4 ile Belgika’ya ve % 6,6 ile

18EY-OSHA; a.g.e., 5.49

0% aratuna-Timaz; a.g.e., 5.48

%Deniz, Derya-Unsal, Pinar; “Isyerinde Yildirmaya Ugramada Disadéniik ve Nevrotik Kisilik Yapilari
ile Cinsiyetin Rolii”, “Is, Gii¢” Endiistri Iligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Ocak 2010, Cilt: 12,
Say1: 1, 5.39
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Avusturya’ya; en diisiik oranlar ise % 0,4 ile Estonya’ya, % 0,7 ile Bulgaristan’a ve %

0,9 ile italya’ya aittir.'%

Grafik 1.2. Avrupa Ulkelerinde Cinsiyete Gore Isyerinde Psikolojik Tacize Maruz
Kalma Oranlar
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Kaynak: http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_ 13 06.htm

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma durumu magdurlarin cinsiyetine bagl
olarak farklilik gosterebilecegi gibi yaslarina gore de farklilagabilmektedir. 2010
Avrupa Calisma Kosullar1 Anketine gore; Avrupa iilkelerinde hangi yas araligindaki
calisanlarin daha ¢ok igyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarina iligkin veriler
Grafik 1.3’de gosterilmektedir. Buna gore; 30 yasin altindaki ¢alisanlarin isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma oranlari 27 AB iilkesinde % 4,3; Tirkiye’de ise %
1,2°dir. 30 ila 49 yas araliginda olan c¢aliganlarin AB {ilkeleri genelinde % 4,2si;
Tiirkiye’de ise % 1,6’s1 igyerinde psikolojik tacize maruz kalmaktadir. Son olarak 50
yas ve lizerindeki ¢alisanlarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma oranlari ise; AB
ilkelerinde % 3,7, Tiirkiye’de ise % 0,7’dir. S6z konusu verilere bakilarak Tiirkiye’de
her yas grubundaki c¢alisanin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma durumlarinin, AB
ortalamasinin ¢ok altinda oldugu ve ayrica Avrupa iilkelerinde genel olarak, 50 yasin

altinda calisanlarin daha fazla psikolojik tacize maruz kalma risklerinin oldugu da

106 http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13 06.htm ,(19.12.2013)
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sOylenebilmektedir. AB f{ilkeleri i¢inde 30 yasin altindaki ¢alisanlarin isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma oranlarinin en yiiksek oldugu iilkeler; % 9,7 ile Hollanda
ve % 9,5 ile Fransa; en diisiik oldugu iilkeler ise % 0,2 ile Bulgaristan ve % 0,9 ile
Kosova’dir. Yine AB iilkeleri i¢inde 30 ila 49 yas araliginda olan calisanlarin isyerinde
psikolojik tacize maruz kalma oranlarinin en yiiksek oldugu tilkeler; % 9,6 ile Fransa ve
% 9,3 ile Belgika; en diisiik oldugu iilkeler ise % 0.4 ile Polonya ve Bulgaristan’dir.'"’
2005 yilinda yapilan ayni ankette; kadinlarin % 6’smin, erkeklerin ise % 4’iiniin
igyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklarina ve bu grup i¢inde 30 yasin altindaki
kadinlarin ve 30 ila 49 yas araligindaki erkeklerin daha ¢ok isyerinde psikolojik tacize

maruz kaldiklarmna iligkin sonugclar elde edilmistir.*®®

Grafik 1.3. AB iilkelerinde ve Tiirkiye‘de Isyerinde Psikolojik Tacize Maruz
Kalanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilim
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Kaynak: http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010 13 06.htm

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma durumu, c¢alisanlarin vasif diizeylerine
bagli olarak da degisiklik gosterebilmektedir. Grafik 1.4’te, 2010 Avrupa Calisma
Kosullar1 Anketine gore tespit edilen yliksek vasifli ve diisiik vasifli beyaz yakali
calisanlar ile yiiksek vasifli ve vasifsiz mavi yakali is¢ilerin igyerinde psikolojik tacize
maruz kalma oranlar1 goriilmektedir. Buna gore; isyerinde psikolojik tacize maruz

kalma oranlar1 27 AB iilkesinde sirasiyla, yiiksek vasifli beyaz yakali ¢alisanlar i¢in %

97 http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13 06.htm, (19.12.2013)
1% Thirion, Parent Agnés-Macias, Enrique Fernandez-Hurley, John-Vermeylen, Greet; Fourth European
Working Conditions Survey, Avrupa Topluluklar1 Yayinlari, Luxembourg 2007, s.37
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4,4, daha dusiik vasifli beyaz yakali ¢alisanlar i¢in % 4,5 iken; vasifsiz mavi yakal
calisanlar icin % 4,4 ve daha vasifli mavi yakali ¢alisanlar i¢in ise % 2,6’dir. Anket
sonuclar1, Tiirkiye’de daha c¢ok yiiksek vasifli beyaz yakali (% 2,5) ve vasifsiz mavi
yakal1 ¢alisanlarin (% 2,4) psikolojik tacize maruz kaldiklarin1 ortaya koymaktadir. AB
ortalamasinin ¢ok altinda oranla Tirkiye’de, daha diisiikk vasifli beyaz yakali
calisanlarin % 0,7’si, daha vasifli mavi yakali ¢alisanlarin ise % 0,41 psikolojik tacize

maruz kaldiklar1 gériilmektedir.'*

Grafik 1.4. AB iilkelerinde ve Tiirkiye’de Isyerinde Psikolojik Tacize Maruz

Kalanlarin Vasif Diizeylerinde Gore Dagilim
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Kaynak: http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13_06.htm

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riski, isletme 6lceginin biiyiimesine
bagh olarak da degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin 2005 Avrupa Calisma Kosullari
Anketi sonuglarina gore; isletme 6lgeginin biiylimesiyle psikolojik tacize maruz kalma
riski arasinda bir paralellik oldugu sdylenebilmektedir. Anket sonuglarina gore; 2-9
¢alisan1 olan kurumlarda c¢alisanlarin % 4,2’sinin; 10-49 calisan1 olan kiigiik 6lgekli
isletmelerde calisanlarin % 5,3’{liniin; 50-249 calisan1 olan orta 6lgekli isletmelerde

calisanlarin % 5,1’inin; 250 kisiden daha fazla ¢alisani olan biiyiik 6lgekli isletmelerde

109 http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13 06.htm, (19.12.2013)
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ise calisanlarin % 7,3 tiniin psikolojik tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir.™*® Anket
sonuclarina bakilarak, Avrupa iilkelerinde genel olarak biiylik Olgekli isletmelerde
calisanlarin daha fazla psikolojik tacize maruz kalma risklerinin oldugu séylenebilmekte
ise de bu calismaya dayanarak bir genelleme yapilmasinin yanlis olacagi da
belirtilmelidir. Nitekim Finlandiya’da yapilan bir ¢alismada, kurumun biiytikligi ile

psikolojik tacize maruz kalma arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: saptanmls‘ur.111

Isyerinde psikolojik tacizle karsilasma riskinin baz1 sektdrler ve meslek gruplari
icin daha yiiksek oldugu sOylenebilmektedir. 2005 Avrupa Calisma Kosullart Anket
sonuclarina gore; Avrupa iilkelerinde kamu sektorii ¢alisanlarinin (% 6) 6zel sektor
calisanlarina (% 4) kiyasla psikolojik tacize maruz kalma riski daha fazladir. Kamu
sektorlinde isten ¢ikarilma riskinin daha az olmasi, sektoriin hareketlilige daha az imkan
tanimasi, kamu c¢alisanlarinin isyerlerini kolaylikla terk edememeleri, bu sektorde
psikolojik tacizin daha siklikla goriilmesinin nedenleri arasinda sayilabilmektedir.'*?
Bunun yani sira 2005 anket sonuglarinda, Avrupa iilkelerinde igyerinde psikolojik
tacizin en sik egitim, saglik, kamu idaresi ve savunma, ulasim ve haberlesme sektorleri
ile otel ve restoran sektorlerinde gergeklestigi; buna karsilik tarim, insaat ve iiretim,
finans ve emlak sektorlerinin ise psikolojik taciz agisindan daha az risk altinda oldugu

tespit edilmistir.**®

Avrupa iilkelerinde genel olarak hizmet ve sanayi sektoriinde psikolojik tacize
maruz kalinmasina yonelik olarak, Grafik 1.5° te 2010 Avrupa Calisma Kosullari
Anketi kapsaminda elde edilen rakamsal sonuglara yer verilmektedir. Buna goére; AB
tilkelerinde sanayi sektoriinde psikolojik tacize maruz kalma oran1 % 3,1 iken hizmet
sektorlinde ise % 4,6 dir. AB iilkeleri icinde sanayi sektdriinde ¢alisanlarin psikolojik
tacize en fazla maruz kaldiklan {ilkeler; Avusturya (% 8,1), Belgika (% 7,2) ve
Fransa’dir. (% 6,9) Buna karsin anket sonuglarma gore; Bulgaristan’da sanayi
sektorlinde ¢alisanlarin higbiri psikolojik tacize maruz kalmadiklarini belirtirken, Kibris
(% 0,6) ve Estonya’da (% 0,7) is sanayi sektoriinde galisanlarin ise gok az1 psikolojik
tacize maruz kaldiklari belirtmistir. Yine AB iilkeleri i¢inde, hizmet sektoriinde

calisanlarin en fazla Belgika’da (% 10,4), Hollanda’da (% 9,2) ve Polonya’da (% 7,2);

0T hirion, Parent Agnés vd; a.g.e., 5.37
U aratuna-Tinaz; a.g.e., 5.47
"2k aratuna-Tinaz; a.g.e., .45
mThirion, Parent Agneés vd; a.g.e., s.38
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en az ise Polonya (% 0,6) ve Italya’da (% 0,7) psikolojik tacize maruz kaldiklari
goriilmektedir. Tiirkiye’de ise AB ortalamasinin yine ¢ok altinda bir oranla, ¢alisanlarin
% 0,51 sanayi sektoriinde, % 2,1°1 ise hizmetler sektoriinde psikolojik tacize maruz

kaldiklar1 soylenebilmektedir.

Grafik 1.5. AB iilkelerinde ve Tiirkiye’de Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde
Isyerinde Psikolojik Taciz Oranlari
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Kaynak: http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13_05.htm

Isyerinde psikolojik tacize iliskin yapilan arastirmalarda, egitim ve ozellikle
saglik sektoriiniin, psikolojik taciz acisindan risk tasiyan sektorler oldugu tespit
edilmistir. Bircok iilkede ve farkli calisma alanlarinda yapilan arastirmalarda, saglik
sektorii calisanlarimin psikolojik taciz davramiglarina maruz kalma acisindan diger
hizmet sektorii c¢alisanlarindan on alti kat daha fazla risk altinda oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu aragtirmalarda katilimcilarin isyerinde psikolojik taciz davraniglariyla
karsilasma sikliklart % 95 ile % 47,6 arasinda degismektedir.'** Ornegin; ingiltere’de
312 stajyer hemsirenin katilimiyla gergeklestirilen bir ¢alismada stajyer hemsirelerin %
53’liniin; Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ise 16 hemsire ile yapilan
goriismelerde, hemsirelerin 14’linlin isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiklart

belirlenmistir. Yine Avustralya’da yapilan bir ¢calismada saglik sektoriinde 311 saglik

MCASGEM; a.g.e., 5.107
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calisanin % 50’sinin son bir yil i¢inde, bir veya daha fazla sayida psikolojik taciz
davramislariyla karsilastiklar saptanmustir.** Tiirkiye’de bir iniversite hastanesinde 309
hekim ve 277 hemsirenin katilimiyla gergeklestirilen bir ¢alismada ise, hekim (% 97) ve
hemsirelerin (% 90) biiyiik bir kisminin gecgen bir yil icinde en az bir veya birden fazla
isyerinde psikolojik taciz davraniglariyla karsilastiklarini; hekimlerin % 30°u,

hemsirelerin ise % 13’ii kasten bu davranislara maruz birakildiklarini belirtmistir.**

Tiirkiye’de Balikesir ilinin Bandirma ilgesinde saglik ve egitim sektoriinde
faaliyet gosteren kamu ve 0Ozel kurumlardan toplam 464 calisanla yapilan bir
arastirmada; kamu ¢alisanlariin % 75,2°sinin, 6zel sektor ¢alisanlarinin ise % 24,8’inin
psikolojik tacize maruz kaldiklar1 ve bu magdurlarin % 58,6’sinin kadin, % 41,4 {iniin
ise erkek caliganlar oldugu, bununla birlikte % 40,5’inin 34 yasin altinda, % 59,5’inin
ise 35 yas iizerinde, % 80,2’sinin {iniversite ve {stli, % 19,8’inin lise ve alt1 egitime
sahip calisanlar oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica, ¢aligilan sektoriin faaliyet
alanm1 ile psikolojik tacize maruza kalma arasinda anlamli bir iliski oldugu da ortaya
konulmustur. Buna gore; saglik sektdriinde ¢alisanlarin % 58,4’0, egitim sektdriinde
calisanlarin ise % 41,6’s1 psikolojik tacize ugradiklarini belirtmistir. Bununla birlikte en
yiiksek karsilasilan psikolojik taciz seklinin ise % 33,62 ile ‘isyerinde yapilan islerin
stirekli elestirilmesi’ , % 33 ile ‘isyerinde soziin siirekli kesilmesi’ ve % 31 ile ‘“lstlerine
kendini gosterme olanaklari kisitlanma’ oldugu bulunmustur. Saglik sektoriinde ankete
katilan caligsanlarca; denet¢i ve yoneticilerle yasanan catigsmalar, rol c¢atismasi ve
belirsizligi, asir1 is yiikii, hastalarin sorunlar1 nedeniyle yasanan duygusal stres ve

vardiyali ¢aligma, calisma ortamina ait baslica stresorler olarak tanimlanmustir.™’

Isyerinde psikolojik tacizin tehdit ettigi bir diger grup iiniversite ¢alisanlaridir.
ABD’de 1.185 ftniversite ¢alisani ile yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin % 55’inin
psikolojik taciz davranislarina maruz kaldigi; % 23’iiniin magdur oldugu; % 45’inin ise
psikolojik taciz davranislarina tamk olduklar1 kaydedilmistir. ingiltere’de yapilan bir

arastirmada ise, iiniversite ¢alisanlarinin % 17’sinin, son bir yil i¢inde psikolojik tacizin

“Karatuna-Timaz; a.g.e., 5.46

USCASGEM; a.g.e., 5.107

Wpalaz, Serap- Ozkan, Sultan- Sari, Necla- Goze, Fehim- Sahin, Nurdan-Akkurt, Omriiye; “Is Yerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Davranislart Uzerine Bir Arastirma; Bandirma Ornegi”, “Is, Gii¢” Endiistri
Mliskileri ve insan Kaynaklar Dergisi, Cilt: 10 Say1: 4, Eyliil 2008, ss.50-53
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bir tlirline maruz kaldig1 ve en siklikla yoneticilerin s6zlii agagilanmalari, hos olmayan

yorumlar1 ve hakaret i¢eren sakalar ile karsilagtiklar belirlenmistir.**®

Tiirkiye’nin Ankara ilinde bulunan ve Ankara Universitesi’nden 92, Gazi
Universitesi'nden 124, Hacettepe Universitesi'nden 118, Orta Dogu Teknik
Universitesi'nden 166 6gretim elemanmin katiliyla gergeklestirilen bir arastirmada;
katilimcilarin % 29’u  psikolojik taciz davranislarina maruz kaldiklarimi ifade
etmislerdir. Isyerinde psikolojik tacize ugradigini belirten magdurlarin % 63,8’ini kadm,
% 36,2’sini ise erkekler olusturmaktadir. Tim katilimcilar i¢inde % 36,1 ile en fazla
psikolojik tacize maruz kalanlarin, 20-29 yas grubunda oldugu, bunu 30-39 yas
grubunda calisanlarin takip ettigi sOylenebilmektedir. Arastirma sonuglarina gore
ayrica, igyerinde psikolojik taciz davramiglarina maruz kalanlarin % 56,3 iliniin
Arastirma Gorevlisi, % 11,5’inin yardimer dogent, % 9,8’inin Dogent, % 8’inin Profesor
ve son olarak % 7,5’inin ise Ogretim gorevlisi kadrolarinda yer aldiklari

belirtilebilmektedir.*®
1.4.2 ALO 170 Verileri

Tiirkiye’de 5 Kasim 2010 tarihinde, vatandaslarin ¢aligma hayati ve sosyal
giivenlik alan1 ile ilgili soru, 6neri, elestiri, ihbar, sikayet, bagvuru ve taleplerinin en
etkin ve hizli bir sekilde ¢ozlime kavusturulmasi amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (CSGB) biinyesinde ALO 170 iizerinden 7 giin 24 saat hizmet veren Calisma
ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi kurulmustur. Calisma hayatinin en énemli sosyal
sorunlarindan birini olusturan isyerinde psikolojik tacize iligskin olarak da calisanlarin
basvurular1 alinmakta ve ayrica ¢alisanlara psikologlar tarafindan yardim ve destek

saglanmaktadlr.120

ALO 170 iizerinden 9.03.2011-12.01.2014 tarihleri arasinda toplam 9.944 adet
psikolojik taciz ile ilgili ¢agr karsilanmistir. Bu c¢agrilarin 2.001 adedi 2011 yilinda,
2.850 adedi 2012 yilinda, 4.870 adedi 2013 yilinda ve 223 adedi ise 12 Ocak 2014

donemine aittir. Bu rakamlara bakildiginda 2011 yilinda karsilanan ¢agri oraninin 2013

18K aratuna-Tinaz; a.g.e., 5.47

Cevik Kontas, Sibel; Universitelerde Ogretim Elemanlarmimn Yildirma (Mobbing) Davramslarina
Maruz Kalma Diizeyi, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara 2011, ss.60-68

120CASGEM; a.g.e., s.11
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yilina gore % 143 artis gosterdigi goriilmektedir. Cagrilarin, 5.511 1 (% 55) erkek,
4.433’ i ise (% 45) kadin ¢alisanlardan gelmistir.

Yapilan c¢agrilarin sektorel dagilimina bakilacak olursa; 6.888 adet (% 69)
cagrinin Ozel sektdr c¢alisanlarindan, 3.056 adet (% 31) cagrinin ise kamu sektorii
calisanlarindan geldigi sOylenebilmektedir. Bununla birlikte 6zel sektdrden gelen
cagrilarin % 58 ile en fazla erkek ¢alisanlardan geldigi, kamu sektoriinden gelen

cagrilarmn ise kadin ve erkek ¢alisanlar i¢in esit oranda seyrettigi belirtilebilmektedir.

Kamu ve 6zel sektor calisanlarindan gelen basvurularin sektdr detaylarina iliskin
dagilim Tablo 1.3’de yer almaktadir. Tabloya gore; hem kamu hem de 6zel sektor
calisanlarinin yaptiklar1 basvurularda genellikle kurum veya sektor ismi belirtmedikleri
goriilmektedir. Bu kapsamda kamu sektoriinden gelen toplam 3.056 adet bagvurunun
1.098’inde (% 35,93) kurum adi belirtilmezken, 6zel sektdrden gelen toplam 6.888
basvurudan ise 2.639’unda (% 38,31) sektor ad1 belirtilmemistir.

Sektor adi belirtilerek yapilan bagvurularda ise en fazla basvurunun kamu
sektoriinde 510 adet (% 16,39) ile hastanelerden, 366 adet (% 11,98) ile Milli Egitim
Bakanligi’'ndan ve 223 adet (% 7,30) ile tniversitelerden geldigi; 6zel sektorde ise
1.153 adet ile (% 16,74) sanayi sektoriinden, 712 adet (% 10,34) ile magaza, restoran ve
market sektorlerinden ve 294 adet (% 4,27) ile 6zel saglik kuruluslarindan geldigi

goriilmektedir.

Tabloya gore en az ¢agrilarin kamu sektoriinde 1 adet (% 0,03) ile TBMM ’den,
2 adet (% 0,07) ile Disisleri Bakanlig1, Diyanet Isleri Baskanlig1, Calisma ve Is Kurumu
Miidiirliikleri’nden, 3 adet ile (% 0,10) Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ndan ve 4 adet (%
0,13) ile CSGB’den gelmistir. Ozel sektdrden gelen bagvurularda ise en az basvurular, 2
adet ile (%0,03) Sendikalardan, 5 adet (% 0,07) ile tarim sektoriinden ve 12 adet (%

0,17) ile dernek ve sivil toplum kuruluslarindan gelmistir.
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Tablo 1.3. isyerinde Psikolojik Taciz Basvurusunda Bulunan Calisanlarin Sektor

Dagilimlan
Kamu Sektorii Ozel Sektor
Sektor Adi Adet Yiizde Sektor Adi Adet Yiizde
SEKTOR BELIRTMEDEN DESTEK
KURUM BELIRTMEDEN DESTEK ALAN 1.098 | 35,93% ALAN 2.639 | 38,31%
HASTANE 510 16,69% SANAYIi SEKTORU 1.153 | 16,74%
MAGAZA, RESTORAN VE MARKET
MEB 366 11,98% SEKTORLERI 712 10,34%
UNIVERSITE 223 7,30% OZEL SAGLIK KURULUSLARI 294 4,27%
TSK 141 4,61% TURIZM ISLETMELERI 292 4,24%
EMNIYET GENEL MUDURLUGU 80 2,62% HiZMET SEKTORU 224 3,25%
ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BELEDIiYE TASERON FIRMA
BAKANLIGI 56 1,83% CALISANLARI 204 2,96%
BANKALAR 53 1,73% BANKACILIK 199 2,89%
GIDA TARIM VE HAYVANCILIK
BAKANLIGI 47 1,54% [LETiSIM HiZMETLERI 186 2,70%
ADALET BAKANLIGI 46 1,51% INSAAT SEKTORU 158 2,29%
ENERJI VE TABi KAYNAKLAR BAKANLIGI 45 1,47% OZEL GUVENLIK HiZMETLERI 130 1,89%
MALIYE BAKANLIGI 43 1,41% OZEL EGITiM KURULUSLARI 106 1,54%
TIBBi MALZEME VE MEDIKAL
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI 33 1,08% HIZMETLER 81 1,18%
OZEL IDARE VE KAYMAKAMLIKLAR 29 0,95% BASIN/YAYIN 81 1,18%
SOSYAL HiZMET MUDURLUKLERI 26 0,85% UNIVERSITE 59 0,86%
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI 25 0,82% NAKLIYE SEKTORU 56 0,81%
SOSYAL GUVENLIK MUDURLUKLERI 24 0,79% APARTMAN HIZMETLISI 54 0,78%
KAMU IKTISADI TESEBBUSLERI 23 0,75% BILiSIM SEKTORU 44 0,64%
AILE VE SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI 23 0,75% TEMIZLIiK SEKTORU 43 0,62%
KREDI VE YURTLAR KURUMU 18 0,59% VAKIFLAR 38 0,55%
VAKIFLAR GENEL MUDURLUKLERI 18 0,59% HAVACILIK SEKTORU 35 0,51%
CEZA INFAZ KURUMLARI 17 0,56% YAYIN EVi VE MATBAACILIK 18 0,26%
BILIM, SANAYI VE TEKNOLOJi BAKANLIGI 16 0,52% MADENCILIK SEKTORU 17 0,25%
ORMAN VE SU ISLERI BAKANLIGI 16 0,52% HUKUK BUROLARI 17 0,25%
NUFUS MUDURLUKLERI 14 0,46% REKLAMCILIK SEKTORU 15 0,22%
KALKINMA BAKANLIGI 14 0,46% DENIZCILIK ISLETMELERI 14 0,20%
DERNEKLER VE SiVIL TOPLUM
iL AFET MUDURLUKLERI 14 0,46% KURULUSLARI 12 0,17%
GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI 12 0,39% TARIM SEKTORU 5 0,07%
PTT 8 0,26% SENDIKALAR 2 0,03%
TSE 4 0,13% TOPLAM 6.888 100%
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK
BAKANLIGI 4 0,13%
GUMRUK VE TiCARET BAKANLIGI 3 0,10%
CALISMA VE IS KURUMU MUDURLUKLERT 2 0,07%
DIYANET iSLERIi BASKANLIGI 2 0,07%
DISISLERI BAKANLIGI 2 0,07%
TBMM 1 0,03%
TOPLAM 3.056 100%
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Isyerinde psikolojik taciz konusunda en fazla basvuruda bulunan kamu sektérii
calisanlariin % 23,1171 29-33 yas; % 21,01°i ise 34-38 yas araligindadir. Ozel sektor
calisanlarindan en fazla bagvuru yapan ¢alisanlarin % 29,641 29-33 yas ve % 22,30’u
ise 24-28 yas araligindadir.

Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili basvuru yapan kadin erkeklerin yas
dagilimlar1 Grafik 1.6 da gosterilmektedir. Buna gore, en fazla bagvuru yapan kadin
calisanlarin % 27,57’si 29-33 yas; % 22,19°u 24-28 yas; % 20,01°1 ise 34-38 yas
araligindadir. Ayni sekilde en fazla basvuru yapan erkek caliglarin % 28,151 29-33 yas;
% 22,56’°s1 34-38 yas; % 19,39’u ise 24-28 yas araligindadir.

Grafik 1.6. Isyerinde Psikolojik Taciz Basvurusunda Bulunan Cahsanlarin

Cinsiyetlerine Gore Yas Dagilimi
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Kamu sektoriinde ¢alisanlardan gelen basvurulara bakildiginda, en fazla bagvuru
% 40,89 ile lisans mezunu ve % 25,4 ile lise mezunu ¢alisanlarindan, en az bagvuru ise
% 7,77 ile onlisans mezunu ¢alisanlardan geldigi sdylenebilmektedir. Ozel sektor
calisanlarindan gelen basvurularin ise en fazla % 39,67 ile lise mezunu ve % 27,71 ile
ilkdgretim mezunu c¢alisanlardan, en az basvurularin ise % 5,28 ile yiiksek lisans

mezunlarindan geldigi goriilebilmektedir.

Basvuruda bulunan g¢alisanlarin sikayet dagilimi Grafik 1.7°de gosterilmektedir.

Buna gore; calisanlarin en ¢ok sirasiyla; istifaya zorlanma (% 17,40), kotii muameleye
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maruz kalma (% 15,68), sozlii taciz (% 13,66), ayrimeilik (% 12,18), hakaret (% 11,77)
ve gorev yeri degisikligi (% 11,42) nedenleriyle sikayet basvurunda bulunduklari

goriilmektedir.

Grafik 1.7. Isyerinde Psikolojik Taciz Basvurusunda Bulunan Calisanlarin Sikayet

Dagilim
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Isyerinde psikolojik taciz bagvurusunda bulunan galisanlarin, magduriyetlerinin
sikayete donlisme sebepleri incelendiginde ise, is yiikiiniin artirilmas1 (% 23,25), ceza
verilmesi (% 15,60) ve is yapmasina engel olunmasi (% 14,16) nedenlerinin 6ne ¢iktigi

goriilebilmektedir.

Psikolojik taciz basvurusunda bulunan calisanlarin meslek dagilimi Grafik
1.8’de gosterilmektedir. Buna gore; en cok orta diizey yoOnetici ve yonetici
yardimcilarinin (% 8,85), daha sonra sirasiyla 6gretmenlerin (% 8,24), iscilerin (%
7,41), devlet memurlarmin (% 6,63) ve hemsirelerin (%5,93) psikolojik taciz
basvurusunda bulundugu goriilmektedir. Buna karsilik en az basvurular ise sirasiyla
bankaci (% 1,66), miisteri temsilcisi (% 2,22) ve polis memurlarindan (% 2,27)

gelmistir.
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Grafik 1.8. Isyerinde Psikolojik Taciz Basvurusunda Bulunan Cahsanlarin Meslek
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Isyerinde psikolojik taciz davranislari, sergilenen davranislarin &zelliklerine gore
“fletisime Yonelik Saldirilar”, “Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar”, “Itibara Yonelik
Saldirilar”, “Yasam ve Is Kalitesine Yonelik Saldirilar” ve “Dogrudan Saghga Etki
Eden Saldirilar® olmak iizere bes grup altinda siniflandirildiginda; her bir grup altinda
degerlendirilebilecek  psikolojik taciz davranmislarina iligkin  yapilan sikayet
basvurularinin dagilimlari, sirasiyla Grafik 1.9, Grafik 1.10, Grafik 1.11, Grafik 1.12,
Grafik 1.13’de yer almaktadir.

Ik olarak Grafik 1.9°da iletisime yonelik psikolojik taciz saldirilarma iliskin
yapilan sikayet basvurularinin dagilimi gosterilmektedir. Buna gore; calisanlarin
iletisime yonelik saldirilar kapsaminda en fazla azarlanma ve karalanma (% 34,69) ile
sozIi, mail ve telefonla taciz ve tehdit edilme (% 34,21) davranislar1 nedeniyle sikayet

basvurusunda bulunduklar1 goriilmektedir.
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Grafik 1.9. Iletisme Yénelik Saldirilar
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Ikinci grupta yer alan sosyal iliskilere yonelik saldirilara iliskin basvurularin

dagilimi Grafik 1.10’da gosterilmektedir. Buna gore; calisanlarin sosyal iligkilere

yapilan saldirilar kapsaminda en fazla gérmezden gelinmesi ve saygi gosterilmemesi (%

30,30), isyerinde istenmediginin agikca sOylenmesi (% 26,80) ile izole edilmesi ve

calisanlarla iliskilerinin yasaklanmasi (% 24,47) nedenleriyle sikayet basvurusunda

bulunduklar1 goriilmektedir.

Grafik 1.10. Sosyal iliskilere Yonelik Saldirilar
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Uciincii grupta yer alan itibara yonelik saldirilar kapsaminda calisanlarin

yaptiklar1 sikayet bagvurularinin dagiliminin yer aldigi Grafik 1.11°e gore; calisanlarin

en fazla kisiliklerine agik¢a saldirt yapilmasi (% 33,02), ayrimcilik yapilmasi (% 20,62),

dedikoduya ve iftiraya maruz kalinma (%15,60), alaya alinma ve kiiciimsenme (%

10,96) nedenleriyle sikayette bulunduklar1 goriilmektedir.

50



Grafik 1.11. itibara Yonelik Saldirilar
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Dordiincii grupta yer alan ¢alisanlar tarafindan yasam ve is kalitesine saldirilara
yonelik yapilan psikolojik taciz bagvurularinin dagilimi Grafik 1.12°de gosterilmektedir.
Buna gore; calisanlarin yasam ve is kalitesine yapilan saldirilar kapsaminda en fazla
kasith olarak tutanak tutulmasi ve cezalar verilmesi (% 28,43), istifa etmesi i¢in
Onemsiz iglerin verilmesi (% 26,17) ve yeteneklerinden asagi islerin verilmesi (% 20,37)

nedenleriyle sikayet bagvurusunda bulunduklar1 goriilmektedir.

Grafik 1.12. Yasam ve Is Kalitesine Yonelik Saldirilar

isten Cikarilacag Soylenir ] 11,88%
Gorev Verilmez ve Yasal Yollara Bagvurmas istenir | 13,16%
Yeteneklerinden Asag isler Verilir | 20,37%
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Kasith Olarak Tutanak Tutulur ve Cezalar Verilir
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Isyerinde psikolojik taciz davramislarmin 6zelliklerine gére yapilan siflandirma
kapsaminda son grupta yer alan dogrudan sagliga etki eden saldirilara yonelik calisanlar
tarafindan yapilan sikayet bagvurularinin yer aldigi Grafik 1.13°e gore; calisanlarin bu
siiflandirma kapsaminda en fazla is yiikiiniin artirllmasi (% 61,56) nedeniyle sikayet

basvurusunda bulunduklari sdylenebilmektedir.
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Grafik 1.13. Dogrudan Saghga Etki Eden Saldirilar
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Calisanlarin  psikolojik tacize iliskin yaptiklar1 basvurular, onlarin taciz
davraniglarina maruz kaldiklar siire agisindan degerlendirildiginde, yapilan basvurular
kapsaminda calisanlarin % 24,98 gibi biiyiik bir cogunlugunun 12 ila 36 ay siireyle
psikolojik taciz davranislarina maruz kaldiklarini ifade ettikleri sdylenebilmektedir.
Psikolojik taciz davraniglarina maruz kalma siiresinin cinsiyete gore dagilimina
bakildiginda ise; Grafik 1.14 ‘e gore kadinlarin % 24,45, erkeklerin ise % 25,44 gibi
biiyiik bir cogunlugunun 12 ila 36 ay boyunca psikolojik taciz davraniglarina maruz

kaldiklar1 goriilmektedir.

52



Grafik 1.14. Cinsiyete Gore Isyerinde Psikolojik Taciz Davramslarina Maruz
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Psikolojik tacizle ilgili yapilan bagvurular kapsaminda, bu taciz davraniglarinin
calisanlar tizerinde yol agtig1 psikolojik ve tibbi etkiler sirasiyla Grafik 1.15 ve Grafik
1.16’da gosterilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz davramiglarinin calisanlar {izerinde neden oldugu
psikolojik etkilerin gosterildigi Grafik 1.15’e gore; bagvuru yapan ¢alisanlarin % 53,98
gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun psikolojik taciz davranislarinin depresif bozukluga, %
15,931 panik ataga, % 10,62’si kaygt bozukluguna ve % 7,081 ise uyku bozukluguna
yol actigin1 belirtmistir.
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Grafik 1.15. Isyerinde Psikolojik Tacizin Basvuru Yapan Cahsanlar Uzerindeki
Etkisi
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Psikolojik taciz davraniglarinin bagvuruda bulunan calisanlar tizerinde yol actig1
tibbi etkilerin gosterildigi Grafik 1.16’ya gore ise calisanlarin % 32,76 gibi biiyiik bir
cogunlugu, psikolojik taciz davranislarinin kendilerinde sindirim sistemi hastaliklar ile
ndroloji, beyin ve sinir hastaliklaria yol agtig1, % 20,69’u ise kalp hastaliklarina neden

oldugunu ifade etmistir.

Grafik 1.16. Isyerinde Psikolojik Tacizin Basvuru Yapan Cahsanlar Uzerindeki
Tibbi Etkiler
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Isyerinde psikolojik taciz davramslarinin calisanlar iizerinde yol agtig1 Grafik
1.15 ve Grafik 1.16’da gosterilen psikolojik ve tibbi etkileri nedeniyle ¢alisanlarin
aldiklar1 psikolojik ve tibbi destege iliskin sonuglara bakildiginda, basvuruda bulunan
calisanlarin % 71,22’si psikolojik taciz nedeniyle ilag tedavisi gordiigii, % 15,131 ise

psikoterapi destegi aldig1 soylenebilmektedir.

Psikolojik taciz basvurusunda bulunan calisanlarin ve sikayet¢i olduklar
kisilerin cinsiyetlerine iliskin sonuglar degerlendirilecek olursa, ¢alisanlarin %
71,99’unun erkek, % 28,01’inin ise kadin c¢alisanlardan sikayet¢i olduklari
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte ayrica bagvuruda bulunan erkek c¢alisanlarin %
58,25’inin erkek, kadin g¢alisanlarin % 67,72’sinin ise kadin calisanlardan sikayetci

olduklar1 gériilmektedir.

Psikolojik taciz ile ilgili bagvuru yapan ¢alisanlarmm % 71,89 gibi biiyiik bir
cogunlugu bu tiir davranislarin tek bir kisi tarafindan gergeklestirildigini, % 28,1171 ise

bu tiir davraniglarin bir grup tarafindan sergilendigini ifade etmistir.

Calisanlarin sikayet¢i olduklart kisilerin statiilerine iliskin sonuglara bakilacak
olursa, Grafik 1.17°de goriildiigii gibi sikayetgi olan ¢alisanlarin % 66,71 gibi bilyiik bir
cogunlugunun psikolojik taciz davranislarinin bir amiri, % 18,07’°s1 amirleri, % 7,341
amirleri ve is arkadaslar1 ve % 4,59’u ise bir is arkadas: tarafindan gerceklestigini ifade
etmistir. Buna karsin ¢alisanlarin sadece % 0,58’1 bu davraniglarin bir ast1 tarafindan

yoneltildigini belirtmistir.
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Grafik 1.17. Isyerinde Psikolojik Taciz Davramslarinda Bulunanlarin Statiilerine
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Son olarak psikolojik taciz bagvurularinin yapildigi illere iliskin sonuglar kamu
ve Ozel sektor agisindan degerlendirilecek olursa, kamu sektoriinde calisanlar tarafindan
yapilan 3.056 sikayet bagvurusunun 448 adedinin (% 14,66) Istanbul’dan, 429 adedinin
(% 14,04) ise Ankara’dan yapildigi, bununla birlikte basvuru yapan calisanlarin
399’unun ise (% 13,06) herhangi bir il bilgisi paylasmadiklar: belirtilebilmektedir. Ayni
sekilde 6zel sektor galisanlarindan gelen 6.888 adet bagvurunun 2582 adet ( % 37,49)
gibi biiyiik bir gogunlugunun yine Istanbul’dan, 698 adedinin (% 10,13) Ankara’dan
yapildigi, buna karsgin 687 adet (% 9,97) basvuruda ise calisanlarin herhangi bir il bilgisi

vermedikleri soylenebilmektedir.
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IKINCI BOLUM:
ISYERINDE PSiKOLOJIiK TACiZ TURLERI,
NEDEN VE SONUCLARI

2.1 ISYERINDE PSIiKOLOJIK TACiZ TURLERI

Isyerinde psikolojik taciz, calisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeyde olanlar
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama
gibi davraniglart ifade etmektedir. Bu tanim, isyerinde psikolojik tacizin Orgiit
hiyerarsisindeki yoniinli agik¢a ortaya koymaktadlr.121 Isyerinde psikolojik taciz
davraniglar1 sadece iistlerin astlarina uyguladiklar1 bir saldir1  bigimi olarak
algilanmamalidir. Isyerinde psikolojik taciz eylemlerinin, gercekte giic dengelerinden
kaynaklandig1, bu nedenle oOrgiitiin her seviyesinde olabilecegi belirtilmektedir. S6z
konusu gii¢ farkliliklar1 kimi zaman esit diizeyde calisanlar arasinda da goriilebilmekte,
hatta iistler de astlar1 tarafindan isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz
birakilabilmektedir.*? Dolayisiyla isyerinde psikolojik taciz; istlerin kendilerinden
daha alt pozisyonda ¢alisan bireylere veya daha alt pozisyonda calisan bireylerin
iistlerine ya da esit diizeyde calisanlarin digerine diismanca ve ahlak dis1 davraniglar
sergilemesini ifade etmekle birlikte bu tacizin yoniiniin ise tacizi uygulayanlarla buna

maruz kalanlar arasindaki iliskiye gore belirlendigi soylenebilmektedir.

Bir igyerinde var olan hiyerarsi i¢inde c¢alisanlar arasinda ortaya cikabilecek
psikolojik taciz, dikey veya yatay olarak uygulanabilmektedir. Dikey psikolojik taciz;
kendilerinden daha alt pozisyonda calisan astlarina, istleri tarafindan uygulanan ve
iistlere de astlar1 tarafindan uygulanan psikolojik taciz eylemlerini ifade ederken; yatay
psikolojik taciz ise birbirleriyle fonksiyonel iligki icinde olan esitlerin birbirine
psikolojik taciz uygulamasini ifade etmektedir. Bu taciz tiirlinde genellikle birkag
kisinin bir araya gelerek bir kisiye igyerinde psikolojik taciz uygulamasi s6z

konusudur.*?®

Isyerinde psikolojik tacizin yatay veya dikey olarak hiikiim siirmesi, orgiitiin

kiltiriine ve sectigi hiyerarsik yapiya bagli oldugu ifade edilebilir. Soyle ki;

21Bingsl; a.g.e., 5.54
122Kaya; a.g.e., 5.31
2Bingdl; a.g.e., .54
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hiyerarsinin fazla oldugu orgiitlerde cogunlukla dikey psikolojik taciz, hiyerarsinin daha
az oldugu orgiitlerde ise ¢ogunlukla yatay psikolojik taciz goriilmektedir."** Yeni bir
iistiin veya yeni bir asta karsi, bir istiin sergiledigi psikolojik taciz davraniglarinin
genelde “askeri hizaya sokmak” ya da “potansiyel bir bagkaldiriy1 yok etmek” amaciyla
yapildigi; esit diizeyde calisanlarin digerine kiskanglik, korku ve rekabet ortaminda
kendi iglerini garanti altina almak igin psikolojik taciz davraniglarina bagvurduklari;
astlarin ise iistlerine imrenme hissinden veya yapilacak degisikliklere iliskin kararlara
dahil edilmemis olmaktan otiirii beslenen icerleme duygusundan dolay1 psikolojik taciz

davramislar uyguladiklari kabul edilmektedir.*®

Isyerinde sergilenen psikolojik taciz davramslarinin bireyler arasinda var olan giic
iligkisine bagli olarak farkli sekillerde ve etkilerde ortaya g¢ikabilecegi, arastirmacilar
tarafindan da ortaya konulmaktadir. Ornegin Meschkukat ve arkadaslari tarafindan 2002
yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarina goére; katilimcilarin % 38’i amirlerini, %
2’si astlarini, % 22’si bir ¢aligma arkadasini, % 20°si is arkadaslar1 grubunu ve %13’
ise amirleri ve is arkadaslarin1 psikolojik taciz davraniglarini sergileyen kisi olarak
tamimlamuglardir.”®® ABD’de yapilan baska bir arastirmaya gore ise katilimcilar %
85,5°1 tstleri, % 15,7 ise astlar1 tarafindan psikolojik taciz davraniglarina maruz

birakildiklarini ifade e‘[mislerdir.127

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde yer alan ve taciz davranislarini sergileyen ile
bu davraniglara maruz kalan bireyler arasindaki bu siirecin akisinin ii¢ farkli sekilde

128 Isyerinde gerek tacizcinin

gerceklesmesinin olast oldugunu sdylemek miimkiindiir.
gerekse taciz davraniglarina maruz kalan bireyin hiyerarsik konumu ve aralarindaki gii¢
iliskisi, dogrudan tacizin yoniinii belirlemektedir. Isyerinde psikolojik taciz olgusunun,
sergilenen tacizin yonii disinda ayrica bu tacizin olusumu, yoneltilme sekli, siiresi,
algilanis  big¢imlerine ve tacizi uygulayana gore farkli gruplar altinda

degerlendirilebilmesi de miimkiindiir.

124Yurtta$, Bilge; Mobbing’in Calisanlarin Performansmna Etkisi Uzerine Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Universitesi, Nigde 2010, .22

%Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 55.29-30

2%6Kaya; a.g.e., 5.31

2Ty urttas; a.g.e., 5.23

128Tlnaz; a.g.e.,s.124
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211 Yéniine Gore Isyerinde Psikolojik Taciz

Isyerinde psikolojik taciz, sergilenen davranislarin yonii itibariyle dikey ve yatay

olmak tizere iki farkli sekilde goriilebilecegi soylenebilmektedir.
2.1.1.1 Dikey (Hiyerarsik) Psikolojik Taciz

Bir psikolojik siddet bicimi olarak dikey psikolojik taciz; kariyer, mevki ve
makam endisesinin oldugu orgiitlerde yaygin bir bicimde goriilen, kamu kurumlart gibi
klasik hiyerarsik orgiitlenme bigimine ve merkeziyetgi yonetim tarzina sahip, emir-itaat
zincirinin belirgin oldugu kurumlarda sik rastlanan bir 6rgiitsel sorundur.*® Hiyerarsik
oOrgiit yapilarinin otoriter bir yonetim tarzin1 beraberinde getirmesi psikolojik taciz igin

uygun ortamlarin olusmasina neden olmaktadir.*®

Dikey psikolojik taciz, orgiit hiyerarsisi i¢inde list kademden alt kademeye dogru
veya alt kademeden iist kademeye dogru yoneltilen taciz tiirlinii ifade etmektedir. Bu
taciz tiirlinde taciz davraniglarina maruz kalan ile bu tacizi gerceklestiren birey ya da
bireyler arasinda statii farkliligi so6z konusudur. Buna gore; psikolojik taciz
davraniglarin1 gergeklestiren birey, magdurun iistii konumunda olabilecegi gibi asti

konumunda da olabilmektir.t*

Dolayisiyla dikey psikolojik taciz, sadece Tist
yonetimden alt kademelere yoneltilmis bir taciz tiirii olmay1p, orgiit icindeki hiyerarsik
yapiya ve gli¢ iliskisine bagli olarak, ¢ift yonli bir sekilde yukaridan asagiya veya

asagidan yukariya dogru uygulanabilmektedir.132
2.1.1.11 Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Taciz

Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz, gesitli nedenlerden otiirii bir amir

tarafindan dogrudan dogruya magdura yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici

133

davraniglarin uygulanmasini ifade etmektedir.”™ Bu taciz tiiriinde; iist kademede

bulunan amir veya yonetici, gorevi geregi sahip oldugu giiciinii kuraldisi, keyfi ve asir

Pyapici, Nuray; Isyerinde Sistematik Yildirma (Mobbing), Algilanan Nedenleri ve is Tatmini ile
isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Antalya ili Tarim Sektoriinde Bir Arastirma, Yiiksek Lisans
Tezi, Akdeniz Universitesi, Antalya 2008, s.40

130Giing('jr, Meltem; Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, Istanbul 2008, 5.20
BLAkgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.36

1%2Kaya; a.g.e., 5.32

133Tmaz; a.g.e.,s.124
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bir sekilde kullanarak, daha alt kademede calisan kisi veya kisilere diismanca, ahlak dis1
ve kiiciik diisiiriicii davranislarda bulunmaktadir.’® Tinaz’a gére; eger bir birey 6rgiit
icindeki konumunun sagladig1 giiciin farkindaysa ve gerektiginde bunu acimasiz bir
sekilde kullanmaya egilimliyse, bu kisinin daima etkin bir tacizci olma olasiligi

mevcuttur.!®®

Literatiirde kuramsal olarak dikey psikolojik tacizin iki yoniiniin bulundugu
ifade edilmesine ragmen yapilan arastirmalar, psikolojik taciz davranislarinin daha ¢ok
iistten asta dogru gergeklestirildigini ortaya koymaktadir. 2000 yilinda sosyal psikolog
Gary Namie ve psikoterapist Ruth Namie Onciliigiinde yiiriitiillen bir arastirmanin
sonuglarina gore; ABD’de goriilen tiim psikolojik taciz vakalarmm % 81’ini Orgiit
hiyerarsisinde yukaridan asagiya dogru gergeklestirilmektedir. Bunun gibi Quine, AB
tilkelerinde iistlerden astlara yoneltilen psikolojik taciz oranini % 57, Kisher (1997) ise
% 47 olarak saptamistir. Rayner’in 2002 yilinda yaptigi bir calismada, psikolojik tacizin
genellikle magdurun yoneticisi tarafindan ya da magdurdan kidem ve yasca daha biiyiik
kisiler tarafindan uygulandigini, bu tacizin ise %51 oraninda is degisikliklerinde ve %31

oraninda yonetici degisikliklerinde ortaya ¢iktig saptanmls‘ur.136

2005 Avrupa Caligma Kosullart Anketine gore; AB iilkelerinde saglik
sektoriinde hemsirelerin ortalama % 3,6’s1 amirleri tarafindan psikolojik tacize maruz
kalmaktadir. Ankete gore; iiye llkeler icinde Polonya % 8,9 ile en yiiksek orana iken,
bu iilkeyi % 5,6 ile Ingiltere, % 4,7 ile Almanya ve % 4,4 ile Fransa takip etmektedir.
Bunun yani sira; Hollanda % 0,6, Norveg % 1, Finlandiya % 1,6 ve Belgika ise % 2,2
ile en diisiik psikolojik taciz oranina sahip iilkelerdir. Yapilan bu anket sonuglari da
psikolojik tacizin daha cok {istten astta dogru uygulandigini ortaya koymaktadir.
Ornegin Litvanya’da kamu sektdriinde % 68’e varan bir oranda isyerinde psikolojik
tacize maruz kalan calisanlar, bu tacizlerin ¢ogunlukla calisma arkadaslarindan ziyade

yéneticileri tarafindan yapildigini ifade etmislerdir.*’

1976 yilinda Brodsky tarafindan yapilan arastirmaya gore; isyerlerinde

psikolojik taciz davranislarinin astlardan dstlere dogru uygulandigi, bu taciz

134 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.37
135Tlnaz; a.g.e., s.125

oy apici; a.g.e., 5.42

¥"EU-0OSHA; a.g.e., 5.50
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davraniglarinin ise disiplin saglanmasi, verimliligin arttirtlmasi ve askeri Orgiitlerdeki
gibi sarth refleks olusturulmasi amaglariyla gerceklestirildigi ve bunun sadece kotii
yOnetime isaret ettigi ortaya konulmustur. Fox ve Stallworth, 2005 yilinda yaptiklar1 bir
caligmada ise saldirganlarin yonetici pozisyonundaki kisiler olmasi durumunda,
magdurlarin olumsuz duygularinin arttigini, tutumlarinin degistigini ve giivenlerinin
azaldigim belirtmislerdir.®® Keashly tarafindan 2004 yilinda Michigan’da yapilan bir
arastirmaya gore; psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan bireyler, bu davranislarin
ticret, performans degerlendirme gibi bir takim konularda kontrolii ellerinde bulunduran
tistlerinden geldigi durumlarda daha incitici ve zarar verici oldugunu belirtmisler ve

bunu pozisyon ile gii¢ dengesizligi ile agiklamslardir.*®

Yukaridan asagiya dogru yoneltilen psikolojik taciz, diger bireyin sevimsiz
gelmesi veya o bireye duyulan kiskanglik, ¢ekememezlik duygulari gibi ¢ok cesitli
nedenlerle gergeklestirilebilmektedir. Bu nedenlerin en yaygin ve en bilinenleri su

sekilde siralanabilir; 4
21.1.1.1.1  Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi

Amirinden daha fazla calisan ve daha basarili olan bir astin varlig1 halinde, daha
iist konumunda bulunan kisinin her sekilde astin ¢alismasini engelleyerek, etkinligini
azaltmaya calismasi s6z konusudur. Kiskanglik ve gekememezlik duygulariyla hareket
eden yonetici, kendine basit mekanik islerde ¢alisan bir kurban se¢misse bu kisiyi daima
basarisizlikla, tembellikle suglayacak ve ondan daha ¢ok is isteyecektir. Ancak
kendinden emin, yaptigi islerle yaraticiligimi ve basarisini kanitlamig bir kurban
karsisinda ise onu elestirmek yerine onun basarisini sahiplenme ve kendi basarisiymis

gibi gdsterme yoluna bagvurabilecektir.
211112 Yas Farki

Amir, kendisinden daha gen¢ ve kariyerini gelistirmek amaciyla her tiirlii
zorlukla basa ¢ikmaya hazir bir astin varlig1 karsisinda o bireyi orgiit i¢indeki pozisyonu

acisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korkuya kapilabilecektir. Amir, bu korkuyla

Byapicy; a.g.e., 5.42
%9Bingdl; a.g.e., .58
Tinaz; a.g.e., 55.126-133
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kendisinin orgiitii icin hala degerli ve vazgecilmez oldugunu gostermek amaciyla geng
astina kars1 psikolojik taciz siirecini baslatabilir. Amirin astindan daha geng, oldugu
durumlarda ise amir, kendini deneyimsiz goriip, bundan 6tiirii komplekse kapilabilir.
Boyle bir durumda yetkisini 6n plana c¢ikararak, yetersiz olmadigini kendine
kanitlamak, var olan eksikliklerini gizlemek ve bir sekilde istiinligi gostermek
amactyla kendinden daha yashh astina karsi kati ve zor begenen bir tutum

takinabilmektedir.
211113 Kaywma

Orgiit icinde kayirilan kisinin, iist konumda olmasi durumunda, arkasinda onu
koruyan ve destekleyen kisilerin bulunmasi hissinin verdigi giic ve giiven sayesinde
istedigi her seyi yapmakta 6zgiir oldugunu diisiinmektedir. Boylece karakteri, zekasi,
caliskanligi, fikirleri veya herhangi bir 6zelligi kendisine uymayan bir astiyla istedigi
gibi ugrasabilmektedir. Kayirilan kisinin bir ast konumunda olmasi durumunda ise,
amirin psikolojik taciz davraniglarin1 uygulamak i¢in bahanesi, astin bu isi hak etmedigi
ya da bu pozisyon i¢in yeterli olmadig1 seklinde olmaktadir. Eger amirin orgiitteki bu
konum i¢in bagka bir adayr mevcut ise kayirilan kisinin basarisizligini ve yetersizligini
gozler Oniline serebilmek icin psikolojik tacize bagvurmasi ise kaginilmaz bir durum

olacaktir.
211114 Politik nedenler

Isyerinde astin politik goriis ve tercihlerinin, iist konumunda bulunan kisiden
farkli olmas1 ve hatta diger yoneticilerin de ayni goriiste olmasi, psikolojik taciz
davraniglarina zemin hazirlayabilmektedir. Boyle bir durumda yoneticilerin, bir orgiit
stratejisi olarak farkli goriis ve inancgtaki astlarma karst psikolojik taciz siirecini

baglatmasi kac¢inilmaz olmaktadir.
2.1.1.1.2 Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Taciz

Isyerinde asagidan yukariya dogru uygulanan dikey psikolojik taciz, bir amirin
yetki ve otoritesinin, astlar1 tarafindan tartisilir duruma geldi§i zaman ortaya

cikabilmektedir. Bu taciz tiiriinde saldirgan nitelikteki davraniglar1 uygulayanlar birden
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fazla kisi olabilmektedir.***

Bu kapsamda daha alt kademede ¢alisan bireyler bazen tiim
boliim ¢aliganlariyla birlikte, kabullenemedikleri amirlerine karsi isyan ederek, onu
soyutlama ve dislama yoluna bagvurabilirler.'*? Bireyler, kurban sectikleri amirlerini
Orgiitlin iist yonetimi karsisinda zor durumuna diigiirmek amaciyla, onun verdigi
talimatlara uymama, arkasindan kotii konusup asilsiz sdylentiler ¢ikartma, bile bile
yanlis yaparak onu iist yonetime ihbar etme ve {ist yonetim karsisinda yetersiz gosterme,
isin yapilmasi i¢in gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi ona
bildirmeme,**® hiyerarsik iletisim kademelerine riayet etmeme, is geciktirme, olumsuz
geribildirimler verme ve takim ¢alismasini bozmak i¢in diisiik performans gosterme gibi
psikolojik taciz davranislar uygulayabilirler."** Bu tiir davranislara maruz kalan amir,

bu siire¢ i¢cinde daha fazla dislanmakta, tilkenmekte ve kendini hakli ¢ikarmak ig¢in

cesitli girisimlerde bulunsa da higbir sonug alamaz hale gelmektedir.'*

Astlardan tstlere dogru gergeklesen psikolojik taciz davranislarinin genellikle
“grup yildrma” seklinde gergeklestigi sdylenebilir. Bunun nedenin ise, bu tiir psikolojik
tacizin orgiitsel gii¢ dengesini yeniden kurmak amaciyla yapilmasi ve tek bir ¢alisanin
bir iist kademe yoneticisine psikolojik taciz uygulama sansinin daha az olmasiyla
agiklanabilmektedir.’*® Davenport ve arkadaslar asagidan yukariya dogru uygulanan
psikolojik taciz davraniglarinin astlarin, yapilacak degisikliklere iliskin kararlara dahil
edilmemis olmaktan dolay: igerlemeleri ya da kisinin isine gipta etme nedenleriyle
yapilabilecegini ifade etmislerdir.**’ Liztcke ise yeni ve arzu edilmeyen bir amirin
varligr amirin davraniglarinin hastalikli, rahatsiz edici, haksiz ve otoriter olmasi ile
amirin gorevini devralabilmek i¢in onun gézden diisiiriilmesinin saglanmas1 amaglariyla
astlarin  Ustlerine  karsi  psikolojik taciz davraniglarinda  bulunabileceklerini

belirtmistir.'*®

Einarsen ve Skogstad yaptiklar1 ¢aligmada, astlar1 tarafindan psikolojik taciz

magdurlarimin az sayida oldugunu ve bu taciz davranislarinin daha ¢ok magdurlarin

“Tinaz; a.g.e., s.145

12 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.38

143Tlnaz; a.g.e., s.145

“Bingsl; a.g.e., 5.59

5Can, Yeliz; A Tipi ve B Tipi Kisilikler Bakimindan Mobbing Kisilik iliskisinin incelenmesi ve Bir
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli 2007, 5.27

“*Tiyek; a.g.m., 5.118

¥“"Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., s. 30.

“Kaya; a.g.e., 5.37
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alisma arkadaslari veya diistleri tarafindan yoneltildigini ortaya koymuslardir.*®
ABD’de yapilan bir arastirmada da magdurlarin % 10’u bu davraniglarin astlar
tarafindan gerceklestirildigini ifade etmislerdir.”®® Ozel sektorde istihdam edilen
yonetici ve uzman pozisyonunda bulunan 385 kisi lizerinde yapilan arastirmada; st
diizey yoneticilerin % 2’si, orta diizey yoneticilerin % 9,6’s1, uzmanlarin % 7,2’si, ofis
yetkililerinin ise % 17,5’inin psikolojik taciz davranislarinda bulunduklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmaya katilan kisiler maruz kaldiklar1 psikolojik taciz davranislarini;
donanimlarinin altinda goérev verilmesi (% 13,5), performanslarini etkileyen bilgilerin
kendilerinden saklanmas1 (% 7,4), ulasilmasi olanaksiz olan hedefler belirlenmesi (%
5,3), goriis ve fikirlerine aldiris edilmemesi (% 5,1), asir1 is yiki (% 2,4), is yaparken
yakindan denetim (% 3,2), aldiris edilmeme ya da izole edilme (% 2,1), haklarinda
dedikodu ve soylenti ¢ikarilmasi (%0,8) ve kendilerine bagirilmasi (% 1,1) olarak

siralamiglardir. ™

Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik tacizin iilkemiz gibi issizlik
oraninin yiiksek oldugu toplumlarda ¢alisanlarin en biiylik korkularindan birinin islerini
kaybetmek oldugu™? diisiiniilecek olursa, bireylerin boyle bir riski goze alip iistlerine
kars1 orgilitlenerek psikolojik taciz uygulamalarmin ¢ok da kolay olmayacagi
belirtilebilir. Bu nedenle astlarin, kabullenemedikleri amirlerine kars1 psikolojik tacize

basvurabilecekleri ancak bu duruma nadiren rastlanabilecegi sdylenebilir.
2.1.1.2 Yatay Psikolojik Taciz

Esdegerler arasinda veya yatay psikolojik taciz, esit statiide bulunan bireyler
arasinda goriilen psikolojik taciz tliriinii ifade etmektedir. Bu taciz tliriinde magdur,
kendisiyle ayn1 konumda bulunan is arkadaglari, emsalleri arasindan se¢ilmektedir. Bir
isyerine yeni alinan, atanan ya da terfi ederek gelen yeni bir bireyin, kisiliginin ve
uzmanlhigiin 6zelliklerinin gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozmas: ile
agiklanabilmektedir. Isyerinde hedef secilen bu kisi; genellikle basarili, yetenekli, iistiin
Ozellikleri olan, duygularmi ve heyecanii saklamasini bilmeyen biridir. Yeni bir

pozisyonda calismaya baglayan bu tiir ¢alisanlarin, o pozisyonlara gelmelerinde etkili

“Syapicy; a.g.e., 5.43
0Tjyek; a.g.m., 5.118
IBingdl; a.g.e., 5.60
152Tlnaz; a.g.e., s.146
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olan istlin 6zellikleri diger ¢alisanlar1 rahatsiz edebilmekte ve onlara psikolojik taciz
davranislar1 uygulanmasina neden olabilmektedir.™ Yatay psikolojik taciz, genellikle
yetki ve islerin belli bir diizende dagilmis oldugu geleneksel yapidaki orgiitlerde
gerceklesebilecegi sOylenebilir. Bu gesit bir orgiit i¢ine katilan birey, sadece daha
onceden belirlenmis koklii hiyerarsik diizeni tehdit edici bir unsur olarak
degerlendirilmekle kalmayip, ayni zamanda kendisiyle ayni diizeyde olan is
arkadaslarinin kiskan¢lik ve nefret gibi olumsuz duygularina da maruz kalmaktadir.™>
Is ortaminda kendisine sistematik olarak yoneltilen haksiz davranislardan dolay fiziksel

ve psikolojik olarak her gecen giin daha fazla zarar gormektedir.

Hiyerarsik yapilara dayali orgiitlerde, bu hiyerarsi i¢inde bireylerin anlagsmazliga
diismeleri ve birbirlerini kiskanmalar1 normal olarak karsilanabilmektedir. Dolayisiyla
yatay psikolojik tacizde, bireyleri bu tiir davraniglarda bulunmaya iten sebepler farklilik
arz etmektedir.”® Esit statiiye, gorev ve sorumluluklara sahip bireylerin farkli
kiiltiirlerden gelmesi, kiskanclik, rekabet, ¢cekememezlik, yonetici tarafindan kayirma,
hakkaniyetli dagilmadigina inanilan ikramiyeler ve politik nedenlere™® bagli olarak

yatay psikolojik tacizin gerceklesebilecegi sdylenebilir.

Daha iyi bir performans gostermek ve terfi etmek amaciyla ¢alisanlar, kendileri
ile ayn1 pozisyonda olan diger bir ¢alisana psikolojik taciz davraniglari uygulayarak,
onun performansmin diismesine, kendi performansinin yiikselmesine neden
olabilmektedir. Boylece kendi basarisini, baskasinin basarisizligina

endekslemektedir.®’

Orgiit yonetiminin yatay siddette “taraf” olmasi, psikolojik tacizi drgiit politikasi
haline getirebilmektedir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil, ayni
zamanda yonetim “erk”iyle de miicadele etmek durumunda kalabilecektir. Bu durum ise
magdurun  Orgiitsel  izolasyonunu hizlandirir ve  Orgiitsel  siireglere  kars

yabancilagsmasina neden olmaktadir.*®

53 Tiyek; a.g.m., 5.119

154Tmaz; a.g.e., s.134

% Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.38

% Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.38

Y'Tiyek; a.g.m., 5.119

8151k, Emre; isletmelerde Mobbing Uygulamalar ile is Stresi iliskisine Yonelik Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul 2007, s.45
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Liztcke, c¢alisanlarin kendiislerini giivence altina almak igin c¢alisma
arkadaslarindan 6nemli bilgilerin saklanmasi, bir grubun ¢cogunluk tarafindan konulmus
olan kosullara uymasmin beklenmesi, birlikte bitirilmesi gereken islerde “isten
kacanlara” kars1 6tke duyulmasi, kisisel diismanlik duygusunun varligi, alay etme vb.
istekleri sosyal yonden zayif tiyeleri kullanarak doyum elde etme istegi ve secilen
kurbanin digerlerinden farkli olmasi gibi nedenlerle calisanlarin birbirlerine karsi

psikolojik taciz uyguladiklarini belirtmektedir.'*®

Kamu ve 0zel sektdorde yapilan bir arastirmaya gore; psikolojik taciz
davraniglarina maruz kaldiklarin1 belirtenlerin % 25,3’ bu davraniglart ¢alisma
arkadaglarindan gordiiklerini ifade etmislerdir. Saglik sektdriinde yapilan bir
arastirmada ise psikolojik taciz davraniglarina maruz kalanlarin % 32,51 bu
davramislarin  arkadaslar1 tarafindan kendilerine uygulandigin1 belirtmislerdir. s
arkadaglar tarafindan bu tiir davranigslara maruz kalanlar genel olarak pasif kisilige
sahip olan bireyler olarak degerlendirilmektedir.160 Orgiit calisanlarinin ilerleme ve terfi
edebilmelerini saglamak ve Orgiitiin verimliligini artirmak amagclartyla olusturulmus
olan rekabet ortaminin bir sonucu olarak bireyler orgiit blinyesinde kalabilmek icin
kendilerine rakip gordiikleri is arkadaglarimi Orgiit disina itme politikas1 olarak

psikolojik taciz davranislarinda bulunabilirler.

Yatay psikolojik taciz tiiriinde, genellikle birkag kisinin bir araya gelerek, hedef
olarak sectikleri bir kisiye psikolojik taciz uygulamalari s6z konusudur. Dikey
psikolojik taciz genellikle Orgiit hiyerarsisi icinde agik ve gorliniir bir siddeti ifade
etmesine ragmen, yatay psikolojik taciz ise aksine bu kadar belirginlik
gostermemektedir. Esit statiide bireyler, hedef sectikleri kisiye karsi psikolojik taciz
davraniglarinda bulunmalarina karsin bu davraniglar bireylerce kabul edilmemektedir.
Bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir ¢cekisme olarak g(iren161 birey, yaptigi
bu davranislar1 sergilemesinin altinda yatan esas amacini gizleyerek bunlari bireyin

1yiligi i¢in yaptig1 kanisinmi yaratip kendini hakli ¢ikarma egilimi gosterebilmektedir.

9Bingsl; a.g.e., 5.61
1%0Tjyek; a.g.m., 5.119
%10zkan Vural; a.g.e., 5.36

66



212 Olusumuna Gore Psikolojik Taciz

Isyerinde psikolojik taciz, bu tacizi baslatan nedenler cercevesinde
degerlendirildiginde, catisma kaynakli ve saldir1 odakli psikolojik taciz olmak tizere iki

tiirlii ele alinabilecegi sdylenebilir.

Catisma kaynakli psikolojik taciz; bireyler arasinda meydana gelen catigsmalar
sonucu ortaya c¢ikan psikolojik taciz tiiriidiir. Psikolojik taciz vakalarinin ¢ogunun
genellikle is ile ilgili bir catismanin tetikledigi kabul edilmektedir.'®? Baslangigta kurum
icinde meydana gelen bir catisma zamanla kisiler arasinda bir ¢atismaya doniisiir ve bu
catisma zamanla tirmanarak taraflardan birinin psikolojik tacize maruz kalmasiyla
sonu¢lanmaktadir. Kurum i¢inde meydana gelen catisma asirt is yuki, stresli ¢atisma
ortami, kurum icindeki degisim veya yeniden yapilanma, kisisel farkliliklar veya
zitlagsmalar gibi psikolojik tacizin asil nedeniyle ilgisiz bir konudan ortaya
cikabilmektedir. Kurumun belirli ve isletilen bir ¢atisma yonetimi politikasinin
bulunmayisi, yasanan bu catismanin psikolojik tacize donlismesi ve yayginlagmasina

yol a¢maktadir.®

Saldir1 odakli psikolojik taciz ise; magdurun, tacizcinin davranisini anlaml
kilabilecek veya tacizciyi kiskirtacak higbir davranista bulunmadigi halde tacize maruza
kalmaktadir. Bu tip vakalarda magdur, tesadiifi olarak kendisini boyle bir ortamin i¢inde
bulmaktadir. Magdur genellikle pasiftir ve tacizci giiciinii ve yetkisini kullanarak,
magdurun zayif durumundan istifade etmektedir. Saldir1 odakli psikolojik taciz,
cogunlukla kendini giiclii gdstermek i¢in yetkisini diger ¢alisanlar {izerinde keyfi olarak
kullanan, astlar1 kii¢ciik goren, anlayigsiz ve otoriter lider stiline sahip yoneticilerin,

astlarma yonelttikleri psikolojik taciz tiiriidiir.***

Bazi durumlarda ise gruptan farkli
olmak ya da grup icinde azinlik olmak, kisinin hedef olarak secilmesine neden
olabilmektedir. Saldirgan odakli psikolojik tacizin meydana gelebilmesi i¢in diismanca
davraniglarin ve saldirganligin egemen oldugu bir 6rgiit iklimi ile odakl1 psikolojik taciz
ve kotli muameleye tolerans gosteren bir orgiit kiiltliriiniin birlikte var olmas1 gerektigi

soylenebilir.'®®

12CASGEM; a.g.e., 5.198
1830 7kan Vural; a.g.e., s.38
%4k aratuna-Tinaz; a.g.e., 5.37
1%5(zkan Vural; a.g.e., 5.37
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2.1.3 Yoneltilme Sekline Gore Psikolojik Taciz

Isyerinde psikolojik taciz, sergilenen olumsuz davranislarin ydneltilme sekline

gore dogrudan ve dolayli psikolojik taciz olmak iizere iki gruba ayrilabilir.

Dogrudan psikolojik taciz, sozlii tehdit, bagirip ¢cagirma gibi davraniglar aracilig
ile herkes tarafindan algilanabilecek acik, karsi karsiya ve yiiz yiize saldirilar1 ifade
etmektedir.'® Bu taciz tiirinde “aktif bir saldiri” s6z konusudur. Aktif saldirganlar,
pasif saldirganlarin aksine daha kaba ve amator olmalarinin yani sira bu kisilerin
yonelttikleri olumsuz davraniglar fiziksel saldiriya kadar gidebilmektedir. Dogrudan
psikolojik taciz uygulayanlar, davranislarim1 6rtbas edemedikleri i¢in kendilerini ¢abuk

ele verirler ve bu nedenle aktif saldirganlarin 6mrii ¢cok uzun degildir.

Dolayli psikolojik taciz, bilgi saklamak, iftira atmak gibi olumsuz davraniglarin

iistii kapali bir sekilde yoneltilmesini ifade etmektedir.*®’

Dolayli psikolojik tacizde
pasif bir saldir1 s6z konusudur. Pasif saldiri, ¢cok hissettirilmeden yapildig: i¢in, pek
belirgin degildir. Kimi zaman taciz davranislarini sergileyenler, dikkatleri {lizerine
¢cekmemek icin dyle bir maske i¢ine biiriiniir ki psikolojik taciz yaptigi anlagilamaz.'®®
Dolayli psikolojik taciz uygulayanlar yani pasif tacizciler, firsat bulduk¢a kotii
davraniglarint  6rtmek icin nazik ve disiinceli davramislar sergileyerek dikkat
cekmemeye calisir. Onlarin bu sekilde sinsice hareket etmeleri ise onlarla basa ¢ikmayi

zorlastlrmaktadlr.169
214 Siiresine Gore Psikolojik Taciz

Isyerinde psikolojik taciz, magdur bireylerin taciz niteligindeki davranislara ne

kadar siire maruz kaldiklarina bagl olarak iki gruba ayrilmaktadir.

Isyerinde gerceklesen olumsuz bir davramgm psikolojik taciz olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bu davraniglarin belli bir silire karsi tarafa yoneltilmesi

gerekmektedir. Literatiirde bu siirenin en az alt1 ay oldugu belirtilmektedir.'"

166K aratuna-Tinaz; a.g.e., 5.36
¥7Karatuna-Timaz; a.g.e., 5.36
%8Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.28
190zkan Vural; a.g.e., 5.37

10k aratuna-Tinaz; a.g.e., .36
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Kisa siireli psikolojik taciz, digmanca ve ahlak dis1 davranislarin en az alt1 ay

stireyle devam etmesi durumunu ifade etmektedir.

Uzun siireli psikolojik taciz ise; taciz niteligindeki davranislarin iki y1l veya daha
uzun bir siire hedef bireye uygulanmasini ifade etmektedir. Taciz niteligindeki saldirgan
davraniglarin uygulanma siirelerinin uzamasi, magdur birey iizerinde ¢ok daha yikict

sonuglara yol agmasina neden olabilmektedir.
2.15 Algilamisina Gore Psikolojik Taciz

Isyerinde psikolojik taciz, olumsuz davranislarin algilanma bicimlerine bagli

olarak iki farkl sekilde degerlendirilebilmektedir.*"*

Subjektif psikolojik taciz; magdurun igyerinde psikolojik tacizin varligina dair
farkindaligin1 ifade etmektedir. Bu taciz tiirlinde psikolojik tacizin sadece birey
tarafindan algilanmas1 s6z konusudur. Isyerinde psikolojik tacizin, magdur bireyin
kendisine yoneltilen olumsuz bir davranisi ve yaratti1 etkileri algilayis tarzina bagh
olarak subjektif bir faktor oldugu sdylenebilmektedir. Bu nedenle bir bireyin psikolojik
taciz olarak algilayabilecegi bir davranisi, diger bir birey ayni tarzda algilamayabilir. Bu
durum isyerinde psikolojik taciz magdurlarinin teshis edilmesini ve onlara kars1 yapilan
taciz davranislarinin belirlenmesini karmasik hale getirmesine yol acabilmektedir. Eger
bir kisi isyerinde baskalar1 tarafindan kendisine birtakim olumsuz davranislarin
yoneltildigini hissedip, bu durumdan rahatsiz oluyorsa ve zarar gordiiglinii diisiiniiyorsa

o davranis, problem niteligini almakta ve psikolojik taciz davranisi haline gelmektedir.

Objektif psikolojik taciz ise; saldirgan davranislarin belirgin, herkes tarafindan
gozlenebilir olmast durumudur. Bireyin is arkadaslar, iistleri veya astlar tarafindan o
isyerinde psikolojik taciz davranislariin varhi§indan so6z edilebiliyorsa, objektif
psikolojik taciz s6z konusudur. Magdurun anlattiklarinin dogru olup olmadiginin
anlasilmasinda ve hukuki yollara bagvurulmas: siirecinde psikolojik taciz vakasinin

objektif olarak degerlendirilmesinin 6nemli oldugu belirtilebilmektedir.

1 T1naz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.52
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2.1.6 Uygulayana Gore Psikolojik Tacizi

Angel ve arkadaslar1 psikolojik tacizi uygulayana bagl olarak bireysel, kolektif

ve kurumsal (6rgiitsel) olmak tizere {i¢ tiir altinda incelemislerdir.*"

Bireysel psikolojik taciz; birey tarafindan ast veya nadiren de olsa iiste
uygulanan psikolojik tacizi ifade etmektedir. Hedeflenen kisiyi, lizerinde gii¢ kullanarak
yildirmak s6z konusudur. Magdurun ¢evresindekiler de bu saldirganligin kendilerine

yonelmesinden korktuklari igin tepki veremezler.

Kolektif psikolojik taciz; grubun farkli gérdiigii bir kisiye yiiklenmesi ile ortaya
cikan psikolojik taciz tiiriidiir. Genellikle esit statiide bulunan bireyler arasinda
yaganmaktadir. Grubun herhangi bir aksilikte sorumlulugu bu kisiye yiiklemesi séz
konusudur. Ayrimciliga dayanan bu davranislar genellikle es statiide ¢alisanlar arasinda
yasandig1 igin yatay psikolojik tacize benzer bir sekilde cinsiyet, etnik grup, yas gibi
ozelliklerdeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir.

Kurumsal psikolojik taciz; orgiitiin hedef sec¢ilen bireye dogrudan uyguladigi
psikolojik tacizi ifade etmektedir. Istihdami daraltma, yasal isten gikarmalarin getirecegi
maddi yiikten kurtulma, kidemli ¢alisanlar1 genc isgiicli ile ikame etme veya Orgiit
icinde istenmeyen birinden kurtulma gibi nedenlerle bizzat oOrgiit tarafindan

y(ineltilmektedir.173

Kurumsal psikolojik taciz, kurum kiiltiirlinde yer almakla birlikte
ulagilmaz amaglar, insaniistii i yiikii, bitmeyen performans yarisi, asir1 stres, yikici

elestiri ve suglamalara dayanmaktadir.
2.2 ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIiZiN NEDENLERI

Isyerinde psikolojik taciz, insan kaynagima ydneltilen en biiyiik tehditlerden biri
olarak, bu tlir davraniglara maruz kalan bireyleri psikolojik ve fiziksel tiikenmislige
siiriikleyen, yipratan, korkutan bir taciz sekli ve oldukga yaygm bir isyeri travmasidir.”
Baslangicta iki taraf arasinda bir anlagmazlik ile baslayan bu siire¢, hedef secilen
bireyin boyun egmeyi reddetmesi ve kontrole direng gostermesi ile 6fkelenen tacizcinin

yonelttigi saldirgan davranislarinin siddetini artirmasiyla stirmektedir. Artik tacizci igin

128 kan Vural; a.g.e., 5.38-39
1K aratuna-Tinaz; a.g.e., 5.36
4 Cobanoglu; a.g.e., 5.33
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tek amag, ulasilacak tek hedef vardir o da kendisini rahatsiz eden, kendisinin aslinda
savunmasiz oldugunu goren hedefi, yaptigina pisman edip, kendini yadsir hale

getirmek, isyerinden uzaklagmasini, miimkiinse isten ayrilmasini saglamaktlr.l75

Literatiirde, bu alanda arastirma yapanlar tarafindan igyerinde psikolojik tacizin
nedenlerine iligkin olarak farkli goriisler ileri siiriilmektedir. Ancak yapilan ¢alismalarda
temelde iki goriisiin agir bastigi goriilmektedir. Bunlardan ilki psiko-sosyal ¢alisma
ortaminin ve Orgiit ikliminin isyerinde psikolojik tacize yol agtig1 yoniinde, ikincisi ise

kisiligin ve bireysel 6zelliklerin taciz eylemlerini tetikledigi yoniindedir.'"

Leymann'a gore, bireylerin psikolojik taciz eylemlerine bagvurmasinin dort

. 177
temel nedeni vardir.

> Kendi normlarimi orgiitsel kural olarak baskalarina kabul
ettirmeye zorlamak: Bir grubun ancak belirli bir yeksenakligin varligi halinde
kaynasmis ve giiglii olabilecegine inanilmakta ve bu nedenle grup normlari, itaat
edilmesi gereken kurallar olarak goriilmektedirler. Dolayisiyla, boyle gruplarda,
herkes grubun kurallarina uymaya zorlanacak, eger uymayan biri oldugunda o

kisi gitmeye zorlanacaktir.

> Diismanhiktan hoslanmak: Insanlar isyerinde calisanlar arasinda
hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak i¢in psikolojik taciz yapmaktadir.
Bireyin, orgiit hiyerarsisinin neresinde oldugunun ¢ok bir roliiniin olmamasiyla
birlikte, sadece kisisel hosnutsuzluklarin etkisiyle dahi bu psikolojik taciz siireci
baglatilabilmektedir.

> Zevk arayisi i¢inde olmak: Bazi sadist ruhlu insanlar, bagkalarina
fiziksel ya da psikolojik olarak aci c¢ektirmekten zevk almakla birlikte,
baskalarina eziyet etmekten ise haz duymaktadirlar. Bu kisilerin asil amaglarinin
belli bir kisiden kurtulmak olmas1 her zaman sart olmayabilir. Sadece insanlarin
zor durumda kalmasindan sadistge zevk aldiklari icin psikolojik tacize

bagvurabildikleri goriilebilmektedir.

Y5Tytar, Hasan; “Isyerinde Psikolojik Siddet (Nedenleri)”,
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/nedenler.htm , (10.12.2013)
"®Kaya; a.g.e., 5.41

"Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., s.39; Tinaz; a.g.e., $5.88-101
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> Can sikintisi: Siirekli tekrarlanan monoton islerin yapildigr ve is
yiikii dagiliminin adaletli yapilmadig bir is ortamlarinda, kisilerin, sadece var
olan bu monotonluktan uzaklagsmak ya da isyerinde bulunduklar1 zaman iginde
mesgul olmalarin1 saglayacak fazla bir isleri bulunmadigi i¢in, sikintidan
kurtulmak amaciyla psikolojik tacize basvurduklari da goriilmektedir.

> Onyargilart  pekistirmek: Isyerinde  psikolojik  taciz
davraniglarinda bulunan kisilerin, igyerinde diger calisanlara karsi onyarg: ile
yaklastiklarin1 ve bu nedenle belli sosyal, irksal veya etnik bir grubun {iyesi
olan, sevmedikleri kimselere karst psikolojik taciz ~davramiglarinda
bulunabildiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu Onyargilar, psikolojik taciz
davraniglarin1 tetikleyebilecegi gibi bu kisilerin yiiksek bir performans
gostermeleri, terfi veya 6diil almalar1 psikolojik taciz uygulayicilarin1 harekete
gecirebilmektedir.

> Ayricalikli Hak Sahibi Olduguna Inanmak: Psikolojik taciz
davraniglarinda bulunan kisiler, isyerinde bulunduklar1 pozisyonlar: itibariyle,
diger calisanlar kendilerinden daha asagi diizeyde goriip onlara istediklerini
yaptirma hakkina sahip olduklarimi diisiinmektedirler. Ciinkii kendilerinin hesap
vermesi gereken bir yer olmadigi gibi, digerlerinin de sikayette
bulunabilecekleri bir makam yoktur. Kendilerini 6rgiit i¢inde isine bagh ve ¢ok
calistyormus olarak gostermelerine karsin en tahammiil edemedikleri sey diger
calisanlarin yliksek basar1 ve yetenege sahip olmalaridir. Béyle bir durumun
varlig1 ise, psikolojik taciz siirecini baglatabilecektir.

> Sahip Olamadiklarimin Acisint Crkarmak: Kendilerinde olmayan
mutlulugun bagkalarinda olmasini ¢ekemeyen bazi insanlar; haset, kiskanglik,
biiyiilk hedefler ve meydan okuma gibi nedenlerle psikolojik tacize
basvurabilmektedir. Psikolojik taciz uygulayicilari, kendilerinden daha yetenekli
ve daha iistiin oldugunu diisiindiikleri bireylerden korkmakla birlikte bu kisilere
gosterilen ilgi ve hayranlik onlarin kiskanglik duygularinin kabarmasina yol
acmaktadir. Boyle bir durumda tacizcinin segecegi yol, golgesinde kalmaktan
korktugu bireyleri yok etmek, kendisinin sahip olamadiklarinin acisini ¢ikarmak

olabilecektir. Leymann’a gore, tacizci, kendi adlari ve konumlarini yitirmek
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adia duyduklar1 korku ve giivensizlik sonucunda, baska bir bireyi kiigiiltiicii
davranislar sergilerler.'"

> Bencillik: Psikolojik taciz uygulayicilarin en belirgin 6zellikleri,
asir1 bencillik duygusu seklinde kendini belli eden davranis bozukluklarina sahip
olmalart ve duygusal zekadan yoksun olmalaridir. Bu kisiler, devamli
baskalarmin hatalarin1 arayan, onlart kiigiik diisiirmek icin ellerinden geleni

yapan, empati yeteneginden yoksun kisilerdir.

Crawford’a gore, isletmelerde yaygin olarak kullanilan orgiitsel baghlik ve
sadakat araglar1 da psikolojik tacize neden olabilmektedir. Kisi, yetkilerini kolaylikla
kotiiye kullanabilir ve c¢alisanin Orgiite baghiligi ile sadakatini kolaylikla istismar
edilebilir. Ozellikle sadakatin disiplin, direktifler ve itaatle es anlaml1 oldugu drgiitlerde,
psikolojik taciz olasilig1 yiiksektir. Ayrica orgiit i¢i rekabet, psikolojik tacizin en 6nemli
nedenlerinden birisidir. Einarsen, Raknes ve Matthiesen tarafindan psikolojik taciz ile
miicadele sosyal ortam, liderlik, is kontrolii, is yiikii, rol catismasit ve rol belirsizligini
kapsayan is ortami arasinda bir iliski kurulmaya cahisilmistir. Ozellikle liderlik, is
kontrolii ve rol c¢atismasi ile psikolojik taciz arasinda yiiksek korelasyonlar

belirlemislerdir. 17s

Salin’e gore, calisanlar1 isten c¢ikarmada yasanan giigliikler, kisinin kendi
pozisyonunu yiikseltmek veya istenmeyen kisileri elemek icin kural dist davraniglarda
bulunmasi psikolojik tacize yol agmaktadir. Wyatt ve Hare ise, basta uzun siire is
aradig1 halde bulamayan ¢aliganlarin isyerinde bazi durumlarda hak ettiginden daha az
kosullara raz1 olmak zorunda kalmalar1 psikolojik tacize neden olmaktadir. Buna gore,
bu kisilerin i¢inde bulunduklari durum, kendilerine ilk ise girdiklerinde saglanacagi
sOylenen kosullarin sonradan ger¢eklesmemesi karsisinda sessiz kalmalarina ve ilk ise

giriste psikolojik tacizi anlayip tepki gdsterememelerine neden olmaktadir. 180

Bjorkqvist ve arkadaslarina gore isyerinde psikolojik taciz; kisilerin isyerindeki

statiileri ve i pozisyonlari, kiskanglig1 ve saldirganlarin kendilerine olan giivensizligi

8K aravardar; a.g.e., 5.13
"Karavardar; a.g.e., $5.11-12
180K 11kis-Selver; a.g.m., 5.76
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olmak iizere ii¢ temel nedene dayanmaktadir.’® Schuster ise isyerinde psikolojik tacizin
potansiyel bir nedeni olarak sosyal ayrimciligi, sosyal sistem ve siirecglere iliskin

noktalarmi temel almaktadir.®?

Zapf, tacizci ve kurbandan kaynaklanan nedenlere ek olarak orgiitsel ve sosyal
faktorlere de deginmekle birlikte, bu faktorlerin birbirleriyle etkilesim halinde
psikolojik tacize neden olabildigini savunmaktadir. Zapf, psikolojik tacizin nedenleri ile

sonuglar1 arasindaki iliskiyi Sekil 1.2°deki gosterildigi gibi ifade etmektedir.

BlCiftgi, Gamze Ebru-Oneren, Melahat-Onem, Ayse; “Caliganlarda Psikolojik Yildirma ve Endise
Diizeyi”, "Is, Gii¢" Endiistri Iliskileri Ve Insan Kaynaklarn Dergisi, , Cilt: 15, Sayt: 2, Nisan 2013,
S.68

82 Arsan, Tendii; isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu (Tacizcilerin Kisilik Ozellikleri Uzerine Bir
Calisma), Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul 2008, s.54
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Sekil 1.2. isyerinde Psikolojik Tacizin Neden ve Sonuclari

NEDENLER PSIKOLOJIK TACIZ SONUCLAR
ORGUTSEL -
Liderlik
Orgiitsel iklim l
is Stresi
isin Orgiitlenmesi Dedikodular
Sosyal Dislanma Psikosomatik Sikayetler
—
SALDIRGAN Sozlii Saldir: Depresyon
SOSYAL GRUP R Orgiitsel Engeller Asir1 Sinirlilik Hali
Diismanhk Ozel Hayata Saldir1 Endise
<«
Kiskanghk Fiziksel Saldir1
Grup baskisi ;raan 5 Sonrasi1 Stres
Giinah Keciligi ¢ Davrams ve Tutumlara ozZuklugu
Saldin
- Obsesyon
KISISEL
Kisilik Yapis1
Ozellikler A
Sosyal beceriler P
Damgalama

T

Kaynak: Toker; a.g.e., 5.26;
Cukur; a.g.m., 5.38

Zapf’ i isyerinde psikolojik tacizin nedenlerine iligkin ortaya koydugu Sekil
1.2°de goriilen bu etkilesimli siiregte, isyerinde psikolojik tacizin olusumunda, orgiitsel
ve sosyal faktorler, saldirgan ve magdur kadar 6nemli oldugu sdylenebilmektedir.
Isyerinde bireylerin psikolojik tacize maruz kalmalari, onlarda birtakim rahatsizliklara
neden olabilmekteyken, bu rahatsizliklarin bireyde Onceden var olmast da onun
psikolojik tacize ugramasina neden olabilmektedir. Buna gore psikolojik tacizin neden
ve sonugclar1 arasindaki iliski dogrudan bir yol izlememektedir. Yani, 6rnegin magdurun
sinirli, depresif veya saplantili davraniglari, calistigi grup iizerinde olumsuz etki

yaparak, grubun bir siire sonra bu kisiye olumsuz tepkiler vermelerine yol
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acabilmektedir. Bunun gibi 0Orgiit icindeki sosyal yapi da psikolojik tacize neden

olabilmekte veya saglikli olan sosyal yapisi psikolojik taciz sonucu bozulabilmektedir.

Sekil 1.2°de goriildiigii gibi Zapf’a gore, isyerinde psikolojik tacizin potansiyel
nedenlerine karar vermek oldukga giictiir. Ciinkii psikolojik tacizin nedeni olabilecek bir
faktor ayn1 zamanda psikolojik tacizin yaganmasina neden olan sugun kendisinin olmasi
da miimkiindiir. Ayn1 zamanda isyerinde psikolojik taciz siirecinde goriilen olaya veya
duruma gore tacizin nedenleri degisiklik gosterebilmektedir. Yani 6rnegin psikolojik
tacizin nedenlerinin, olaya baska bir ag¢idan bakildiginda, bu tacizin sonuglarina

déniismesi de miimkiin olabilmektedir.™®

Tim bunlara dayanarak isyerinde psikolojik tacizin tek bir nedene
baglanamayacak kadar ¢ok yonlii, karmasik bir olgu oldugu ve birden fazla nedenin
ayn1 anda etkilesime ge¢cmesi sonucu ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir. Buna gore,
isyerinde, bu tiir saldirgan davraniglar sergileyenlerin ve bu taciz davranislarina maruz
kalanlarin kosullari, kisilikleri ve psikolojileri, orgiitiin kiiltliri, yapist ve psiko-sosyal
calisma ortami psikolojik tacize neden olabilmektedir. Bu faktorler, her biri kendi
roliinli oynayan, birbirinin etkisini ¢ogaltan ve birbiriyle etkilesimde bulunarak

isyerinde psikolojik taciz olgusunu tetiklemektedir.*®*

Bu etkilesim i¢inde, her bir
psikolojik taciz olayinda, nedenler farkli bir siralama ya da diizen icinde
gerceklesebilmekte, kimi durumda da tetikleyici nedenle birlikte var olan diger nedenler

siddetinin devam etmesine katki saglayabilmektedir.'®®
2.2.1 Bireysel Nedenler

Isyerinde psikolojik taciz, bu tiir olumsuz nitelikte davranislara maruz kalan
magdurlar ile bu davraniglar1 sergileyen tacizcilerin bazi kisisel ozellikleri ile i¢inde
bulunduklar1 psikolojik kosullara bagli olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Calisanlarin
sosyo-demografik degiskenler, kisilik o6zellikleri, tutum ve aliskanliklar, c¢alisma

tarzlari, 6zel davranig egilimleri186 gibi faktorler agisindan farklilik gdstermeleri, gerek

8Toker; a.g.e., 5.27

8Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.37

850zen, Serap; “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Nedenleri”, “is, Gii¢” Endiistri iliskileri ve insan
Kaynaklar Dergisi, Cilt:9, Say1:3, Temmuz 2007, s.21

186 Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., .32
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psikolojik taciz uygulayicilariin bu tiir davraniglarda bulunma nedenlerini gerekse

magdurlarin bu olumsuz davraniglara gosterdikleri tepkileri farklilastirmaktadir.

2.2.1.1 lisyerinde Psikolojik Taciz Uygulayanlarin Bireysel Ozellikleri ve
Psikolojik Kosullar:

Isyerinde psikolojik taciz uygulayanlarin psikolojik durumlari iizerine yapilmis
deneysel bir arastirma olmamasma ragmen, bireylerin neden psikolojik taciz
davraniglarina basvurduklari tizerine yapilan arastirmalarda, ¢ogu kez tacizcilerin
psikolojik durumlart ile eylemleri temel alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi

eksikliklerini gidermek amaciyla psikolojik tacize bagvurduklari gélrl'ilmektedir.187

Ingiltere’de yapilan galismalar, isyerinde psikolojik tacizin en énemli nedeninin
tacizci oldugunu ve tacizcinin kisilik ozelliklerinin bu siireci baslattigin1 ortaya
koymustur. Tacizciyi psikolojik taciz davraniglarina iten nedenlerin basinda ¢ocukluk
doneminde yasanan kotii deneyimler, sevilmeme korkusu, kiskanglik, kalpsizlik,
diismanliktan zevk alma, can sikintisi, sadistlik, etrafindakileri kontrol altina alma ve
istiinlik kurma is‘[egi,188 duygusal zekadan yoksun olma, asir1 korkaklik, giivensizlik,
nevrotik rahatsizliklar, iktidar a¢lhigi c¢ekmek, insani degerlerden uzak olmak gibi
faktorlerin  yan1 swra isini  ve mevkiini kaybetme korkusunun geldigi de

séylenebilmektedir.189

Isyerinde psikolojik taciz davranislarina basvuran kisilerin kisisel dzelliklerine

bakildiginda dért temel ayrimin goriildiigii belirtilebilir.**
2.2.1.1.1 Kotii Kisilik

Psikiyatrist M. Scott Peck, kisilik bozukluklarinin psikolojik taciz davranislarini
tetikledigini 6ne siirmektedir. Ona gore kotiiliik; “Insanin iginde ya da disinda bulunan
ve amact yasami ya da canliligi 6ldiirmek olan bir kuvvettir ” Kotii insanlar, kendi hasta
kisiliklerinin biitiinliiglinli korumak ve siirdiirmek i¢in baskalarinin ruhsal gelisimini bu

giicii kullanarak yok etmek isterler. Bu kisiler, kendilerini her tiirlii su¢clanmanin

187Tlnaz; a.g.e., s.68

188K aratuna-Tinaz; a.g.e., 5.65
¥Cobanoglu; a.g.e., 5.33

%D avenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 55.39-44
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isttinde gordiikleri i¢in onlar1 suglayan herhangi biri karsisinda kendi kisir benliklerini

korumak amaciyla onlara saldirmaktadirlar.**
2.2.1.1.2 [Ilahi Hak

Hornstein, orgilit hiyerarsisi i¢inde bulunduklar1 pozisyon itibariyle sahip
olduklar gii¢lerini istedikleri gibi kullanabileceklerini sanan bazi yoneticilerin igyerinde
psikolojik taciz davraniglarina basvurabildiklerini belirtmektedir. Bu kisiler, bu giiciin
kendilerine verilmis hak olduguna inanmakta, bunu digerlerini ezmek ve somiirmek i¢in

kullanmaktadirlar.'®?

Yiikselmeyi hedefleyen, doyumsuzluklar1 ve iktidar acliklar
nedeniyle gozleri kararan bazi yoneticiler ise zayif ve degersiz duygularini,
konumlarinin giiciinii kullanarak telafi etmeye c¢aligmakta ve saldirgan davraniglar

sergilemektedirler.
2.2.1.1.3 Tehdit Altindaki Ben Merkezicilik, Sisirilmis Ozdeger

Howard, Roy F. Baumeister ve arkadaslarina gore, insanlari siddete veya ezici
davranislara iten diirtii; tehdit altindaki benmerkezciliktir. Ozellikle de sisirilmis ya da
hastalikl1 bir 6zdeger, bir dis degerlendirmeyle ¢atistigi zaman 6fkenin disa vurulmasi
sdz konusu olmaktadir.*®® Bu kisiler, diger insanlarin kendinden daha {istiin 6zelliklere
sahip olmasint kendine karsi tehdit olarak gormektedir. Bazilar1 astlarmin iyi
sOhretinden veya deneyimli birinin onlarin itibarini elinden alabilecegi diisiincesinden
dolay1 kendilerini tehdit altinda hissedebilirler. Degerlerinin diisecegine inanmakta ve
kendi degerlerini korumak i¢in hedef sectikleri kisilere saldirgan nitelikte davranislar

yonelterek, onlari olduklarindan daha degersiz gdstermeye ¢alismaktadirlar.**
2.2.1.1.4 Narsist Kisilik

Amerikan Psikiyatri Cemiyeti teshis el kitabina gore, klinik olarak sosyal 6ziirlii
olan, kendini korktugu kisileri kontrol altinda tutmak icin elindeki giicii kullanmaya
yetkili goren ve bunun kabul edilmesini arzulayan kimselerde narsist kisilik bozuklugu

ad1 verilen zihinsel bir bozukluk vardir. Bu kisiler 6zel ve esi bulunmaz biri olduklarina

191 Cobanoglu; a.g.e., 5.34

192 Kaya; a.g.e., 5.44
198 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.40
1% Kaya; a.g.e., 5.44
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inanir, Kendilerini hukuk ve ahlak ilkelerinin {izerinde goriirler. Hiyerarsik kademelerde
yiikselmek i¢in her yola bagvurabilirler.® Bagskalarinmn yeteneklerinden korkar ve
yiiksek performansli birini kendilerine meydan okuyor gibi algilayip igerleyebilirler.
Haset, kiskanclik, biliyiik hedefler ve meydan okumalar psikolojik taciz siirecinin

baslamasina neden olabilmektedir.*®°

Crawford’a gore; isletmelerde yaygin olarak kullanilan oOrgiitsel baghlik ve
sadakat araglar1 da psikolojik tacize neden olabilmektedir. Kisi, yetkilerini kolaylikla
kotiiye kullanabilir ve ¢alisanin orgiite baglhiligi ile sadakatini kolaylikla istismar
edilebilir. Ozellikle, sadakatin disiplinin itaatle ayn1 anlama geldigi orgiitlerde,
psikolojik taciz olasiligr yiiksektir. Ayrica orgiit i¢i rekabet, psikolojik tacizin en 6nemli

nedenlerinden birisidir.*®’

Zapf ve Einarsen, isyerinde psikolojik taciz davraniglarini sergileyen birey ya da
bireylerin, kisilik Ozellikleri ve hedefleri nedeniyle uyguladiklar1 tacizi {i¢ grupta

degerlendirmislerdir:198

> [Itibar, ézgiiveni korumak amaciyla uygulanan psikolojik taciz: Insan
davraniglarini etkileyen ve kontrol altina alan temel insani giidii olarak asir1
Ozgiiven ya da oOzgiivensizlik bireyleri psikolojik tacize iten bir neden
olabildigi gibi itibarin sarsilmasi korkusu da bireyleri saldirgan davraniglara
yoneltebilmektedir.

» Sosyal iliskilerdeki basarisiziigin nedeniyle uygulanan psikolojik taciz:
Sosyal iliskilerde basarisiz olan kisiler, ayn1 zamanda duygularimi kontrol
edemeyen, kendini ifade edemeyen, ongorii kabiliyeti olmayan kisiler olarak
isyerinde psikolojik tacize neden olabilmektedir.

» Hedeflere ulasma arzusu ile uygulanan psikolojik taciz: Calisanlar, igyerinde
var olan konumlarint korumak veya yiikselmek igin psikolojik taciz
davraniglarina bagvurabilir. Bu tiir davraniglarin genellikle orta ve iist diizey
yonetim kadrolarinda calisanlar tarafindan yetkilerin kotiiye kullanilmasi

yoluyla sergilendigi sdylenebilmektedir.

%Cakar, Bahar; isyerinde Yildirma Eylemlerinin (Mobbing) isten Ayrilmalara Etkisi Uzerine Bir

Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul 20086, s.21
1% Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.42

97 Karavardar; a.g.e., s.11

1% Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.67
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2.2.1.2 Isyerinde Psikolojik Taciz Magdurunun Bireysel Ozellikleri ve
Psikolojik Kosullar

Isyerinde yasanan psikolojik taciz davranislarmin ortaya ¢ikmasinda ve magdur
bireylerin bu davraniglara verecekleri tepki konusunda, onlarin bireysel 6zelliklerinin ve
psikolojik kosullarmnin etkili olabildigi sdylenebilmektedir. Bu kapsamda psikolojik
tacize maruz kalan bireylerin; 1rk, renk, yas, cinsiyet gibi sosyo-demografik degiskenler
veya yetenek, beceri gibi olumlu ya da utangaclik, agresiflik gibi olumsuz kisisel
ozellikleri bakimidan isyerinde c¢alisan diger bireylerden farkli  oldugu

goriilebilmektedir.

Kisilik 6zellikleri bakimindan magdurun diger ¢alisanlardan farkli oldugu kabul
edilmekle birlikte, psikolojik taciz siirecinde kisilik 6zelliklerine bagl olarak magdurun
“kolay hedef”, “kiskirtic1” ya da “tehdit” olarak algilandigi da belirtilmektedir.
Ozgiiveni diisiik, ¢ekingen ve catisma yonetimi becerisi olmayan magdurlar “kolay
hedef” olarak nitelendirilmekte ve bu 6zelliklere sahip ¢alisanlarin psikolojik tacizle
basa ¢ikabilmek i¢in gerekli yeterlilige de sahip olmamalar1 da yasadiklar1 sorunlarin bir
kat daha artmasina neden olmaktadir. Psikolojik tacizde “kiskirtic1” olarak tanimlanan
magdurlar ise, hem Ozgiivenleri diisiik ve tedirgin, hem de saldirgan kisilerdir. Bu
kisilerin kiskanglik ve kendini {istiin gérme ozellikleri, digerlerinde cezalandirma ya da
taciz etme egilimlerini giliclendirerek, kiskirtict olabilmektedir. Bunun gibi magdur,
sahip oldugu kisilik o6zellikleri ve 6zel yetenekleri nedeniyle rakipleri ya da igvereni
tarafindan bir “tehdit” olarak da algilanabilmektedir. Ozellikle yiiksek duygusal zeka,
yaraticilik, diirtistliik, baskalarina kars1t merhamet ve gelismis adalet duygusu, parlak ve
etkileyici bir egitim gecmisi, basarili bir kariyer psikolojik tacize hedef
olabilmektedir.'*

Magdurlarin her birinin farkli kisilik 6zellikleri veya davraniglar sergilemesi
nedeniyle onlarin kisilik 6zelliklerinin ve davraniglarinin psikolojik taciz slirecine neden
oldugu konusunda kesin bir kaniya varilmasini giiclestirmektedir. Bu konuda yapilan
calismalarda, kimi arastirmacilar tarafindan magdura iliskin 6zelliklerle psikolojik tacizi

00

iliskilendirmenin dogru olmadig1 savunulurken,”® kimileri tarafindan ise bazi

199 Ozen; a.g.m., .13
20 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.68
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Ozelliklere sahip bireylerin daha ¢ok psikolojik tacize maruz kalabilecekleri ileri

surilmektedirler.

Huber, igyerlerinde dort farkli 6zellige sahip kisilerin psikolojik taciz magduru
olma tehlikesiyle karsi karsiya olduklarini belirtmistir. Bu kisiler; diger insanlardan
uzak olan yalniz kisiler, sira dis1 kisiler, basarili bir kisiler veya ise yeni baglayan
kisilerdir. Ozellikle yaratic1 bireyler, yeni fikirler gelistirmeleri ile daha iist konumda

calisanlar agisindan tehdit olusturacagi endisesi ile hedef segilmektedir.201

Davenport ve arkadaslar1 psikolojik taciz magdurlarinin ¢alisma yasamlarinda
zeka, yeterlilik, yaraticilik, diiriistliik, basar1 ve kendilerini islerine adama gibi bir¢ok
olumlu o6zellikler gostermekle birlikte, bu kisilerin ayrica duygusal zeki olduklarini ileri
stirmektedirler. Onlara gore; Ozellikle islerine bagl ve yaratici insanlarin, irettikleri
yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesi nedeniyle psikolojik tacize maruz kalma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu kisiler, cogu zaman daha yiiksek mevkidekilere tehdit
olusturduklar1 i¢in secilmis kisilerdir. Davenport ve arkadaslar1 yaptiklar ¢alismalarda,
isyerinde psikolojik taciz davranmiglarina maruz kalan calisanlarin bu eylemlere farkli
tepkiler gosterdiklerini ve bu sendromdan degisik sekillerde etkilendiklerini de tespit
e‘[rnislerdir.202

Gary ve Ruth Namie tarafindan yapilan bir arastirmada; boyun egmeyi
reddetme, teknik agidan daha donanimli olma, isyerinde gipta edilen ve sevilen bir kisi
olma, yasal ya da etik olmayan sonugclar1 iistlerine bildirme, saldirtya agik, savunmasiz

olma durumlarinin kisileri psikolojik taciz hedefi kildig1 tespit edilmigtir.?%®

Leymann, magdurun kisiliginin psikolojik tacizin nedeni olmadigini, ama
stirecin bir sonucu olarak magdurun kisiligini degisime ugrayabilecegini; Zapf ve
Einarsen ise magdurun kisiliginin baskalarinda saldirganligi klsklrtabilecegini204 ileri

sirmektedir. Zapf ayrica magdurun kisilik o6zellikleri ve/veya tavirlarinin isyerinde

20 Ciftei- Oneren-Onem; a.g.m., s.69

292 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., ss. 51-52
2% Bingl; a.g.e., 5.77
24 Ozen; a.g.m., .12
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psikolojik taciz siirecinin gelismesine neden olabilecegini ancak bu kisilik 6zelliklerine

ve tavirlara sahip kisilerin, bu siiregten sorumlu tutulamayacagim da belirtmektedir.?%

Isyerinde psikolojik taciz magdurlarmin kisisel ozellikleri ile psikolojik taciz
arasinda iliski oldugu tezi Norveg¢’te cesitli sektorlerde c¢alisanlarla yapilmig bir
aragtirma ile kismen kanitlanmis, magdurlarin asir1 alingan, kuskucu, depresif ve
sikintilart  psikosomatik sorunlara doniistiirmeye egilimli kisiler olduklar1 tespit
edilmistir. Calismada ayrica ti¢ magdur tipi ¢izilmistir. Buna gore; birinci grupta en ¢ok
etkilenen, depresif, kaygili, kuskucu, kendinden emin olmayan ve kafasi karisik
magdurlar, ikinci grupta hayal kirikligina ugramis ve gevrelerinden kusku duyan
magdurlar, t¢ilincii grupta ise olduk¢a normal kisilik 6zelliklerine sahip bireyler yer
almaktadir. Birinci ve ikinci gruptaki magdurlarin duygusal ve psikolojik olarak sorunlu
olmaya daha yatkin olduklar1 ve inisli-cikigh kisilik profili sergiledikleri de
sdylenebilmektedir.?®® Dolayisiyla bireylerin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmast,
onlarin igyerinde karsilagsacaklari psikolojik taciz olgusuna da farkl tepkiler vermelerine

neden olmaktadir.

Ufuk Avci ve Ufuk Kaya tarafindan, psikolojik taciz davranisina maruz kalmada
ve bu davranislardan etkilenmede kisilik 6zelliginin (A tipi ve B tipi) etkili olup
olmadigina iliskin yapilan bir arastirmada; is ortaminda daha idealist ve
miikemmeliyet¢i olan, rekabet etmekten hoslanan A tipi kisilik o6zelligine sahip
calisanlarin, kendini gostermeye, ¢abalarini engellemeye yonelik saldirilara daha fazla
maruz kaldiklar tespit edilmistir. Bu tip kisiler, is ortaminda hem kendileri ile ayni
diizeyde yer alan c¢alisanlarin hem de yoneticilerinin dikkatini ¢ekmektedir. Zaman
zaman meslektaglar1 tarafindan kiskanglik vb. nedenlerden dolay1 engellenebilmekte ve
yoneticiler tarafindan da ciddi rakip olarak goriilebilmektedir. Ozellikle, terfi vb.
sistemlerinin nesnel sekilde belirlenmemesi ve orgiit kiiltiiriiniin nesnel olmayan
unsurlarla beslenmesi, is ortaminda yetenekli kisilerin psikolojik taciz davranislarina
maruz kalma ihtimallerini daha da artirabilmektedir. Buna karsin miikemmeliyet
beklentisi olmayan, is ortaminda rekabet¢i davranmayan, sinirli zaman gerektiren
islerden uzak duran, kendi halinde, hassas ve miicadele etme konusunda zorlanan B tipi

kisilik 6zelligine sahip kisilerin ise sosyal iligkilere yonelik saldirilara maruz kalma

205 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.69
206 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.69
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diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu tip kisilik 6zelligine sahip olanlarin
psikolojik taciz algisi esigi oldukca diisiik oldugu icin is ortaminda ciddi psikolojik
zorluklarla karsilasabilmektedir. Bu c¢alisma ile ayn1 zamanda, siliregen big¢iminde
kaygili, kuskucu, giivensiz ve tedirgin olan kisilerin psikolojik taciz davranislarina daha

fazla maruz kaldiklar1 da bulgulanmistir.”%’

Bazi durumlarda kisiler ik, renk, cinsiyet, yas, fiziksel ozellikleri, konusma
aksani, temsil edilen siif gibi degistiremeyecekleri birtakim ozellikleri?®® ile egitim
diizeyi, medeni hal gibi sosyo-demografik 6zellikleri nedeniyle psikolojik tacize maruz
kalabilmektedirler. Konuyla ilgili yapilmis bazi arastirmalarda, saldirganin genellikle
erkek, bir is arkadas1 ya da bir igveren oldugu, magdurun ise genellikle kadin, geng
(20-40), bekar ya da bosanmis, egitim diizeyi diisiik bir ¢alisan oldugu tespit edilmistir.
Bunun yan1 sira magdurun 1rk, cinsiyet, dil, din, egitim, meslek veya mensup oldugu

azinlik grubu gibi degisik bigimlerde isyerindeki diger calisanlardan farkli bir 6zellige
sahip oldugu da belirtilmektedir.?®

Giilsah Karavardar tarafindan yapilan bir arastirmada isyerinde geng, eleman
pozisyonunda calisan ve is tecriibesi fazla olmayan calisanlarin daha fazla psikolojik
tacize maruz kaldiklar tespit edilmistir. Arastirmada ayrica, psikolojik taciz magduru
evli ¢alisanlarin bekar ¢aligsanlara gore psikolojik dayaniklilik bakimindan daha giiclii
olduklari, daha fazla haklarim1 aradiklari, algilanan sosyal destek diizeylerinin daha
yiiksek oldugu ve stresle basa ¢ikma yollarin1 ¢ok daha etkin bir bigimde kullandiklar
da belirlenmistir. Psikolojik taciz magduru evli ¢alisanlarin is performanslariin bekar
calisanlara gore, psikolojik taciz davranisindan daha az etkilendikleri ayrica, erkek
magdurlarin ugradiklar1 psikolojik taciz davranisina karsi, kadin magdurlardan, 30 yas
altt magdurlarin ise diger yas gruplarindan psikolojik tacize karsi daha fazla tepki

gosterdikleri de tespit edilmistir.??

Bireylerin sahip olduklar1 kisisel 6zelliklerin ve i¢cinde bulunduklar1 psikolojik

kosullarin her bir bireye gore farklilik gdstermesi, yasanan psikolojik tacize bireylerin

27 Avel, Umut-Kaya, Ufuk; “Yildirma (Mobbing) ve Kisilik iliskisi: Hizmet Sektorii Calisanlar1 Uzerinde
Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XII,
Sayt: 11, Aralik 2010, ss. 70-71

208(,Iukur; a.g.m., s.39

290zen; a.g.m., 5.12

2Ok aravardar; a.g.e., $5.169-170
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verecekleri tepkileri ve bu tacizin bireylerde birakacagi olumsuz etkilerin derecelerini

de farklilagtirabilmektedir.
2.2.2 Isyerinde Psikolojik Tacize Neden Olan Orgiitsel Faktorler

Isyerinde psikolojik taciz, saldirgan nitelikteki davranislar1 sergileyen ve bu
davraniglara maruz kalan bireylerin kisilik 6zellikleri ve psikolojik kosullarinin yani
stra, i¢inde bulunduklar1 orgiitiin birtakim 6zelliklerinden kaynaklanan sebeplerle de

ortaya ¢ikabilmektedir.

Literatiirde arastirmacilar tarafindan yapilmis caligmalarda, isyerinde psikolojik
tacizin Orgiite bagl ana nedenlerinin genel olarak; orgiitlerde var olan liderlik tarzi, kotii
yonetim, oOrgiitsel degisim, oOrgiit kiiltiirii ve iklimi, asir1 rekabet¢i ortam, yogun is

stresinin oldugu belirtilmektedir.”**

Bununla birlikte orgiitte calisanlar arasindaki rol
catismasi ve rollerin belirsiz olmasi, beceriden yoksun bir yonetim, Orgiitte var olan
adaletsizlik, hiyerarsik yapidaki diizensizlik, orgiitte etik kurallarin olmamasi, psikolojik
davranig1 sergileyen kisiler lizerinde denetim mekanizmasinin ¢alismiyor olmast gibi
nedenler de is yasaminda psikolojik taciz davraniglarinin olusumuna kaynak
olusturabilmektedir. Hiyerarsik yapinin sertligi/esnekligi, sikayetlerin  adilce
degerlendirilip degerlendirilmemesi yonetimin demokratik olup olmamasi1 psikolojik

taciz davraniglarinin ortaya ¢ikmasi ve varligini siirdiirebilmesi agisindan 6nem tegkil

etmektedir.?'?

Isyerinde psikolojik taciz olgusuna makro boyutta bakildiginda ise, issizligin
yiikseldigi ve isten c¢ikarmalarin giderek ¢ogaldigi ekonomik kriz donemlerinde,
psikolojik taciz uygulamalarinin bilingli bir sekilde arttigi ve is¢inin sézlesmesini
feshetme yolunda baskilarin yogunlastigi goze carpmaktadir. Bunun yani sira
1990’larda agirhik kazanmaya baglayan kamudaki yeniden yapilanma caligmalar
(kiictilme, etkinlik, verimlilik, taleplerdeki artig, artan stres orani, is gilivencesinin
olmamas1 gibi) da psikolojik tacizi arttirict bir faktér olarak karsimiza

cikabilmektedir.?3

211 Ozen; a.g.m., s.17
212 Ciftei- Oneren-Onem; a.g.m., 5.69
213 Kilkis-Selver; a.g.m., 5.76
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Sosyal psikolog Gary Namie, isyerinde psikolojik tacizin nedenlerini
uygulayanin ya da magdurunun kisiligi ile iliskilendirerek 6znellestirmektense, orgiit
kiiltiirii ve yonetim roliine isaret ederek nesnellestirmekten yanadir. Zapf ise isyerinde
psikolojik tacizin nedenlerini sadece tacize taraf olan kisilerin kisilik 6zelliklerine
dayandirarak agiklamanin bu konuda ulasilan sonucu eksik birakacagini diisiinmektedir.
Zapf’in 1999 yilinda yayimlanan makalesinde yer alan ¢alismada katilimcilarin % 16’s1

orgiitsel sorunlar1 psikolojik tacizin nedeni olarak gt‘>ste:rmislerdir.214

Einarsen, Raknes ve Matthiesen tarafindan alti farkli is¢i sendikasinin tiyeleri
arasinda yapilan bir arastirmada, psikolojik taciz olgusunun; is yiikii, is kontrolii, orgiit
ve sosyal iklim, liderlik, rol ¢atigsmasi ve belirsizligi gibi kurum kaynakli faktorlerle
iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, kendi isini kontrol olanaginin diisiik olmasi,
liderlerin ve sosyal iklimin yetersizligi ile orgiitte siddetli rol ¢atigmalarinin psikolojik

.. : 9 21
tacizin nedenleri arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir.*®

Leymann igyerinde, psikolojik taciz davranislarinin ortaya ¢ikmasinda tacizci ve
magdurun kisilik 6zelliklerinden daha c¢ok orgiitsel faktorlerin etkili oldugunu ifade
etmektedir. Ona gore; isyerinde psikolojik taciz silirecine, hedef olanlarin sanssiz
tesadiiflerle belirlendigini, orgiitlerde var olan zayif ¢atisma yonetiminin ve olumsuz is
kosullarinin neden oldugunu ileri stirmektedir. Leymann psikolojik tacize iligkin yapmis
oldugu tiim g¢aligmalarinda, psikolojik taciz siire¢lerinin yasandigi orgiitlerde oldukga
zaylf organize edilmis iiretim ve/veya is metotlar1 ile neredeyse aciz ve ilgisiz olan
yonetimlerle karsilastigini belirtmistir. Ozellikle hastanelerin, okullarin ve dini
organizasyonlarin zayif organize edildigi, bu kapsamda 6rnegin; hastanelerde hiyerarsik
yap1 i¢inde iki yonetici oldugu ve bu iki yoOnetici tarafindan birbiriyle celisebilecek
farkli yetkilerin verildigi ve bu durumun ise isyerinde kolaylikla ¢atisma ortamina yol
acabilecegi tespit edilmistir. Leymann’a gore; isyerinde herhangi bir ¢atisma yasandigi
zaman yonetimin ya olaya dahil olarak durumu daha da karmasik hale getirmesi ya da
catigmanin varligini inkar ederek duruma miidahale etmemesi, catismanin giderek

siddetlenmesine ve psikolojik siirecinin baglamasina neden olabilmektedir.**®

?MBingsl; a.g.e., 5.89

25 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.28

2L eymann, Heinz; “Why Does Mobbing Take Place?”, The Mobbing Encyclopaedia,
http://www.leymann.se/English/12310E.HTM ,(14.12.2013)
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Davenport ve arkadaglar1 ise Leymann’in igyerinde psikolojik tacizin yayilimina
iliskin belirledigi bu orgiitsel kosullar1 daha belirgin kilacak bazi ozellikler ileri
stirmektedirler. Buna gore; islev bozucu bir 6rgiit yapisi ve kiiltiirii, iletisim eksikligi ve
dis etkiler psikolojik tacizin yayiliminin hiz kazanmasinin ardinda yatan nedenleridir.
Insanin ancak iletisim araciligiyla hem kendi varligim1 hem de var olan toplumsal
iligkileri yeniden ftiretebildigi diistiniildiiglinde, orgiitsel iletisim eksikliginin 6neminin

digerlerinden bir adim 6ne ¢ikabilecegini soylemek miimkiin olabilecektir.?’

Isyerinde psikolojik taciz olgusunu tetikleyebilecek orgiite iliskin faktdrler genel

olarak su sekilde siralanabilir:
2.2.2.1 Kaotii Yonetim

Bir orgiitiin her anlamda kotii yonetilmesi; son derece kotii organize edilmis
tiretim sisteminin ya da calisma kosullarmin ve cgaresiz veya ilgisiz bir yonetim,
psikolojik taciz olaylarinin kaynagi olabilmektedir. Asir1 disiplin getirme anlayist,
verimliligi artirma baskisi, asir1 bigimde sonucglara yonelme, yetersiz iletisim, agik kapi
politikalarinin olmayisi, egitim eksikligi, ekip ¢alismasinin yetersizligi, yanlis personel
secimi Orgiitlerde kotii yonetimin kapsamini olusturmaktadir.?*®

Yoneticiler; ¢alisanlar1 denetleme, yonetme ve Orgiitiin amaglar ile isleyisini
yerine getirmede var olan kurallar gergevesinde hareket etmek zorundadirlar. Ancak bu
otoritenin kullaniminda 06zensiz davranilmasi, kolaylikla psikolojik tacize yol

acabilmektedir.”*?

Orgiitlerde, liderlik anlayis1 ve liderlik davramislarindaki yetersizliklerin de
psikolojik tacize neden oldugu soOylenebilmektedir. Otoriter liderlik tarzinin
benimsendigi orgiitlerde, disiplin anlayist ve formel gii¢ farkinin isyeri iligkilerinde kati
bir bi¢imde kullanilmas1 6zellikle isverenlerin ¢alisanlara yonelik bu tiir siddet
davramiglarina zemin hazirlayabilmektedir. Orgiitsel degisim siirecindeki isverenin
otoriter yaklagimi, siddet iceren davranislari arttirict bir risk tasimaktadir. Zorla

uygulatilan bir takim calismasi da, sinirli odiiller icin takim i¢i rekabeti ve catigmayi

7 Kaya; a.g.e., 5.49
218 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., s.47
2% Toker; a.g.e., 5.31
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arttirmasi nedeniyle psikolojik tacizin Onciisii olabilmektedir. Liberal liderlik tarzinin
baskin oldugu orgiitlerde de ayni etkinin goriildiigii sOylenebilir. Liberal yonetim,
miidahaleden kag¢inarak sorunun ¢Oziimiinii taraflara birakmakta ve boylece siddetin

yonetim tarafindan goz ardi ediliyormus gibi algilanmasina neden olabilmektedir.??

2.2.2.2  Yogun Is Stresi

Isten ve is ortamindan kaynaklanan stres de psikolojik tacizle yakindan
iligkilidir. Stres, bazen psikolojik tacizin sosyal bir tetikleyicisi bazen de yasanan olayin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan ¢cogu ¢alismada, psikolojik siddetin
olumsuz ve stresli bir ¢alisma cevresi ile iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Cesitli is
cevresi faktorlerinin trettigi mesleki stres, %! orgiit iginde siirekli gerilim ve ¢atisma
ortaminin varlig1, zorlayici ve rekabet¢i bir is ortaminda ¢alisanlarin birbirleriyle siirekli
miicadele icinde, olmasi, is ylkiiniin fazla olmasi psikolojik taciz olgusunu

tetikleyebilmektedir.
2.2.2.3  Monotonluk

Orgiitlerde yeni fikirlerin iiretilmemesi, 6rgiitiin degisime acik olmamasi ve
iglerin siirekli tekrarlanarak yiirijtiilmesi222 ve buna bagh olarak is ¢evresi lizerindeki
kontroliin diisik olmasi psikolojik taciz siirecini tetikleyebilmektedir.??® Boyle bir
ortamda, bazi c¢alisanlar var olan sikici ortama biraz heyecan katmak ve can

sikintisindan kurtulmak amaciyla psikolojik taciz davraniglarina y(inelebilrnektedir.224
2.2.2.4  Orgiit Stratejisi

Orgiitiin  kii¢iilme politikast nedeniyle istihdamin daraltilmasi, yeniden
yapilanmasi, isgiiciinlin geng calisanlardan olusturulmasi, orgiitiin amag ve hedeflerine
uygun olmayan, istenmeyen birinden kurtulmanin hedeflenmesi gibi nedenlerle 6rgiit
yonetimi, kasith ve gergek bir strateji olarak psikolojik taciz davraniglaria

bagvurabilmektedir. Bir orgiitin bu tarz bir stratejiye basvurmasindaki en Onemli

220 Ozen; a.g.m., s.17

221 Toker; a.g.e., 5.31

222 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.48
228 Ozen; a.g.m., 5.18

224 Cobanoglu; a.g.e., 5.48
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gerekcenin ekonomik durum oldugu sdylenebilmektedir. Yasanan ekonomik krizler ve
orgiitiin ekonomik olarak giic durumda olmas1 Orgiitiin ayakta durabilmek icin cesitli
Onlemlere basvurmasinmi gerekli kilmaktadir. Bu Onlemlerin arasinda ilk akla gelen
personel sayisinin azaltilmasidir. Bu amagla yonetim, ¢alisanlarin  tazminat
alamayacaklar1 bir sekilde kendi istekleriyle islerinden ayrilmalarini saglamak amaciyla

psikolojik taciz davramslarina bagvurabilmektedir.??

Orgiit icinde istenmeyen kisilik unsurlar1 tasiyan veya memnuniyetsizlige yol
acan kisilerden, oOzellikle bulundugu pozisyonu gii¢lendirmek icin rakiplerinin
performansini sabote etmek veya tehdit olarak algilanan kisilerden kurtulmak amaciyla
bilingli bir sekilde hedef almman kisiye karst bu tir yildirma davraniglar

yoneltilebilmektedir.??®

2.3 ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZIN SONUCLARI

Isyerlerinde ¢esitli nedenlerle hedef olarak segilen kisi veya kisileri yildirmak
amaciyla, sistematik olarak saldirgan nitelikte rahatsiz edici, diigmanca ve ahlak dis1
davraniglarin yoneltilmesi; bireysel, orgilitsel oldugu kadar toplumsal olarak da ciddi
olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz, bu davramslara maruz
kalan bireylerin psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar yasamalarina, ekonomik ve sosyal
acidan zarar gormelerine neden olabildigi gibi orgiitlerin de isgiicii devrinin yiikselmesi,
verimliligin diigmesi, itibar kaybi ve maliyet artisi gibi zararlarla karsi karsiya

gelmelerine de neden olabilmektedir.

Isyerinde yasanan psikolojik taciz siirecinde, bu siirecten etkilenen taraf
saldirgan nitelikteki davranislara maruz kalan bireydir. Ancak bu siirecin ilerlemesi ve
siddetlenmesiyle birlikte magdurun ¢alisma arkadaslari ve ¢alistigi 6rgiit de bu tacizden
olumsuz etkilenebilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz, magdur agisindan oldugu kadar
diger calisanlar ve orgiit agisindan da olumsuz sonuglar dogurarak, toplumlarin ve iilke

ekonomilerinin zarar gérmesine neden olabilmektedir.??’

2% Tinaz; a.g.e., 55.146-148
226 Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., 5.30
227 Karatuna-Tinaz; a.g.e., .70
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231 Isyerinde Psikolojik Tacize Maruz Kalan Bireye iliskin Sonugclar

Genel insan haklari standartlari, etik olmayan iletisim ve asir1 psiko-sosyal stres
kaynaklar1 gbz oniine alindiginda isyerinde psikolojik tacizin ciddi hastalik belirtilerine,
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara neden olacagi bunun yani sira ekonomik ve sosyal
acidan ciddi tahribatlara yol agabilecegi sdylenebilmektedir.??® isyerinde, kasith ve
sistemli olarak tekrarlanan bir sekilde saldirgan davramiglara maruz kalan birey,
duygusal yonden yipranmaktadir. Bu psikolojik baskilarin etkileri, birey iizerinde yavas
yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.?? Isyerinde yasanan
psikolojik taciz eylemlerinin magdur iizerinde yol acabilecegi sonuglar genel olarak su

sekilde siralanabilir; >
2.3.1.1 Magdurun Saghgina Etkisi

Isyerinde psikolojik taciz, her seyden once yildiric1 davranislara maruz kalan
bireyin fiziksel ve psikolojik agidan saghigim kaybetmesine neden olabilmektedir.”®!
Bireyin psikolojik taciz sonucu sagliginin bozulmasinda; onun psikolojik durumu,
yapilan davranigin siiresi ve sikligr ile is ortamindaki stresin yogunlugu da etkili

olabilmektedir.?®?

Norveg, Isveg, Finlandiya, Ingiltere ve ABD’ de psikolojik tacizin bireyin iyi
giden ruh haline olan etkileri lizerinde yapilan ¢aligmalar, psikolojik taciz ile depresyon,
endise, konsantrasyon problemi, saldirganlik, kendine daha az saygi duyma,
uykusuzluk, stres, genel fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar arasinda ¢ok agik bir iliski
oldugunu belirlemislerdir.”** Bunun yani sira; panik atak krizleri, yiliksek tansiyon,
tagikardi, dikkati toplayamama, ellerin titremesi, yersiz sicak basma veya iisiime
duygusu, titreme, bogazda diiglim veya hava aclig1 hissetme, bas agrilari, basta agirlik

hissetme, sirt agrilari, bagisiklik sisteminde diisiis, mide-bagirsak rahatsizliklari, terk

228 Toker; a.g.e., 5.46

229 Tnaz; a.g.e., s.157

20 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.70-85
B Cobanoglu; a.g.e., .100

%2 Toker; a.g.e., 5.46

2% Karavardar; a.g.e., s .42
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edilmislik duygusu, istahsizlik, zayiflama, deri ilizerinde dokiintiiler ve kasintilar gibi

rahatsizliklar da ortaya ¢ikabilmektedir.”®*

Isyerinde psikolojik taciz siirecinden olumsuz etkilenen bireylerde bir cesit
“travma sonrast stres bozuklugu” ortaya ¢ikabilmektedir. Travma sonrasi stres
bozuklugu, ani olarak kendini belli eden nedensiz korkular, ¢ok siddetli panik atak
nobetleri, 6lim duygusu ve ayn1 zamanda Ozkontroliinii yitirme ile birlikte kendini
gosteren bir sendromdur. Bu sendromun en agir sonucu, bireyin 6zgiivenini yitirmesidir.
Birey, tiikkenmekte ve aci1 ¢ekmekte, bagkalar1 tarafindan bu denli asagilanmasinin ve
dislanmasinin nedenini kendinde aramaktadir. Boyle bir durumda c¢ok daha once

> syerinde

yitirmis oldugu Ozgiiveninin yaninda Ozsaygisini da yitirme:ktedir.23
psikolojik taciz siirecinin uzamasina ve bu siire¢ i¢inde yoneltilen davraniglarin tekrar
etme sikliginin artmasina bagli olarak magdurlarda goriilen travma sonrasi stres

bozuklugu belirtilerinin arttig1 da sdylenebilmektedir.
2.3.1.2 Magdurun Davranislarina ve Kisilik Ozelliklerine Etkisi

Isyerinde psikolojik taciz siireci, magdurun kisilik 6zelliklerini ve tavirlarmi da
etkileyebilen bir siiregtir. Sistematik olarak saldirgan davranislarin hedefi olan birey, bu
siirecin bir sonucu olarak davramigsal degisiklikler gosterebilmekte ve farkl kisilik
ozellikleri sergileyebilmektedir. Ornegin; siire¢ baslamadan énce veya siirecin basinda
isini seven, isine bagli, ¢alisgkan bir kisinin siirecin ilerleyen sathalarinda yasadiklarinin
etkisiyle c¢alisma sevkinin kirilmasi, ise bagliliginin azalmasi ve performansinin
diismesi miimkiindiir.?*®

Isyerinde yasanan psikolojik taciz, bireyin mesleki biitiinliigiinii ve benlik
duygusunu zedelemekle birlikte, kendisine olan giivenini yitirmesine ve kendisinden

kusku duymaya baglamasina da yol acabilmektedir.”®’

Stirekli tekrarlanan duygusal
saldirilar; bireylerin normal akil yollarini ve iletisim yollarin1 degisime ugratmakta,

onlar1 saldirganlastirmakta, sucluluk ve utang duygularina kapilmalaria ve kendilerini

24 Tinaz; a.g.e., 55.160-161

235 Tinaz; a.g.e., $.159

2% Karatuna-Tinaz; a.g.e., .75

%7 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., s.61
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degersiz hissetmelerine neden olmaktadir. Korkular1 ve ihanete ugramis olma duygulari

onlarin davranislarini ve 6zdenetimlerini olumsuz etkilemektedir.?*®

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin, magdurun kisilik 6zelliklerinin yan1 sira
tutumlarinda da degisiklige yol actigi sdylenebilmektedir. Ingiltere’de yapilan bir
arastirmada, son bir senedir psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan olan
katilimcilarin sigara tiiketimlerinde, bir dnceki seneye gore %44°liik; alkol tiiketiminde

ise %20’lik bir artis oldugu saptanmustir.

Magdurlarin, isyerinde psikolojik taciz siirecinde sergiledikleri tavir ve
davraniglar arasinda sabit fikir gelistirmek, kararsizlik, asir1 sigara ve/veya alkol
tilketimi, ilag kullanma, digerleri ile iletisimden kaginma, degisen ruh hali, dar bakis,
artan destek arayisi, saldirgan cikislar yapma, pasiflik, 6zgliven eksikligi, kendini
soyutlama, kimseye giivenmeme, intihar girisimleri gibi davranislar yer almaktadir.
Yasanan psikolojik taciz olgusu magdurlarin ayn1 zamanda ise yonelik tutumlarini da
olumsuz etkilemektedir. Siire¢ iginde diisen motivasyona bagli olarak, is ve gorevlerini
0zensiz yapma, diisiik verimle calisma, is ve igyeri ile ilgili bir sey gormek istememe,
isteki zamani kotii kullanma, ise gelmeme, yaptigr isi siirekli kontrol etme gibi

davraniglar da sergileyebilirler.
2.3.1.3 Magdurun Ekonomik ve Sosyal Pozisyonuna Etkisi

Isyerinde akil ve beden saghig1 zarar géren, tutum ve davramslarinda degisiklik
gbzlenen magdurun, ayn1 zamanda ekonomik durumu ve sosyal pozisyonu da olumsuz

etkilenmektedir.

Isyerinde yasanan psikolojik taciz, magdurun yasam kosullarini olumsuz
etkilemekte ve onun sosyal olarak mutsuzluga itmektedir. Magdurun her alanda kendine
olan giivenini kaybettigi, bunun sonuglarmni ise ailesinde, arkadaslarinda, sosyal
iligkilerinde ve i3 cevresinde yasamaya basladig1 goriilebilmektedir. Saskinlasan,
beceriksizlesen, korkmaya ve cekinmeye baslayan magdurun bu durumu sadece is

ortaminda degil, kisiler aras1 iligkilerinde de devam etmektedir.?*°

2% Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.64
2 Toker; a.g.e., 5.47
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Isyerinde psikolojik taciz magduru, siirec iginde yasadiklarinin etkisiyle
sergiledigi saldirgan davranis ve tutumlar nedeniyle c¢evresindekiler tarafindan
dislanabilir ve basarisiz olarak degerlendirilebilir. Bu durum onun &zgilivenini

yitirmesine ve sosyal sayginliginin zedelenmesine neden olabilmektedir.

Psikolojik taciz siirecinin olasi sonuglarindan bir digeri ise bireyin, finansal
acidan da olumsuz etkilenmesidir. Taciz siirecinin genellikle isten ayrilma ile
sonuglandig1 goz oniine alindiginda 6rnegin, siire¢ sonunda isten ¢ikarilan veya istifa
eden magdurun diizenli gelirini kaybetmesi, sigortasinin kesilmesi, yeni bir ig bulma
baskist maddi olarak sikinti yasamasina neden olabilmektedir. Bunun gibi magdurun
yasadig1 travma sonrasi tekrar eski sagligina kavusmasi i¢cin yapacagi doktor ve ilag
masraflar ile psikolojik tacizle miicadelede alacagi hukuksal danigmanlik hizmetinin

yol agacagi masraflar da magduru finansal agidan olumsuz etkileyebilecektir.
2.3.1.4 Magdurun Cevresine Etkileri

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde, isyerinde var olan gatigmaci ortamdan
magdurun ¢aligma arkadaslart magdurun olumsuz tutum ve davraniglarindan onun ailesi

ve yakinlar1 da olumsuz yonde etkilenebilmektedirler.

Isyerlerinde goriilen diismanca davramglarin  siklikla ve uzun bir siire
gerceklesmesi, dolayli olarak diger ¢alisanlar1 da etkilemektedir. Oyle ki, psikolojik
taciz siirecine tanik olan calisanlar stresli ¢alisma ortamina, ise ve Orgiite olan
bagliliklarinin azalmasina, akil ve beden sagliklarinin bozulmasina, bir sonraki magdur
olma korkusuna veya magduru desteklememenin verdigi sugluluk duygusuna bagl
olarak psikolojik tacizden olumsuz etkilenebilirler. Ornegin ingiltere’de yapilan bir
arastirmada, igyerinde psikolojik tacize tanik olanlarin %20’sinin de igyerinden ayrildigt

tespit edilmistir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin dolayl olarak etkiledigi bir diger kesim ise,
magdurun ailesi ve yakinlaridir. Yasadiklarindan dolayr aci ¢eken magdurun yasadig
sikintilar1 esine, ¢cocuklarina, anne ve babasina yansitmasi kaginilmazdir. Bireyin asabi
ve olumsuz bir ruh hali ile saldirgan davranislar sergilemesi, ailesindeki roliinii ve
sorumluluklarini yerine getirmede giicliik ¢gekmesi, iletisim sorunlari yasamasi en yakin

iligkilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bunun gibi psikolojik taciz sonucunda isten
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ayrilmaya zorlanan magdurun istifa etmesi de aile iliskilerini zedeleyebilmektedir.
Bireyin isinden ayrilmasi ile yasadig1 gelir ve itibar kaybi, para kazanamamanin verdigi
utan¢ ve kiiciik diisme duygusu aile bireyleri arasinda sorunlar yasamasina ve bunun

bosanma ile sonu¢lanmasina da yol agabilmektedir.

2.3.2 Isyerinde Psikolojik Tacizin Uygulandigi Orgiitlere Iliskin

Sonuclar

Isyerinde psikolojik taciz olgusu, yildirict davranislara maruz kalan birey
tizerinde oldugu kadar bu tacizin yasandigi orgiit iizerinde de yikici sonuglara neden
olmaktadir. Siireg ilerledik¢e magdura yoneltilen saldirgan davranislar da siddetlenerek
artmakta, Orgiit icinde ortaya ¢ikan c¢atigmaci iklimden tiim calisanlar olumsuz
etkilenmektedir. Psikolojik tacizin yol actig1 bu olumsuz etkiler, zamanla yayilarak tim
orgiitii de etkisi altima almaktadir. Orgiitte yasanan psikolojik taciz, siirecin
ilerlemesiyle birlikte Orgiit {izerinde yikici ekonomik ve sosyal sonuglara yol

acabilmektedir.

Orgiitiin basar1 diizeyini koruyabilmesi igin gerekli olan etkinliklerini zayiflatan
ve giiclenmesini engelleyen, ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan tahrip edici ve kalici
sorunlar yaratan, 6denmesi gerekli bedeli oOrgiit agisindan son derece agir olan
psikolojik taciz olgusu,®*® &rgite ekonomik ve psikolojik olarak maliyet
getirebilmektedir. Bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢atigmalar, olumsuz orgiit iklimi, kurum
kiiltiiri degerinde ¢okiis, giivensizlik ortami, genel saygi duygularinda azalma,
calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi yasanan psikolojik tacizin
psikolojik maliyetlerini olustururken; hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman
calisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisgan alimimin ve
egitim etkinliklerinin getirdigi maliyet, genel performans digiikliigii, is kalitesinde
diisiikliik, calisanlara 6denen tazminatlar, issizlik maliyetleri, yasal islem ve/veya
mahkeme masraflari, erken emeklilik Odemeleri ise ekonomik maliyetlerini

olusturmaktadlr.241

240 Tnaz; a.g.e., S.163
241 Tnaz; a.g.e., s.164
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Orgiitlerde sistematik ve uzun siireli yasanan psikolojik taciz, orgiit icinde
calisanlar tlizerinde baskiya ve yilginliga yol acarak; verimlilik, moral, tatmin ve
motivasyon diislisiine neden olmaktadir. Bu durum siire¢ i¢inde zarar géren calisanlarin
orgiitlere olan maliyetlerini de yiikseltmektedir. Yasanan olumsuzluklarin etkisiyle
calisanlar, dikkatlerini sirketin amaglart ve kendi gorevlerinden uzaklagtirarak yasam
miicadelesini siirdiirebilmek igin gerekli yollara bagvurmaktadirlar. Bunun sonucunda
ise ekip calismasi zorlanmakta, birlik ruhu zarar gérmekte, calisanlar arasinda uyum

sorunlar1 yasanmakta ve giivensizlik ortami olusmaktadir.?*?

Ingiltere’de ulusal capta yapilmis bir ankete gore; isyerinde psikolojik taciz
nedeniyle magdurlarin performans ve verimlerinin ortalama olarak % 4 ila % 7 oraninda
azaldig1, bunun tiim igverenlere genisletildiginde ise toplam verimliligin ortalama % 1,5

ila % 2 oraninda azaldig: tespit edilmistir.*®

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan ve zarar gdren birey, bulundugu
ortamdan olabildigince uzak kalmak igin elinden geleni yapmaktadir. Bu amagla
magdur isyerinden uzaklagsma, sik sik hastalik izinleri alma hatta sonunda orgiitii terk

etme yoluna bagvurabilmektedir.?**

Boylece orgiitler, psikolojik taciz sonucunda
kendileri i¢in kilit personel niteligi tasiyan ¢alisanlarin1 kaybetmekte ve orgiitte isgiicii
devri artmaktadir. Orgiit iginde yasanan psikolojik taciz, sadece magdurlarin
motivasyonlarini, verimliliklerini ve ise bagliliklarim1 degil ayn1 zamanda bu siirece
tanik olan diger calisanlar1 da olumsuz etkileyebilecektir. Bu kapsamda siirece tanik
olan bireyler; orgiit iginde yasanan anlagmazliklar, stresli ¢aligma ortami, magdur olma
korkusu gibi faktorlere bagli olarak devamsizlik yapabilir, diisiik performansla
calisabilir veya hastalik izinleri kullanmaya ve isten ayrilmaya daha egilimli
olmaktadir.?*® Isgiicii devrinin artmasi ve calisanlarin ise devam durumlarimin azalmasi,
orgiitsel etkinligin de azalmasina neden olmakta ve bu durum orgiit i¢cin bir maliyet
olusturmaktadir. Bunun gibi psikolojik taciz siireci sonunda yasanabilecek isten
ayrilmalar, tecriibe kaybi, yeni bir calisanin ise alinmasi ve bu kisilerin orgiitiin
amaclart  dogrultusunda egitime tabi tutulmasi da Orgiit icin ek maliyet

olusturabilecektir.

242 Tinaz; a.g.e., s.162

3 EU-OSHA; a.g.e., 5.83

24 Toker; a.g.e., 5.48

% Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.82
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2005 Avrupa Calisma Kosullari Anketine gore; isyerlerinde gerceklesen
psikolojik taciz vakalari nedeniyle calisanlarin ise devamsizliklart Grafik 2.1°de

gosterilmektedir.

Grafik 2.1. Isyerinde Psikolojik Taciz Nedeniyle ise Devamsizhk Giin Sayisi

BEN B E— .
= =

= 60+ Giin
m31-60 Giin

16-30 Giin
H6-15 Giin
m -5 Giin

Isyerinde Psikolojik  Isyerinde Diger Cahisanlar Isyerinde Psikolojik Taciz
Tacize Maruz Kalanlar Tarafindan Psikolojik ~ Tehditi Altinda Olanlar
Tacize Maruz Kalanlar

Isyerinde Psikolojik Taciz Nedeniyle Ise Devamsizik Giin Sayilar
Isyerinde Diger
Isyerinde Calhisanlar . . . . .
Psikolojik Tacize Tarafindan I%);eﬁ‘é?:ie ;iiﬁg?{l)l;fj:;z
Maruz Kalanlar Psikolojik Tacize
Maruz Kalanlar
1-5Giin |48 2,4 2,2
6-15 Giin | 10,2 5,8 8,3
16-30 Giin | 3,6 2,9 2,4
31-60 Giin | 1,2 2,2 0,9
60+ Giin | 2,8 2 15

Kaynak: EU-OSHA; a.g.e., .78

Grafik 2.1’e gore; isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin % 4,8’i 1 ila 5
giin; % 10,2°s1 6 i1la 15 giin; % 3,6’s1 16-30 giin; % 1,2’s1 31 ila 60 giin; % 2,8’1 ise 60
giin ve daha fazla devamsizlik yaptiklar1 goriilmektedir. Isyerinde calisma arkadaslari
tarafindan psikolojik tacize maruz kalanlarin % 2,4°i 1 ila 5 glin; % 5,8’1 6 ila 15 giin;
% 2,9’u 16-30 giin; % 2,2’s1 31 ila 60 giin; % 2’s1 ise 60 giin ve daha fazla giin ise
devam etmedikleri soylenebilmektedir. Anket, ayrica isyerinde psikolojik tacizin sadece
bu taciz davranislarina maruz kalanlar1 degil ayn1 zamanda isyerinde diger ¢alisanlar1 da
etkiledigini ve bu c¢alisanlarin da isyerinde yasanan olumsuz iklimden etkilenerek ise
devamsizlik yaptiklarini ortaya koymaktadir. Buna gore; isyerinde psikolojik taciz

siirecine tanik olanlarin % 2,2’si1 1 ila 5 giin; % 8,3°1 6 ila 15 giin; % 2,4’ 16-30 giin;
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% 0,9’u 31 ila 60 gin; % 1,5’1 ise 60 giin ve daha fazla ise devam etmedikleri

goriilmektedir.

Ingiltere’de isyerinde psikolojik taciz nedeniyle calisanlarin ise devamsizlik
durumlarimin  Orgiite maliyetlerini arastirmaya yonelik yapilan bir arastirmada,
katilimcilarin % 10’u yakin zamanda, % 25’1 ise son bes yil i¢inde isyerinde psikolojik
tacize maruz kaldiklari, yakin zamanda psikolojik tacize maruz kalanlar ile bu tacize
tanik olanlarin ise bir yil iginde ortalama 7 giin ise devamsizlik durumlarmin oldugu
tespit edilmistir. Yirmi dért milyon calisan baz alindiginda ise Ingiltere’de isyerinde
psikolojik taciz nedeniyle her yil on sekiz milyon isgiiniiniin kaybedildigi ortaya
konulmustur. Bunun yani sira, isyerinde daha once psikolojik tacize maruz kalmis
calisanlarin, daha yakin bir zamanda bdyle bir tacize maruz kalanlara kiyasla daha fazla
ise devamsizlik yaptiklar1 da belirlenmistir. Arastirmaya gore ayrica psikolojik taciz
magdurlariin % 25’inin isten ayrildigi, orgiitiin bu ayrilanlarin yerine yeni isgiicii
istihdam etmesinin maliyetinin sektorlere ve yapilan isin tiiriine gore degisiklik
gosterdigi belirlenmistir. Ingiltere’de bunun ortalama maliyetinin 1900 Sterlin oldugu
ve ayrica psikolojik taciz nedeniyle 600.000 bin calisanin isten ayrilma potansiyeline

sahip oldugu da tespit edilmistir.2*

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalanlarin bu siire¢ iginde veya sonrasinda
hukuki yollara bagvurmast miimkiindiir. Magdurlarin ayrimcilik, rahatsizlik, saldirgan
ortam degisiklikleri ve muhtemel zihinsel ve/veya fiziksel zarar g('jrme,247 isten ayrilma
durumunda haklarini arama gibi nedenlerle orgiitlerine karsi agacaklari davalar da orgiit
i¢in ek maliyet olusturmaktadir. ingiltere’de psikolojik tacizin sadece yasal maliyetinin
100.000 Sterlin oldugu, magdurun fiziksel zarar gordiigii davalarda ise Orgiitiin
karsilamas1 gereken Yyasal maliyetin bir milyon Sterline kadar artabilecegi

6ng6rﬁlmﬁ§tﬁr.248

Orgiitlerde yasanan psikolojik taciz siirecinden, orgiitiin tiim calisanlar:
etkilendigi i¢in bu durum Orgiit icinde karmasa ve huzursuzluklara yol agmaktadir.
Yasanan psikolojik taciz nedeniyle orgiit icinde dogrudan veya dolayli olarak zarar

gorenlerin yasadiklar1 olumsuzluklar1 6rgiit disinda anlatmalari, orgiit icinde yasanan

26 EU-OSHA; a.g.e., 5.83
27 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.115
8 Karatuna-Tinaz; a.g.e., s5.80-81
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stresli ve ¢atismaci ortamda islerin basariyla sonuc¢lanamamasi, orgiitte isgiicii devrinin
artmasi ve yetenekli calisanlarin isten ayrilmasi Orgiitiin rekabet ortaminda piyasada
sahip oldugu sayginliginin ve adinin lekelenmesine neden olabilecektir.?*® Orgiitiin
sahip oldugu koti imaj, vasifli c¢alisanlarin ve yatirimcilarin bu orglitten uzak

durmalarina sebep olarak psikolojik tacizin kurumsal maliyetini de artirabilecektir.?*®

Isyerinde psikolojik taciz ancak yonetimin gormezlikten gelmesi ve hos
gormesiyle var olabilmektedir. Orgiitlerin kimi zaman ydnetimin miikemmellik arayist
icinde mevcut sorunlart yokmus gibi gosterme egilimi, catigmalari ¢dzmekten
kacinmast ve temel sorunlara ¢oziim getirmeden durumu kurtarmaya caligsmasi bir
karmasa ortammin dogmasina yol agabilmektedir. Orgiitlerde psikolojik taciz 6rgiitsel
bir strateji haline getirdiginde, genellikle bir siire sonra baska bir magdurun yeniden
giindeme gelmesine neden olabilecektir. Dolayisiyla yaralanan orgiit kiiltiirii ve bozulan
orgiit iklimi, personeli motive etmekten wuzaklasarak, yabancilasma siirecini
baslatmakta, is doyumsuzlugu ve isten ayrilma niyeti yaratmakta, Orgiitsel giiveni
zedelemekte, ise ve orglite baglilig1 azaltmakta, kurumsallagsmay1 engellemekte, itibar,
imaj ve miisteri kaybina neden olmakta ve orgiitiin rekabet giiclinii zayiflatmaktadir.
Sonugta sistematik olarak gerceklestirilen psikolojik tacizin yarattigi uzun donemli

hasarlarin orgiitler tizerindeki etkisi ¢ok daha kalic1 ve yikici olmaktadir.”*

249 Tnaz; a.g.e., s.162
0 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.82
»! yapict; a.g.e., .85
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UCUNCU BOLUM:
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ SURECI,
BIREYSEL VE KURUMSAL MUCADELE YONTEMLERI

3.1 ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ DAVRANISLARI

Isyerinde hedef segilen bireye, isyerinden uzaklastirma amacima yonelik olarak
onun Ozgiivenini, 0zsaygisini, mesleki itibarmni zedeleyici; ona psikolojik, fiziksel,
sosyal ve ekonomik agidan zarar verici bir sekilde yoneltilen psikolojik taciz
davraniglari, sézsel veya fiziksel olarak kendini gdsterse de bu davranislarin taciz
niteligi tastyip tasimadigina iligkin algi, kiiltiirden kiiltlire ve hatta isyerlerinin
ozelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin bir isyerinde veya kiiltiirde
sergilenen olumsuz bir davranis, o igyerinde tahammiil edilebilir olarak goriilebilirken
baska bir isyerinde veya kiiltiirde psikolojik taciz olarak degerlendirilebilmektedir. Bu
nedenle bir igyerinde goriilebilecek psikolojik taciz davraniglarinin neler oldugunu
belirlerken kiiltiirel 6zelliklerin yani sira isyerinin 6zellikleri de g6z Oniine alinmasi
gerekmektedir. Isyerinde psikolojik taciz konusuna iliskin var olan literatiirde, taciz
niteligindeki davranislarin neler oldugu konusunda ortak bir tanimlama olmamakla
birlikte yapilan caligmalarda bu davranislarin farkli sekillerde gruplandirilabilecegi

Oongoriilmektedir.

ILO’nun 2006 yilinda yaymladigi “Isyerinde Siddet” adli raporunda siddet
kavram1 sadece fiziksel davraniglarla sinirlandirilmayip, psikolojik davraniglari da
icerecek sekilde tanimlanmistir. Buna gore ILO; din ve irkla ilgili taciz, zorbalik ve
kabadayilik, mobbing, eziyet etmek, zulmetmek ve magdur etmek, yildirmak, tehdit
etmek, dislama, rahatsiz edici mesajlar birakmak, sinir gosterilerinde bulunma gibi
davraniglari igyerinde siddet olarak tanimlanmaktadir.?>

1998 yilinda ABD’de psikolojik taciz davranislarina kars1 savunma, arastirma ve
egitim hizmetlerini kar amaci olmaksizin verebilmek icin internet iizerinden bir

kampanya baglatilmis ve bir¢ok magdura bu davranislarla miicadele etme konusunda

22Dj Martino, Vittorio-Duncan, Chappell; Violence At Work, International Labour Office, Third
Edition, Geneva 2006, s.16
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tavsiyelerde bulunulmustur. Bu kapsamda yapilan arastirma sonuglarina gore

isyerlerinde tespit edilen on psikolojik taciz davranisi su sekilde siralanabilmektedir: >

Yapilan yanliglardan sorumlu tutulma,
Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,
Yeteneginin elestirilmesi,

Birbiriyle celigkili kurallara itaat ettirilme,
Gorevin kaybettirilecegine iligkin tehditler,
Kiiciik diistiriilme ve hakarete ugrama,
Basarinin oldugundan az gosterilmesi,
Isten ¢ikarilma (ayagin kaydirilmasi)

Bagirilma,

YV V.V V V V V V V VY

Serefin lekelenmesi.

Isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirebilecek davramislar, arastirmacilar
tarafindan yapilan c¢aligmalar sonucunda elde edilmis tespitlere gore farkli sekilde

siiflandirilabilmektedir.
3.11 Leymann’a Gore Isyerinde Psikolojik Taciz Davramslar

Leymann, yaptig1 arastirmalarin sonucunda isyerlerinde goriilebilecek kirk bes
ayr1 psikolojik taciz davranisi tamimlamis ve daha sonra bunlart davraniglarin
ozelliklerine gbre bes grupta toplamlstur.ZS4 Leymann’a gore bu davraniglarin her biri
tek basma diismanca ve kabul edilemez olarak goriilmekle birlikte ayni zamanda
davranig1 sergileyenin kotii bir giliniinde oldugu diisiiniilerek bir kez i¢in hos
goriilebilecek ve anlayisla karsilanabilecek davraniglar da olabilir. Ancak bu davraniglar
uzun siireli, sistematik olarak devam eder ve degisik sekillerde yapilirsa kasitli tacize
donlismiis olur. Leymann’a gore bu davranislarin igyerinde psikolojik taciz olarak

degerlendirilebilmesi i¢in bunlarin haftada en az bir siklikta olmak {izere en az alti

23Cobanoglu; a.g.e., 5.88

254Leymann, Heinz; “Identification of Mobbing Activities”, The Mobbing Encyclopaedia,
http://www.leymann.se./English/12210E.HTM
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255

aydan beri uygulaniyor olmasi gerekmektedir.”” Leymann’nin bes grupta toplayip

tammladig1 farkli psikolojik taciz davranislar su sekilde siralanmaktadir:*®

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi ve lletisim Olusumunu Etkilemek

> Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarmizi kisitlar.

> Sozuniiz suirekli kesilir.

A\

Meslektaglariniz veya birlikte calistiginiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklarimizi kisitlar.

Yiiziinilize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.

Yaptigimniz is siirekli elestirilir.

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozlii tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler gonderilir.

Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir.

YV V.V V V V V V

Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci Grup: Sosval Iliskilere Saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.
Kimseyle konusamazsiniz, baskalartyla konusmaniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmig bir igyeri verilir.

Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

YV V. V VYV V

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup: Kisinin Itibarina Saldirilar

Insanlar arkanizdan kétii konusur.
Asilsiz soylentiler ortada dolasir.
Giilling durumlara diistiriliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

YV V. V VYV V

Psikolojik degerlendirme gecirmeniz i¢in size bask1 yapilir.

255 Timaz; a.g.e., $.57
¢ Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.17-19
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Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing duruma diislirmek i¢in yliriiyiis, ses ve jestleriniz taklit edilir.
Dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Cabalarmiz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

Kararlariiz siirekli sorgulanir.

Algaltici isimlerle anilirsiniz.

YV V.V V V V V V V VY

Cinsel imalar yapilir.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Sizin i¢in higbir 6zel gérev yoktur.

Size verilen igler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
Isiniz siirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

YV V.V V V V V V V

Evinize ya da isyerinize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dokunan Saldirilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.
Goziiniizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.

Fiziksel zarar verilir.

YV V V VYV V

Dogrudan cinsel tacizde bulunulur.

ABD¢de tigiincii grupta (kisinin itibarina saldir1) yer alan ayrimci davraniglarin
bazilar1 ile besinci grupta (kisinin sagligina saldir1) yer alan fiziksel saldiri
davraniglarinin timii yasa dis1 olarak kabul edilmis ve elli eyalette yasaklanmistir.

Birinci, (calisanin kendini gdstermesi ve iletisiminin engellenmesi) ikinci, (kisinin
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sosyal iligkilerine saldir1) ve dordiincii gruptaki (kisinin yasam kalitesi ve mesleki
konumuna saldir1) davranislar ise genellikle igverenin insiyatifinde olan davraniglar
olarak goriilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin bireye yapilmasi i¢in ¢ok anlamsiz veya
niteliklerinizin ¢ok tizerinde ya da altinda islerin verilmesi isverenin insiyatifinde olan

davraniglar olarak degerlendirilebilmektedir.

Leymann, bu bes grupta smiflandirdigi davranislarina ek olarak, isyerlerinde
psikolojik taciz davranisi olarak ifade edilebilecek on bes davranis daha tanimlamistir.

Bu davransslar ise soyle siralanabilmektedir:*>’

» Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar,
birdenbire kaybolur veya bozulur ve yerine yenileri konulmaz.

* Calisma arkadaglariyla aralarinda ¢ikan tartigmalar, her zamankinden g¢ok
daha fazla olmaya baglar.

* Kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara icen biri yerlestirilir.

* Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir, konu
degistirilir.

+ Kisi, isle ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

» Kisinin arkasindan cesitli sOylentiler ¢ikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar
yayilir.

* Kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina
girmeyen isler verilir.

+ Birey, her yaptig1 igin ince ince gozlendigini hisseder.

« Ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, cay ya da kahve molasinda
gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir.

* Digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kiiciimsenir.

* Birey, sozlii veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.

«  Ustleri veya is arkadaslar1 tarafindan kontrol dis1 tepki gdstermeye kigkirtilir.

« Sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak
cagrilmaz.

» Daig goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilir.

7 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 55.55-56
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« Isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir.
» Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde calisanlardan daha diigiik {icret

alir.
3.1.2 Rayner ve Hoel’e Gore Isyerinde Psikolojik Taciz Davramslar

Rayner ve Hoel, isyerinde psikolojik taciz davraniglarin1 bes grupta toplamistir.

Bu davranislar su sekilde siralanmaktadir:®*®

>

Calisanmin Mesleki Durumuna Karsi1 Tehdit: Bireyin goriislerinin 6nemsenmemesi,
baskalarin gozii Onlinde mesleki acidan asagilanmasi, yeterince c¢aba
gostermemekle suglanmasi vb.

Kisilige Yonelik Tehditlerde Bulunmak: Bireyin tedirgin edilmesi, gururunun
kirilmasi, onunla alay edilmesi ve yasina uygun olmayan davranislarda bulunulmasi
vb.

Dislama: Bireyin is ortaminda fiziksel ve sosyal olarak dislanmasi, bilgi sahibi
olmasinin engellenmesi vb.

Asirt Is Yiikleme: Bireye isler konusunda asir1 baski yapilmasi, verilen islerin
gerceklesmesi miimkiin olmayan siirelerde tamamlanmasinin talep edilmesi ve bu
konularda gereksiz engeller konulmasi vb.

Dengesizlik: Kisiye hak ettigi degerin verilmemesi, anlamsiz goérevler verilmesi,
sorumluluklarinin degistirilmesi, hatalarinin siirekli hatirlatilmasi, basarisizliga yol

acacak kosullarin hazirlanmasi vb.
3.1.3 Zapf’a Gore Isyerinde Psikolojik Taciz Davramislan

Zapf, yaptig1 arastirmalar sonucunda isyerinde psikolojik taciz siirecinde

karsilasilan belli basli davraniglara iligkin farkli bir bakis agist ile ortaya koymustur.

Zapf, bu davraniglar1 Leymann’a benzer sekilde ancak alt1 ayr1 grupta toplamlstlr.25

>

9

Orgiitsel Onlemler Uzerine Duygusal Taciz: Agir gorevler ile islerin verilmesi,

yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya ¢ok iistiinde gorevler verilmesi, kararlarin

28K 11kis-Selver; a.g.m., .74
29K urt Bagci, Nu{gﬁl; Mobbing ve Psikosomatik Belirtiler Arasindaki lliskinin Incelenmesi: Bir
Kamu Kurulusu Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir 2010, 5.19-20
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sorgulanmas1 ve karar alma yetkisinin engellenmesi veya ortadan kaldirilmas,
kisinin performansinin alayci bir tavirla degerlendirilmesi gibi.

» Sosyal Soyutlama: Bireyin fiziksel ve psikolojik olarak yalnizlastirilmasi amacina
yonelik olarak davranislar sergilenmesidir. Bireye yokmus gibi davranilmasi, onunla
konusulmamasi, onun diger c¢alisanlarla iletisime girmesinin engellenmesi,
goriislerinin dikkate alinmamasi, siirekli soziiniin kesilmesi gibi.

> Kisiye Ve Onun Ozel Alamina Saldiri: Bireyin 6zel yasami, yasayisi, kisiligi ve
fiziksel goriinimii ile alay edilmesi, siirekli elestirilmesi, toplum iginde giiliing
duruma diisiiriilmesi, telefonlarinin dinlenmesi gibi.

» Sozli Tehdit ve Sozlii Saldwi: Bireyin diger insanlar iginde asagilanmasi, basarili
olsa bile basarisizlikla ve becerisizlikle suclanmasi, ona yiiksek sesle bagirilmasi,
sOzlii tehditlerde bulunulmasi ve kiigiik diisiiriilmesi gibi.

» Tehdit veya Fiziksel Siddet Uygulama: Tacizci tehditlerinin boyutunu ilerleterek
korkutmak amaciyla yumruklama, tekmeleme, itme gibi siddet icerikli eylemlere
basvurmaktadir. Bunun yani sira hedef birey, bilingli olarak bir kavganin igine
cekilerek fiziksel zarara da ugratilabilir.

» Dedikodu: Bireyin arkasindan kotii amaglhi sozler sdylenmesi, kendisi ve ailesi
hakkinda asilsiz sdylentiler yayilmasi ve bunlarin farkli ortamlarda dile getirilmesi

gibi.

3.14 Davenport ve Arkadaslarina Goére Isyerinde Psikolojik Taciz

Davranislan

Davenport ve arkadaslari, isyerinde psikolojik taciz davramislarinin ¢esitli
bilesimlerle sistemli ve sik sik gerceklesen on ayirt edici etmeni igerdigini belirtmistir.
Buna gore; s6z konusu davraniglarin  isyerinde psikolojik taciz  olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bu 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu etmenlerin hedef kisi
tizerindeki etkisi, psikolojik taciz siirecinin temel unsuru haline gelmekte ve bunlarin
bilesimi kisinin duygusal ve fiziksel sagligin1 derinden etkileyerek; hastalik, kaza veya
intthar sonucu Oliime bile yol acabilmektedir. Davenport ve arkadaslarina gore

psikolojik taciz sendromunda ayirt edici on etmen su sekilde siralanabilir:*®°

%0 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., ss. 23-35
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» Calisanlarin Serefi, Dogrulugu, Giivenirliligi ve Mesleki Yeterliligine
Saldirilar

Isyerinde psikolojik taciz, calisanlarin mesleki ahlakini ve yeterliligini alcaltici
davraniglar1 icermektedir. Mesleki yeterlilik sorgulandig1 zaman ayni zamanda o kisiye
giivenilmedigi de ortaya ¢ikmis olmaktadir. Calisanlarin algilamalarina gore; eger
kisiye giivenilmiyorsa o kisinin yaptig1 iste degersizdir ve bu durum kisinin kendisini
degersiz hissetmesine neden olmaktadir. Sonug, “benlik” duygusunun kaybidir ki bu ise

isyerinde psikolojik taciz dongiislinii baglatmaktadir.

» Olumsuz Kiigiik Diistirticti, Yildirici, Taciz Edici, Kotii Niyetli ve Kontrol
Edici Iletisim

Olumsuz iletisim; kisiyi utandirmaya, kiiciik diisiirmeye yonelik ve
gorilistiiglimiiz kisilerin deneyimlerindeki olumsuz iletisim olarak nitelendirilebilecek

saldirgan davraniglari igermektedir. Bu davranislar su sekilde siralanabilir:

e Yiiziiniize giiliinmesi,

e Hakkinizda uygunsuz sakalarin yapilmasi,

e Soylentiler ¢ikarilmasi veya 6nyargili olunmasi,

e Kisiliginize kars1 kurmaca bir olay gelistirilmesi,

e Mesleki yeteneklerinize kara ¢alinmast,

e Isicin gereken bilgilerin saklanmasi,

e Fiziksel ve sosyal olarak izole edilmesi,

e Isinizle ilgili sizden habersiz isler yapilmas,

e Kural ve diizenlemelerin sik sik degistirilmesi,

e Gelen ve giden mektuplarinizin kontrol edilmesi,

e Verilen siire i¢inde basarilmasi ¢ok zor gorevler verilmesi,

e Sorumluluklarmizin geri alinmasi ve islerin sizden daha diisiik nitelikli
kimselere verilmesi,

e Bagirma, kapilar1 ¢arpma ve masa yumruklama gibi saldirgan tavirlar
sergilenmesi,

e Geceleri ilgisiz konularda telefonlar almaniz.
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» Dogrudan veya Dolayli, Gizli veya A¢ik¢a Yapilmast

Isyerinde psikolojik taciz davranislar1 belirgin bir sekli olmayip dogrudan veya
dolayl1, gizli ya da agik bir sekilde kendini gostermektedir. Davenport ve arkadaslari
yaptiklari aragtirmalarda goriistiikleri kisilerin maruz kaldiklar1 bu tiir davranislart sdyle

stralamiglardir:

e Yardim eli uzatilmamasi

e Vaatlerin verilip tutulmamasi

e (0z temasi kurulmamasi

e (liskilerin en aza indirilmesi ya da toptan kaldirilmasi

e Kiiciik dldiiriicii jestler yapilmast

e Arkadan konusulmasi

e Telefonsuz bir odaya gegirilme

e Daha Once yiliz ylize konusulan konularin artik e-posta veya notlar ile
yapilmaya baslanmasi

e Daha Once isin bir pargasi olan kamu / medya ile temasin kesilmesi

e Isin bunu yapabilecek nitelikte olmayan kisilere kontrol ettirilmesi

e Is tanimlarinin kisinin bilgisi olmadan degistirilmesi

e Politikalar degistirilmesi veya izlenmemesi

e Karigik mesajlar alinmasi

¢ Kisinin tutarsiz gosterilmesi

¢ Kisinin liziilmesi

¢ Kisinin destekcilerinin gézden diisiiriilmesi

e Paranoyak bir ortam yaratilmasi

e Yetki ve sorumluluklarin azaltilmasi veya kaldirilmasi

e Anlamli isler yerine anlamsiz ve kii¢iik diisiiriicii gérevler verilmesi

¢ Kisinin listlenmeye yeteri kadar hazir olmadig1 gorevler verilmesi

e Ozel yasama saldirilar yapilmasi

» Bir veya Birkag¢ Saldirgan Tarafindan Yapimasi - “Akbabalik”™

Isyerinde psikolojik taciz davramslar genellikle tek kisi tarafindan baslatiimakta

ve zaman i¢inde diger kisiler de ona katilarak taciz siireci islemeye devam etmektedir.
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Boylece sugun faili kendi miittefik ¢emberini, yani kendi “cete”sini yaratmaktadir.
Ceteyi olusturan kisilerin yaptiklar1 davranislar kendilerince hakli goriilmekle birlikte,

onlar1 yapamayacaklar1 davraniglar1 yapma konusunda cesaretlendirmektedir.

> Siirekli, Birden Fazla ve Sistemli Bir Bicimde Belirli Bir Zaman I¢inde

Yapimast

Isyerinde psikolojik taciz magdurlarini en fazla etkileyen; bu taciz
davramslarinin  gerceklesme sikligi, tekrar1 ve siiresidir. Isyerinde psikolojik taciz
davraniglart yogunlastikca ve siiresi uzadikca etkisi siddetlenmektedir. Bireylerin
dayanma sinirlarinin farklilik gésterdigi géz oniine alinirsa, bu davraniglarin yaratacagi
olumsuz etkiler de bireylere gore farklilik gosterebilecektir. Ornegin bir birey igin hala

dayanabilir olan bir durum bagska bir bireye ¢ok fazla zarar vermis olabilir.
» Hatamin Kurbandaymis Gibi Gésterilmesi

Isyerinde psikolojik taciz davramslarini sergileyen kisi ya da kisiler, yaptiklar:
davraniglar1 hakli gosterecek bir sekilde hedef aldiklar1 bireyi hataliymis gibi gosterme
egiliminde olmaktadirlar. Bu kapsamda 6rnegin; performansi oldukca yiiksek olan birey
aniden yetersizmis gibi gosterilebilir veya daha 6nce sikayet konusu olmayan bazi hata
ve eksiklikleri sorun yaratmaya baslayabilir. Isyerinde psikolojik taciz davranislari,
bunlara maruz kalan bireylerin sagligin1 olumsuz yonde etkiledigi gibi performanslarin
diigiirmekte, konsantrasyon bozuklugu, hastalik izinleri gibi semptomlari da beraberinde
getirebilmektedir. Bu asamada olumsuz yansimalarin etkisiyle gercekten hatali bir
konuma gelen birey, artik orglitlere is sézlesmesini feshetme, isten c¢ikarma veya

istifaya zorlamak i¢in gerekli olan zemini hazirlamis olmaktadir.

> Kurbamn Itibarimi  Diisiirmeye, Kafasim Karistirmaya, Yildirmaya,

Yalitmaya Yonelik Olmasi ve Onu Teslim Olmaya Zorlamasi

Bireyin calisma arkadaglarinin ve yonetimin bireyi utandirmaya yonelik olarak
dogrudan mesleki itibarina ve kisiligine yaptiklar1 saldirilar, bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bu durum ise bireyin isten ¢ikarilma silirecinin baglamasina

neden olmaktadir.
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» Kisiyi Dislama Niyetiyle Yapilmast

Isyerinde psikolojik taciz davranislari, bunlara maruz kalan bireyin iginde
bulundugu her tiirlii sosyal ortamdan dislama amacini tasimaktadir. Boylece bireye,

kendini her an kap1 disar1 konulacakmis hissini yasatmaktadlr.261
> Isyerinden Ayrilmay: Kurbamn Tercihiymis Gibi Gostermesi

Isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalan birey, siire¢ icinde bu
saldirgan tavirlarin siddetini artirmasiyla fiziksel ve psikolojik olarak zarar gérmekte,
kendisine, gevresine ve isine karsi yabancilasmaktadir. Birey, bunun bir sonucu olarak

isinden uzaklagma veya isini birakma egilimi sergilemektedir.

» Sirket Yonetimi Tarafindan  Anlasimamas:, Yanhs Yorumlanmast,
Gormezden Gelinmesi, Hos Karsilanmasi, Tesvik Edilmesi ve Hatta

Kiskirtilmasi

Isyerinde iist yonetiminin isyerinde psikolojik taciz davranislarmi gérmezden
gelmesi hatta tegvik etmesi, olgunun biiyiimesine neden olan en 6nemli bir faktordiir.
Boyle bir durumda anlagmazlik kontrolden ¢ikarak bu davraniglara maruz kalan
bireyler, durumu agiklayabilmek ve bunun karsilikli anlasma ile ¢6zebilmesi i¢in yapici

oOneriler alabilmek iizere nereye bagvuracaklarini bilemez bir hale gelmektedirler.
3.2 ISYERINDE PSiKOLOJIK TACiZ SURECININ ASAMALARI

Sinsice baslayan ancak olaylarin sarmal bir bi¢cimde hiz kazandigi, bireyin
sistematik olarak olumsuz ve rahatsiz edici davraniglarin hedefi haline geldigi bir siireci
ifade eden psikolojik taciz, siddetini artirmasiyla buna maruz kalan birey tizerinde ciddi
zararlara neden olmakta ve genellikle bireyin isinden ayrilmasi ile son bulmaktadir.
Ancak bireye zarar verici uygulama seklinde baslayan bu siirecin, birey agisindan ¢ok
agir bir sonuca ulasmadan Once bireyin tacizle miicadele etme yoluna gitmesi,
yonetimin olaya miidahale etmesi gibi nedenlerle kendi i¢inde cesitli asamalarda da son

bulabilir.??

%1 yavuz; a.g.e., 5.20
262 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.30
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Isyerinde psikolojik taciz, duragan bir olgu olmayip, siirekli gelisen bir olguyu

ifade etmekte, %

tacizin baglangict ve degisim siireci kiiltiirel 6zelliklere gore farklilik
gosterebildigi  gibi  Orgiitiin - sosyal  yapisindaki  degisikliklere gore de
farklilagabilmektedir.”®* Bu farkliliklar g0z Oniine alindiginda literatiirde, psikolojik
taciz siirecinin hedef kisinin isten ayrilmasi ile sonu¢lanmasindan Once birbirini takip

eden asamalardan olustuguna iliskin ¢esitli goriisler bulundugu séiylenebilmektedir.265
3.2.1 Leymann’in Bes Asamah Modeli
Leymann, isyerinde psikolojik taciz siirecinde bes asama oldugunu belirtmistir.
3.2.1.1  Birinci Asama: Kritik Olaylar

Bu asamada catisma olarak tanimlanabilecek ve isyerinde psikolojik taciz
stirecini tetikleyici kritik bir olayin yasanmasi s6z konusudur. Bu nedenle psikolojik
taciz, bazen tirmanmis bir ¢atisma olarak goriilebilir. Bir ¢atismanin nasil psikolojik
taciz durumuna donistiigline iliskin pek fazla sey bilinmemektedir. Bu asamada
yasanan ¢atisma, heniiz psikolojik taciz niteligini kazanmamistir. Ancak hedef kisiye
dolayli olarak gizli ve sinsice yoneltilen, siddet diizeyi heniiz diisiik rahatsizlik verici
olumsuz davranislar, ¢ok kisa bir siire i¢inde psikolojik tacize doniisebilmektedir. Birey,
sergilenen bu taciz davranislarindan rahatsizlik duymasina ragmen icinde bulundugu
durumun ne oldugunu tanimlamada giiclik c¢ekmektedir. Bireye yoneltilen bu
davranislar, acik¢a sergilenmemeleri ve diisiik siddette olmalar1 nedenleriyle bireyde

herhangi bir fiziksel veya psikolojik zarara yol agmayabilir.®®
3.2.1.2  ikinci Asama: Psikolojik Tacizin ve Damgalamanin Baslamasi

Bu asamada taraflar arasindaki c¢atisma daha da siddetlenmekte ve saldirgan
davraniglar belirgin bir sekilde sergilenmeye baslamaktadlr.267 Bu asamaya c¢atismanin

olgunlagmas1 ad1 da verilebilir.2® Isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek

263 Cobanoglu; a.g.e., 5.91

%4 Toker; a.g.e., s. 39

%5 CASGEM; a.g.e., 5.38

266 |_eymann, Heinz; "The Content and Development of Mobbing at Work" European Journal of Work
and Organizational Psychology, Cilt: 5 Say1: 2, 1996, s.171

%7 CASGEM; a.g.e., 5.40

28 Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.31
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davraniglarin tiimiiniin hedef kisiyi isyerinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldirt
girisimli davranislar oldugu sdylenemez. Ancak giinliik etkilesim siirecinde saldirgan
davraniglar olarak tanimlanabilecek davraniglarin siirekli ve sistematik bir yapi
kazanarak, diismanca bir amagla hedef kisiyi grup i¢inde yalniz birakmaya,
cezalandirmaya ve olumsuz bir sekilde damgalamaya yonelik olarak sergilenmesi
durumunda bunlarin  anlamlart  degiserek  psikolojik  taciz  davranislarina

déniisebilmektedir.®

Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin  baglamast,
isyerinde psikolojik taciz dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir. Birey, is
arkadaglar tarafindan yasanan catigsmanin kaynagi olarak goriilmeye ve onlar tarafindan
dislanmaya baglamaktadir. Kendisine ne olup bittigini ve is arkadaglarinin ni¢in bu
sekilde davrandigini anlamaya calisan bireyde; istahsizlik, uykusuzluk, hazimsizlik,

kabuslar gorme gibi fiziksel ve psikosomatik rahatsizliklar gériilmektedir.270
3.2.1.3  Uciincii Asama: Yonetimin Devreye Girmesi

Birinci ve ikinci asamalarda dogrudan siiregte yer almayan yonetim, bu agsamada
hedef kisi hakkinda ¢ikan soylentiler nedeniyle Onyargiya sahip olarak siirece dahil
olmaktadir. Yonetim, birey hakkinda daha 6nceki asamada ortaya atilan haksiz suglama
ve Onyargilart kabul ederek, sorumluluk almamak i¢in problemin kaynagini yalniz
birakilan bireyde gérme ve bdylece sorundan kurtulma yoluna gidebilir.271 Bireyin is
arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine kisisel 6zellikleri ile
ilgili hatalar bulmaya ve kisiyi damgalamaya yonelik aciklamalar {retmeye

baslamaktad1r.272

Bu durum, is kanunlarmin uygulanmasinda bireyin haklarinin ciddi
anlamda ihlal edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla yonetim bu asamada
calisma ortaminin psiko-sosyal durumunun kontroliine iliskin var olan sorumlulugunu

reddederek bu psikolojik taciz siirecine katilmaktadir.?”®

9| eymann; a.g.m., s.171
% Kaya; a.g.e., 5.55

1 | eymann; a.g.m., 5.171
212 Tnaz; a.g.e., $.65

"% | eymann; a.g.m., s.171
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3.2.1.4 Dordiincii Asama: Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla

Damgalama

Bu asamada yasadig1 travma sonucu fiziksel ve psikolojik olarak yipranan birey,
tibbi yardim alma ve ilag kullanma yoluna gidebilmektedir. Bireyin psikolojik olarak
destek aldigmin, ozellikle yeterli egitimden yoksun Kkisilerin calistifi isyerlerinde,
bireyin diger is arkadaslari tarafindan 6grenilmesi halinde; bireyin durumu hakkinda
asli olmayan yanlis yorumlar yapilmaya baslanmaktadir. Bunun sonucunda birey,

3

genellikle “zor insan, paranoyak kisilik veya akil hastas1” olarak damgalanmaktadir.
Yonetimin bireye yonelik olumsuz tutum ve Onyargisi ile birlikte psikolojik taciz
konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmayan saglik uzmanlarmin yanlis tani
koymasi, psikolojik tacize iliskin bu negatif dongiiyii hizlandirmaktadir. Bireyin i¢inde
bulundugu olumsuz durumdan ve yasadigi saglik sorunlarindan kurtulmak igin
basvurdugu uzmanlar, bireyin iyileserek isine donmesine yardimei olmak yerine, uzun
stireli hastalik izinleri verme ve onu is yasamindan uzaklastirma yoluna gitmektedir. Bu

durum ise genellikle isinden kovulma veya zorunlu istifa ile sonuglanmaktadir.?’

3.2.1.5 Besinci Asama: Isyerinden Uzaklasma

Isyerinde psikolojik taciz siireci bireyin baska bir birime gdnderilmesi, isinden
kovulmasi, istifa etmesi, erken emeklilik, maluliyet, su¢ niteligi tasiyan davranislarin
islenmesi, uzun siireli hastalik dénemi, intihar®’® gibi nedenlerle isyerinden kendi istegi
veya kendi istegi disinda nedenlerle uzaklagmasi ile son bulmaktadir. Bireyin bu siirecte
ciddi zarar gérmesinin yani sira, i yasamindan uzaklagsmasmin da etkisiyle yasadigi
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar yogunlasarak devam

etmektedir.?’®

Dolayistyla bu asamada birey, psikolojik taciz siirecinin neden oldugu
olumsuz sonuglar ile basa ¢ikabilmek i¢in fiziksel ve psikolojik destek alma ihtiyact

hissetmektedir.

Literatiirde arastirmacilar tarafindan yapilan birgok ¢aligsma, isyerinde psikolojik
taciz silirecinin Leymann’in modelinde belirttigi sekliyle isten ayrilma ile sonuglandigin

gostermistir. Ornegin Almanya’da yapilan bir arastirmada magdurlarin ¢ogunun

2% | eymann; a.g.m., s. 172
2> Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., S.32
216 Tinaz; a.g.e., S.66
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siddetlenen psikolojik taciz siirecinin sonucunda isten ayrildigin1 ve bu magdurlarin %
22’sinin  diger psikolojik taciz magdurlarmma da isyerini terk etme konusunda
tavsiyelerde bulunduklari tespit edilmistir. ABD’de yapilan bir arastirmada ise isyerinde
psikolojik taciz vakalarmin % 77’sinin isten ayrilma ile sonug¢landigini

gostermektedir.?”’

Isyerinde psikolojik taciz siirecine iliskin Leymann tarafindan onerilen bes
asamali modelin daha ¢ok Kuzey Avrupa iilkelerinin kiiltiirel 6zelliklerine uygun
oldugu ve iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar g6z oniine alindiginda bu modelin her

toplumun psikolojik taciz siirecini yansitmayacagi 6ne siiriillmektedir.
3.2.2 italyan Ege Modeli

Italyan kiiltiirii icinde psikolojik taciz siirecini inceleyen Harald Ege, Leymann
tarafindan ortaya konulan modelin Italyan toplumlarma uyarlandiginda pek cok
boslugun olabilecegini ileri siirmiis?’® ve Akdeniz iilkelerinin kiltirel Szelliklerini
yansitabilecek bir model ortaya koymustur. Ege, Leymann’in modelini gelistirerek alti
asamal1 bir model gelistirmis ve modeline bu alti agamanin yani sira “sifir mobbing

durumu” olmak iizere 6n evre ve “¢ift tarafli mobbing” durumlarini1 da dahil etmistir.
3.2.2.1  Sifir Durumu

Kuzey Avrupa iilkelerine yabanci olmakla®”® birlikte sadece [talyan modelinde
bulunan sifir durumu, Akdeniz kiiltiiriiniin hakim oldugu bir¢ok iilkede de gézlenebilen
birtakim 6zeliklerden kaynaklanmaktadir.?®® Tirk toplum yapisi ve diisiincesinin,
Italyan toplumuyla olan benzerlikleri diisiiniildiigiinde, sifir durumunun gercekliginin
bizim toplumumuz agisindan da gecerli oldugu séiylenebilir.281 Bu evreye kadar
meydana gelen olaylar ve sergilenen davranislar her isyerinde goriilebilecek, ¢alisanlar
tarafindan kabul goren ve rutin is hayatinda normal olarak algilanabilecek catismalardir.
Tipik bir Italyan isletmesi zaten ¢atismaci bir ortama sahip oldugundan, bu evrede

meydana gelen catismalar dogrudan psikolojik taciz niteligi tasimasa da tacizin

2 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.57

2’8 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.32

2% Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.33

280 Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., 5.43
%81 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.33
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gelismesi i¢in elverigli bir ortam yaratmaktadlr.282

Bu evrede olaylar heniiz sahsa
indirgenmemis olmakla birlikte c¢alisanlar arasinda gittikge artan bir rekabetin
yasandig1, ayakta kalabilmek i¢in yogun miicadelenin verildigi, adeta herkesin herkese
karsi oldugu,283 kiiciik gorlis ayriliklarinin, tartismalarin ve hafif suglamalarin
goriildiigii bir ¢atigma ortami s6z konusudur. Bdyle bir ortamda birilerinin ruhsal ve
psikolojik yapisin1 tahrip etmekten cok, istiin goriinme cabasinin hakim oldugu

gt')riilmektedir.284 Dolayisiyla igyerinde var olan bu catisma ortaminin her an ortaya

cikabilecek psikolojik taciz i¢in hazir bir ortam yarattig1 sdylenebilir.
3.2.2.2 Birinci Asama: Hedefli Catisma

Ege’nin modelinde isyerinde psikolojik taciz siirecinin ilk asamasi olarak kabul
edilen hedefli ¢atisma evresinde, isyerindeki bir grubun kendilerine bir kurban segerek,
genel kabul goérmiis catismadan kaynaklanan davranislarini yalniz ona yoneltmeleri s6z

285

konusudur.”™ Burada giidiilen amag tiste ¢ikmak degil rakibi koreltmek ve yildirmaktir.

Bu asamada tartigmalar is boyutundan ¢ikarak 6zel meselelere de tasinmaktadir.
3.2.2.3 lkinci Asama: isyerinde Psikolojik Tacizin Baslamas

Isyerinde psikolojik taciz davramslart magdur birey acisindan son derece
rahatsiz edici ve sikintt verici nitelikte olmakla birlikte heniiz psikosomatik
semptomlarin ortaya c¢ikmasina neden olmamaktadir. Birey bu asamada, c¢alisma
ortaminda  birtakim  seylerin  degistigini, gerginliklerin = yasandigini,  kasith
suskunluklarin yaratildigini algllamaktadlr.286 Kendisine ne olup bittigini ve 1is
arkadaslarinin degisik davraniglarinin nedenlerini merak etmeye baslayan birey, glinah

kecisi ilan edilmekte ve yasanan her olumsuzluktan kendisi sorumlu tutulmaktadir.?®’
3.2.2.4  Ugiincii Asama: Ilk Psikosomatik Belirtiler

Ege’ye gore, psikosomatik ilk belirtilerin goriildiigii yani magdurun tacizkar

davraniglarin farkina vardigi bu evre ¢ok Onemlidir. Magdur bu asamada sergilenen

282 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., .43
283 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.33

284 Cobanoglu; a.g.e., 5.91-92

28 (zkan Vural; a.g.e., s.27

%8 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.34

287 Cobanoglu; a.g.e., 5.92

113



davramislara tepki vermeye ve bunlari énlemeye calismaktadir.?®® Psikolojik taciz
davraniglarina maruz kalan birey; sindirim sistemi rahatsizliklari, dikkat ve hafiza
bozukluklari, bas agrisi, uykusuzluk gibi psikosomatik rahatsizliklar hissetmeye
baslalmakta289 ve isyerine, kendisine ve arkadaglarina olan gilivenini yavas yavas

kaybetmektedir.*

3.2.25 Dérdiincii Asama: Insan Kaynaklar: veya Personel Yénetiminin

Hatalan

Isyerinde psikolojik taciz davranislar: bu asamada artik iyice belirgin bir sekilde
sergilenmeye baslanmaktadir. Durumun insan kaynaklar1 yonetimine bildirilmesi
sonucu, yonetimin magdur birey aleyhine tavir almast ve yanlis degerlendirmeleri
sonucunda taciz vakasi tiim ¢alisanlar tarafindan Ogrenilmektedir. Psikolojik taciz
davraniglarindan etkilenmenin yani sira yonetimin kendisi hakkindaki olumsuz
davraniglarindan ve yanlis degerlendirmelerinden de etkilenen®" birey, haksizliga
ugradigini  diisiinmektedir. Hem sergilenen tacizkar davramiglar hem de ydnetimin

olumsuz tavri nedeniyle magdurun sagligi ciddi anlamda bozulmaya baslamaktadir.

3.2.2.6  Besinci Asama: Magdurun Fiziksel ve Psikolojik Saghginin

Bozulmasi

Bu evrede umudunu yitiren ve tam anlamiyla bir depresyon yasayan birey, tibbi
yardimla birlikte ila¢ tedavisine de baglamaktadir. Ancak aldigi ilaglar ve gordiigii
tedaviler durumunu diizeltmek yerine ona sadece gegici rahatlamalar saglamakta ve
isyerindeki sorunlar gittikge biiyiimektedir.?*? insan kaynaklari yonetiminin psikolojik
taciz olgusu hakkinda tam anlamiyla bilgi sahibi olmamasi, bireyin hata yapmasina yol
acmakta ve alinan Onlemler fayda saglamak yerine durumunun daha da kotiye
gitmesine neden olmaktadir. Boyle bir durum karsisinda herkesi ve her seyi kendisinin

karsisinda goren birey, tiim olanin bitenin suglusu olarak kendisini gérmeye

288 Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., 5.43-44
289 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.34

2% Cobanoglu; a.g.e., 5.93

21 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., 5.44

292 Cobanoglu; a.g.e., 5.94
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baslamaktadir. Bireyin i¢inde bulundugu bu durum, tacizcilerin oyununu daha da

kolaylagtirmaktadir.?*®
3.2.2.7 Altinc1 Asama: Isten Ayrilma

Isyerinde psikolojik taciz siireci, saglig1 iyice bozulan bireyin ya istifa etmesi ya
da isini yapamaz hale gelmesi veya kurum ig¢in sorun kaynagina doniismiis olmasi
nedeniyle isten ¢ikartilmasi ya da emekliye sevk edilmesi ile son bulmaktadir.?®*
Isyerinde psikolojik taciz siireci bazen de intihar, fiziksel siddet, cinayet gibi daha

biiyiik travmatik olaylarla sonuglanmast miimkiindiir.”*®

3.2.2.8 Cift Tarafli Mobbing

Cift tarafli mobbing, Kuzey Avrupa iilkelerinde goriilmeyen ancak Italyan
kiiltiirtine 6zgli bir olgu olarak, Ege tarafindan psikolojik taciz siirecinde magdurun
ailesinin oynadig1 role bagl olarak ileri siiriilmiistiir. Italyan kiiltiiriinde, Kuzey Avrupa
kiiltiiriinden farkli olarak aile ile birey arasinda, tipki Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi siki
bir bagin var oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla aile, bireyin kisisel ve sosyal
gelisimi ve kararlarinda belirleyici bir role sahip oldugu gibi koruyucu davranislariyla
bireyin yaninda ve yardima hazirdir. Koruyucu tip ailelerde, aile liyelerinden biri
igyerinde psikolojik tacize maruz kaldiginda, icinde bulundugu durumu, sikintilarini
diger aile iiyeleriyle paylasarak ¢oziim bulmaya calismaktadir. Aile {iyeleri, elindeki
kaynaklarla igyerinde psikolojik tacize maruz kalan bireye yardim sunabilir. Ancak
zamanla ailenin de bireye karsi sergiledigi davranmislarini degistirmesi miimkiindiir.
Ailenin i¢ine distiigii bir degerlendirme yanilgisi sonucu, psikolojik taciz magduru
bireyi ailenin biitiinliigiinii ve saglhigmni tehdit eden bir unsur olarak algilamaya
baslamasi ve tacizin etkisinden koruyucu bir davranis i¢ine girmesi miimkiindiir. Aile
tiyeleri de magdur bireyi, basarisiz, beceriksiz olarak gérmeye ve tliim olan bitenin
sebebi olarak onu gdrmeye baslar. Isyerinde tiim siddeti, asagilanmay1 veya dislanmayi

hisseden magdur, aile bireylerinin kendisine sundugu destegin birdenbire kesilmesiyle

2% Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.34
294 Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., 5.44
295 Cobanoglu; a.g.e., 5.94-95
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tam bir dislanmislik, caresizlik ve tiikenmislik yasamaya baslar. Iste iki farkli ortamda

yasanan acilar, birey i¢in ¢ift tarafli mobbing olusmaktadir.?*®

Bir Akdeniz iilkesi olan Tiirkiye’nin aile yapisina bakildiginda, italyan aile
yapisiyla biiyiikk Olciide benzerlik tasidigi goriilmektedir. Bu benzerlik géz Oniine
alindiginda, cift tarafli mobbing olgusunun bizim kiiltiirimiizde de gegerli oldugu ve
dolayisiyla Harald Ege’nin psikolojik taciz siirecinin evrelerine iliskin ortaya koydugu
modelin Tiirk ¢alisma yasaminin ve insaninin yapisina Leymann’in ortaya koydugu

modelden ¢ok daha uygun oldugu sdylenebilmektedir.?”’
3.2.3 Davenport ve Arkadaslarinin Modeli

Davenport’a gore isyerinde psikolojik taciz; haksiz suclamalar, kiiciik
diisirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler ve/veya terdr uygulamak yoluyla bir
kisiyi isyerinden dislamay1 amacglayan kotii niyetli davraniglart icermektedir. Bu siirecte
hedef kisinin yoneticileri, orgiitii, iistleri, esleri veya astlarindan birinin digerlerini de
sistemli ve siklikla bu tiir davraniglara orgiitleyerek bu kisiye karst cephe olusturmasi
s6z konusudur. Orgiit bu davramislar1 gérmezden geldigi, géz yumdugu hatta kiskirttig
icin magdur, sayica ¢ok ve gii¢lii kisi karsisinda kendini ¢aresiz gormektedir. Bu siireg
daima fiziksel ve psikolojik zarar gorme, sosyal sorunlarla karsi karsiya kalma ve
cogunlukla da isten ¢ikarma ile sonuclanmaktadir.”®® Davenport, psikolojik taciz
stirecinin asamalari1  Leymann’inkine benzer bir modelle ifade etmistir. Ancak
gelistirilen bu modelde, Leymann’in aksine bireyin damgalanma siirecini yonetimin
siirece dahil olmasindan sonra, dordiincii asama olarak ele almistir. Davenport ve
arkadaglarinin psikolojik taciz siirecinin asamalarina iliskin gelistirdikleri model Sekil

3.1’de gosterilmektedir.

2% Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 55.35-36
97 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.36
2% Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., s. 22
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Sekil 3.1. Davenport ve Arkadaslarinin isyerinde Psikolojik Taciz Asamalar

Anlasmazhk
~
Saldirgan Davramslar
~—
Yonetimin Katilim
~—
Zor veya Akil Hastas1 Olarak Damgalanma

*
Isine Son Verilme

Kaynak: Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., s. 20

3.24 Sandvik Modeli

Leymann, Ege ve Davenport igyerinde psikolojik taciz silirecinin asamalarini
cesitli farklarla ortaya koymus olsalar bile tgli de siireci lineer bir diizlemde
tanimlamaktadir. Sandvik ise digerlerinden farkli olarak isyerinde psikolojik taciz
olgusunu alt1 asamali1 sarmal olarak ifade edilen bir modelle agiklamistir. Sandvik’in
ortaya koydugu modele gore psikolojik taciz siirecinin asamalar1 soyle ifade

edilmektedir:**
3.24.1 Birinci Asama: “ilk Olay”

Gergin iletisimle karakterize edilen bu olay, heniiz psikolojik taciz olarak
degerlendirilmemekle  birlikte ~ devam  etmesi  halinde  psikolojik  tacize

doniisebilmektedir.
3.24.2 likinci Asama: “Giderek Artan Disiplin”

Bu asamada yoneticiler, kurumun disiplin prosediirlerine dayanarak magdur
tizerinde baski olusturmaya baglamaktadir. Yonetimin ¢alisana yaptig1 sozli ve yazil
uyarilar, siirekli elestirme ve disiplin uygulamalarimin koétiiye kullanilmas1 s6z

konusudur.

% (9zkan Vural; a.g.e., 5.30-31
117



3.2.4.3 Uciincii Asama: Déniim Noktasi

Bu asamada, magdurun davraniglari ve kurdugu iletisim olumsuz, asir1 ve kisisel
bir hal almakla birlikte tacizcinin magdurla kurdugu iletisimde kontrolii eline almasi da

s06z konusudur.
3.2.4.4 Dérdiincii Asama: Orgiitsel Belirsizlik

Bu asama, psikolojik taciz dongiisiiniin sona erecegi ya da devam edecegi
noktay1 ifade etmektedir. Bu durum orgiitiin psikolojik tacizi Onleyici bir politika
izleyip magdura destek verip vermemesine gore sekillenmektedir. Ancak magdurun
durumu iist yonetime iletmekten g¢ekinmesi ya da iist yonetimin olaya miidahale

etmekten kacinmasi halinde cogu zaman dongii bu agsamada sona ermemektedir.
3.2.45 Besinci Asama: Tecrit Etme ve Susturma

Magdur bu asamada tacizcinin eylemlerine devam etmesi nedeniyle ise tam
anlamiyla dislanmakta ve higbir seyin degismeyecegini diistinerek duruma sessiz

kalmaktadir.
3.24.6  Altinc1 Asama: isten Cikarilma

Siire¢ i¢inde kendisine yoneltilen psikolojik taciz davraniglarma ve iginde
bulundugu duruma katlanamaz hale gelen magdur, goniilli veya goniilsiiz olarak

isyerinden ayrilmaktadir.

Isten c¢ikarilma asamas diger modellerde oldugu gibi Sandvik’in modelinde son
asama olarak degerlendirilmemektedir. Sandvik, ¢alisanin Orgiitten ayilmasinin
psikolojik taciz siirecini sonlandirmayacagini, siirecin baska bir ¢alisana yonelik olarak
yeniden baglayacagini savunmaktadir. Sandvik’in modelinin en gbdze ¢arpan tarafi

isyerinde psikolojik taciz siireci i¢inde iletisimin roliine vurgu yapmasidir.

Sandvik’in psikolojik taciz siirecinin asamalarin1 bir dongii ig¢inde belirttigi

modeli Sekil 3.2°de gosterilmektedir.
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Sekil 3.2. Sandvik Isyerinde Psikolojik Taciz Asamalar1 Dongiisii

Isten
Ayrilma
Dongiiniin 1k Olay
Yeniden
Olusumu
Tecrit ve G}ﬂfgﬁk
Susturma Disiplin
Orgiitsel Déniim

Belirsizlik _ Noktasi

Kaynak: Ozkan Vural; a.g.e., s.30-31

Isyerinde psikolojik taciz siirecinin asamalarmi ortaya koyan modellerin tiimii,
psikolojik tacizin siddetini giderek artiran bir siireci ifade ettigini ortaya koymakta ve
genellikle de buna maruz kalan bireyin kendini ¢aresiz hissederek isinden ayrilmasi ile
sonuglanmaktadir.*® Ancak her igyerinde psikolojik taciz siirecinin son asamaya kadar
ulagsmasi zorunlulugu bulunmamaktadir. Isyerinde psikolojik taciz siireci; buna maruz
kalan bireyin bu stirecin herhangi bir agamasinda isinden ayrilarak veya ¢ikartilarak son
bulabilecegi®™ gibi bireyin veya orgiitin bu siirece miidahale etmesi ile de son

bulabilmektedir.

30 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.57
%01 Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., .32
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3.3 ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZIN TARAFLARI

Kiiltiir, yas, cinsiyet, statii farki gozetmeksizin ¢alisma yasami iginde herkesin
psikolojik taciz magduru olmaya veya herhangi bir rolle bu siiregte yer almaya aday
oldugu sdylenebilmektedir.’* isyerinde yasanan psikolojik taciz vakalarina taraf olan
bireyler, farkli rollerle bu siiregte yer aldiklar1 gibi zaman iginde sahip olduklari bu
rollerinin degismesiyle birlikte siire¢ i¢inde kalmaya da devam edebilmektedir. Bazi
durumlarda ise belli bir rolle psikolojik taciz siirecinde yer alan bir bireyin, farkli bir

rolle bagka bir taciz siirecinde de yer alabilmesi de miimkiindiir.

Orgiitlerde giiclii ve miicadeleci, isini basariyla siirdiiren bir ¢alisan yarm
kendisine rakip olmasindan korkan amirinin psikolojik tacizine maruz kalabilmektedir.
Ancak kisir dongiiyii ifade eden bu siire¢ i¢inde psikolojik tacize maruz kalan bireyin,
bagka bir giin taciz eden, diger bir giin ise taciz edilen durumuna diismesi de
miimkiindiir.** Ayni sekilde tacizci roliiyle siire¢ iginde yer alan birey, baska bir
psikolojik taciz vakasinda taciz edilen konumunda da olabilmektedir. Baz1 durumlarda
isyerinde psikolojik tacize tanik olan diger calisanlar tacizin calisma ortamina
yansimasindan etkilenerek, taraf tutabilmekte ve tacizci veya magdur konumuna
diisebilmektedir. Ancak taniklarmn, taraf tutmayarak siirece izleyici olarak da dahil
olmasi s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda bu kisiler, orgiitte bu tacize goz
yumarak ya da olguya bizzat neden olarak tacizci roliiyle siire¢ iginde yerlerini

alabilmektedir.%*

Isyerinde psikolojik taciz siireci iginde farkl1 rollerle yer alan taraflar acisindan
sartlarin esit oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Hedef olarak segilen kurbanin
fiziksel ve ruhsal sagligina, onuruna, kisilik haklarina, isle ilgili bilgi edinme haklarina,
is ortamindaki her tiirlii iletisim kanallarinin isleyisine zarar vermek amaglariyla belli
bir siklikta ve diizenli olarak yoneltilen ahlak disi ve saldirgan davranislar
yoneltilmektedir. Bu tiir davraniglardan en fazla etkilenen taraf kuskusuz bu magdur

konumundaki bireydir. Sinir tanimayan bir psikolojik siddetin uygulanmasiyla gelisen

%02 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.36
303 Tinaz; a.g.e., S.66
%04 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.24
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bu siiregte magdurun alacag fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik zararlar 6nemli

boyutlara ulasabilmektedir.>®

Calisma yasami i¢inde gerceklesen psikolojik taciz siireci iginde oynanan
rollerle ilgili olarak ii¢ grup insan ayirt edilmektedir. Buna gore bu siirecte; siddet
icerikli davranislar1 uygulayanlar yani saldirganlar, daima saldirganin istegi
dogrultusunda segilen bir kurban ve isyerinde bu savas siirecine tanik olan izleyiciler
yer almaktadir. Kendilerine ait rolleri oynayan s6z konusu bu ii¢ grubun kendi
ozellikleri ve etkinlikleri var olmakla birlikte bunlar ayni1 zamanda birbiriyle etkilesim

halinde de bulunmaktadirlar.*®
3.3.1 Isyerinde Psikolojik Taciz Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

Isyerinde hedef olarak secilen bir bireyi psikolojik olarak yildirarak onun
isyerinden uzaklastirilmasini saglamak amaciyla yoneltilen saldirgan nitelikteki
davraniglar; stratejik konumda olan yonetici veya amir, magdur ile esit statii ve
gorevlere sahip bir is arkadasi veya magdurun asti konumunda ¢alisan biri tarafindan
uygulanabilmektedir. Taciz davranislarini yonelten taraf, farkli kisilik 6zelligine sahip

tek bir kisi olabilecegi gibi birden fazla kisi de olabilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz uygulayanlarm ruhsal durumlariyla ilgili olarak
yapilmis deneysel bir arastirma olmamasina ragmen, bireylerin bagkalarina taciz
uygulamalarinin nedenlerinin arastirildigi calismalarda, ¢ogu kez tacizcilerin ruhsal
durumlar1 ve eylemlerine iliskin sonuglara da ulasllmlstlr.307 Aragtirmalar, psikolojik
tacize egilimli kisilerin baz1 ortak 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Bu kisilerin ortak
ozellikleri temelde rakibi olabilecek kisileri kontrol etme giidiisiine sahip olmalarina
dayanmaktadir. Taciz davraniglarini yonelten kisi veya kisiler; hedeflerini kontrol altina
almak amaciyla onlar1 asagilayan, onlara satasan kisilik bozuklugu olan birey oldugu

309

ileri siiriilmektedir.*® Bu kisilerin egoist, benmerkezci, sadist, saygisiz,” takintili

5T inaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.37

05T 1naz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.37

%'Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.37

%%80zen, Ozlem; Orgiit Kiiltiiriinin Mobbing Davramsi1 Uzerindeki Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Karadeniz Teknik ﬁniversitesi, Trabzon 2009, s.26

3% Giinel, Devrim; “Isletmelerde Yildirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarimin Kisilik Ozelliklerine iliskin
Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 3, 2010, s.
48
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kisiler olmalar1, 6zellikle somut sonuglar yaratmak konusunda agresif bir kisilige sahip
olmalari, kisa donemli planlamaya agirlik vermeleri, orgiitsel ¢ikarlar yerine kisisel
¢ikarlar1 on planda tutmalari, korkuyu bir silah olarak kullanma egiliminde olmalari,
herkesten daha basarili olma isteklerini bir takinti haline getirmis olmalar1 da psikolojik

tacize egilimli kisilerde rastlanan diger ortak 6zellikler oldugu belirtilmektedir.*™

Davenport ve arkadaslari, isyerinde psikolojik taciz eylemlerinin hayata ve
farkliliklara deger vermemelerinden, sahtekarlik ve numaraciliklarindan, sisirilmis
benlik algis1 yani kendini biiyiitme gereksinimlerinden kaynaklandigini belirtmektedir.
Isyerinde psikolojik taciz uygulayan kisiler; asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar
aclig1 yasama gibi niteliklerle tanimlanirken; hareketlerinin ¢ogu giivensizlik, kiskanclik

ve hasetten kaynaklandig: ifade edilmektedir.®"*

Isyerinde taciz davranislarim sergileyenler genel olarak ilgi aghig1 ¢eken, zayif
kisilikleri nedeniyle Ovgliye asir1 gereksinim duyan, silik karakterli, genellikle
toplumsal ¢evreleri tarafindan dislanmis insanlar olup, ayni zamanda suglayici ve
yargilayici kisilerdir.312 Kendi eksik taraflarini, korku ve gilivensizliklerini bir bagkasini
kiiciik diistirerek telafi etmeye calisirlar. Var olan farkliliklara karsi hosgoriisiiz,
ikiylizlii, kendini iistiin goren ya da boyle gostermek isteyen agir1 denetleyici kisiler
olup, hedef aldiklar1 kisinin zor durumda olmasiyla eglenerek kendi yetersiz duygularini
yenmeye g:ahslrlar.al3 Karsilarinda kendilerinden daha gii¢lii birinin olmasina tahammiil
edemedikleri i¢in onlar1 zayiflatmak ve yok etmek i¢in ellerinden geleni yaparlar. Zayif
karakterleri nedeniyle kendilerinden alt kademedekilere kars1 kaba, saygisiz, zalim
davraniglar sergileyip fikirlerini Onemsemez hatta onlara séz hakki tanimazken,
iistlerine abartili saygi ve sevgi gosterilerinde bulunur, onlarin talep ve emirlerini asla
sorgulamadan aynen yerine getirirler®:*

Maines ve Robinson, ‘zorba’ olarak nitelendirdikleri psikolojik taciz
davraniglarinin eylemcilerini “baskalarinin gereksinim ve haklarint dikkate almadan,

kendi pozisyon, heyecan ve maddi kazanglari icin veya grup ortaminda kendi

310 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.34
311 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.38

312 Arsan; a.g.e., 5.31

13 Kaya; a.g.e., 55.63-64

314 Arsan; a.g.e., 5.31
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gereksinimlerini karsilayabilmek amaciyla baskalarina karst zarar verici davranislarda

bulunan kisi ya da grup”’ olarak tamimlamuslardir.®™

Isyerinde psikolojik tacize basvuranlar, genellikle kasitli olarak saldirgan
davraniglar sergileyerek, bunun siirdiiriilebilir olmasi i¢in yarattiklari ¢atisma ortamini
siddetlendirmekte ve boylece hedef aldiklar kisinin giderek yipratilmasi i¢in ¢aba sarf
etmektedirler.®®® Kisisel yetersizlikleri, dzgiiven ve Ozsaygi eksiklikleri nedeniyle
kendilerini tehdit eden durumlardan kurtulmak,®'’ itibarlarini yiikseltmek ve ihtiraslari

ugruna kétii niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler.

Leymann‘a gore, insanlar kendi eksikliklerini telafi etmek {izere psikolojik
tacize bagvurmaktadirlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklart korku ve
giivensizlik, onlar1 baska birini kiigiiltiicii davranmaya itmektedir.*"® Leymann, kisileri
isyerinde psikolojik taciz davraniglarina yonlendiren dort temel neden oldugunu
belirtmistir. Birinci neden, grup normlarini benimseyerek giiglii olmaktir. Bu durum, bir
grubun kurallarini kabul etmeye zorlamak ve kabul etmedigi takdirde ona “gitsin” gibi
diisiince ile yaklasan kisilerin durumunu ifade etmektedir. Ikinci neden, diismanliktan
hoslanmaktir. Kisiler hoslanmadiklar: ve ters diistiikleri kisilere genelde psikolojik taciz
uygulamaktadir. Bu asamada kisinin psikolojik tacizi uygularken oOrgiit igindeki
statiisiiniin 6nemi olmamakla birlikte kisisel olarak birinden hoslanmamasi yeterlidir.
Ucgiincii neden can sikintis i¢inde olmalarindan kendilerini oyalayacak ve eglendirecek
bir arayis i¢inde olmalaridir. Bu kisiler genelde sadist ruhlu kisilerdir ve insanlara
yaptiklari eziyet ve kotiiliiklerden zevk alirlar. Dordiincii ve son neden ise dnyargilarini
pekistirmektir. Yani insanlar belirli bir sosyal, irksal ya da etnik grubun iiyesi olduklari

i¢cin sevmedikleri veya hoslanmadiklar1 kisilere psikolojik taciz uygularlar.320

Isyerinde psikolojik taciz uygulayicilar, érgiit iginde ¢ok galistyormus ve drgiit
icin vazgecilmezmis izlenimi yaratmalarina ragmen aslinda en korktuklar1 ve

istemedikleri sey, orgiitte diger calisanlarin kendinden daha basarili ve yetenekli

Byapicy; a.g.e., 5.31

318 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.34

31Solakoglu ilkay,15

$8Arsan; a.g.e., 5.31

Byavuz; a.g.e., 5.29

20Solakoglu ilkay, isletmelerde Mobbing’in Orgiitsel Stresle iliskisi Ve Bir Saghk Kurulusunda
Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya 2007, 5.16
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olmalaridir.®** Yetenekli ve isini basariyla yiiriiten bir calisanin varligina igerleyen ve
onu rakip olarak goren saldirganin bdyle bir durumda psikolojik taciz siirecini

baslatabilecegi soylenebilmektedir.

Walter’e gore psikolojik taciz davraniginin uygulayicilari, iki davranig secenegi
arasinda en fazla saldirgan olani secen, higbir su¢luluk duygusu duymayan, sucu
baskalarina yiikleyen, catismanin devam etmesi ve kizigsmasi igin ellerinden geleni
yapan bireylerdir. Baskalarinin zaaflarindan yararlanip, 6ne c¢ikmaya c¢abalayarak,
kendilerini orgiit i¢inde tek ve vazgecilmez kilmaya calisan tacizciler, benmerkezci
kisilik yapisina sahip olan, duygusal zekadan ve empati kurma yeteneginden yoksun
bulunan kimselerdir. Nihai hedefleri, gizliden gizliye kurbanlarinin pozisyonunu ve
degerini yok ederek, onlar1 igyerinden uzaklastirmak ve bdylece onlardan

kurtulmaktir.>%?

Isyerinde psikolojik taciz uygulayicilari, aniden degisiklik gostererek, farkli
kisilik oOzelliklerinin disina ¢ikan, hicbir kisilik grubuna tam anlamiyla oturmayan
kisilerdir.  Ancak  bu  kisilerin  ¢evrelerinde  sergiledikleri  davraniglarla
tanimlanabilmelerinin de miimkiin oldugu sdylenebilir. En sik rastlanan tacizci tipleri

ve ozellikleri sunlardur:323

3.3.1.1 Narsisist Kisilikli Psikolojik Taciz Uygulayan

Narsist kisilik, “gercek”ten ziyade goOsterisli bir hayal ortaminda yasayan,
kendini siirekli diger insanlardan iistiin goren ve bunun kabul edilmesini arzulayan
kimselerde goriilen zihinsel bozukluk halidir.?**

Narsist kisilikli insanlar istiinlik duygusu, begenilme gereksinimi ve empati
yoksunlugu i¢indedirler. Kendilerinin ¢ok 6nemli oldugu duygusunu tasimakla birlikte,
gosterdikleri basarilar1 ve sahip olduklart becerileri olaganiistii olarak goriip abartirlar.
Yeterli basar1 gosterememelerine ragmen digerlerinin kendilerini {istiin bir birey, degerli

bir kisilik olarak kabul etmelerini beklerler.

821 Ozen; a.g.e., s.27

22 yapicr; a.g.e., s.31
823 Tinaz; a.g.e., 5.69-88
%24 Yavuz; a.g.e., 5.30
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Kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miikemmel
bir varlik olarak gbren bu kisiler, her seyi hak ettiklerine inanirlar. Kurbanlarina karsi
kiistah, kendini begenmis davranis veya tutumlar sergilerken acimasiz olurlar.
Bekledikleri hayranlik ve takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi da yine
acimasizdirlar. Bagkalar1 onlar1 hafife alir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir
ofke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik duyarlar. Yenilgi aninda veya sonrasinda 6znel
degerlendirmeler ve yargi kusurlar ile hareket ederler. Bu tip bireyler ¢ogu zaman,
psikolojik tacizde bulunduklarimin bilincinde bile degildirler. Kisiliklerinin getirdigi
Ozelliklerle normal bir davramig olarak karsilarindakine psikolojik tacizde

bulunmaktadirlar.

3.3.1.2 Hiddetli, Bagiran Kisilik Yapisina Sahip Psikolojik Taciz
Uygulayan

En tipik psikolojik taciz uygulayan kisilerdir. Bu kisiler, karakterlerinin 6zellikleri
geregi duygularini kontrol edip gizleyemezler; fevri davranislarda bulunarak ve korku
verip yildirarak kontrol saglamaya cahsirlar.®®® Iglerindeki 6fke ve hiddeti bosaltmak
icin sebepsiz yere etraflarindakilere bagirip ¢agirir, kaba sozler sarf eder ve beddua

ederler. Sonrasinda higbir sey olmamis gibi islerinin basina doniip calisabilirler.

Her seyin kendi istedikleri gibi olmasini isteyen bu kisiler, duygularinda meydana
gelen degisimleriyle, sergiledikleri ofke patlamalariyla ve davranislaniyla s
arkadaglarin1 canlarindan bezdirir, sinir ve huzursuzluk krizleriyle isyerini ¢ekilmez
hale getirirler. Baskalarinin gereksinimlerini 6nemsemez ve onlarin duygu ve
diisiinciilerini asagilarlar. Isyerinde bu tarz kisilerin psikolojik tacizine maruz kalmak
bireyler acisindan kaginilmazdir. Kendi problemleriyle basa ¢ikamadiklar1 i¢in siirekli

baskalariyla ugrasirlar.
3.3.1.3  iKki Yiizlii Davranan Psikolojik Taciz Uygulayan

Bu kisilige sahip tacizciler kurbanlarini hi¢ rahat birakmazlar, devamli yeni
kotiiliiklerin pesindedirler. Psikolojik taciz davraniglari sergilemekten biiyiik zevk

duyarlar. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢cin devamli yeni yollar ararlar.

%25 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 55.39-41
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Yaptiklart her seyin ¢ok iyi bilincindedirler, sugu ¢ok rahat bagkalarina atip masum

olduklarina dair bagkalarin1 inandirmak i¢in her seyi yapabilirler.

Bagkalarinin tstiinliiglinii, bagarilarin1 ve ylikselmelerini hazmedemedikleri i¢in
bu kisilerin arkalarindan suikast yapar ve onlar1 hata yapmaya sevk ederler.
Bagkalarinin fikirlerini, yaptig1 iyi isleri sahiplenir, etrafa kendileri yapmis gibi

gosterirler.

Kurbanlariin yiiziine baska, arkalarindan baska konusurlar. Bu, kiiclik bir
sozden biiylik bir yalana uzanan genis bir yelpazede gergeklesebilir. Kurbanlarinin
arkasindan igler cevirip tiirlii entrikalarla onu zora sokmaya g¢alisken, diger bireylere
kars1 kendilerini hep iyi gosterir, iyi insan imaj1 yaratmaya ¢alisir, sahte bir samimiyet
gosterisi sergilerler. Hatta zaman zaman yaptiklarini ortbas etmek ve kurbanin kafasini

karistirmak i¢in ona kars1 da iyi davranabilirler.®*®
3.3.1.4 Megaloman Kisilik Yapisina Sahip Psikolojik Taciz Uygulayan

Megaloman kisiler, bireysel farkliliklara ve bagkalarinin beceri ve yeteneklerine
onem vermeyen, onlar kiiclimseyen, kendilerine hayran, kendilerini herkesin iistiinde
goren ve oldugundan biiyiik gosteren kisilerdir. Bunun temelinde ise onlarin 6zsaygi ve

ozgiivenlerinin  eksikligi ya‘[mak‘[adlr.327

Kendilerine karst  duyduklart  bu
giivensizliklerini baskalarina kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitarak
kendilerini kabul ettirmeye, tiim orgiitsel kaynaklar1 kontrol altinda tutmaya ve bdylece

kurbanlarinm1 yildirmaya g:ahsmaktadlrlar.?’28

Hedefleri ve kurallar stirekli degistirir, yeni kurallar uydurur, bu uydurduklar
kurallara ise kendileri disinda herkesin uymasini beklerler. Hedef segtikleri kisilere
stirekli kendilerinin {ist oldugunu kabul ettirme gereksinimi duyarlar. Yapilacak her

tiirlii iste kendilerinden mutlaka onay alinmasini beklerler.

Etrafindaki kisiler ¢cok caligsa, islerini ¢cok iyi yapsa da ve biiylik basarilara imza
atsalar da yapilanlar1 higbir zaman yeterli bulmaz daima daha fazlasimi isterler.

Kurbanin en basarili g¢alismalarinin ardindan en olumsuz sdylemlerle magdurun

%26 Arsan; a.g.e., 5.36
%27 Arsan; a.g.e., 5.37
328 Yapict; a.g.e., 5.32
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performansindan memnun olmadig1 yoniinde konusmalar yapip kendisini uyararak

bireyin motivasyonunu yok ederler.®?®

Baskalarinin kendinden daha basarili, daha giizel,
daha zengin olmasin1 kabullenemedikleri i¢in bu tarz bireylere nefret duyar, saldirganca

davranirlar, onlara sessiz iskence yaparlar.
3.3.1.5 Elestirici Kisilik Yapisina Sahip Olan Psikolojik Taciz Uygulayan

Stirekli hata arayan, sikayet eden, hi¢bir seyden memnun olmayan, yargilayan ve
olumsuz bakis agisina sahip bu kisiler, sergiledikleri tavirlarla etrafindaki kisileri
biktirirlar. Bagkalariin yaptiklar isler ne kadar iyi olursa olsun bu islerden hi¢ memnun
olmaz, onlar1 siirekli elestirirler. Bu kisileri tatmin etmek, &vgiilerini kazanmak
miimkiin degildir. iletisim becerileri gelismemistir, iletisimi diktatorce yonetir ve
karsilarindakine s6z hakki tammazlar.®*® isyerinde gerginlik dolu bir 6rgiit ikliminin
olugmasina neden olurlar. Ancak tiim bu tavirlarina ragmen isyerinde diger caligsanlari

calismaya sevk ettikleri i¢in kendi yoneticileri tarafindan sevilmektedirler.
3.3.1.6 Hayal Kinkhgma Ugrams Psikolojik Taciz Uygulayan

Is yasam diginda &6zel hayatlarinda yasadiklari ve iistesinden gelemedikleri
problemler, catismalar nedeniyle giderilmesi gii¢ bir sekilde hayal kirikligina ugrayan
bireyler yasadiklari tim olumsuzluklari, tim yetersizlikleri veya kotii deneyimleri
isyerinde diger kisilerin yasamadiklarini diisiinerek onlari diigman goriip kendilerine
kurban olarak secer ve tiim olumsuzluklari onlara yansitirlar. Diger insanlara kars

daima hosgoriisiizdiirler, onlara kars1 kiskanglik ve haset duyarlar.

Harald Ege yaptig1 arastirmalarda, hayal kirikligina ugramis psikolojik tacizci
grubunda, kadinlarin daha sik yer aldiginin goézlemlemistir. Bunun nedenlerinin ise
kadinlarin erkeklere nazaran daha duygusal ve daha kirilgan bir yapiya sahip olmalari,
ailevi degerlere daha fazla 6nem vermeleri ve karsisina ¢ikan problemlerden daha ¢ok

etkilenmeleri yer almaktadir.

29 Arsan; a.g.e., 5.37
%0 Arsan; a.g.e., 5.37
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3.3.2 Isyerinde Psikolojik Taciz Magdurlar1 (Kurbanlar)

Isyerinde psikolojik taciz magduru kuskusuz bu siirecte en fazla zarar goren
taraftir. Magdur olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflandirma heniiz gelistirilmis
olmamakla birlikte; yas, cinsiyet, egitim durumu ve hiyerarsi farki gézetmeksizin tiim
calisanlarin potansiyel birer psikolojik taciz magduru oldugu soylenebilmektedir.®*
Tim c¢alisanlarin isyerinde psikolojik tacize maruz kalma riskinin yiiksek oldugu
sOylenebilmekte ise de konuyla ilgili yapilan arastirmalarda yaraticiliklar1 yiiksek olan
calisanlarin, zorunlu calisma nedeniyle ise alinmis bulunan engelli veya c¢alisma
yetenegi diisiik bireylerin; kiiltiir, cinsiyet, etnik vb. yonlerden farkli ¢alisanlarin ve
yabanci is¢ilerin amirlerinin ve ¢alisma arkadaslarinin yasal olmayan davraniglarina

maruz kalma olasiliginin daha fazla oldugu dogrultusunda sonuglara varilmistir. >

Maines ve Robinson’a gore, sistematik psikolojik taciz magdurlan “baskalarinin
davramislarindan zarar goren ve kendilerine karsi yoneltilen bu zarar verici
davranislara karsi koyabilecek ve durdurabilecek beceri, pozisyon ve kaynaklara sahip
olmayan kisi ya da grup” olarak tanimlanabilmektedir.>*

Leymann’a gore; “kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir.” Zira
psikolojik acidan tiikenmis, depresyon yasayan bir bireyden sz edildiginde ilk anda

akla gelen psikolojik taciz siirecinde kurban olarak se¢ilmis kisidir.

Walter, isyerinde psikolojik taciz siirecinde; magdurlarin yasadiklart durumlar:

su sekilde ifade etmektedir:>**

» Bireyde hastalik belirtileri ortaya ¢ikar, hastalanir, ise gelmez, isine son
verilir.

» Stres yasar ve buna bagl olarak psikosomatik semptomlar ortaya cikar.
Bazen agir bir depresyon yasar, intihar1 diisiinebilir ve hatta intihar
girisiminde bulunabilir.

» Roliinii geri rol olarak tanimlar ve “Beni aralarina almiyorlar” der.

» Bir yandan sugu olmadigina inanir.

33! Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.36
%32 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.43
3% Yapict; a.g.e., $33
334 Tnaz; a.g.e., s.103
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» Diger yandan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.
» Kendine giiveni olmadig1 gibi, genel bir kararsizlik icerisindedir.
> Icinde bulundugu durumdan dolay1 her tiirlii sorumlulugu reddeder veya

her seyden kendini sorumlu tutar.

Basarili ve yaratict insanlarin {rettikleri yeni fikirlerin isyerinde digerler
calisanlar1 rahatsiz etmesi, bu kisilerin psikolojik tacize maruz kalma olasiligimi
kuvvetlendirmektedir. Magdur savunmasiz ise sosyal beceri eksikligi veya 6zgliven
eksikligi varsa ve grup i¢inde basarili ise kisiye yonelik psikolojik taciz siireci
baslatilabilir.**® Tacizci, kurbamin 6zgiiven eksikliginin ne kadar ¢ok farkindaysa,

acimasiz tacizini de o ol¢iide artirmaktadir.>*®

Isyerinde psikolojik tacize konu olan arastirmalar, isyerinde caliskan, distiin
mesleki Ozelliklere sahip, diiriist, giivenilir, kendine saygisi1 olan, yaratici, duygusal
zekalarn yiiksek, basarili yonelimli ise ve orgiite baglhiliklart yiiksek kisilerin psikolojik
tacize maruz kaldiklarini ortaya koymaktadir. Bu tarz kisilerin basarilarindan korkan is
arkadaglar1 veya yoneticiler durumdan rahatsizlik duyarak, onlardan kurtulmak
gerektigini  diisiinebilir ve bu amaglarin1 gergeklestirmek i¢in psikolojik taciz
davraniglarinda bulunabilirler. Bir bagka grup arastirmada ise, bazi psikolojik taciz
magdurlarinin pek ¢ok ve iyi 6zelliklerine ragmen igine diistiikleri durumu tanimlamak

ve miicadele etmek yerine olaylar1 kabullenen kisiler olduklari sonucuna ulasiimigtir. >’

Davenport ve arkadaglarina gore; isyerinde psikolojik tacize maruz kalan kisiler
diiriist ve tecriibeli olup, sosyal ortamlarda genelde endiseli ve kendine saygisi diisiik
olan insanlardir. Her zaman mahcup, hosgoriilii, iyi niyetli ve 6ziir dilemeye hazir bir
tavir i¢indedirler. Kisilerin bu o6zellikleri ise taciz davranislarini uygulayan kisileri

harekete gegirmektedir.**®

Leymann, psikolojik taciz ile birlikte magdurlarin psikolojik durumlarinin
degisime ugramis olmasi nedeniyle onlarin kisilik ozelliklerinin ve psikolojik

yapilarinin saptanmasinin olduk¢a zor oldugunu da belirtmektedir. Leymann bu

3% Solakoglu, ilkay s.23

%36 Arsan; a.g.e., 5.39

337 Tnaz; a.g.e., s.107

%% Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., s.51
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durumun, yapilan arasgtirmalarin psikolojik tacize ugramis ve bu taciz nedeniyle
psikolojik durumlari zarar gormiis kisiler tizerinde yapildigi i¢in elde edilen sonuglarin
da magdurlarin taciz 6ncesi psikolojik durumlar1 ve 6zelliklerine iliskin net bir bilgi

vermede yetersiz kaldigina bag‘glamaktadlr.3’39

Isyerinde sistematik olarak psikolojik tacize maruz kalanlar1 tanimlayici bir
magdur tipi olmamasina ragmen yapilan ¢alismalar, bazi kisilik 6zelliklerine sahip olan
bireylerin magdur olmaya daha yakin oldugunu ortaya koymaktadir.3* Brigitte Huber,
isyerlerinde farkli tipteki kisilerin psikolojik taciz magduru olma tehlikesiyle karsi

karstya oldugunu belirtmektedir.***
3.3.2.1 Azinlklar

Bu kisi herhangi bir yoniiyle diger bireylerden farklilik gosteren 6rnegin; farkl
tarzda giyinen, engelli veya yabanci olan, azinlik bir gruba dahil olan, erkeklerin sayica
fazla oldugu bir isyerinde calisan tek bir kadin veya kadinlarin sayica fazla oldugu bir
igyerinde calisan tek bir erkek, sadece evlilerin bulundugu bir isyerinde tek bekar veya
sadece bekarlarin c¢alistigi bir igyerinde tek evli kisi olan veya bagskalariyla
kaynasmayan bir kisi olabilmektedir. Isyerinde azinlikta kalan bir gruba dahil olan

kisinin psikolojik tacize ugrama olasiliginin daha yiiksek oldugu belirtilebilir.
3.3.2.2 Basanh Kisi

Is hayatinda &nemli basarilar gdstermis, amirinin veya dogrudan yonetimin
takdirini kazanmis ya da misterilerinin 6vgilsiinii almig kisiler kolayca ¢alisma
arkadaslarinca kiskanilabilirler. Bu tiir durumlar, kisinin hedef olarak secilmesi igin

gerekli tetiklemeyi saglayabilir.
3.3.2.3  Yeni Gelen Kisi

Daha 6nce ayni pozisyonda ¢ok sevilen birisinin olmasi veya yeni gelen kisinin

orada calisanlardan daha fazla oOzelliklerinin bulunmasi, kisinin psikolojik taciz

339 (zkan Vural; a.g.e., s.46
0 Kaya; a.g.e., s.71
1 Yapict; a.g.e., 5.33-34; Tinaz; a.g.e., $5.104-105
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magduru olma ihtimalini artirmaktadir. Bu 6zellik hatta ¢cok basit bir sekilde, daha geng,

daha giizel vb. ozelliklere sahip olmak olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir.
3.33 Isyerinde Psikolojik Taciz Siirecinin izleyicileri

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde izleyici olarak yer alanlar, magdur ve tacizde
bulunanlar disinda is arkadaslari, amir ve yonetici konumunda olan ve siirece tanik olan
tim calisanlardir. Bu kisiler psikolojik taciz siirecinin tiglincii aktorii olarak, siirece
dogrudan katilmamakla birlikte durumun farkinda olmalarindan 6tiirii bir sekilde bu
faaliyete katilir, siireci bir sekilde algilar ve yansimalarini yasaurlar.342 Isyerinde, kimi
zaman diger calisanlar tarafindan tepki gormemek veya bir sonraki hedefin kendileri
olabilecegi endigesiyle ya da sorumluluk almak istemedikleri i¢in sessiz kalmay1 tercih
edebilecekleri gibi kimi zaman da siirece dolayl1 olarak dahil olup, gosterecekleri tepki
ile taciz siirecini sonlandirabilir veya gizli veya agik bir sekilde tacizciye destek vererek

slirecin siddetlenmesine de yol agabilirler.

Yapi olarak bir grup izleyicinin sistematik psikolojik taciz kurbanlarina, bir grup
izleyicinin ise sistematik psikolojik taciz eylemcilerine benzedigi varsayilmakta ve
izleyicilerin, magdurlardan ve eylemcilerden, konumlar1 geregi etkinliklerinin farkli
olmast yoni ile ayrildigi savunulmaktadir.**® Siire¢ icinde isyerinde psikolojik tacizi
uygulayan tarafin hiyerarsik konumu kadar siirece izleyici olarak dahil olan taraflarin
konumu da 6nem tasimaktadir. SOyle ki; esit statiiye sahip bireyler arasinda yasanan bir
psikolojik taciz olgusuna izleyici olarak katilanlarin yoneticiler olmasi halinde bu
kisiler, psikolojik tacize engel olarak siireci sonlandirabilecek veya gérmezden gelerek
siirecin devamina izin verebilecek yetkiye sahiptirler. Bunun gibi psikolojik taciz
davraniglarinin  yoneticiler tarafindan asti konumundaki bir bireye uygulanmasi
durumunda ise magdurun c¢alisma arkadaslari, kendilerini tehdit altinda hissedip,
olaylar1 ¢oziimleyecek ya da durduracak higbir girisimde bulunmayarak magdurun
maruz kaldigi olumsuz davramiglarin devam etmesine g6z yumabilmeleri de

. v 1. 344
miimkiindiir.®

%2 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.35
3yapici; a.g.e., 5.38
344Tlnaz; a.g.e.,s.l114
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Isyerinde psikolojik taciz siirecinde, sistematik olarak yildirma davranislarina
maruz kalan birey, bu tiir davranislara dogrudan maruz kalmasi nedeniyle kuskusuz en
fazla etkilenen ve zarar goren taraftir. Buna karsin taciz siirecinde igyerinde magdur ve
tacizci disinda kalan ve bu siirece dolayli olarak dahil olan izleyiciler de yasanan bu
siirecin neden oldugu ¢atisma ortamindan etkilenebilmektedirler. Isyerinde yasanan
psikolojik tacizin yol a¢tig1 gergin ve ¢atigmaci ortam, bir siire sonra ¢alisanlarda korku
ve endise duygusunun olusmasina, stres diizeylerinin artmasma ve hayal kiriklig
yasamalarina neden olabilmektedir. Boyle bir durumda siirece tanik olanlar, kisilik
ozellikleri ile olaydan etkilenme diizeylerine gore fakli tepki verebileceklerdir. Bazi
kisiler, performans diistikliigii, ise ve orgiite bagliligin azalmasina bagh olarak hastalik
izinleri kullanma veya isten ayrilma gibi tepkiler gosterebilir. Bazilar ise tepkisiz kalip,
magdura destek olabilecegi gibi tacizcinin saldirgan davraniglar1 yoneltmesinde ona

yardim da edebilmektedir.3*

Isyerinde psikolojik taciz siirecine tanik olanlar, bu siireci durdurmak adina
hicbir sey yapmayan bir yOnetici veya tacizciyi destekleyen calisma arkadaslari da
siireci siddetlendiren dolayli tacizciler olarak nitelendirilmektedir.3* izleyici roliindeki
bu bireyler, psikolojik tacizi ¢oziimleyecek veya durduracak herhangi bir girisimde
bulunmadiklarinda, bu tiir izleyicileri de gergek tacizci olarak degerlendirmek miimkiin

347

olabilecektir.”™" Bu kisiler olaya seyirci kalarak, psikolojik tacizde ortak bir sorumluluk

tasimaktadirlar.

Walter’in, dolayli psikolojik taciz uygulayicilari olarak adlandirdigi psikolojik
taciz izleyicileri siireg ile ilgileri yokmus gibi goriinen, izleyen ancak tepki vermeyen,
gercekte psikolojik taciz eylemcilerinin tarafinda olan, ikiylizlii bireyler olarak
nitelendirilmektedir. Bu kisiler, siirece iliskin higbir sorumlulugu kabul etmemekle
birlikte kendilerini arabulucu olarak gostermektedirler. Kendilerine ¢ok giivenen
bireyler olup, bazilar1 taraflardan birine duyduklar1 yakinligi agik¢a belli ederken,
bazilar1 ise her iki tarafa da kesinlikle yanagsmamaktadirlar. Bazen de izleyici

konumundaki  kisiler, c¢atismanin  dogrudan anahtar kisileri konumunda

%% Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.31
% Karatuna-Tinaz; a.g.e., .31
sar Tinaz; a.g.e., s.115
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olabilmektedirler.3*®

Dolayli izleyiciler, magdura yapilan haksizliklar1 gérmezden
gelmekte, magduru dislamakta, psikolojik tacize maruz kalmamak igin tepki
vermemekte veya gormezden gelmektedirler. Bu durum ise magduru yalnizlastirmakta

ve tek basina birakmaktadir.®*°

Bazi durumlarda ise izleyici konumundaki bireyler tacizcinin bir diisiincesine
katilarak psikolojik taciz siireci i¢inde aktif olarak rol alabilirler. Milliyet farki, farkl
giyim tarzi, bir ¢alisanin basarisiyla 6ne ¢ikmasi gibi nedenlerle tacizcinin digerlerini
ortak diismana kars1 kigkirtmasi ve gii¢ birligi yapma amaciyla izleyicileri de siirece
aktif olarak dahil etmesi daha kolay olmaktadir.®*® Baylece bu kisiler, magdurun
dogrudan diismani olmasalar da diisiince tarzi olarak kendilerini tacizciye yakin
hissettikleri i¢cin magdura yonelik taciz uygulamakta, verdikleri destek ve isbirligi ile
tacizciye bu silirecte yardim etmektedirler. Kimi izleyiciler, grup tarafindan
yonlendirilmeleri, grubun bir parcast olma ihtiyaglari, farkli davraniglar
sergilediklerinde gruptan dislanabilecekleri korkusu, kendilerine de gdzdag: verilmesi
ve psikolojik tacize hedef olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmalar1 nedeniyle isyerinde
sistematik psikolojik taciz siirecine katilmaktadirlar. Sistematik taciz siirecinin ortaklari
olarak nitelendirilen bu bireyler, siirii psikolojisinin etkisinde kalarak sergiledikleri
tutumla magdura kars1 cephe aldiklarinin, onu sosyal olarak disladiklarinin ve tim bu
olumsuz davraniglarin magdur tzerinde biraktigr yikici etkilerin bilincinde dahi
degillerdir.***

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde rol alan izleyici tiplerini, sergiledikleri

davraniglara gére gruplamak da miimkiindiir. %
3.3.3.1 Diplomatik izleyici

Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlagsmadan yana olan ve genelde araci
roliinli oynamasi nedeniyle bagkalar1 tarafindan sevilen veya nefret edilen bireydir.

Karar siirecinde fikirlerinin dnem tasiyor olmasi, kiskangliga neden olabilmekte ve

%%8 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.49

349 Kiling; a.g.e., .40

%0 Arsan; a.g.e.,,s.43

%! yapict; a.g.e., 5.38
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orgiit icinde aldig1 tepkiler sonucunda ileride magdur konumuna diisme tehlikesiyle

kars1 karstya kalmaktadir.
3.3.3.2  Yardaka izleyici

Tacizciye asir1 sadik olan, fakat bu 6zelliklerinin pek fark edilmesini istemeyen
bu kisiler, kendilerini giivenilir bireyler olarak gostermekte, ama amirlerinin birine
psikolojik taciz davramiglart uyguladiklarini fark ettikleri an, onlara destek

vermektedirler.
3.3.3.3  Merakh izleyici

Bagkalariyla asir1 ilgili, onlarin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye
calisan, sorulariyla bireyleri bunaltan, 1srarci bir kisidir. Yardim arayisi1 iginde olan
magdur bile asir1 meraki nedeniyle kendisine sikint1 veren, onu strese sokan bu kisiyi

ikinci bir tacizci olarak algilamaya baslar.
3.3.34 Bir Seye Karismayan izleyici

Bu tip izleyici, 6n plana c¢ikmaktan ve herhangi bir seye karigmaktan
hoslanmaz. Tacizcinin eylemlerine destek vermedigi gibi, sergiledigi suskunlukla da
tanik oldugu taciz olgusunu durdurmak, magdura yonelik sergilenen taciz ve siddet
davraniglarina engel olmak i¢in de hi¢cbir miidahalede bulunmaz. Olup bitenlerden uzak
durmaya ¢alisir, sahit oldugu acimasiz saldirilara kars1 tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

Boyle bir durum yokmus gibi davranir.
3.3.3.5 ki Yiizlii Yilan izleyici

Goriiniiste hicbir seye karigmayan masum bir birey izlenimi olustursa da,
gercekte her seyin farkinda olup, belli bir goriis ve diisiinceye hizmet etmektedir. Bu tip
bir izleyici, kendini saglama alma yoniinde bir davranis sergileyerek, magdurun yiiziine
karst samimi, iyi niyetli goziikmekle birlikte tacizciye destek verir veya acimasiz

saldirilarin kendisine de uygulanacagi endisesiyle magdura yardim etmeyi reddeder.

134



3.4 ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ MUCADELE
YONTEMLERI

Isyerinde psikolojik taciz, bir kez uygulanmaya baslandiginda ve ©6nlem
alinmadig1 takdirde siddetini artirarak ileri evrelere ulagsmakta, caresinin bulunmasina
ve bireyde, orgiitlerde ve bir biitiin olarak toplumlarda yarattig1 hasarlarin miidahalesine
cok gec kalimmis bir terdr silireci haline gelmektedir. Bu nedenle bu olguya ve bu
sorunun ciddiyetine iliskin, gerek bireysel ve oOrgiitsel gerekse toplumsal bilincin
artilmas1 ve bu olguyla etkin bir sekilde miicadele edilmesi gerekmektedir.*>®
Farkindaligin atmasina paralel olarak psikolojik tacizin zararli sonuglar dogurmadan
Oniine gecilmesi veya fark edildigi an sona ermesi amaciyla bireylerin, orgiitlerin ve

toplumda 6nemli bir yere sahip olan sendikalarin birtakim yontemlerle bu olguyla

miicadele etmesi Onem tasimaktadir.
34.1 Isyerinde Psikolojik Tacizle Bireysel Miicadele Yontemleri

Isyerinde iistleri, astlar1 veya ¢alisma arkadaslari tarafindan psikolojik taciz
davranigina maruz kalan bireyin bu davraniga verecegi tepki, psikolojik taciz siirecinin
isleyisini dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda psikolojik tacizin hangi asamada
oldugu, siddeti, magdurun nitelikleri ve tacizcinin kosullar1 gibi bir takim faktorlere
bagl olarak bireyin verecegi bu tepkiler degisiklik gdostermekle birlikte taciz siirecini

sonlandirabilecegi gibi siddetini artirarak devam etmesine de neden olabilmektedir.***

Sahip olduklar1 kisisel Ozelliklere ve birtakim digsal nedenlere dayanarak,
isyerinde yasadiklart olumsuzluklardan otiirti farkli sekillerde tepki gosteren bireyler,
istifa ederek siireci pasif bir sekilde sonlandirabilecekleri gibi istifa etmeden taciz
olaymni gormezden gelip sindirmeyi ve tepkisiz kalmay1 veya yine isyerinde kalip bu

olguyla miicadele etme yolunu da se¢ebilmektedirler.

Isyerinde psikolojik taciz davranisina maruz kalan birey, bazi nedenlerden

dolay1 bu olguyla miicadele yolunu se¢gmemekte ve pasif bir tutum sergilemektedir.

353 Tnaz; a.g.e., s.189
%% Karatuna-Tinaz; a.g.e., 55.88-89
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Bireyin yasadigi olumsuzluklara tepki gostermemesinin ve sessiz kalmasinin

nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:*>°

> Isyerinde psikolojik taciz davranislaria maruz kalan birey, cogu zaman iginde
bulundugu durumu tanimlamakta giicliik c¢ekebilmektedir. Birey, hissettigi
rahatsizliklar ve yasadigi olumsuzluklar ile isyerinde kendisine yoneltilen
psikolojik taciz davramiglar1 arasindaki baglantiy1 algilayamamis olabilir. Bu
durum, bireyin psikolojik tacize iliskin bilgi sahibi olmamasindan veya s6z
konusu olayin  psikolojik taciz  oldugunu kabul edememesinden
kaynaklanabilmektedir.

» Birey, isyerinde yasadig1 olaylarin psikolojik taciz oldugunu algilamis olsa bile
bazen yasadiklarim1 Orgiit icinde dile getirdiginde, kimsenin kendisine
inanmayacagindan,  yoneticileri ve calisma  arkadaglar1  tarafindan
dislanacagindan ve onlar tarafindan sevilmeyeceginden korkarak, sessiz kalma
yolunu tercih edebilmektedir.

> Isyerinde yasadig1 asagilanmanin, dislanmanm, yok sayilmanin kisacasi tiim
olumsuzluklarin yansimasi sonucu fiziksel ve psikolojik sagligi, mesleki ve 6zel
yasamui ile tiim iliskileri yara alan birey, daha biyiik zararlar ve yaralar
alabilecegi endisesiyle taciz davraniglarimi sergileyen kisi ya da kisilere karsi
gelmekten ve yasadiklarmi anladigimi gostermekten korkmakta ve bunlar
gormezden gelmektedir.

> Isyerinde psikolojik taciz davramislarma maruz kalan bireyin pasif tepki
gostererek bu olguyla miicadele etmeme yolunu se¢mesinin bir diger nedeni ise
ekonomik giivencesi ve aynit zamanda sosyal kimliginin garantisi olan igini
yitirmek istememesidir. Isin bu ekonomik ve sosyal boyutu gbéz Oniine
alindiginda, bireyin isini degistirmesi veya terk etmesinin kimi zaman miimkiin
oldugu soOylenememekte ve dolayisiyla isyerinde maruz kaldigi taciz

davraniglarina boyun egmek zorunda kalmaktadir.

S6z konusu nedenlerden dolay1 isyerinde yasadigi olumsuzluklara ragmen
isyerini terk etmeyerek kabullenen ve sindirmeyi deneyen birey, siire¢ icinde taciz

davraniglarinin  siddetini artirarak devam ettirmesi iizerine O6zgiivenini, isyerindeki

%5 CASGEM; a.g.e., 5.28
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pozisyonunu ve mesleki itibarini kaybetme riski ile kars1 karsiya kalmakta, fiziksel ve

psikolojik olarak daha fazla zarar gérmektedir.>*°

Bireyin, kisilik degerlerine ve mesleki itibarina saldir1 niteligi tasiyan ve onun
isyerinden uzaklasmasini amaglayan psikolojik taciz, bireyde daha fazla psikolojik ve
fiziksel zarara neden olmadan sona erdirilmesi gerekmektedir. Isyerinde psikolojik taciz
olaylarinin siddetini artirmadan ortadan kaldirilmasinda, bu tiir davraniglara maruz
kalan bireyin istifa etmek veya boyun egmek yerine yasadiklarina tepki géstermesi ve

bu olguyla aktif olarak miicadele etmesi 6nem tagimaktadir.

Isyerinde kendisine psikolojik taciz davramslari yoneltilen bireyin, isyerinde
kalip bu olguyla miicadele etme yolunu se¢mesi halinde, bu taciz siirecinin durmasini
veya bireyin bu siirecten daha az etkilenmesini saglamak amaciyla kullanabilecegi

miicadele yontemleri su sekilde siralanabilmektedir:**

» Birey oncelikle kendisine yoneltilen davraniglarin adini koyabilmeli; yasadigi
olumsuzluklarin isyerinde yasanabilecek olagan bir catisma mi1 yoksa psikolojik
taciz mi oldugu noktasinda ayirt edici bilgiye sahip olmalidir. Bu kapsamda
bireyin psikolojik tacizin ne oldugu konusunda farkindaliga sahip olmasi
gerekmektedir.

» Bireyin, igyerinde maruz kaldig1 psikolojik tacize karsi direng gosterip onunla
basa ¢ikabilmesi i¢in miicadele siiresince pes etmemesi ve kurban roliinii kabul
etmemesi Onem tasimaktadir. Birey, yasadiklari olumsuzluklara karsi ani
tepkiler vermek yerine mantikli ve bilingli adimlardan olusan uygun karsiliklar
verebilmelidir. Bireyin tiim bunlar1 yapabilmesi, 6zgiiven ve yiiksek biling
gelisimiyle yakindan iliskilidir. Bilingli ve 6zgiiven sahibi insanlar hi¢bir zaman
magdur roliinii kabul etmez ve bilingli bir miicadele yolunu segerler. Bu nedenle
bireyin &zgiiven ve Ozsayginin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
bireyin; kisisel, mesleki beceri ve niteliklerini gelistirilerek, 6zgilivenini artirmasi

gerekmektedir.>*®

%6 Karatuna-Tinaz; a.g.e., 5.88

%7 Karatuna-Tinaz; a.g.e., $5.92-93; Tutar, Hasan; “Isyerinde Psikolojik Siddetle (Mobbing) Basa Cikma
Yollar1”,

http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/anasayfa-mobbing.htm., (20.08.2010); CASGEM,;
a.g.e., s.158

358 Cobanoglu; a.g.e., 5.106
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» Psikolojik tacize magduru bireyin, zihinsel olarak saplanti yagsamaya baslamasi
miimkiindiir. Bu asamada yasadigi stres ve sikintilardan kurtulmak, zihnini
dagitmak ig¢in yeni ilgi alanlar1 ve hobiler bulmali, sivil toplum Orgiitlerine
girmeli ve sosyal aktivitelerini artirmalidir. Bu durum bireye basar1 ve ise
yarama hissi vererek 6zgilivenini artiracaktir.

> Isyerinde calisan herkesi rahatsiz eden, magdur bireyin istikrarmi ve yasam
diizenini bozan psikolojik taciz ile basa ¢ikabilmede bir diger 6nemli unsur; s6z
konusu istikrarsizliga kars1 “denge bolgeleri” nin olusturulmasidir. Denge
bolgesi, her tiir istikrarsizhigin ve gilivensizligin ortadan kalktigi, kurbanin
kendini giiven ve esenlik iginde hissettigi bir ortamdir. Bireyin bu sekilde
kendine istemedigi durumlarin olmadig1 veya cok az oldugu ve kendini giivende
hissettigi bir ortam yaratarak psikolojik tacizle miicadelesine katkida
bulunabilecektir. Birey, ornegin sarf ettigi cabalara ragmen psikolojik taciz
davraniglarina engel olamamis, bulundugu ortamda stres, kaygi i¢inde ve huzuru
olmadan c¢alistyorsa, ruh sagligimi korumak ve kendine orgiitsel huzurun,
dostlugun, paylasimin oldugu giivenli bir ortam yaratmak amaciyla miimkiinse
1sini veya isyerini degistirme yolunu secebilmelidir.**®

> lsyerinde psikolojik tacizle miicadelede bireyin yasadigi gerilim azaltilmas:
onemli bir faktordiir. Bu kapsamda alinabilecek 6nlemlerden bir digeri de ruh
saghiginin gelistirilmesidir. Cilinkii ruh saglig1 yerinde olan biri psiko-terére daha
yiiksek diren¢ gosterebilmektedir. Gelistirilen gliclii psikolojik uyum, magdurun
psikolojik yaralanmasina engel olabilmekte ve psikolojik taciz karsisinda onu
daha donanimli hale getirmektedir.

» Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yasamin bu degerlerle dogal bir uyum
icinde oldugundan emin olmak, psikolojik tacize kars1 diren¢ gdstermede etkin
bir yoldur. Kisinin kendisini hedef yapan degerlerinin bilincine varmasi ve bu
degerlerle dogal bir uyum icinde olmasi, psikolojik taciz karsisinda kendini
yargilamamasi ve degerlerini yadsimamasi 6nemli bir unsurdur.*®

> Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan birey, resmi yollardan miicadele yoluna
basvurmadan resmi olmayan yollar denemelidir. Bu kapsamda birey Ornegin

taciz davraniglarinda bulunan kisi ya da kisilerle konusma yoluna giderek, onlara

%0 Bingsl; a.g.e., 5.124
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yasadigt olaylarin farkinda oldugunu, bu olaylardan olumsuz sekilde
etkilendigini, ruh sagliginin bozuldugunu aciklamakla birlikte sergiledikleri
davraniglarinin  nedenlerini 6grenmeye ¢alismali ve uzlagsma tekniklerini
kullanarak sorunu ¢6zme yoluna bagvurmalidir.

Birey, isyerinde yasadigi her tiirlii olumsuzluk ic¢in yazili kayit tutmali,
psikolojik taciz niteligindeki her tiirlii davranisi tarih ve detaylari ile not etmeli,
kanit olusturabilecek her tirlii yazisma, rapor ve ise ait belgelerin birer
kopyasini saklamalidir. Bununla birlikte birey, miimkiin oldugunca tacizciyle
yalniz kalmamali ve onunla yasayabilecegi her tiirlii olumsuzluga diger
calisanlarin da tanik olmasini saglamalidir.

Birey, maruz kaldig1 taciz davraniglarina resmi olmayan yollarla ¢6ziim
bulamamas1 durumunda, birey kanitlarla birlikte birim ydneticisine, insan
kaynaklart birimi sorumlusuna veya sendika temsilcisine bagvurarak destek
istemelidir. Tacizcinin bireyin birim yOneticisi olmast durumunda ise birey, bir
iist diizey yoneticiye sikayette bulunmali ve var olan kanitlart sunmalidir.
Isyerinde psikolojik taciz siirecinin devam etmesi iizerine magdur, psikolojik
acidan bundan olumsuz etkileniyor, isine odaklanamiyor ve performansi gittikge
diisiiyor bunun yani sira bireysel ve sosyal iligkilerinde sorunlar yasiyor ise
yasadig1 bu sorunlarla basa ¢ikabilmede; iliye ise sendikasindan, sivil toplum
orgiitlerinden, ailesinden, arkadaslarindan destek almali ve ayrica tibbi ve
psikolojik yardim almalidir. Birey, bu yardim ve sosyal destek sayesinde
yasadigi stresli olaylarin etkisini hafifletebilmektedir.

Birey, psikolojik tacizi sonlandirmak icin her yolu denemis ancak basarili

olamamuisgsa, yasal agidan haklarin1 6grenerek, hukuki yollara bagvurmalidir.
3.4.2 Isyerinde Psikolojik Tacizle Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Isyerinde meydana gelen psikolojik taciz vakalari, bu davranislara maruz kalan

bireyleri oldugu kadar bu olaylara tanik olan diger calisanlari da etkilemekte;

calisanlarin orgiite ve ise baglihiginin azalmasina, Orgiitte moral bozukluguna,

performans diisiikliigiine igglicii kaybina ve itibar kaybina neden olarak bir biitiin orgtitii

olumsuz etkilemektedir. Psikolojik tacizin orgiitte yol actigi goriinen ve goriinmeyen

maliyetleri g6z Oniline alindiginda, Orgiitiin psikolojik tacizle miicadelesi Onem

tasimaktadir.
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Orgiitiin psikolojik tacize karsi benimsedigi tutum, magdur bireylerin de bu
olguyla miicadelesini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Soyle ki; psikolojik tacize karsi
bireysel miicadelesini siirdiiren magdur, bu siirecte ¢alistig1 orgiitten destek alamadigi
takdirde, bu durum bireyin miicadelesini de olumsuz etkileyebilecek ve silirecin daha
cok siddetlenmesine veya olumsuz bir sekilde sonlanmasina neden olabilecektir. Buna
karsilik orgiitiin olas1 bir psikolojik taciz vakasinda magduru desteklemesi; Onleyici
politikalar gelistirmesi, taciz sikayetlerini sorgulamasi, taciz davraniglarina karsi cezai
yaptirimlar getirmesi magdurun miicadelesini de anlamli kilmakta ve silirecin magdurun
lehine sonlanmasin1 saglayabilecektir. Dolayisiyla orgiitlerin psikolojik tacizi dnleme,
aciga cikarma, siirece dahil olanlara destek olma, miidahale etme ve koruma saglamasi

Onem tas1matktad1r.361

Bu acidan bakildiginda; orgiitiin psikolojik tacize karsi hem
magdurun bireysel miicadelesinde hem de bir biitiin olarak psikolojik taciz siirecinin
sona ermesinde kilit bir rol oynadig1 goriilmektedir.

Isyerinde psikolojik tacizle miicadelede, bu tacizi dnleme ve gergeklestiginde
ortadan kaldirma konusunda oOnemli bir rol oynayan Orgiitlerin bu siirecte
uygulayabilecegi yontemler su sekilde siralanabilir:>%?

> Orgiitlerde psikolojik taciz davraniglarinin ortaya ¢ikmamas i¢in ¢alisanlarin is
tanimlarinin, hedef, gérev ve sorumluluklarin agik bir sekilde yapilmasi; etik
standartlarin konulmasi; asagidan yukariya ve yukaridan asagiya iletisimin agik,
etkin ve zamaninda yapilmasi; orgiit icinde giivene, ekip caligmasina, katilima,
yetkilendirmeye ve yaraticiliga 6nem verilmesi; beklenen davranis ve ahlak
standartlarin1 iceren yasal, kapsamli ve kalici personel politikalarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

» Psikolojik taciz ile miicadele konusunda insan kaynaklarina 6nemli gorevler
diismektedir. Orgiitlerde insan kaynaklari birimin, insan merkezli bir yaklasim
benimsemesi ve calisanlar arasindaki iligkilerin basariyla yOnetilmesini
saglayabilmesi psikolojik tacize karsi onleyici bir tedbir olabilmektedir. Bunun

gibi calisanlarin orgiit kiiltlirlinii anlamas1 ve nemsemelerinin saglanmasi, orgiit

%1 Karatuna-Tinaz; a.g.e., ss. 94-95

3%2Cobanoglu; a.g.e., $5.116-122; CASGEM; a.g.e., ss. 178-183; Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., $5.116-
122; Karatuna-Timaz; a.g.e., ss. 94-101; Kirel, Cigdem; ‘Mobbing Yonetiminde Destekleyici ve Risk
Azaltic1 Oneriler’, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7 No:2, Eskisehir 2007, ss. 323-
327; Korkmaz, Hatun; Kamu Kurumlarinda Yildirma (Mobbing) Etkisi: Kahramanmaras il
Merkezinde Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi 2012, ss.33-
36;
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ici motivasyon ve iletisimin calisanlarin ve orgiitiin ihtiyaglart dogrultusunda
planlanmas1 ve gelistirilmesi, Orgiit icinde yasanan catigsmalara siddetlenmeden
derhal miidahale edilmesi, calisanlara egitim, bilgi ve beceri kazandirmasi,
kariyer gelistirme firsatlar1 ile rehberlik ve danigmanlik hizmetlerinin sunulmasi
da psikolojik tacizle miicadelede 6nem arz etmektedir.
Psikolojik taciz konusunda, insan kaynaklar1 yonetimi, yoneticilerle is
birligi icinde psikolojik tacize kars1 6nlemler almalidir.
Insan kaynaklari birimi;
e Ceza, disiplin ve sikayet mekanizmasinin titizlikle caligmasini saglar ve
bu siirecte hangi birey ve birimlerde yogunlasma olduguna bakarak,
e Ise devamsizlik oranlarini inceleyip ve nedenlerini arastirarak,
e Verimlilik azaliglarini ilgili birim yoneticileriyle izleyip ve nedenlerini
arastirarak ve

e Moral, motivasyon analizlerini diizenli olarak yaparak
orgiitte psikolojik taciz teshisi koyabilmektedir.

Orgiitlerde yasanan psikolojik vakalarinin en dnemli nedenlerinden birisi, isin
orgiitlenmesindeki yetersizlikler ve liderlik yapisinda var olan sorunlardir.
Psikolojik tacizin yasandigir Orgiitler genellikle otoriter yonetim anlayisi ile
yonetilen yapisalciliktan uzak orgiitlerdir. Bu nedenle orgiitlerde psikolojik
tacizin ortaya ¢ikmamasi i¢in kisiler arasi iliskilerin acik ve saygili oldugu,
farkliligin hos goriildiigii bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi ve tiim c¢alisanlara
esit ve saygili davranmayi ongoren, catigmalar1 etkin bir bicimde ¢ézebilen, ekip
calismasina 6nem veren ve katilimci bir liderlik tarzinin ve yoneticilik
uygulamalarinin benimsenmesi gerekmektedir.

Psikolojik tacizin ne anlama geldigi, glinliik yasanabilecek catismalardan nasil
ayirt edilebilecegi, etkileri ve sonuglarinin neler oldugu ¢ogu zaman ¢alisanlar
tarafindan bilinmemektedir. Bu durum ise bu tiir davranislara maruz kalan
bireylerin bu olaylar1 adlandiramamalarina ve miicadele edememelerine neden
olmaktadir. Bu nedenle galisanlarin psikolojik taciz siirecinin ilk isaretlerini
anlayabilmeleri i¢in buna karsi duyarli hale getirilmeleri ve egitilmeleri
gerekmektedir. Bu kapsamda calisanlar orgiite uyum siirecinde psikolojik taciz

konusunda bilgilendirilmeli, basa ¢ikma teknikleri ile bu tacize maruz
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kalindiklarinda yardim ve destek alabilecekleri birim, bolim ve kisiler
tanitilmalidir. Bununla birlikte orgiitte psikolojik taciz davranislarina miisamaha
gosterilmeyecegi belirtilerek, bu tiir taciz davraniglarinda bulunanlara cezai
yaptirim uygulanacagi da agikc¢a vurgulanmalidir. Orgiitlerde ayrica ¢alisanlara
oldugu kadar yonetici konumundaki kisilere de psikolojik taciz hakkinda egitim
verilmelidir. Bu kapsamda yoneticilere liderlik, ¢atisma yonetimi, is hukuku,
degisik calisma kosullariin etkileri, grup i¢i etkilesim gibi konularda egitim
verilmelidir.

Psikolojik tacizin siddetini artirarak, orgiitte ¢alisanlar ve bir biitiin olarak orgiit
tizerinde zararli sonuglara yol agmadan sona erdirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu
durum orgiit biinyesinde psikolojik taciz baslamadan Once risk azaltici
onlemlerin alinmasint gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda oOrgiitte psikolojik
tacizin yayginligim1 arastiran c¢alismalar, degerlendirmeler veya anketler
aracilifiyla risk altindaki calisma gruplar1 veya psikolojik taciz siirecini
tetikleyebilecek riskli durumlar takip edilebilir. Bu yontemle, 6rgiit biinyesinde
psikolojik tacizi 6nlemeye iliskin uygulanan yontemlerin etkinligi belirlendigi
kadar ne tiir yeni politikalara ihtiyag duyuldugu da belirlenir. Gerekirse is
dizayninda ve yonetim anlayisinda diizenlemeler yapilir ve ¢alisma ortaminda
moral seviyesi artirtlmaya calisilir. Bunun yani sira saglik birimi ¢alisanlari,
boliim yoneticileri, insan kaynaklari birimi yoneticilerinin psikolojik taciz
riskine kars1 dikkatli olmalar1 saglanir.

Orgiitlerde  psikolojik tacizin Onlenebilmesi igin orgiit biinyesindeki
rahatsizliklarin zamaninda saptanabilmesi ¢ok 6nemlidir. Bu amagla yoneticiler,
psikolojik taciz davranislar ile ilgili olarak erken uyar1 belirtilerini izlemeli ve
gereken Onlemleri almalidir. Bunun yani sira orgiitler, kendi biinyelerinde
psikolojik tacizi Onleyici, ortaya ¢ikmasi halinde basa ¢ikma stratejilerinde hem
orgiitsel hem de bireysel destek saglayici, uzlastirici, magdurun psikolojik
travma yasamasmi Onleyici iglevleri yerine getirecek bir mekanizmanin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Bu mekanizma ayrica ylriittiigii politikalarin
etkinligini ve sorunun ¢oziiliip ¢6zlilmedigini de izlemelidir.

Orgiit, psikolojik tacizin ortaya ¢tkmamasi icin gerekli dnlemleri almis ancak
taciz olayinin yasanmasina engel olamamis ise bu durumda orgiit, taciz siireci
siddetlenmeden ve ciddi olumsuz etkilerini géstermeden, boliim yoneticilerinin

ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin destegi ile slirecin hemen baslangicinda
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miidahale etmesi gerekmektedir. Orgiit miidahale kapsaminda tacizin
sonlanmasi i¢in sorusturma yapmali, yasal ve yasal olmayan sorusturma
sirecinde magdura destek olmalidir. Bununla birlikte taciz siireci
sonlandirildiginda oOrgiit ayrica magdurun fiziksel ve psikolojik tedavisine,
kaybettigi Ozgilivenini ve Ozsaygisini yeniden kazanmasina yardimci olmali,
gerekirse bu hizmet i¢in {iglincli bir tarafa bagvurmalidir. Miidahale etmekte
geciken veya miidahale edilmeyen psikolojik taciz siirecinden Orgiit, 6grenmesi
gerekenleri 6grenmeli ve bir sonraki psikolojik taciz siireci i¢in onlemlerini
almalidir.

Orgiitlerin psikolojik tacize kars1 alabilecekleri bir diger &nlem ise,
cezalandirma yontemidir. Psikolojik taciz uygulayan kisi veya kisilerin orgiite
ve calisanlara zarar verdigi noktada gerekli disiplin sorusturmalari ve
cezalandirma islemlerinin baslatilmas: gerekmektedir. Orgiit icinde bu tiir
olumsuz davranislara karsi kesinlikle sifir tolerans politikast uygulanmalidir.
Ayni sekilde sikayetlerin dikkate alindig1 ve gerekli uyari, kinama ve isine son
verilme gibi yaptirimlarin diizenli uygulandig: bir sistem olusturulmalidir. Orgiit
i¢ci politikalarin psikolojik tacizi sonlandirmada etkisiz ve yetersiz kalmasi
durumunda magdur, yasal yollara basvurabilecektir. Orgiit, bu durumda
magdura yasal danigsmanlik yapmali ve yasal haklarini kullanma konusunda ona

yardimci olmalidir.
343 Isyerinde Psikolojik Tacizle Sendikal Miicadele Yontemleri

Sendikalar iiyelerinin ortak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel oldugu kadar mesleki

acidan da hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek amaciyla gerekli tedbirleri

almakla yiikiimlidiirler. Bu amag¢ dogrultusunda sendikalarin isyerinde calisanlarin

huzurunu bozan, kisilik ve mesleki itibarlarin1 zedeleyen, sonuglari itibariyle onlari

fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik agidan olumsuz etkileyen psikolojik taciz

olgusuyla miicadele etmesi ve bu siirecte liyelerinin haklarini korumasi gerekmektedir.

Uyelerinin hak ve menfaatlerini korumak ve isyerinde ¢alisma kosullarinin daha

da iyilestirilebilmesini saglamak amaciyla lobi faaliyetlerinden cesitli kampanyalara

kadar farkli aktiviteler i¢inde yer alabilen sendikalar, bu agidan isyerinde gerceklesen

veya ger¢eklesebilecek psikolojik taciz davraniglarinin hem oOnlenmesi hem de bu
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eylemlere karsi duyulan endise ve korkularin giderilmesi agisindan 6nemli bir rol

oynamaktadirlar.*®®

Sendikalarin psikolojik taciz siirecindeki algilari, magdur tyelerine verdikleri
destek ve sendikanin giicii gibi faktorler, siirecin sonlanmasinda etkili olabilmektedir.
Uyelerine yardimc1 ve destek olmak igin; psikolojik tacize yonelik farkindaligin
olusmasini saglayan, onlarin isyerinde karsilasabilecekleri bu tiir eylemlerin neler
olabilecegi konusunda bilgilendiren, egitim veren, psikolojik taciz durumu ile
karsilastiklarinda bunun nasil listesinden gelebilecekleri konusunda onlar1 hazirlayan ve
gelistiren, tiyelerine hukuki yollara bagvurma siirecinde onlara destek olan ve oOrgiitiin
psikolojik taciz karsit1 politikalarin1 paylasan sendikalar, siirecin 6nlenmesinde ve
durdurulmasinda etkin olabilmektedir.***

Geligmis iilkelerde yasal mevzuatin diger iilkelere kiyasla daha erken gelismis
olmasi, toplumsal bilincin olusmasi ve sendikaciligin gelismisligine paralel olarak
sendikalarin bu siiregte etkin bir rol tistlenmesiyle saglanmistir. Bu kapsamda sendikalar
toplu 15 sozlesmelerine psikolojik taciz ile 1ilgili hiikiimler konulmasini
saglayabilmelerinin yani sira is kanunlarmin da sagliksiz uygulamalar1 Onleyecek

bicimde degistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapabilmektedirler.365

Nitekim Grnegin
Almanya’da isyerinde psikolojik taciz olgusunun yasal diizeyde taninmasinda sendikal
caligmalar etkili olmus, toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik tacizin toplu
s0zlesmelerin ihlali olduguna iliskin maddeler eklenmistir. 366

AB iilkelerinde sendikalar, isyerinde psikolojik tacizle miicadele kapsaminda bu
tacizin gerek toplu is sozlesmesi gerekse yasa kapsamina alinmasimi saglama
faaliyetlerinin yani sira ayrica psikolojik taciz magdurlara yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde rehberlik hizmeti vermek, kendilerini savunmalarina yardimci olmak ve
psikolojik taciz davraniglar1 hakkinda seminerler diizenlemek, kitap¢ik sunmak gibi

k367

cesitli faaliyetlerle iiyelerinin bilgilenmesini saglama ve bu amagla web siteleri

olusturmak, magdurlarin rehabilite edilmesine ve yeniden ¢alisma yasamina

33 Yiicetiirk, Elif; “Isyerinde Yildirma Eylemlerini Onlemede Sendikalarin Rolii: Nitel Bir Arastirma”,
Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt: 4, Say1: 35, 2012, ss. 51-52

%4 Karatuna-Tinaz; a.g.e., ss. 101-102; Yiicetiirk; a.g.e, ss. 51-52

3% Yiicetiirk; a.g.e, ss. 52-53

%6 Karatuna-Tinaz; a.g.e., s. 103

367 Gokeek Karaca; a.g.m., s.43
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kazandirmasina destek olmak,*®® tacizi gerceklestiren kisilerle konusma firsati sunmak,
onerilerde bulunmak, yasal siiregte destek olmak, psikolojik taciz olaylarini kayit altina
almak, psikolojik tacizle miicadeleye yonelik Onlemler Oneren ortak komiteler
olusmasini saglamak ve diger is¢i sendikalariyla isbirligi yapmak faaliyetlerini

yiiriiterek bu olguyla miicadele etmektedirler.**®

Ulkemizde, gelismis iilkelere kiyasla ¢ok daha yeni bir olgu olan isyerinde
psikolojik tacizin ciddi boyutlara ulagsmasina paralel olarak, bu olguyla miicadele
konusu sendikalarm da giindemine girmeye baslamistir. Ulkemizde psikolojik tacize
iligkin farkindaligin az olmasi; sendikalar1 Oncelikle toplumsal bilincin olusmasi
amactyla brostirler, kitapciklar yayinlamak, seminer ve toplantilar diizenlemek yoluyla
cesitli farkindalik artirma calismalarina yoneltmistir. Sendikalarin bu c¢alismalarinin
yant sira bu yeni olguyla miicadele kapsaminda, diger gelismis lilkelerde oldugu gibi
toplu is sozlesmelerine psikolojik tacizi yasaklayan hiikiimler ekleme, iiyelerine gerek
tacizin Onlemesi i¢in, gerekse ortaya c¢iktiginda yikici sonuglara yol agmamasi i¢in
tiyelerine destek olmak gibi cesitli faaliyetlerle bu siirecte daha etkin rol oynamalari

Onem tasimaktadir.

%8 Karatuna-Tinaz; a.g.e., s. 103
369 Gokeek Karaca; a.g.m., s.43
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DORDUNCU BOLUM:
TURK HUKUKUNDA VE ULUSLARARASI HUKUKTA
ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ

Calisma yasaminin ve toplumsal yasamin her alaninda bireye zarar verici

0

etkilerini hissettiren,®”® orgiitsel ve toplumsal sagligi tehdit eden, ciddi ekonomik

kayiplara yol agan psikolojik taciz olgusu, giinden giine yayginligini artiran ve giderek
artan bir oranda isci aleyhine arz-talep dengesini bozan®"! bir igyeri sorudur. Yarattii

olumsuz sonuglar nedeniyle pek cok iilkede farkindaligi artirma ve miicadele giderek

372 Toplumsal degerlere bagh olarak iilkeden iilkeye farklilagan®"®

o6nem kazanmaktadir.
psikolojik taciz sorunu ile miicadelede benimsenen yontemler de iilkelere gore

degisiklik gostermektedir.

Isyerinde psikolojik taciz olgusu ilk olarak 1988 yilinda kamuoyunun
giindemine girmis ve bu olguya gosterilen ilgi zamanla ivme kazanmistir. Konunun
1998 yilinda ILO tarafindan masaya yatirilmasimin ardindan uluslararasi bir boyut
kazanmasiyla beraber orgiitlerde ¢alisanin etkinligini ve 0Ozglivenini azaltma,
giivenilirligini baltalama, istenmeyen fiziksel temas, sosyal ¢evreden izole etme, ¢irkin
bir isim takarak seslenme, toplum Oniinde kiigiik diisirme ve yildirma gibi
davraniglarin, giderek daha ¢ok farkina varilmistir." Isyerinde psikolojik taciz
konusunda calisma hayatinda farkindalik kapsaminda egitimin ve yasal haklar
konusunda bilinglenmenin artmasi ile is¢iye uygulanan taciz sekil degistirmekte,
dogrudan kaba giic kullanimindan psikolojik gii¢ kullanmaya, baski ve yildirmaya
dénﬁsmektedir.375 Ozellikle isveren tarafindan bu davranislar rekabet ortaminda is
kanunlarinin mevcut is¢iyi koruyucu hiikiimlerin varli§i nedeniyle tazminat ve ise iade
hiikiimlerinden kurtulmak i¢in ¢alisanlan istifaya zorlamak seklinde sistematik olarak
uygulanabilmektedir.*"® Bu nedenlerle isyerinde psikolojik taciz, is kanunlari agisindan

gittikce daha sik karsilasilan bir sorun olarak ortaya (;1kmaktad1r.377

%70 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.13

%71 Bilim insanlar1 Dernegi; 2012 Uluslararas: isyerinde Psikolojik Taciz Kongresi, Bilinder Yaynlari,
[zmir Haziran 2012, 5.84

%72 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.13

3 Kilkis-Selver; a.g.m.,s. 81

4 Bingsl; a.g.e., 5.129

%75 Bilim insanlar1 Dernegi; a.g.e., 5.84

%0zgiin, Kemal Altug; “Isyerinde Mobbing ve Mobbingin Hukuki Degerlendirmesi”,
http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1293.htm, (21.12.2013)

"Bilim insanlar1 Dernegi; a.g.e., 5.84
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Isyerinde psikolojik taciz olgusuyla miicadelenin en 6nemli araci kuskusuz
hukuk normlaridir. Bu olgu sadece hukuk diizeninin 6ziinii olusturan temel insan hak ve
Ozgiirliiklerine iligkin kurallarin ihlali anlamina gelmemekte, ¢alisan insanin onurunun,
kisilik degerlerinin ve Anayasal ¢alisma hakkinin ihlali anlamina da g_d,relrnektedir.378 Bu
durum g¢esitli iilkelerin yasal diizenleme ve diger uygulamalar yoluyla psikolojik taciz
olgusuyla miicadele yollarina basvurmalarina yol agmaktadir. Bu kapsamda tilkeler,
dogrudan dogruya psikolojik tacizi diizenleyen 6zel yasalarin ¢ikarilmasi, is yasalarina
bu konuyu diizenleyen hiikiimler eklenmesi veya mevcut hiikiimlerde degisiklikler
yapilmasi, 6zel diizenleme yapmadan is yasalarinda mevcut olan gézetme borcu, esit
davranma borcu gibi hiikiimlere bagvurulmasi veya yine 6zel diizenleme olmaksizin
daha genel yasal diizenlemelere bagvurarak miicadele yoluna gitmektedirler. Bu yasal
diizenlemelerin yani sira bazi iilkeler, yasal diizenlemelere aykir1 olmamak sartiyla,
toplu is sdzlesmelerine bu konuyu diizenleyen kurallar konulmasi yoluna gidebilecekleri
gibi yerel kuruluslar, sendikalar veya bazi1 kamu idareleri, isyeri yonetmelikleri ile is¢i

ve igverenlerin yasal yilikiimliiliiklerine a¢iklik da getirmek‘[edilr.379

4.1 ULUSLARARASI HUKUKTA ISYERINDE PSiKOLOJIK
TACIZ

Isyerinde hedef alinan bireyi psikolojik agidan vurmayi amaglayan, kiiresel
oleekte yaygin isyeri sorunu olan psikolojik taciz, Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin; “biitiin insanlar ozgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogar,
birbirlerine karsi kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar ” (m. 1), “yasamak, ozgiirliik
ve kisi giivenligi herkesin hakkidir” (m. 3), “hi¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce,
insanlik disi veya onur kirict davramglarda bulunulamaz ve ceza verilemez” (M. 5) ve
“kimsenin ozel yasamina, ailesine karisilamaz, seref ve adina saldirtlamaz” (m.12)38°

hiikiimlerine aykirilik teskil etmektedir.

Bireyin onur ve sayginligini hedef alan, onun kisilik haklarim1 ve Anayasal
calisma hakkini ihlal eden psikolojik tacizin sadece bu davraniglara maruz kalan birey

tizerinde degil, ayn1 zamanda igyerinde bu siirece tanik olan diger ¢alisanlar, isyerleri ve

®Tinaz; a.g.e., S.XV

¥ Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu; a.g.e., 5.30

380TBMM; “Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi”,
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208.pdf, (29.12.2013)
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toplum iizerinde de yikicit sonuglara neden olmasi, uluslararasi boyutta bu olguyla
miicadeleyi giderek énemli hale getirmistir. Isyerinde psikolojik tacize kars1 etkin bir
koruma saglamak amaciyla 1990’11 yillardan itibaren ulusal ve uluslararasi hukuk
sistemlerinde kapsamli pozitif diizenlemeler yapilmaya baglanmistir. Gerek ILO
tarafindan yapilan diizenlemeler gerekse Avrupa Konseyi ve AB tarafindan yapilan
diizenlemeler ulusal hukuklara da yansimis, bircok Avrupa iilkesinde birbirleriyle

benzerlik gosteren kurallara yer verilmistir. %

411 Uluslararasi Cahsma Orgiitii Diizenlemeleri

ILO’ nun Anayasasi’nin baslangi¢ metninde, evrensel ve kalict bir barisin ancak
sosyal adalet temeline dayali oldugu ve sosyal adaletin ancak insan onuruna yakisir is
ve yasam kosullarimin saglanmasiyla miimkiin olabilecegi ifade edilmektedir.*®?
Isyerinde siddetin &nlenmesi ve calisanlara saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin
saglanmasi, c¢alisma barisinin  saglanmasinin  6nemli  sayaclarindan  birini
olusturmaktadlr.383 ILO tarafindan isyeri siddeti olarak ifade edilen psikolojik taciz
olgusu, buna maruz kalan bireyin kisilik haklarin1 ve onurunu zedeledigi, fiziksel ve
psikolojik olarak ona zarar verdigi ve ¢alisma barigint bozdugu ifade edilmekle birlikte

ayrica Orgiit ve genel olarak iilke ekonomisi iizerinde olumsuz etkilere yol agan bu

olguya 6nem verilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz olgusu, ILO tarafindan ilk defa 1998 yilinda
yayinlanan “Isyerinde Siddet” baslikli raporda kapsamli bir sekilde ele almmustir.
ILO’nun bu raporu olusturmaktaki temel amaci; caligma yasaminda birey, orgiit ve
toplum {iizerinde yikici sonuglara yol acan igyeri siddetinin en kisa zamanda ortadan
kaldiracak politikalar ile inisiyatiflerin olusumunu saglayacak bilgi ve analiz unsurlarini

elde etmektir.3®

Raporda igyeri siddetinin, fiziksel siddeti de igerecek sekilde ele
alindigy; tehdit, istismar, zorbalik gibi fiziksel olmayan diger davranis bigimlerinin®® de

bu kapsamda degerlendirilebilmesinin gerektigi ancak bu davranis bigimleri arasindaki

%81Giizel, Ali-Ertan, Emre; “ Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve
Karsilagtirmali Hukuk”, Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Say1: 14, 2007, 5.509
382ILO; “ILO Anayasas1”,

http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/about/ilo_anayasa.htm, (29.12.2013)
$B3CASGEM; a.g.e., 55.81-82

384Savas, Fatma Burcu; isyerinde Manevi Taciz, Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi, istanbul,
Aralik 2006, s.52

%5Dj Martino-Duncan; a.g.e., s. 10
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smirin - tam anlamiyla ¢izilememesinin ve hangi davranislarin siddet olarak
algilandiginin  kiilttirlere gore farklilik gostermesi, bu olgunun tanimlanmasin
giiclestirdigi belirtilmektedir. 3

Raporda, isyerinde zorbalik (bullying) ve psikolojik taciz (mobbing) kavramlari

ayri ayri ele alinarak tanimlanmistir. Bu kapsamda

“isyerinde zorbalik;

bir isi kendisinden daha iyi yapma yetenegine sahip bir bireyi kendisine hedef olarak secen
failin, o kisiye intikamci, acimasiz, agagilayict ve onur kirict davramslarla zarar vermesi
olarak tanimlanirken;

psikolojik taciz;

bir grup iscinin genellikle isyerinde hedef olarak sectikleri bir kisiye yonelik izole etme,
sosyal ortamdan diglama ve yalniz birakma, stirekli elestirme, alay etme, yanls bilgi verme,
hakkinda asilsiz dedikodular yayma gibi onur kirict davramislart icermektedir. %'

Raporun son kisminda ise isyerinde siddetle miicadele edebilmek i¢in her tiirlii
durum ve sonucu kapsayacak iyi bir ¢6ziim bulmanin yerine her nedenin analiz edilmesi

ve cesitli miidahale stratejilerinin olusturulmasi tavsiye edilmektedir.*®®

ILO, igyerinde siddet olgusuyla miicadele konusunun toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi ve insana yakisir is politikalarinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu
ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Isyerinde siddetin
onlenmesi, kadin ve erkeklere esit firsatlarin sunulmasi ile ¢aligma barisinin saglanmasi
konusunda ILO’ nun ilgili sézlesmeleri 6nemli bir referans kaynagi olusturmaktadir. Bu
kapsamda isyerinde siddet olgusuyla iligkili olabilecek ii¢ temel sézlesme bulundugu
belirtilebilmektedir.**

4.1.1.1 111 Sayih Ayrimeihik (is ve Meslek) Sozlesmesi

Bu sozlesmelerden ilki ILO’ nun temel sekiz s6zlesmesi arasinda yer alan 111
Sayili Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesidir. Tiirkiye tarafindan da 1966 yilinda
onaylanan bu sbzlesme is ve meslek alaninda yapilan ayrimciligin, Insan Haklari

Evrensel Beyannamesi’nde belirtilen haklart ihlal ettigine vurgu yaparak ve ¢alisanlarin

386Savas; a.g.e., s.53

%¥'Dj Martino-Duncan; a.g.e., ss. 20-22
388Savas; a.g.e., s.53

%9 CASGEM; a.g.e., $5.83-86
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irk, inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun biitiin insanlarin hiirriyet, seref, ekonomik,
giivenlik ve esit imkan sartlar1 icinde kendi maddi refah ve manevi gelismelerini
gozetme haklarin1 teyit ederek 1958 yilinda kabul edilmistir. S6zlesmenin 1 inci

maddesine gore “ayrim kavrama:

Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mensge bakimindan yapilan is veya
meslek edinmede veya edinilen ig veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici
veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gézetme, ayri tutma veya tistiin tutmayi,

Ilgili iiye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve igveren tesekkiilleri ve diger ilgili makamlarla
istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinmede veya edilen is veya meslekte
tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan biitiin diger ayrilik
gozetme, ayri tutma veya tistiin tutmayt

ifade etmektedir.”

Isyerinde psikolojik tacize ve bu kapsamda ayrimciliga yol agabilecek her tiirlii
davranig sozlesmeye aykirilik teskil etmektedir. S6zlesmeye gore; ILO’ ya liye iilkeler
ulusal kosullarma uygun metotlarla sézlesmede ele alindig1 anlamda her tiirlii ayirimi
ortadan kaldirmak ve is veya meslek edinmede, edinilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi gelistirmeyi amaglayacak sekilde politika gelistirmek ve

uygulamakla yﬁkﬁmlﬁdﬁrler.390

Sozlesme, ayrimciligin tiirlerine iligkin ayrintili diizenleme getirmesinin yani
sitra ILO’nun temel sozlesmeleri arasinda yer almasi nedeniyle tiim iiye iilkeler
s0zlesmeyi onaylasin veya onaylamasin sozlesme hiikiimlerini yerine getirmekle, bu
kapsamda esitligin saglanmasi ve ayrimciligin 6nlenmesi konusunda yiikiimliiliikk altina

girmektedir.

4.1.1.2 155 Sayili is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina iliskin

Sozlesme

Isyeri siddeti ILO tarafindan kisilik haklarini ihlal eden, ¢alisma barisini bozan
ayrimc1 uygulamalar olarak ele alinmasinin yani sira neden oldugu sonuglar bakimindan

15 saglig1 ve giivenligi yoniiyle de ele alinmakta ve psiko-sosyal faktdrlere bagli meslek

391

hastalig1 olarak degerlendirilmektedir.”™" Bu kapsamda igyerinde siddetin dnlenmesine

%0111 Sayih Ayrimeilik (is ve Meslek) Sozlesmesi; RG. 21.9.1967 - 12705
1 11LO; List Of Occupational Diseases (revised 2010), ILO Yayinlari, Occupational Safety and Health
Series, No. 74, Geneva 2010, s.31
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iliskin bir diger s6zlesme ise Tiirkiye tarafindan 2004 yilinda onaylanmis, 1981 tarihli Is
Saglig1 ve Giivenligi ve Caligma Ortamina iliskin 155 Sayili Sézlesmedir. Sozlesmeye
gore; her tiye iilke ulusal kosullar1 gergcevesinde, en fazla temsil kabiliyetine sahip is¢i
ve isveren kuruluslarina damisarak is giivenligi, is saghigi ve calisma ortamina iliskin
tutarli bir ulusal politika gelistirmek, bunlari uygulamak ve periyodik olarak gbzden
gecirmekle yiikiimliidiir. Uye iilkelerce; yasal altyapmin ve yeterli bir denetim
sisteminin olusturularak yasa ihlallerine karsi yeterli cezalarin Ongoriilmesi, yasal
yiikiimliiliklere uymalarina yardimci olacak sekilde igverenler ve isciler icin yol
gosterici tedbirlerin alinmasi, gerekli egitimlerin verilmesi is sagligi ve giivenliginin

saglanmasi kapsaminda gelistirilecek politikalar arasinda yer almaktadir.**

Isyeri siddetinin Onlenmesi icin igyerinde stres yapict unsurlarin miimkiin
oldugunca asgari diizeye indirilmesinin, saglikli ve gilivenli bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasinin bir 6n kosul oldugu noktasindan hareketle, iiye iilkelerce sdzlesmede
ongoriilen is saglig1 ve giivenligi konusundaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, isyeri

siddetiyle miicadelede 6nem arz etmektedir.
4.1.1.3 161 Sayih is Saghg Hizmetlerine Iligkin S6zlesme

Isyeri siddetinin énlenmesi kapsaminda degerlendirilebilecek bir diger s6zlesme,
1985 yilinda kabul edilen ve Tiirkiye tarafindan 2004 yilinda onaylanan Is Saglig
Hizmetlerine Iliskin 161 Sayili Sozlesmedir. Sézlesme; isle ilgili en uygun fiziksel ve
zihinsel saglik kosullarini karsilayacak diizeyde gilivenli ve saghkli bir c¢alisma
ortaminin olugturulmasi ve bunun stirdiiriilebilmesi, isin, iscilerin fiziksel ve zihinsel
saglik durumlarmi dikkate alacak sekilde onlarin yeteneklerine uygun bigimde
uyarlanmasi seklinde alinacak tedbirlerde isci, isveren ve hiikiimetin ortak bir sekilde
hareket etmelerini amacglamaktadir. Bu kapsamda {iye iilkeler, is¢ci ve isveren
kuruluslarina danigmak suretiyle, is sagligi hizmetleri konusunda uygun bir ulusal
politika gelistirmek, uygulamak ve periyodik olarak gbézden geg¢irmekle yiikiimlii

tutulmustur.393

%92 s Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortanuna Iliskin 155 Sayih ILO Sozlesmesi; RG. 13.01.2004 -
25345
%35 Sagh Hizmetlerine iliskin 161 Sayil ILO Sézlesmesi; RG.13.01.2004- 25345
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ILO tarafindan toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda bir yaklagimla ele alinan
ve ayrimct uygulamalar kapsaminda degerlendirilen igyeri siddeti, is ve meslekte
ayrimciligin her bi¢imini yasaklayan 111 Sayili temel ILO sozlesmesi kapsamina
girmekte ve tye fllkelere bu konuda s6z konusu olguyla miicadele etmede
yiikkiimliiliikler getirmektedir. Ayni sekilde magdur iizerinde yol agtig1 psikosomatik
rahatsizliklar nedeniyle ILO tarafindan meslek hastaliklar1 arasinda sayilan isyeri
siddetiyle miicadele, is saghigi ve giivenligi kapsaminda ele alinmakta ve buna iliskin

155 ve 161 sayili sozlesmeler uyarinca iiye iilkelere yiikiimliiliikkler getirmektedir.

Isyerinde siddetle miicadele konusu, ILO sozlesmelerinin yani sira ILO’ nun
farkli politika ve programlarinda da yer alan 6nemli bir konudur. Bu kapsamda ILO
isyeri siddetinin; ticaret, egitim, finans, saglik, turizm, otelcilik, catering, basin, eglence,
posta ve telekomiinikasyon, ulasim, kamu sektorlerinde daha yogun bir sekilde
yasandig1 noktasindan hareketle 2003 yilinda yasal olarak baglayiciligi olmamakla
birlikte isyerinde siddetle miicadelede izlenecek politika ve programlara rehberlik teskil
etmek ve &zellikle hizmet sektdriinde uygulanmak iizere “Isyerinde Siddet ve Isyerinde

Siddet Olgusunun Onlenmesine iliskin Uygulama Kodu”nu kabul etmistir.>**

Isyeri siddetini 6nlemeye yénelik politika ve tedbirlerin is¢i, isveren ve devletin
isbirligi icinde gelistirilmesi gerektigi, bu kapsamda mevzuat diizenlemelerinin gézden
gecirilmesi, arastirmalarin yapilmasi ve gerekli kaynaklarin aktarilmasi, isyerinde
siddetin 6nlenmesine iligkin s6zlesmelere hiikiimler konulmasi, ¢alisma barisinin isyeri
kiiltiirii haline getirilmesi, egitim ve bilgilendirme programlarinin uygulanmasi, sikayet
mekanizmalarimin  kurulmasi1 ve disiplin prosediirlerinin  dngdriilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Isyeri Siddeti Uygulama Kodu ile ortaya konulan temel ilkeler su

sekilde siralanabilir:**°

1. 155 Sayih Is Saghgi ve Giivenligi ILO Sozlesmesi hiikiimlerine
uygun olarak fiziksel ve ruhsal saglik agidan saglikli ve giivenli bir
caligma ortaminin olusturulmasi, ayn1 zamanda isyerinde siddeti

onleme yoniinde de destek saglamaktadir.

%41L0; Code Of Practice On Workplace Violence In Services Sectors And Measures To Combat
This Phenomenon, ILO Yayinlari, Geneva 8-15 October 2003, ss.1-9
%% |L0O; a.g.e., 2003, s5.1-9
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2. Isverenler, isciler ve onlarin temsilcileri arasindaki giiclii bir sosyal
diyalog mekanizmasinin olusturulmasi, isyerinde siddet Kkarsiti
politika ve programlarin basarili bir sekilde uygulanmasinda da 6nem
tasimaktadir.

3. Isyeri siddetine kars1 gelistirilecek politika ve eylemler, 111 Sayili
Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sézlesmesi ile uyumlu bir sekilde insana
yakisir calisma kosullarimin saglanmasi ve ayrimcilikla miicadele
yoniinde de tesvik edici olmalidir.

4. Toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek isyerinde siddetin

Onlenmesi ¢abalarina da destek saglamaktadir.

Genel olarak bakildiginda, ILO’nun gerek sozlesmelerinde gerekse politika ve
programlarinda, isyeri siddeti olgusunun kisilik ve calisma hakkinin ihlali olarak
dikkate alinmasi gerektigine ve bu olguyla miicadele kapsaminda gelistirilecek
politikalarin insana yakisir is ortaminin yaratilmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi ve ayrimciligin 6nlenmesi baglaminda biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi

gerektigine vurgu yaptigi séylenebilmektedir.396

4.1.2 Avrupa Hukuku
4.1.2.1 Avrupa Konseyi Hukuku

Avrupa Konseyine iiye iilkelerce imzalanan ve Insan Haklar1 ve Temel
Ozgiirliiklerin Korunmasi Avrupa Sozlesmesi’nde belirtilen sosyal haklari giivence
altina almay1 amaclayan 1996 tarihli Avrupa Sosyal Sarti1 ile 1996 tarihli Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti kapsaminda taninan ve giivence altina alinan haklar

insan haklarindan olup, birer Insan Haklar1 S6zlesmesi niteligindedirler.397

1996 tarihli Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nda’, Avrupa Sosyal Sarti
ile getirilen sosyal haklar genisletilmis sekilde yer almakta olup, Sart’in “Onurlu

Calisma Hakki” basligini tasiyan 26 nci maddesinde agik¢a igyerinde insan onurunun

%% CASGEM; a.g.e., 5.86

%97 Giilmez, Mesut; “Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartina Uyum Saglayabilecek Miyiz?” , Cahsma
ve Toplum Dergisi, Cilt:1, Say1:12, 2007, s. 29

“ Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartimn Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair 27.9.2006 Tarih
ve 5547 Sayili Kanun ve Bakanlar Kurulunun 22.3.2013 Tarihli 2007/11907 Sayili Karar1 ile kabul
edilmistir ( RG.9.4.2007-26488)
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korunmasi hakki diizenlenmekte ve liye iilkeleri toplumda bu konudaki duyarlilig

gelistirme, bilgilendirme ve énlemeye davet etmektedir.**® Buna gore;

“Akit taraflar, tiim calisanlarin onurlu ¢alisma haklarinin etkili bir bigimde
kullanilmasini saglamak amaciyla igverenlerin ve ¢alisanlarin orgiitlerine danisarak,

1. Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda bilin¢lenmesi,
bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve c¢alisanlart bu tiir
davranislardan korumaya yénelik tiim uygun onlemleri almayi,

2. Cahlgsanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldiklar
kinanilacak ya da acik¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan yinelenen eylemler konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar: bu
tiir davramiglardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almayt

taahhiit ederler. 399

Sart’n 1 inci fikrasi isyerinde cinsel taciz konusuna iliskin diizenleme getirirken,
2 nci fikrasi ise onurlu ¢alisma hakkini zedeleyen sozlii taciz ve yildirma niteligindeki
davraniglara iligskin diizenleme getirmekte ve dolayisiyla isyerinde psikolojik tacize
karst koruma saglamaktadir.’®® Bu kapsamda isyerinde bireyin isvereni ya da is
arkadaglar1 tarafindan sevilmemesi gibi bir nedenle isyerinde isin diizenlenmesi
konusunda yapilan goriismelerden sistemli bir sekilde dislanmasi ya da benzer ne-
denlerle kendisine ¢alisma odasi verilmemesi ya da mesleki unvanina uygun olmayan
gorevler verilmesi, bu fikrada tanimlanan davraniglara 6rnek teskil etmektedir.”®* Buna
gore; akdin taraflari, igverenlerin ve calisanlarin drgiitlerine danisarak, tiim c¢alisanlarin
onurlu ¢aligma haklarmin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak ve calisanlarin
isyerinde maruz kalabilecekleri psikolojik taciz niteliginde davranislart 6nlemek

amactyla gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiirler.

Tiirkiye, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’ni, 27.9.2006 tarihli ve 5547
sayitli Kanunla bazi maddelerine ¢ekince koyarak onaylamis ve yiiriirliige girdigi
3.10.2006 tarihi itibariyle i¢ hukukumuza dahil olmustur. Anayasa’nin 90 inc1 maddesi
uyarinca usuliine uygun vyirlirliige konulmus uluslararasi anlagmalarin  kanun
hiikmiindedir. Dolaysiyla Sart, onaylanan maddeleri itibariyle Tiirkiye agisindan
baglayic1 hale gelmistir. Bu kapsamda Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin

%% Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.156

%9 (Gozden Gegirilmis) Avrupa Sosyal Sartinin Onaylanmasimin Uygun Bulunduguna Dair Kanun;
RG. 3.10.2006-2630

0 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.157

01 K1lkis-Selver; a.g.m., 5.82
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“Onurlu Calisma Hakki” baghigini tasiyan ve taciz konusunu diizenleyen 26 nci
maddesinin, Tirkiye tarafindan onaylanmasi, i¢ hukukumuzun bu diizenlemeyle

uyumlu hale getirilmesini kacinilmaz hale getirmistir.**

41.2.2 Avrupa Birligi Hukuku
4.1.2.2.1 Avrupa Birligi’nde Isyerinde Psikolojik Taciz ile Ilgili Calismalar

Isyerinde psikolojik tacizin tiim AB iiyesi iilkelerde artis gdstermesi ve giderek
biiyliyen bir sorun haline gelmesi, Birlik diizeyinde bu olguyla miicadele i¢in etkin
yontemler aranmasina neden olmustur. Bu kapsamda en iyi ¢6ziim olarak, bu yeni
olguyu mevcut yasalara adapte ederek uygulamak, ayni zamanda Avrupa seviyesinde
sorunla miicadeleye katkida bulunmak, psikolojik tacizin paylasilan ve iizerinde
uzlasilan bir tanimim yapmak iizere yeni yasalar ¢ikarma yoluna gidilmistir."®® AB’nin
bu dogrultuda yaptig1 ¢alismalar ile Birlik diizeyinde mevcut durumu ortaya koyarak,
bu olguya iliskin farkindaligin artirilmasini saglamak, tiye ilkeleri bu olguyla
miicadeleye ¢agirmak ve onlarin ulusal diizeyde yapacaklari miicadele ¢alismalarina

katki saglamak amaglanmistir.

412211 Avrupa Parlamentosu’nun Isyerinde Psikolojik Taciz

Arastirmast

2001 yilinda Avrupa Parlamentosu’nun talebi iizerine AB’de, isyerinde
psikolojik taciz olgusuna iliskin Birlik tiyesi tilkelerdeki mevcut hukuki durumun ortaya
konularak, miicadele kapsaminda yasal tedbirlerin alinmasinin gerekli olup olmadiginin
tespit edilmesi amaciyla bir arastirma yapilmistir. Bu kapsamda Avrupa Toplulugu
S6zlesmesi’nin 136 nc1 maddesinin 1 inci fikrasi, 137 nci ve 140 inc1 maddeleri temel
alinarak Birlik diizeyinde alinabilecek yasal onlemlerle AB Direktiflerinde bu olguya
yonelik koruma saglayan hiikiimler arastirilmis ve 89/391/EEC Sayili Is Giivenligine
Iliskin Cergeve Direktif ile o6zgiirliik, demokrasi, insan haklarma saygi, temel
ozgiirlikler ve hukuk devleti konularinda temel ilkeleri belirleyen 2000/43/EC ve
2000/78/EC Sayili Direktiflerin psikolojik tacize karsi yasal olarak koruma imkanlar

2 CASGEM; a.g.e., 5.63
3 Ferrari: a.g.e., 5.7
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aragtirtlmistir. AB Direktiflerinin yan1 sira ayrica ILO” nun 111 Sayili Ayrimcilik

Sozlesmesi de alinacak yasal 6nlemler icin temel almabilecegi belirtilmistir.*®*
4.1.2.2.1.2  Isyerinde Siddet Baslikl Rapor

Komisyon’un Iste Giivenlik, Hijyen ve Sagligmm Korunmasi Danisma Komitesi
Tarafindan 2001 yilinda kabul edilen bu goriiste, siddetin bir tiirii olarak kabul edilen ve
tim sektorlerde giderek artan bir sorun haline geldigi belirtilen isyerinde psikolojik
taciz olgusunu tanimlama konusundaki sorunlara deginilmekle birlikte, bu olgu
magdurlarin bir veya birkag kisi tarafindan tekrar tekrar asagilanmasi veya dolayli bir

sekilde psikolojik saldirtya ugramasi olarak tanimlanmistir.**

Isyeri siddetinin kamu ve dzel sektdr ayirt etmeden tiim isverenler agisindan bir
risk unsuru oldugu belirtilmis bu nedenle Cerceve Direktifte isverenlerin
yiikiimliiliiklerine iliskin hiikme dikkat cekilerek, isyerinde psikolojik tacizin isveren
tarafindan Onlenmesi gerektigine vurgu yapilmistir. Ayrica isyerinde psikolojik taciz
konusuna iliskin olarak bir Konsey Tavsiye Karari’nin Onerilmesi, iiye ilkelerin
diizenlemelerinin gbz Oniine alinarak bu olgunun tanimini ve g¢esitlerini ortaya koyan,
isverenin Cerceve Direktif kapsamindaki yiikiimliilikleri ile Onleyici tedbirlere
deginilmistir. Bunun yanmi sira magdura psikolojik yardim konusunu da igeren rehber
ilkelerin hazirlanmasi1 konusunda Komisyon’a ¢agrida bulunulmus, konu ile ilgili

bilgilendirme ve bilin¢lendirme kampanyalarinin yapilmasi onerilmistir.*%®

4.1.2.2.1.3  Isyerinde Risklerle Miicadele Hakkindaki Komisyon Stratejisi

Avrupa Konseyi tarafindan 2002 yilinda “Is Yasamindaki ve Toplumdaki
Degisime Uyum: Isyerinde Saglik ve Giivenlik I¢in Bir Topluluk Stratejisi Raporu”
yaymlanmistir. Raporda, is organizasyonundaki degisimler ve isin diizenlenmesinin
igyerinde stres, depresyon, korku hali, siddet, sindirme psikolojik tacize neden oldugu
ifade edilerek, psikolojik taciz olgusuyla daha fazla miicadele edilmesi gerektigi

vurgulanmistir. Bu kapsamda isin diizenlenmesinde psikolojik esaslara daha fazla 6nem

“%% Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.159
405 Savas; a.g.e., .59
% Savas; a.g.e., 55.59-60
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verilmesi kararlagtirilmig, bunun ise is kazalarini azaltacagi ve igin kalitesini artiracagi

belirtilmistir.**’
4.1.2.2.1.4  Isyerinde Siddetin Onlenmesi Baslikli Rapor

Dublin Vakfi tarafindan 2003 yilinda isyerinde siddet ve taciz konusuna iliskin
yapilan arastirmanin sonucunda yayimlanan raporda, iilkeler arasi kiiltiirel farkliliklarin
varlig1 nedeniyle evrensel bir siddet taniminin yapilmasinin gii¢ olduguna deginilerek,
“asir1 tutum, tehdit ve saldir1” kavramlarini esas alan ve 1995 yilinda Komisyon
uzmanlar1 tarafindan yapilan tanimin Avrupa icin referans olusturacagina dikkat
cekilmistir. Rapor, isyerinde siddet olgusuyla miicadele kapsaminda yasal adimlarin
atilabilmesinin yani sira hem Birlik diizeyinde hem de ulusal diizeyde stratejilerin
olusturulabilmesi i¢in gerekli olan sektorleri, meslekleri ve siddetin gesitlerini konu alan
arastirmalarin yapilmasi ihtiyacina dikkat cekmektedir. Bununla birlikte raporda ayrica
davranis kurallari, egitim el kilavuzlar ile yiikselen biling materyallerini olusturmanin

Birlik agisindan faydali olacag: da Vulrgulanmaktadlr.408

412215 i§yerinde Psikolojik Tacize Karsi Yiikselen Bilin¢ Bashkl
Rapor

2004 yilinda Elena Ferrari tarafindan Avrupa Komisyonu’na sunulan raporda,
isyerinde psikolojik tacizin kiiltiirlere gore degisiklik gosteren bir olgu oldugu
notasindan hareketle psikolojik tacize iligskin net bir tanim verilmemekle birlikte; kisinin
onur ve saygmligimi zedeleyen ve onun yok sayilmasina neden olan bu olgunun
cesitlilik gosterdigi ve fiziksel temas, incitici ve kirici tavir ile espri, dedikodu, bagirma,
bilgi saklama, sorumluluklarin keyfi olarak kaldirilmasi, sosyal faaliyetlerden dislama
ve izole etme, isbirligi yapmama gibi davranislar1 kapsadig: ifade edilmektedir.*®°

Raporda, isyerinde psikolojik tacizin bireysel, durumsal, orgiitsel ve toplumsal
faktorler olmak iizere dort ana nedeninin oldugu ve sadece isyerinde magdur bireyi
degil onun ¢evresini, bu olaya tanik olan diger calisanlan etkileyen; fiziksel ve zihinsel

hastalik, motivasyon eksikligi gibi bireysel sonuclarinin yani sira hastalik sebebiyle ise

7 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.160
408 Savas; a.g.e., 5.61
9 Ferrari: a.g.e., 5.2
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devamsizlik, erken emeklilik, isgiicii yenileme maliyeti, diisiik verimlilik ve itibar kayb1
gibi 6rgiitsel sorunlara da yol agtigi vurgulanmaktadir.*’® Ayrica isyerinde psikolojik
tacizin cinsiyet ve yasa bagli olmaksizin ortaya ¢iktig1 ancak kadinlarin, toplam calisan
popiilasyonunda daha kiigiik bir oran1 temsil etmeleri ve psikolojik tacizin daha kolay
ortaya ¢ikabildigi ig, meslek ve sektorlerde ¢alismalari nedeniyle erkeklerden daha fazla
psikolojik tacize maruz kaldiklari da ifade edilmektedir.*™*

Isyerinde psikolojik tacizin, AB iiyesi iilkelerde giderek artis gosterdigi ve iiye
tilkeler ve ekonomik sektorler arasinda farkli biling, kiiltiir ve yasalarin varlig1 sebebiyle
tiye ilkelerin bu olguya bakis acilarinin biiylik farkliliklar gosterdigi belirtilmekle
birlikte olguya iliskin uluslararas1 diizeyde ortak bir taniminin ve hukuki

diizenlemelerin yapilmas1 ihtiyacina vurgu yapllmaktadlr.412

412216 Avrupa Parlamentosu’nun 2001/2339 Sayil Isyerinde Taciz
Bashikli Karan

Avrupa Parlamentosu, isyerinde psikolojik taciz konusunda {iiye iilkeleri
bilinglendirmek ve bu konuda 6nlemler almalarint saglamak i¢in yaymladigi 2001/2339
saylh413 kararda, psikolojik tacizin kiiltiirel ve yasal farkliliklar ile raporlama
eksiklikleri nedeniyle bir iiye tilkeden digerine farklilik gosterdigi ve is iliskilerindeki
gilivensizligin, stresli calisma ortaminin siddetli rekabetin, is organizasyonundaki

eksikliklerin, kétii ydnetimin psikolojik taciz olgusunu tetikledigi belirtilmektedir.***

Kararda; bireyler, orgiitler ve toplumlar {izerinde neden oldugu olumsuz
sonuclart itibariyle psikolojik taciz olgusuyla miicadelenin 6nemine vurgu yapilmakla
birlikte, Birlik diizeyinde bu konuyu ayrintili bir sekilde ele alan erceve bir Direktifin
ithtiyacina vurgu yapilmaktadir. Bunun yani sira {iye iilkelere miicadele konusunda ¢aba
sarf etmeleri ve bu kapsamda mevcut yasal diizenlemelerini gézden gegirerek, var olan
eksikliklerini tamamlamalar1 ve yeni diizenlemeler getirmeleri tavsiye edilmektedir. Bu

kapsamda iiye iilkelerin miicadele konusunda sosyal taraflarla ve ilgili kuruluslarla

0 Ferrari; a.g.e., 5.3

! Ferrari; a.g.e., 55.4-5

2 Ferrari; a.g.e., 5.17

2 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.161

4 European Parliament; Report On Harassment At The Workplace (2001/2339(INI)), Committee On
Employment and Social Affairs, 16 July 2001, ss.5-6
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ortak hareket etmeleri gerektigi ve ayrica igverenin bu konudaki sorumlulugunun
genisletilmesi, isyerinde magdurlarin basvurabilecekleri ve psikolojik taciz olgusuna
¢Ozlim olabilecek bir sistemin kurulmasi, bilgilendirme ve egitim faaliyetleri gibi etkin
¢Ozlim yollarinin ortaya konulmasinin gerekliligi belirtilmektedir.*®

412217 AB Sosyal Taraflarinca Imzalanan “Isyerlerinde Taciz ve
Siddetle Miicadele Cerceve Anlasmast”

AB diizeyinde, isyerinde taciz ve siddet konularinda biling ve anlayisin
artirtlmasi ile is¢i ve isverenlere taciz ve siddet sorunlarinin tamimlanmasi ve
¢ozlimlenmesine yonelik eylem odakli bir ¢ergeve saglanmasi amaglariyla, 26 Nisan
2007°de sosyal taraflarin” katilimiyla, Isyerlerinde Taciz ve Siddetle Miicadele Cergeve
Anlagsmast imzalanmistir. Anlasma metninde, ciddi ekonomik ve sosyal sonuglar
dogurabilen taciz ve siddetin tiim sekillerinin sosyal taraflarca kinandigi belirtilmekle
birlikte bunlarla miicadelede isgi ve isverenlerin ortak hareket etmesi gerekliligi

Vu1rgulanmaktad1r.416

Taciz ve siddet eylemlerinin sadece psikolojik olarak degil aym1 zamanda
fiziksel ve cinsel boyutuyla da ele alindig1 anlagsmada, saygisizlik igerikli eylemlerden
ciddi su¢ gerektiren eylemlere kadar uzanabilecek fiziksel, psikolojik veya cinsel
nitelikteki bu eylemlerin; magdur bireyin calisma arkadaslari, iistleri, astlar1, misterileri
vb. tarafindan bir defaya mahsus veya sistematik olarak gerceklestirilebilecegi

belirtilmektedir.**

Sosyal taraflar, isletmelerin higbir sekilde taciz ve siddet olaylarina miisamaha
gostermemeleri ve boyle bir durum ortaya ¢iktiginda ise izlenecek prosediirleri agikca
ortaya koymalar1 konusunda onlara ¢agri yapmaktadir. Bu kapsamda igverenlerin
miicadele amaciyla igyerinde siddet veya taciz olaylarma maruz kalanlara yardim ve

destek saglayabilecek, tavsiyelerde bulunacak giivenilir bir kisinin tahsis edilmesi, bu

% Eyropean Parliament; a.g.e., s5.6-8

“Anlasmanin sosyal taraflari, Avrupa Is Diinyas: Konfederasyonu (BUSINESSEUROPE), Avrupa isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (ETUC), Avrupa Esnaf, Kiiciik ve Orta Olgekli Girisimler Birligi
(UEAPME) ve Kamu Istirakli ve Kamusal Isletmeler Merkezi (CEEP)’dir.

16 Commission Of The European Communities; “Framework Agreement On Harassment And Violence
At Work”, Brussels 2007, s.4
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0686 :FIN:EN:PDF, (5.1.2014)
“http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0686:FIN:EN:PDF, s.4, (5.1.2014)
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stirecte tiim taraflara esit muamelede bulunulmasi, sikayetlerin herhangi bir gecikmeye
mahal vermeyecek sekilde hizli bir bi¢imde sonuca kavusturulmasi, isletme disindan
destek alinmasi, bu eylemlere yonelik caydirici disiplin cezalarinin devreye sokulmasi
gibi is¢ilere de danisarak uygun prosediirler olusturmalari ve bunlarn siirekli
denetlemeleri ongoriilmektedir. Anlasmada ayrica isyerinde taciz ve siddet konusunda
is¢i ve igverenlerin biling diizeylerinin artirilmasinin ve onlara bu konularda uygun
egitim verilmesinin bu tiir olaylarin ortaya ¢ikma olasiliklarini azaltacagina da vurgu
yapllmaktadlr.418

Sosyal taraflar, Birlik iiyesi iilkeleri anlagsmada Ongoriilen hiikiimleri
uygulamaya davet etmekte, bu kapsamda onlardan 2010 yilindan itibaren anlasma
hiikiimlerinin i¢ hukuka aktarilmasina iliskin ¢alismalar yapmasi talep edilmektedir.**°
Nitekim Avrupa Sosyal Diyalog Komitesi’nin Ekim 2011°de s6z konusu anlagmanin
ulusal mevzuata uyarlanmasi hakkinda yayimladigi son rapora gore; ¢erceve anlasmanin
hiikiimlerini Danimarka, Fransa, Litvanya, Liiksemburg, Hollanda, Norve¢ ve Isvec
sosyal taraflar arasinda cesitli bi¢cimlerde yapilan anlagmalar ve ¢ogunlukla ulusal
diizeydeki kapsayici anlagsmalarla; Avusturya, Danimarka, Irlanda, Norveg, Slovenya ve
Ingiltere ulusal veya bolgesel diizeyde sosyal taraflar arasinda yapilan anlasmalarla;
Avusturya, Giiney Kibris, Polonya ve Isveg sosyal taraflarin hazirladiklart ortak
bildirilerle; Danimarka, Italya ve Ispanya sosyal taraflar arasinda mevcut olan
anlasmalara eklemek suretiyle; Cek Cumhuriyeti, Hollanda, Portekiz ve Ispanya sosyal
taraflarin sektorel diizeyde yaptiklari anlasmalarla; Cek cumhuriyeti, Almanya ve Italya
igyeri/isletme diizeyindeki toplu is sozlesmeleriyle i¢ hukuklarina uyarlamiglardir.
Bunun yani sira bu iilkelerden on tanesi ulusal mevzuatlarini degerlendirme yoluna

gitmislerdir.420

4.1.2.2.2 Avrupa Birligi Direktifleri

AB Hukuku, genel olarak esitlik ilkesi ve ayirimcilik yasagi olmak tizere iki

onemli kriter lizerine insa edilmistir. Bu kapsamda basta Kurucu Anlagmalar olmak

8nttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0686:FIN:EN:PDF,ss.5-6,
(5.1.2014)

19 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0686:FIN:EN:PDF 5.6, (5.1.2014)
420 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.52
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tizere Birlik diizeyinde yapilan anlagmalar, aliman kararlar ve AB miiktesebatini
1

olusturan Direktifler bu ilke gdz Oniine alinarak olusturulmustur.42

Birlik diizeyinde yapilan diizenlemeler esas alindiginda, AB Temel Sartinin her
iscinin sagligina, giivenligine ve onuruna saygi gosteren kosullarda ¢alisma hakkinin
oldugunu ifade eden 31 inci maddesi basta olmak {izere insan onurunu diizenleyen 1
inci maddesi, kisi 6zgiirligii ve giivenligi hakkini diizenleyen 6 nc1 maddesi, ayrimeilik
yasagini diizenleyen 21 inci maddesi, ayrimcilik yasagini genel olarak teyit eden Roma
Anlagmasi ve Amsterdam Anlasmasi’nin cinsiyete, irka, etnik kdkene, inanca, sakatliga,
yasa veya cinsel tercihe dayali ayrimciliga iliskin 13 {incli maddesi Birlik igerisinde
ayrimcilifa, cinsel ve psikolojik tacize karst miicadelenin temelini olusturan
diizenlemelere 6rnek teskil etmektedir.*?

AB miiktesebatinda ayrimcilik ve cinsel taciz konularini agik bir sekilde
diizenleyen birgok Direktif bulunmasina ragmen psikolojik taciz konusunu dogrudan

423 Direktiflerin, acikca olmasa da

diizenleyen bir Direktif henliz mevcut degildir.
dolayli bir sekilde psikolojik tacize konu olabilecek hiikiimler igerdigi ancak bu
hiikiimlerin dogrudan isyerinde psikolojik tacizi Onlemeye yonelik diizenlemeler
icermedigi i¢in bu tiir davranislar1 dnlemede yetersiz kaldigi sdylenebilmektedir. Bu
kapsamda AB miiktesebatinda igyerinde psikolojik taciz ile iligkili olabilecek Direktifler

su sekilde siralanabilmektedir:

> 89/391/EEC Sayili Isyerinde Calisanlarin Saghk ve Giivenliklerinin
Iyilestirmeye Yonelik Tedbirler Alinmasina iliskin Konsey Direktifi,

» 2000/43/EC Sayili Irk ve Etnik Kokene Bakilmaksizin Kisilere Egit
Davranilmas: Ilkesinin Uygulamaya Konulmasina iliskin Konsey
Direktifi,

> 2000/78/EC Sayil Istihdam ve Is Konusunda Esit Davranilmasi I¢in
Genel Bir Cergeve Olusturulmasina iliskin Konsey Direktifi,

> 2002/73/EC Sayili istihdamda, Mesleki Egitimde, Meslekte
Yiikselmede ve Caligma Kosullarinda Kadin ve Erkege Esit Muamele

*2! Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.522
*22 Savas; a.g.e., 5.55
2 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.163
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Ilkesinin Uygulanmasina iliskin  76/207/EEC  Sayilh Konsey
Direktifinin Degistirilmesine Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa
Konseyi Direktifi,

> 2006/54/CE Sayili Istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler
Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesinin Uygulanmasina

Iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifidir.

412221 89/391/EEC  Sayili  Isyerinde Calisanlann Saglik ve
Giivenliklerinin lyilestirmeye Yonelik Tedbirler Alinmasina

Iliskin Konsey Direktifi

Birlik, psikolojik taciz konusunda 12 Haziran 1989 tarih ve 89/391/EEC Sayili
“Isyerinde Calisanlarin Saghk ve Giivenliklerinin Iyilestirmeye Yonelik Tedbirler
Alinmasina Iliskin Konsey Direktifi” Cerceve Direktif olarak kabul edilmektedir.***

Direktif, iscilerin iste saglik ve gilivenliklerinin iyilestirilmesi i¢in Onlemler
alinmasint amaglanmakla birlikte mesleki tehlikelerin Onlenmesi i¢in saglik ve
giivenligin korunmasi, kaza ve tehlike faktorleri, bilgilendirme, danisma, yonetime
katilma, ig¢i ve temsilcilerinin egitimi konularinda genel prensiplere yer vermistir

(m.1).*#

Direktif kapsaminda isveren; mesleki risklerin Onlenmesi, egitim ve
bilgilendirme, gerekli organizasyon ve araglarin saglanmasi konular1 dahil olmak tizere
isle ilgili her konuda is¢ilerin saglik ve giivenliklerinin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri
almakla yiikiimlii oldugu gibi (m. 6/1) ayn1 zamanda teknoloji, is organizasyonu,
calisma sartlari, sosyal iliskiler ve calisma ortamu ile ilgili faktorlerin etkisini kapsayan
genel Onleyici politikalar gelismekle de yiikiimli tutulmustur (m. 6/2-g). Direktifte
igverenin ayrica bir is¢isine saglik ve gilivenlik yoniinden bir gorev verilirken onun
yeteneklerini goz oniine almakla da sorumlu oldugu belirtilmektedir (m. 6/3).%2°
S6z konusu Direktif, is saghgi ve gilivenligi tedbirlerine iliskin dogrudan

diizenleme igermekte olup, psikolojik taciz olgusuna yonelik agik hiikiimler

24 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.50

*PEY-OSHA; “Directive 89/391/EEC- OSH Framework Directive",
https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1, (2.1.2014)

26" https://osha.europa.eu/en/legislation/directives/the-osh-framework-directive/1 (2.1.2014)
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getirmemektedir. Ancak igyerinde psikolojik tacizin, buna maruz kalan g¢alisanlarda
fiziksel ve zihinsel olarak neden oldugu olumsuz sonuglar itibariyle bir mesleki risk
olarak is saghg ve giivenligi kapsaminda degerlendirilebilecegi goz Oniine alinirsa,
Direktif uyarinca isverenlere yiiklenen ¢alisanlarin sagligin1 koruma yiikiimliiliigiiniin
onlar1 igyerinde psikolojik tacize karsi koruma yiikimliligini de icerdigi

soylenebilecektir.
4.1.2.2.2.2  2000/43/EC, 2000/78/EC ve 2002/73/EC Sayul Direktifler

Konsey, ayrimcilikla miicadele etme ve esitlik ilkesinin uygulanmasini saglamak
amactyla 2000 yilinda 1rk ve etnik kokene bakilmaksizin kisilere esit davranilmasina
iligkin 2000/43/EC Sayili Konsey Direktifi ile kisilere isttihdam ve is konusunda esit
davranilmasina iligkin 2000/78/EC Sayili Direktifi yiiriirlige koymustur. Her iki
Direktif de igyerinde ortaya ¢ikabilecek psikolojik taciz davranislarinin bazilarina iliskin
koruma saglayabilecegi sdylenebilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle ¢alisanlarin irk veya
etnik kokene dayali ayrimciliga ugramalarinda ya da kadinlarin istihdamda ve meslekte
ayrimcilifa ugramalarinda ve bu nedenlerden dolayr psikolojik taciz davranislarina
maruz kalmalarina kars1 koruma saglamaktadir. Ancak her psikolojik taciz olayinin
calisanlarin digerlerinden 1rk, etnik koken ve cinsiyet gibi bir nedenle farkli olmasi
sebebiyle gerceklesmedigi gbz Oniine alinirsa bu Direktiflerin isyerinde psikolojik tacize
iligkin smurli bir koruma sagladiklar1 sdylenebilecektir. 2002/73/EC Sayili Direktif,
diger Direktiflere paralel olarak liye tlkelerin isyerinde ortaya g¢ikabilecek her tiirli
tacizin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almalarina vurgu yapmaktadlr.427

Direktiflerde esit muamele ilkesinin uygulanmasi amaclanmakla birlikte tiye
tilkelere, ulusal mevzuatlarim1 Direktifte Ongdriilen hiikiimlerle uyumlu hale getirme
yikiimliigii getirilmektedir. Bu kapsamda 2000/43/EC Sayili Direktif, irk veya etnik
kokene dayali her tiirlii ayrimciligin yasaklanmasml;428 2000/78/EC Sayil1 Direktif, ise
alinma ve mesleki ag¢idan din, inang, maluliyet, yas ve cinsel yonelime dayali nedenlerle

ayrimcilik yapilmamasini 6ng6rﬁrken;429 2002/73/EC Sayil1 Direktif ise mesleki egitim,

*7 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.165

428 «Council Directive 2000/43/EC of 29 June 2000 On Implementing The Principle Of Equal Treatment
Between Persons Irrespective Of Racial Or Ethnic Origin”,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2000:180:0022:0026:EN:PDF, (3.1.2014)
#2%«Council Directive 2000/78/EC of 27 November 2000 Establishing On A General Framework For
EqualTreatment In Employment And Occupation”,
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terfi ve ¢alisma kosullarina erismede cinsiyet temelinde ayrimciligin yasaklanmasini

ongormektedir.**°

2000/43/EC, 2000/78/EC ve 2002/73/EC Sayili Direktiflerde dogrudan ve
dolayli ayrimciligin tanimlar1 yapilmistir. Her iic Direktif gz Oniine alindiginda
dogrudan ayrimcilik; genel olarak bir kimsenin din, inang, ik veya etnik koken,
maluliyet, cinsiyet, yas ve cinsel yonelime dayali nedenlerle bir diger kisiye gore daha
az tercih edilir bir muameleye tabi tutulmasi veya tutulma ihtimalinin olmasi; bir
baskasinin gordiigli, gormekte oldugu ya da gorebilecegi muameleden daha asagi
sartlarda bir muamele gdrmesi olarak tanimlanabilmektedir. Ayni sekilde dolayl
ayrimcilik ise; gorliniiste tarafsiz bir hiikkmiin, yansiz kriter veya uygulamalarin belirli
bir din veya inanci, belirli bir irksal veya etnik kokeni, belirli bir sakatligi, belirli bir
cinsel yonelimi olan veya belirli bir yasta ya da cinsiyette olan kisilerin, diger kisilerle
karsilastirildiginda  belli bir dezavantajli  konuma getirdigi durumlar olarak

tanimlanmaktadir.**!

Direktiflerde, taciz bir ayrimcilik bi¢imi olarak kabul edilmekte ve bu kapsamda
ik ve etnik koken, din ya da inang, maluliyet, yas, cinsiyet ya da belli bir cinsel
yonelime dayali olarak insan onurunun ve itibarinin ¢ignenmesi amacini tagtyan veya bu
sonucu doguracak ya da yildirici, diismanca, baskalarinin géziinde algaltici, asagilayici,
hakaretamiz bir ortam yaratilmasina yol acan, arzu edilmeyen kasitli bir hareket varsa,
taciz de ayrimeilik olarak kabul edilmektedir.**?

Direktifler, iiye llkelere esit muamele prensibi kapsaminda kisilerin yasal
haklarin1 kullanma durumlarina iliskin, onlarin bu nedenle magdur olmalarin1 6nlemek
icin gerekli tedbirleri alma ytlikiimliiliigii getirmektedir. Bu kapsamda tiye tilkeler, gerek
Direktif hiikiimlerinin uygulanmasinda mesru ¢ikar1 olanlarin her tiirli adli ve idari

islemlerinde sikayetciye yardim edilmesini garanti altina alma konusunda oldugu gibi

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2000:303:0016:0022:EN:PDF, (3.1.2014)
“%Directive 2002/73/EE Of The European Parliament And Of The Council of 23 September 2002 On
Amending Council Directive 76/207/Eec On The Implementation Of The Principle Of Equal Treatment
For Men And Women As Regards Access To Employment, Vocational Training And Promotion And
WorkingConditions”,

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2002:269:0015:0020:EN:PDF, (3.1.2014)
*lhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2000:180:0022:0026:EN:PDF(3.1.2014);
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2000:303:0016:0022:EN:PDF, (3.1.2014);
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2002:269:0015:0020:EN:PDF, (3.1.2014)
*¥Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.170
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esit muameleye aykirt bir islem nedeniyle yasal hakkini kullanmasi nedeniyle isten
cikarilma veya bagka aleyhte bir muameleye tabi tutulma durumlarma karst gerekli
tedbirleri almalidirlar. Direktiflerin iiye iilkelere getirdigi bir baska ytikiimliiliik ise esit
muamele prensibine aykir1 bir sekilde yapilacak ayrimci uygulamalara karsi tazminat

6demesini de igerebilecek etkili, uygun ve caydirici yaptirimlar getirmeleridir.**®

2000/43/EC, 2000/78/EC ve 2002/73/EC Sayili Direktifler, ayrimciligin
ispatlanmasinin  zorlugundan hareketle, ispat yiikliniin bazi durumlarda el
degistirebilecegini Ongérmektedir. Buna gore; esit islem prensibinin kendisine
uygulanmadigi ve bu kapsamda ayrimci uygulamalara maruz kaldigini iddia eden kisi,
mahkemeye veya yetkili makama dogrudan veya dolayli ayrimcilifin gergeklestigini
ortaya koyabilecek esaslar sundugu takdirde, esitlik prensibine uygun olarak hareket
ettigini ispat yiikii karsi tarafa gegmektedir.***
41.2223  2006/54/CE Sayii Istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve
Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesinin
Uygulanmasina Tliskin Avrupa Parlamentosu ve Konsey

Direktifi

AB Hukuku’nda isyerinde cinsel taciz ve ayrimcilik konularina iliskin 1975,
1976, 1986, 1997 yillarinda ¢ikarilan Direktifler 2006 yilinda tek bir Direktif i¢inde
birlestirilmistir.435 S6z konusu Direktifte, Direktifin amaglar1 agisindan cinsiyete dayal
ayrimetlik teskil ettigi kabul edilen ve yalnizca igyerinde degil ayn1 zamanda istihdam,
mesleki egitim ve terfi olanaklarina ulagsma noktasinda da ortaya cikabilen taciz ve
cinsel tacizin yasaklanmasi gerektigi ongoriilmekle birlikte bunlarin etkin, orantili ve

caydirici cezalara tabi tutulmasi gerekliligi de Vurgulanmaktadlr.436

*Shttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2000:180:0022:0026:EN:PDF,
(3.1.2014);

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2000:303:0016:0022:EN:PDF, (3.1.2014);
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2000:303:0016:0022:EN:PDF, (3.1.2014);
Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s.175

**Tmaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s5.175-176

*Iskin, Giilay; Isyerinde Psikolojik Taciz, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, istanbul 2010,
s.34

#8Directive 2006/54/EC Of The European Parliament And Of The Council of 5 July 2006 On The
Implementation Of The Principle Of Equal Opportunities And Equal Treatment Of Men And Women In
Matters Of Employment And Occupation”,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2006:204:0023:0036:en:PDF (4.1.2013)
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Direktifte, taciz ve cinsel tacizin ayri ayri tanimlart yapilmis ve “taciz, bir
kisinin onurunu ihlal eden yildirici, diismanca, asagilayici, kiiciik diistiriicii veya

saldirgan nitelikte ve istenmeyen cinsiyete dayali davraniglar” olarak tanimlanmigtir.**’

Direktif tiye iilkelerin cinsiyet temelli ayrimciligin biitiin bigimleriyle ve
ozellikle de istihdam, mesleki egitim ve terfi olanaklarina ulagsma konusunda
isverenlerin ve mesleki egitimden sorumlu olanlarin miicadele etmek iizere isyerinde
taciz ve cinsel tacize karsi ulusal mevzuat ve uygulamalarla uyumlu olarak tedbir

almalar1 noktasinda onlari tesvik etmelerini Sngérmektedir.*®

Uye iilkeler, bu Direktif hiikiimlerine uyulmasi konusunda gerekli tedbirleri
alma ve esit muamele ilkesinin kendilerine uygulanmasinin haksizlik oldugunu diisiinen
kisilere de bu hiikiimlerin uygulanmasini saglamak i¢in gerekli uzlastirma islemlerini ve
adli islemleri saglamakla yiikiimlii tutulmaktadir. Bununla birlikte s6z konusu Direktife
gore; lye llkeler ayn1 zamanda zarar gormiis kisilerin maruz kaldiklar1 kayip veya
hasarlarinin tazminini saglamak i¢in de ulusal mevzuatlarinda gerekli diizenlemeleri

yapmakla yﬁkﬁmlﬁdﬁrler.439
4.1.2.3  Avrupa Birligi Ulkelerinde Hukuki Durum

AB’ye ilye iilkelerde koruyucu AB mevzuati geregi isverenlerin calisanlar
fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karsi koruma yiikiimliiliigiine
iliskin yasal diizenlemeler getirme yiikiimliiliigii sz konusudur.**® AB diizeyinde
yaygin bir isyeri sorunu olan ve yaklasik On iki milyon ¢alisani etkileyen psikolojik
taciz olgusuyla miicadele edilmesi igin giderek artan bir kamuoyu yaratilarak, iye
iilkeler mevzuatlarinda gerekli uyum ve diizenlemeleri yapmalar1 konusunda tesvik
edilmistir.***

Ulkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklara ve psikolojik taciz olgusunun nasil

algilandigina bagl olarak, miicadele konusunda yapilan diizenlemeler de cesitlilik

**'Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.522
“Bhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:204:0023:0036:en:PDF (4.1.2013)
#% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:204:0023:0036:en:PDF,(4.1.2013)
*0Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e.,s. 52

*!Guerrero; S.Maria Isabel; “The Development Of Moral Harassment (Or Mobbing) Law In Sweden And
France As A Step Towards EU Legislation”, Boston College International and Comparative Law
Review, Cilt: 27, Say1: 2, 2004, 5.447
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gostermektedir. Avrupa {ilkelerinin bazilari, isyerinde psikolojik tacizle miicadele
konusunda 6zel yasalar ¢ikarma, bazilar1t mevcut yasalara konu ile ilgili diizenlemeler
ekleme, bazilar1 yonetmelik ¢ikarma, kural koyma veya yasal onlemler yerine toplu
pazarlik yapma yoluna giderken bazi iilkeler ise miicadele konusunda daha baslangic
asamasindadir.**?

Birlik iiyesi iilkeler icinde isyerinde psikolojik tacize iligkin ilk yasal diizenleme,
1993 yilinda Isve¢ tarafindan yapilmistir. Konuya iliskin artan sekilde yapilan
yayinlarla birlikte konunun ciddiyetine yonelik farkindaligin da giderek artmasi, isveg
disinda diger iiye llkelerin de miicadele yOntemleri aramalarina yol agmistir. Bu
kapsamda ornegin; 2002 Fransa ve Belgika’da psikolojik tacize iligskin iki yeni yasa
kabul edilmis, Fransa’da ayrica hem Is Kanununa hem de Ceza Kanununa konu ile ilgili
yeni hiikiimler eklenmistir. Finlandiya’da 2002 yilinda ¢ikarilan yasa ile psikolojik
taciz, is sagligi kapsamina alinmis ve igverene bu konuda birtakim yiikiimlilikler
getirilmistir. Irlanda, Ingiltere, Almanya, Ispanya, italya gibi bazi iilkeler bu konuda
0zel bir yasa ¢ikarmak yerine mevcut yasalarina hiikiimler ekleme yoluna gi‘[rnistir.443
Danimarka, Almanya ve ltalya gibi bazi iilkelerde bu husus ayrica toplu pazarlik

444

araciligiyla da diizenlenmektedir. Bunun yami sira Liiksemburg, 2001 yilinda

isyerinde psikolojik taciz konusunda ilk toplu s6zlesme imzalayan iilke olmustur.**®

Yasal diizenlemelerin yetersiz kaldig1 durumlarda, érnegin Ispanya’da oldugu

gibi igtihat hukuku devreye girmekte ve bu husus mahkeme Kkararlari yoluyla

446

diizenlenebilmektedir.**™® Bu dogrultuda Ispanyol Mahkemesi, 2001 yilinda isyerinde

psikolojik tacizi is kazast kapsaminda degerlendirerek, c¢alisanlarin tazminat

447

alabilecegini dngdren bir karar vermistir.” Portekiz, Avusturya gibi bazi iilkeler ise

mevcut yasalarina, biling diizeylerine, sosyal ve kiiltiirel altyapilarina gére bir miicadele

448

yontemi bulmaya caligmaktadir.”™™ AB {iyesi iilkeler disinda 6rnegin Norveg’te 1994

yilinda isyerinde psikolojik tacize iliskin 6zel bir yasa ¢ikartilmasina ragmen, Isvigre’de

*2Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.47

*3 Ferrari; a.g.e., 55.12-13

#4 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., s. 53
% Guerrero; a.g.e., s. 479

8 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., s. 53
“7 Guerrero; a.g.e., s. 479

“8 Ferrari; a.g.e., 5.13
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0zel bir yasa kabul edilmemis, mevcut yasalar kapsaminda c¢alisanlarin bu olguya karsi

korunmasi teminat altina alinmaya gallsllmlstlr.44g

4.1.2.31 Isvec

Isveg, isyerinde psikolojik tacize iliskin olarak ilk yasal diizenleme yapan AB
iilkesidir. 1993 yilinda “Isyerinde Siddet ve Tehdit” ve “Isyerinde Magduriyet” olmak
tizere iki yeni yonetmelik ¢ikarilmis ve bdylece psikolojik taciz sorununa iligkin yasal
olarak koruma saglanmigtir. Her iki diizenleme de psikolojik tacizin bireysel olmaktan
cok orgiitsel bir sorun olduguna vurgu yapmakta ve bu kapsamda psikolojik tacizle

miicadelede oOrgiitsel stratejiler ortaya koymaktadlr.450

Isyerinde psikolojik tacize ugramanm, ilk kez yasadisi bir olgu olarak kabul
edildigi®* isyerinde Magduriyet Yonetmeligi’nde psikolojik taciz, “igyerinde hedef
alinan c¢alisamin isyerinden uzaklasmasi amaciyla, ona tekrarlanan bir sekilde,
kinanabilir, agik¢a olumsuz ve saldirgan olarak nitelendirilebilecek davranislar
yoneltilmesi” olarak tanimlanmigtir.**2

Psikolojik tacize iliskin yapilan bu yasal diizenlemeler, igverenlere igyerinde
psikolojik tacizin ortaya ¢ikmamasi i¢in gerekli onlemleri almasini 6ngdrmektedir. Bu
kapsamda igverenler, isyerinde psikolojik taciz davranislarina miisamaha
gosterilmeyecegini agikg¢a belirtmek, isi ve is ortamini psikolojik tacizin ortaya
cikmasini Onleyecek sekilde organize etmek,**® psikolojik tacize zemin olugturabilecek
calisma kosullarindan memnun olmamaya dair belirtilerin erken saptanmasini saglamak,
sorunun igin orgilitlenmesinden mi yoksa isbirligindeki eksiklikten mi kaynaklandigini

tespit etmek ve ortadan kaldirilmasi i¢in uygulamalar yapmakla yiikiimlidiir.*>*

Isverenlerin psikolojik tacize neden olabilecek yetersiz calisma kosullarini, is
organizasyonu sorunlarim1 ya da igbirligi eksiklerini giderecek bir sisteme sahip

olmalarmi*® 6ngoren isve¢ mevzuati, isverenin isyerinde psikolojik taciz davranislarina

*9 Ferrari; a.g.e., s. 13

% Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.50

1 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., s. 53
2 Guerrero; a.g.e., 5.486

% Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e.,s.50

% Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.223

% Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., s. 53
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iliskin birtakim belirtilerin ortaya ¢ikmasi halinde, isin orgilitlenme tarzinin tacize neden
olup olmadigina iligskin yapilacak bir sorusturma da dahil olmak iizere, gecikmeksizin

456

gerekli Onlemleri almasin1  Ongérmektedir. Isverene ayrica psikolojik taciz

davraniglarina maruz kalan c¢alisanlara yardim ve destek saglayacak bir sistem
olusturma yiikiimliiliigii de getirilmektedir.*’

Isverenin psikolojik tacizin &nlenmesine veya ortaya ¢iktiinda gecikmeden
Onlem alinarak sona erdirilmesine iliskin ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde,
Isvec Is Cevresi Kanununun ilgili hiikiimleri uyarinca para cezasina veya en fazla bir

yila kadar hapis cezasiyla cezalandirilacagi éngdriilmektedir.*®

4.1.2.3.2 Hollanda

AB iiyesi iilkeler arasinda Isveg’ten sonra psikolojik taciz konusunda &zel olarak
diizenleme yapan bir diger iilke Hollanda’dir. Hollanda, 1994 yilinda cinsel taciz,
psikolojik saldiri, zorbalik, 1rke¢ilik gibi istenmeyen davraniglarin tiimiinii kapsayan
Calisma Kosullar1 Kanununu ¢ikarmistir. Kanun ile genel olarak isverenler, ¢alisanlarini
cinsel taciz, psikolojik saldir1 ve her tiirlii siddete kars1 korumakla yiikiimlii kilinmakta
ve isverenlere g¢alisanlarin1 bu tiir davraniglardan korumak ig¢in isletme biinyesinde
cesitli politikalar yiiriitiip, bunlar siirekli izleme zorunlulugu getirilmektedir.‘l‘r’9

Is kaynakli psiko-sosyal risk olarak degerlendirilen ve kronik stres, olumsuz
bedensel ve toplumsal sonuglarin yani sira asir1 gerilim, depresyon gibi ruhsal
rahatsizliklara da yol agarak, uzun siireli devamsizlik ve is gérmezlik ddeneklerinde
artisa neden olan psikolojik taciz olgusuna iliskin her isletme; psiko-sosyal is baskisinin
nedenlerini arastirmak, genel is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin yani sira psikolojik
saldir1 ve siddeti onlemeye yonelik risk degerlendirmesi yapmak ve bir miicadele plani
hazirlamak zorundadir. Isveren, psiko-sosyal is baskisinin 6nlenmesi veya onleme
miimkiin degilse bunun siirlandirilmasina yonelik olarak genel is saglhigi ve is

giivenligi yonetimi cergevesinde gereken Onlemleri almak zorundadir.*®® Yasa ile bu

*® Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., ss. 223-224
*7 Guerrero; a.g.e., s. 487

8 Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.224

9 Di Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.51
*0 Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.536
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sorumluluk kapsaminda psikolojik saldir1 ve siddeti Onlemeye yonelik tedbirlerin
461

isyerine uyarlanmasinda calisan temsilcilerine 6nemli gorevler yiiklenmektedir.

Calisma Kosullar1 Kanununda 2006 yilinda yapilan degisiklik Oncesinde,
psikolojik taciz kavrami acik bir sekilde ifade edilmemis, isverenin cinsel taciz, saldirt
ve siddete karsi is sagligi ve gilivenligi kapsaminda koruma ylikiimliligii oldugu
belirtilmistir. Ancak saldir1 ve siddet ifadelerinin fiziksel oldugu kadar psikolojik
nitelikteki saldir1 ve siddeti de kapsadigi belirtilen madde gerckgesinden hareketle,
psikolojik taciz terimi acik bir sekilde kullanilmamis olsa bile Hollanda Hukukunda
birinci egilimin, yani psikolojik tacizi is¢inin kisilik hakkina bir saldir1 olarak goren ve
bunun sonucunda isverene, psikolojik tacizde bulunmama yiikiimliliigiiniin yani sira;
isyerinde ortaya ¢ikabilecek psikolojik taciz olaylarina karsi uygun ve etkili dnlemleri

alma borcunu yiikleyen goriisiin egemen oldugu sdylenebilmektedir.*®?

4.1.2.3.3 Fransa

Fransa’da isyerinde psikolojik tacizin varliginin Fransiz Mahkemelerince
taninmas1 ve bu konuya iligkin farkindaligin artmasma paralel olarak 2002 yilinda
Sosyal Modernizasyon Kanunu ile Is Kanununa ve Ceza Kanununa psikolojik tacize
iliskin yeni hiikiimler eklenerek, bu olgu i¢in 6zel olarak hukuki koruma saglanmasi

miimkiin olabilmistir.463

Fransiz Is Kanunu, higbir is¢inin amaclar1 veya sonuglari itibariyle calisma
kosullarinin kotiilesmesine neden olan, haklarin1 ve onurunu zedeleyen, fiziksel ve
ruhsal sagligin1 bozan, mesleki gelecegini tehdit eden tekrarlanan nitelikteki psikolojik
taciz eylemlerine maruz birakilamayacagimi ongoérmektedir. Bununla birlikte is¢inin,
psikolojik tacize maruz kalmasi veya kalmay1 reddetmesi ya da bu olaya taniklik etmesi
nedeniyle cezalandirilmasi, isten g¢ikarilmasi Ozellikle ¢alisma kosullari, iicret, terfi,
egitim ve 1§ sozlesmenin yenilenmesi konularinda dogrudan veya dolayli herhangi bir

464

ayrimciliga maruz birakilmalar1 da yasaklanmistir.™ Bu nedenlere dayali olarak is

sozlesmesinin feshi halinde bu fesih, biitiin sonuglar ile hiikiimsiiz sayilmakta ve bu

*1 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e.,s. 55
%2 Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.536

%3 Guerrero; a.g.e., $5.489-490

% Guerrero; a.g.e., ss. 491-492
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kurala aykir1 sozlesme hiikiimlerinin ve benzeri diger islemlerin de gecersiz oldugu

kabul edilmektedir.*¢®

Isveren, Is Kanunu uyarinca isyerinde psikolojik taciz olaylarmin énlenmesi igin
gerekli tiim Onlemleri almakla ve bu psikolojik taciz davraniglarini sergileyen iscilere
birtakim yaptirimlar uygulamakla yiikiimliidiir.*®® isveren bu kapsamda tacizciye somut
olaya gore disiplin cezas1 verebilecegi gibi kisinin is sozlesmesini feshetme hakkina da
sahiptir.*®’

Kanun, igyerinde psikolojik tacize maruz kalan is¢inin dilerse isverenden, bu
tacizi sonlandirmak {izere isyeri disinda sayginligi ve psikolojik taciz konusunda
uzmanligi olan Kkisilerin yer aldigi listeden secilecek bir arabulucunun uzlagtirma
faaliyetlerini yliriitmesini talep edebilecegini Ongormektedir. Ancak bu siirecte
arabulucunun devreye girebilmesinin taciz taraflarinin bir arabulucu ismi tizerinde
anlagsmis olmasi kosuluna bagli oldugu belirtilmelidir.*®®

Arabulucu, taraflar arasindaki iligkilerin durumu hakkinda bilgi topladiktan
sonra onlar1 bizzat katilacaklari bir toplantiya davet etmektedir. Taraflar bu ¢agriya bir
ay icinde yanmit vermek zorundadirlar. Taraflar toplantiya katilir ancak aralarinda
uzlagsma saglanamaz ise arabulucu, taraflar1 haklarinda uygulanabilecek yaptirimlar ve
magdur lehine Ongoriilmiis yasal koruma yollar1 konusunda bilgilendirecektir.
Arabulucunun sir saklama yiikiimliiliigli bulunmaktadir Arabulucu ayni zamanda
taraflar1 uzlastirma gorevi kapsaminda taciz olayini sona erdirmek i¢in yazili 6nerilerini

taraflara sunma yetkisine de sahiptir.*®°

Is Kanunu, sendikalara kamu ve &zel sektdrde gerceklesen psikolojik taciz

davalarina miidahale yetkisi vermektedir.*”

Buna gore; sendikanin taciz olaym
O0grendigi andan itibaren igvereni uyarmasi lizerine igsveren, gerekli énlemleri almakla
yiikiimliidiir. Isveren onlem almaz ve yapilan goriismede de herhangi bir sonug

alimamaz ise iscinin yazili onayi ile sendika veya is¢inin kendisi dava acabilmektedir.

*% Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s. 224
¢ Guerrero; a.g.e., s. 492

*7 Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.524

“%8 Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s. 226
%9 Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.524

% Di Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.51
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Bunun disinda Is¢i Saglig1 ve Giivenligi Konseyi’ne de tacizin dnlenmesi amaciyla bazi
1

onerilerde bulunma imkani da taninmistir.*’

Is Kanunu, isyerinde psikolojik taciz olaylarmin ispat yiikiine iliskin 6zel bir
diizenleme getirmektedir. Buna gore; psikolojik taciz davranislarina maruz kalan is¢inin
sadece tanik beyanlari, isyeri hekiminden alinan rapor, cesitli yazisma ve belgeler gibi
psikolojik taciz davramiglarimin varligina karine olusturabilecek unsurlar1 sunmasi
yeterli goriilmiistiir. Buna karsilik psikolojik taciz davramislarimi gergeklestirdigi iddia
edilen igveren veya is¢i ise sergiledigi davraniglarin psikolojik taciz teskil etmedigini ve
bu davraniglarin hukuka uygun bir sekilde yapildigini ve tacizle ilgisi olmayan nesnel

unsurlarla dogrulandigini ispat etmekle yiikiimliidﬁr.472

Fransiz Hukuku’nda, isyerinde psikolojik taciz davranislarinda bulunanlar igin
hukuki ve cezai olmak {lizere iki tiir yaptirim ongdriilmektedir. Hukuki yaptirim; taciz
amaci ile gerceklesen is sozlesmesinin feshedilmesi de dahil tiim islemlerin gegersiz
olmasinin yani sira magdur iscinin taciz olay1 nedeniyle is sézlesmesini feshetmesinin
de gecerli sayllmayacagina iligkindir.*”® Kanun ayrica is sozlesmesinin magdur is¢i ve
igveren arasinda karsilikli anlagsma ile sona erdirilmesi isleminin de hiikiimsiiz oldugunu
ongormektedir. Isci, is sozlesmesinin mahkeme karariyla sona erdirilmesini talep

edebilecegi gibi kendisi de is sozlesmesini hakli nedenle feshedebilmektedir.*”*

Cezai yaptirimlar 6ngéren diizenlemeler ise Is Kanunu ile Ceza Kanununda
psikolojik tacizin énlenmesi bashigi altinda diizenlenmistir. Isyerinde psikolojik tacizi,
Is Kanununa benzer bir tanimla diizenleyen ve bu davranislar1 adli su¢ olarak éngdren
Ceza Kanunu, psikolojik taciz faillerinin 15 000 Euro para cezasi ve bir yil hapis
cezasina mahkum edilecegini éngdérmektedir. Is Kanunu kapsaminda agilan davalarda
ise psikolojik taciz failine 3750 Euro para cezasi ve/veya yine bir yil hapis cezasi
verilmektedir. Mahkeme ayrica kanunda Ongdriilen sartlar dahilinde, verilen hiikmiin
ilanina ve belirledigi gazetelerde ilanina da karar verebilmektedir. Isci, tim bunlarmn
yani sira genel hiikklimlere gore maddi ve/veya manevi zararlarinin tazminini isverenden

talep edebilmektedir. Isyerinde psikolojik taciz sonrasi yasanan intiharlar1 da kapsayan

*! Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.524
412 Savas; a.g.e., S.71
43 Savas; a.g.e., 5.73
" Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.525
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tiim saglik sorunlarindan igverenin sorumlu oldugunu kabul eden Fransiz Mahkemesi
ayrica is¢i tarafindan bu durumun ispat edilmesi halinde igverenin, is¢iyi uygun bir ise

yerlestirme ve tazminat 6demekle yiikiimli oldugunu da 6ng6rmektedir.475

4.1.2.3.4 Belcika

Belgika’da, 11 Haziran 2002 tarihinde ¢ikarilan ve 1996 tarihli Isci Saglhig ve
Giivenligi Kanununda degisiklik yapan Isyerinde Siddet, Psikolojik Taciz ve Cinsel
Tacizden Korunma Kanunu, psikolojik tacizin yani sira fiziksel siddet, sozlii saldir1 ve
cinsel taciz gibi isyerinde gergeklesebilecek her tiirlii siddet durumunu kapsamina

almaktadir.*"®

Calisanlarin maddi ve manevi kisilik degerlerine yonelen saldirilarin
cesitli goriiniimleri olarak degerlendirilen psikolojik taciz, siddet ve cinsel taciz olgular1
birer is saglig1 ve giivenligi sorunu olarak kabul edilmistir. Psiko-sosyal riskler olarak

algilanan bu olgular, birlikte ele alinmis ve yasanin ayni hiikmiinde diizenlenmistir.*’’

Belgika’da, goriildiigii gibi psikolojik tacize iliskin bagimsiz bir yasa ¢ikarma
yoluna gidilmemis, yiiriirliikteki Is¢i Saglig1 ve Is Giivenligi Kanununa konuya iliskin
hiikiimler eklenmistir. S6z konusu Kanun 2007 yilinda degisiklige ugrayarak siddet,
cinsel ve psikolojik tacize iliskin hiikiimlerde bazi degisiklikler yapilmigtir. Bu Kanuna
ek olarak Belgika’da aym yil kabul edilen Iste Saglik, Psikolojik ve Cinsel Tacizin
Neden Oldugu Psiko-Sosyal Is Baskisinin Onlenmesine Iliskin Kraliyet Kararnamesi de
yiirlirliige konularak, mevzuatta yer alan yasal bosluklar tamamlanmaya g¢alisilmistir.
Bel¢ika mevzuati, psikolojik tacizle miicadele kapsaminda getirdigi ayrintili hiikiimler
itibariyle degerlendirildiginde, diger AB iilkeleri iginde psikolojik tacize iliskin en etkili
ve kapsamli yasal diizenlemeler getirdigi séylenebilmektedir.478

Kanun kapsaminda psikolojik tacizin c¢alisanlarin kisilik degerlerine, ruhsal
ve/veya fiziksel biitiinliigiine zarar vermeyi amaclayan; asagilayici, kiigiik diisiirticii,
diismanca, tehdit edici ve tekrarlanan her tiirli hukuk dis1 davranisi icerdigi

belirtilmektedir. Bu tiir davranislar g¢alisanlara {istleri, astlar1 veya esit diizeydeki

475 Savas; a.g.e., S.73

#7® Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., .51

*""Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.527

*®Giizel, Ali-Ertan, Emre; “Isyeri Sendika Temsilcisine Ydnelik Psikolojik Taciz ve Kotiniyet
Tazminat1 (Karar Incelemesi)”, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt: 16, Say:1, 2008, ss. 156-158
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caligma arkadaglari tarafindan yoneltilebilecegi gibi isyeri disindan 6rnegin miisterileri

tarafindan da yoneltilebilmektedir.*”®

Isyerinde psikolojik siddet ve cinsel tacize iliskin énlemler alinmasi konusunda
isverenin sorumlulugunu belirleyen ve bu davraniglara maruz kalan bireylere olduk¢a
genis bir koruma saglayan®® Kanun, isverene isyerinde bu tiir riskleri 6nleme ve
ortadan kaldirma konusunda bir dizi yiikiimliiliik ge‘[irmektedir.481 Buna gore; ¢alisma
ortaminin fiziksel organizasyonun saglanmasi, bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, sikayet mekanizmasiin olusturulmasi, taciz magdurlarina sosyal yardim
ve destek saglanmasi, danisman bulundurulmasi, isyerinde taciz olaylarina iliskin
iddialarin  hizlh ve tarafsiz sekilde arastirilmasi ve ayrica taciz davramslarini
sergileyenlere ~ yonelik ~ hukuksal = yaptinmlarin ~ uygulanmasi  Ongoriilen
yiikiimliiliiklerdir.*®* Séz konusu Kanun uyarinca kamu kuruluslarinda isyerinde saghk
ve giivenligin korunmasi ve Onlenmesi hususunda is¢i ve isveren temsilcilerinden
olusan “Goriis Bildirme Komisyonu’nun kurulmasi zorunlulugu getirilmistir.483

Kanuna gore isveren, taciz ve siddet olaylarina yonelik 6nlem almadan once
mutlaka bir risk analizi ve degerlendirmesi yapmak zorundadir. Bu analiz, igyerinde
psikolojik taciz vakalarinin ortaya c¢ikmasmma zemin hazirlayacak ortamin ve taciz

kosullarinin bulunup bulunmadiginin saptanmasi amacini tagimaktadir.*®*

Buna gore;
elli ve tizeri is¢i galisilan isyerlerinde, risk analizi yapmak amaciyla koruma ve dnleme
komitesi kurulmasi zorunludur. Is¢i ve isveren temsilcilerden olusan bu komite, olasi
psikolojik taciz durumlarina kars1 yillik hareket planlar1 hazirlamak, sirketin psikolojik
taciz karsisindaki politikasini belirlemek ve global onlem planlart i¢in Oneriler

sunmakla yiikiimlidiir.*®

Isveren risk analizi sonucuna bagli olarak hangi somut 6nlemleri alacagini

belirleyecektir. Bu risk analizi sonucunda alinacak onlemler; isin tiirii ve niteligi,

*Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.528

“®Ferrari; a.g.e., s. 13

“81Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.52

*8 Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.52

83 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., 5.52

4 Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, s.529

% Sayin, Sebahat; Tiirkiye ve Ingiltere’de Cahsanlarin Mobbinge fliskin Alg1 ve Tepkileri, Yiiksek
Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya 2009, 5.56
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isletme biiyiikligii ve calisan kisi sayisina gore belirlenecektir. Bu kapsamda igverenin
486

yasal diizenleme kapsamindaki asgari ylikiimliiliikleri s6yle siralanabilmektedir:

» Caligilan yerlerin isyerinde siddet, cinsel ve psikolojik taciz olgularina
fiziki a¢idan engel olacak bir sekilde tasarlanmasi,

» Psikolojik tacize maruz kalan magdurlara yardim i¢in sunulacak
olanaklarin ve magdurlarin giivenilir kisiye veya onleme danismanina
basvuru yontemlerinin belirlenmesi,

> Isyerinde meydana gelen psikolojik taciz olaylarinin ivedi ve eksiksiz bir
sekilde sorusturulmasi,

» Magdurlara gereken yardim ve destegin saglanmasi,

» Magdurlarin ise tekrar baglayabilmeleri i¢in gereken 6nlemlerin alinmasi,

> lIsyerinde psikolojik tacizin ©nlenmesiyle ilgili olarak {istlerin
yiikiimliiklerinin belirlenmesi,

> lscilerin  bilgilendirilmesi ve egitimi ile isyeri kurulunun

bilgilendirilmesidir.

Isverenin Kanun kapsaminda, isyerinde ¢alisma yasamimnm psiko-sosyal
boyutlarinda uzmanlasmis bir Onleme danigmani goérevlendirme zorunlulugu
bulunmaktadir. S6z konusu danigmanin atanma durumu isyerinde mevcut is¢i sayisina
gore degisiklik gostermektedir. Buna gore; elli ve daha fazla is¢i calistirilan isyerlerinde
igverene, danigman atama konusunda serbestlik taninmakta ve isyeri iginden veya
disindan bir danigman atanabilecegi 6ngériilmektedir. Buna karsilik elliden daha az isci
calistirilan igyerlerinde ise bu danmismanin isletme disindan atanmasi yiikiimliligi
getirilmektedir. Onleme danmismanmin risk analizine katilmak, isyerinde siddet veya
tacize ugradigini iddia eden calisanlara danigmanlik yaparak yardim etmek ve
gerektiginde duruma gayri resmi bir sekilde ¢oziim bulmak bu kapsamda taraflar
arasinda arabuluculuk yapmak, sikayetleri inceleyerek alinabilecek dnlemler konusunda
isverene tavsiyelerde bulunmak, isyerinde gerceklesen psikolojik taciz olaylarina iliskin
diizenli rapor hazirlayarak, is sagligi ve is giivenligi Orgiitinde gorevli Onleme

damsmanina vermek gibi gérevleri bulunmaktadir.*®’

*® Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, s.529
87 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s5.230-231
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S6z konusu Kanun isverene onleme danigmaninin yani sira ayrica igyerinde
giivenilir bir kiginin gorevlendirilmesini de Ongoriilmektedir. Ancak Onleme
danismaninin aksine giivenilir kigi atanma zorunlulugu bulunmamakta, igveren igletme
komitesindeki is¢i temsilcilerinin onayini aldiktan sonra gerekli gérdiigii durumlarda bir
veya daha fazla giivenilir kisi gorevlendirebilir.*®® Kanun ayrica énleme damismanlig
hizmetinin igyeri disindan bir kimse tarafindan yiiritiildiigli durumlarda giivenilir
kisinin calisanlar arasindan secilmesini Onermektedir. Giivenilir kisinin Onleme
danismanina yardimci olmak, psikolojik taciz magdurlarina gerekli destegi saglamak,
yardimci olmak ve damismanlik yapmak, sikayet bagvurularini kabul ederek bunlari
onleme danismanina iletmek gibi gorevleri bulunmaktadir. Isyerinde ©nlenme
danigsmani ile birlikte gilivenilir bir kisinin de bulunmasi halinde magdurlar bagvuru

acisindan tercihte bulunabileceklerdir. *®®

Kanun, isyerinde gergeklesen psikolojik taciz olaylarinda dis ¢6ziim ve
prosediirlerden ¢ok oncelikle isyeri i¢i ¢oziimlere basvurulmasini dnermektedir.*® Bu
kapsamda isyerinde psikolojik taciz davraniglarina maruz kalan isci, isletme ici
prosediirlere bagvurma yolunu secerse, oncelikle Oonleme danismanina veya varsa
giivenilir kisiye bagvuracaktir. Ancak is¢inin herhangi bir bagvuru yapmadigi
durumlarda isyeri hekiminin de bir saglik muayenesinde iscinin psikolojik taciz
nedeniyle sagliginin bozuldugunu tespit ettigi takdirde, is¢iyi dnleme danigmanina veya

varsa glivenilir kisiye bagvurma haklar1 konusunda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

Magdur isci, giivenilir kisiye basvurma konusunda bir tercihte bulunursa,
giivenilir kisi bu durumda sorunu ¢ozmek icin Oncelikle taraflar1 dinler ve taraflar
arasinda arabuluculuk yapar. Bu siirecin basarisizlikla sonuglanmasi halinde giivenilir
kisi sikayet bagvurusunu 6nleme danismanina génderir. Yazil sikayet bagvurusunu alan
Oonleme danismani, bunu isverene gondererek ayni zamanda uygulanacak Onlemler
konusunda ona tavsiyelerde bulunur. Isveren gerekli dnlemleri almaz veya almasina
ragmen taciz olayr sona ermezse, onleme danigmani Saglik Miifettisligine basvurur.
Saglik miifettisleri, igyerinde yasanan psikolojik taciz vakasinin sona ermesi igin

girisimlerde bulunur. Saglik miifettisinin ¢abalar1 da sonugsuz kalirsa, is miifettisleri

*® Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.231
¥ Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.531
*0 Giizel-Ertan; a.g.m., 2008, 5.158
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magdurun sikayetini iceren yazili raporunu is mahkemesinde gorevli savciya tevdi eder.
Saver ise psikolojik tacizin sonlanmasi ic¢in girisimde bulunur, takdir yetkisini
kullanarak yargi yoluna basvurulup bagvurulmayacagina karar verir. Saveclr 6rnegin
dosyanin ceza mahkemesi tarafindan ele alinmasi konusunda karar verir ise faile ve bazi
hallerde isverene ceza mahkemesinde goriilecek dava igin celp gonderir.**

Iscinin isyeri igi prosediirii isletme zorunlulugunun olmadig1 da belirtilmelidir.
Isci; Isci, Istihdam ve Calisma Bakanlhign Miifettislerine veya Saglik Miifettisligi *ne
bagvurabilecegi gibi dogrudan hukuki yollara bagvurma hakkina da sahiptir.**? Ayrica
Kanunun getirdigi bir diger 6nemli diizenlemenin, hukuki yollara bagvurma imkanin
sadece magdur isciye degil basta sendikalar olmak tizere bazi kurum ve kuruluslara da
taninmis oldugu belirtilmelidir.**®

Kanun kapsaminda isverene yiiklenen bir diger sorumluluk ise psikolojik taciz
magdurunun Onleme danigmaninca tavsiye edilecek uzmanlardan ve kurumlardan,
uygun bir psikolojik destek almasini saglama zomnlulugudur.494 Bunun yam sira
isyerinde ortaya ¢ikabilecek bir psikolojik taciz vakasiyla ilgili tiim masraflarin, igveren

tarafindan karsilanmasi ongoriilmektedir.*®

Isveren, isyerinde siddet ve taciz vakalarima iliskin olarak énleme yiikiimliigiinii
yerine getirmez ise sekiz giinden bir yila kadar hapis cezasina mahkum edilmekle
birlikte ayrica 250 Euro’dan 5000 Euro’ya kadar para cezasi verilebilmektedir. Ceza
kovusturulmasinin yapilmadigi durumlarda ise igverene 250 Euro’dan 2500 Euro’ya
kadar bir miktar idari para cezasi kesilmektedir.**® Kanun, isyerinde psikolojik tacize
iliskin iddialarda, ispat yiikiinii tacizciye vermekte bu kapsamda tacizci, isyerinde
psikolojik tacizin gergeklesmedigini ispatlamakla ytikiimlii kilmmaktadir.*%’

Isyerinde psikolojik taciz veya siddet olaymin isverenin baska bir isgisi
tarafindan gerceklestirilmesi halinde isveren, Isyeri Yonetmeliklerinin Hazirlanmasina

Iliskin Kanun kapsaminda tacizci is¢iye, uyarma, yazili kinama, is sozlesmesini gecici

! Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, s.531

2 Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, s5.530-531
*% Giizel-Ertan; a.g.m., 2008, s.157

% Giizel- Ertan; a.g.m., 2007, 5.530

*® Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s. 232

*® Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.530

*7 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s. 232
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olarak askiya alma, isin degistirilmesi gibi disiplin cezasma hiikmedebilecegi gibi Is
498

Sozlesmeleri Kanununa gore is sozlesmesini hakli nedenle de feshedebilmektedir.

Psikolojik tacize veya siddete maruz kalan is¢inin bu siiregte korunmasini
ongoren hiikiimler de getiren Kanun, bu kapsamda magdurlarin haklarini aramalari
nedeniyle is s6zlesmelerinin feshedilemeyecegini ve siire¢ boyunca ¢alisma kosullarinin
degistirilemeyecegini t'>ngt')rrnektedir.499 Isyerinde siddet ve taciz olaylarin1 énleme ve
ortaya ¢iktiginda en az zararla ¢oziime kavusturulmasinda birincil sorumluluk isverene
yiikklenmekte, ancak bununla birlikte igveren tarafindan isletme biinyesinde uygulanan
politikalarin basarisizlikla sonuglanmasi halinde hukuki yollara bagvurma gibi isletme

dist iyilestirici dnlemlerin devreye girecegi de belirtilmektedir.>®
4.1.2.3.5 Finlandiya

Finlandiya’da 2002 yilinda vyiiriirliige giren yeni Is Saghg ve Isci Giivenligi
Kanunu fiziksel, psikolojik siddet ve cinsel tacize iliskin diizenleme getirmektedir.
Taciz, cinsel taciz, siddet ve psikolojik taciz konularini i sagligi kapsaminda
degerlendiren Kanun, buna iliskin hem isverenlere hem de iscilere birtakim
yiikiimliiliikler getirrnektedilr.501 Bu kapsamda igveren ¢aligma ortamuni, is ve giivenlik
prosediirleri ile ¢alisanlar arasindaki iliskileri siirekli izlemek ve bu konulara iliskin
calisanlarin yasadigi magduriyetleri gidermekle yiikiimlidiir. Kanun ayni zamanda
isyerinde siddet ve taciz olaylarmin 6nlenmesi konusunda is¢i ve isveren arasindaki
isbirliginin oldugu kadar konu ile ilgili farkindaligin artirilmasi ile gerekli egitim

verilmesinin 6nemini de Vurgulamaktadlr.502

Isveren siddet ve taciz olaylarim &nlemek ve ortaya c¢iktiginda en az zararla
giderilmesini  saglamak amaciyla isyerinde gerekli diizenlemeleri yapmakla
yiikiimliidiir. Bu kapsamda bu tedbirleri alirken gerektiginde disaridan yardim da
saglamalidir. Isveren, isyerinde meydana gelen bir siddet veya taciz vakasinin
calisanlarin sagliginda risk veya tehlike olusturacagimi fark ettigi andan itibaren bu

olayin son bulmasi, olaya maruz kalan ve tanik olan isciler iizerindeki olumsuz

% Giizel-Ertan; a.g.m., 2007, 5.532

% Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.52

%0 EU-OSHA; a.g.e., 5.31

%01 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., . 58
%02 Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.53
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etkilerinin giderilmesi, magdur ig¢iye gerekli destek ve tedavilerin saglanmasini temin

etmekle yitkimliidiir.>*

S6z konusu Kanun, isverenlere oldugu kadar iscilere de siddet ve taciz
olaylarina iliskin bazi sorumluluklar getirmektedir. Buna gore; isgiler, bu tiir olaylardan
korunmak amaciyla kendi giivenliklerini saglamalari igin gerekli onlemleri almakla
yiikiimlii olmalarmin yani sira diger is¢ilerin de gilivenliklerini gézeten aktif bir

katilimet roliinii iistlenmeleri de éngériilmektedir.>®

Finlandiya’da, psikolojik tacizin Onlenmesi ve gozlenmesi ile ilgili kurumsal
cabalarin, oncelikle is miifettisleri tarafindan yiiriitiildiigii ve psikolojik tacize iliskin
davalarda miifettislerinin gortislerine de yer verildigi soylenebilmektedir. Bununla
birlikte psikolojik taciz olaylart toplu is s6zlesmelerinde diizenlenmedigi i¢in konuya
iliskin davalarinin yalnizca toplu is uyusmazliklarinin goriildiigii is mahkemelerinde

goriilmedigi de belirtilebilir.>®®
4.1.2.3.6 Polonya

Polonya’da isyerinde psikolojik taciz olgusu, ilk defa 2004 yilinda Is Kanununda
degisiklik yapilmasi sonucu yasal diizenlenmeye kavusmustur. Kanunda isyerinde
psikolojik taciz; is¢iye dogrudan yoneltilen, onun kisilik degerlerine, 6z saygisina ve
mesleki becerilerine yonelik tehdit olusturan, asagilanmasina, kiigiik diisiiriilmesine ve
calisma ortamindan dislanmasina neden olan yildirma amacini tagiyan uzun siireli ve

kalic1 eylemler olarak tanmlanmigtir.*®

Kanun igverene, isyerinde ortaya ¢ikabilecek psikolojik taciz eylemlerine karsi
iscileri koruma yikimliligi getirmekte, bu kapsamda igveren psikolojik taciz
davraniglarinin  6nlenmesi ve gerceklestiginde de ortadan kaldirilmasini saglamak
amaciyla gerekli tedbirleri almak zorundadir. Ancak Kanun, isyerinde uygulanabilecek
psikolojik taciz karsitt uygulamalara iligkin olarak bir agiklik getirmemektedir. Buna
karsin uygulamada igveren, isyerinde uygun davranig ve tutumlarin yerlesmesini temin

etmek ve igyeri disiplinin uygulanmasii saglamak, psikolojik taciz vakasinin ortaya

3 EU-OSHA; a.g.e., 5.30

%04 Bj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.53

%05 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., s. 58
% EU-OSHA; a.g.e., 5.32
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¢ikmamasi igin bu taciz ile iliskilendirilebilecek eylemleri siirekli gézlemek,507 Onleyici
kurallar koymak ve islerligini saglamak iizere ¢alisanlar arasinda anket yapmak ve
calisanlara egitim vermek gibi birtakim uygulamalarla isyerinde psikolojik tacize engel
olabilmektedir.>® Igverenin psikolojik tacizi ©nleme yiikiimlilligiinii yerine
getirmemesi halinde is¢inin bunun yerine getirilmesini talep etme hakki mevcuttur.>®
Isyerinde calisma arkadaslar tarafindan psikolojik tacize ugrayan isci, tacizin
sona erdirilmesi, yardim ve destek saglanmasi i¢in dogrudan isverenine veya isyerindeki
arabulucuya basvurabilmektedir. Isveren bu durumda isciyi veya tacizi gerceklestiren
is¢iyi baska bir igyerine nakletmek, tacizci isg¢iyi ihtar etmek, ona disiplin cezasi
vermek, onu isten c¢ikarmak gibi yontemlere bagvurarak magdur is¢iyi koruma
yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmektedir. Bununla birlikte isverenin magdur isciye tibbi
ve psikolojik yardim saglamasi ve gerektiginde hukuki yollara bagvurmasi konusunda
yardim etmesi de gerekmektedir. Isyerinde psikolojik tacizi dnlemek amaciyla isveren

ayrica sendikalardan veya sivil toplum orgiitlerinden de yardim alabilmektedir.>*

Isyerinde psikolojik taciz davramislarma maruz kalan isci; bu taciz nedeniyle
sagligimmin bozuldugu gerekgesiyle tazminat talebinde bulunabilecegi gibi ayrica
psikolojik tacizin is iliskisinde neden oldugu sonuglari tazmin etmek amaciyla asgari
licretten az olmamak tizere bir maddi tazminat da talep edebilmektedir. Psikolojik taciz
eylemlerinin igveren tarafindan degil de is¢inin calisma arkadaslar1 tarafindan
gerceklestirildigi durumlarda ise is¢i, saghgmim bozuldugu gerekgesiyle Is Kanunu
hiikiimlerine dayanarak isverenden veya Medeni Kanun hiikiimleri uyarinca tacizi
gerceklestiren isciden zararmmin tazminini talep edebilmektedir. Ancak isc¢inin bu
tazminat1 talep edebilmesi i¢in psikolojik taciz ile sagliginda meydana gelen zarar

arasinda illiyet bagini ispatlamasi gerekmektedir.511

Isverenin veya calisma arkadaslarinin psikolojik tacizine ugrayan iscinin Is
Kanunu hiikiimlerine dayanarak is s6zlesmesini hakli nedenle veya ihbar 6nellerine

uymak suretiyle feshetme imkani da bulunmaktadir. Ancak is¢inin sdzlesmesini hakli

%07 Nature And Extent Of Mobbing In The Workplace,
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/2008/09/PL. 08090191.htm, (9.1.2014)
%% Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., S. 58

599 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.236

10T 1naz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.237

*Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s. 238
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nedenle feshedebilmesi igin hakli nedenin varligini ispatlamasi gerekmektedir. Isyerinde
psikolojik taciz nedeniyle is sOzlesmesini fesheden isci, ayrica asgari iicretten az

olmamak tizere bir maddi tazminat da talep edebilmektedir.”*?

4.1.2.3.7 Almanya

Almanya’da isyerinde psikolojik taciz konusunda 6zel bir yasal diizenleme
bulunmamakla birlikte mevcut yasalar, mahkeme kararlar1 ve toplu is sozlesmeleri
kapsaminda ele almmaktadir.®® Anayasa, Medeni Kanun, Is Kanunu gibi hali hazirda
bulunan Kanunlar; genel olarak c¢alisanlarin kisilik haklarmin  ve onurlarinin
korumasini, saglik ve giivenlikleri ile calisanlar arasinda esitligin saglanmasini
amaclayan hiikiimler getirmektedir. Isyerinde psikolojik taciz, bu hiikiimlerin yani sira
Ceza Kanununda kasten ya da taksirle yaralama, cebir, hakaret, asagilama gibi sug
sayilan fiiller kapsaminda degerlendirilebilmektedir.”™® Almanya’da mevcut yasalar
cercevesinde psikolojik taciz olgusu, meslek hastaligi olarak degerlendirilmekte ve
psikolojik tacize maruz kalan calisanlar, erken emekliligini isteme, calismaktan
kaginma, igvereni sikayet etme, transferini isteme, tacizcinin bagka bir yere naklini veya
isten ¢ikarilmasini talep etme ve is s6zlesmesini bildirimsiz fesih hakki mevecuttur.”™

2006 yilinda yiiriirliige giren Genel Esit Davranma Kanunu, Almanya’da
isyerinde psikolojik tacize karsi kismen de olsa bir koruma saglayan ilk yasal
diizenleme niteligindedir. Kanun; 1rk, etnik koken, cinsiyet, din, diinya goriisii,
oziirliiliik, yas veya cinsel kimlik temeline dayali nedenlerle baglantili olmak kosuluyla
kisinin onurunu zedelemeyi amaclayan ve bu sonucu doguran veya korkutma, diismanca
davranma, asagilama, kiicliltme ya da hakaretten olusan bir ortama neden olan
Istenmeyen davranig tarzlarindan olusan tacizi ayirimeilik olarak

degerlendirmektedir.516

Kanunun tacizi s6z konusu nedenlerle sinirli tutmasi, hitkkmiin psikolojik tacizle

ilgili uygulama alanin1 6nemli olgiide daralttigi goriilmekteyse de psikolojik tacizi

52T naz-Bayram-Ergin; a.g.e., ss. 238-239

53 Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., $5.55-56
SYhttp://www.internationallaborlaw.com/files/2013/01/Bullying-Harassment-and-Stress-in-the-
workplace-A-European-Perspective.pdf, (17.1.2014), s.4

15 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., s. 62

*18Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., s. 61
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acikca yaptirnma baglayan ilk yasal diizenleme niteliginde oldugunu sdylemek

. . . Bbl17
mimkindiir.

Kanuna gore; igverenin isyerinde taciz veya cinsel tacize karsi hi¢ veya yeterli
Olciide onlem almamast durumunda bu tiir eylemlerden korunmasmin gerekli oldugu
durumlarda magdur iscinin iicret kaybina ugramadan, is gdrme borcunu yerine
getirmekten kaginabilecegini  Ongérmektedir. Bununla birlikte ayrica isverenin
ayrimcilik yasagini kusurlu olarak ihlal etmesi halinde is¢inin maddi tazminat talep

etme hakkinin oldugunu da belirtmektedir.>*®

Almanya ¢alisma hayatinda sendikalar tarafindan bir igyeri terdrii olarak
degerlendirilen psikolojik taciz olgusuyla miicadelede toplu is s6zlesmelerine hiikiimler
konulmasinin énemine vurgu yapilmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin Almanya’da
toplu is sozlesmeleri kapsaminda ele alinmasinda Almanya Ulusal Ticaret Sendikalar
Konfederasyonu (DGB) ile Metal Sanayi Sendikalari Federasyonu’nun (IG) énemli bir
payr olmustur. Ornegin IG; Ford, Opel, Volkswagen, Thyssen ve Preussag gibi on
bliylik sirketle isyerlerinde psikolojik taciz ve benzeri ayrimci nitelikteki davraniglar
yasaklayan hiikiimler igeren anlagmalar imzalamistir. S6z konusu anlagsmalardan
bazilar1 psikolojik tacize iligskin ¢ok detayli ve kapsamli hiikiimler getirmektedir. 1996
yilinda Volkswagen, 2001 yilinda ise Opel ile yapilan anlagsmalar buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu anlagmalarda psikolojik taciz, cinsel taciz ve ayrimcilik konulari
ayrntili bir sekilde tanimlanarak bu tiir davraniglara maruz kalanlar i¢in sikayet

prosediirleri ile bu davranislari sergileyenlere verilecek cezalar agikca belirtilmis‘tir.519

Almanya’da, isyerinde psikolojik taciz konusunda 1is¢ci ve isverenlerin
farkindaliginin artmasinda ve psikolojik tacizle miicadele konusunun toplu s6zlesmelere
dahil edilmesinde IG’ nin 6nemli bir payr olmustur. IG, psikolojik taciz konusunda
farkindaligin artmasini saglamak ve bu olguyla miicadelede is¢i ve isverenlere yol
gostermek amaciyla bir Rehber yayinlamistir. Yaymlanan bu rehberde, psikolojik
tacizin gerek bireyler gerekse orgiitler i¢cin maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu ve bu nedenle

ortaya ¢cikmadan Onlemenin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu kapsamda psikolojik

*Giizel-Ertan; a.g.m., 2008, 5.163

BGiizel-Ertan; a.g.m., 2008, $5.163-164

9 L0, “Violence =~ At  Work”,  Labour  Education  2003/4,  No. 133,
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed dialogue/@actrav/documents/publication/wcms 111456.
pdf, (17.01.2014), 5.58

182


http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@actrav/documents/publication/wcms_111456.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_dialogue/@actrav/documents/publication/wcms_111456.pdf

taciz konusunda is¢i ve igverenlerin farkindaligin artirilmasinin 6zellikle de yonetici
konumundaki kisiler ile igverenlerin psikolojik taciz konusunda bilin¢lendirilmesinin, is
siireclerinin psikolojik tacizi Onleyecek sekilde tasarlanmasinin ve isyerinde Onleyici

mekanizmalarin olusturulmasinin gerekli oldugu belirtilmektedir.>*

Rehber, psikolojik taciz konusunun toplu is sdzlesmelerine dahil edilmesinin
onemini de vurgulayarak yapilacak sozlesmelere isyerinde calisanlarin saglik,
refahlarinin ve ¢alisanlar arasinda esitligin saglanmasi; hangi davranislarin psikolojik
taciz olarak tanimlandigi; is¢i, yOnetici ve isverenlerin psikolojik taciz konusunda
bilin¢lendirilmesi; igyerinde psikolojik tacizin Onlenmesi icin tarafsiz bir birimin
olusturulmasi; psikolojik taciz magdurlarinin bu birime nasil basvuracaklar1 ve bu
sikayet siirecinin gizlilikle yiiriitiilmesine iligkin hiikiimler konulmasi 6nerilmektedir.
Rehberde ayrica psikolojik taciz davranmiglarinin o6rgiit i¢i mekanizmalarla sona
erdirilememesi halinde magdurlara yasal yollara bagvurmalari ve bu siirecte
magdurlarin psikolojik taciz olgusunu kanitlayabilmeleri i¢in onlara taciz davranislarina

iliskin bilgi, belge ve kayitlar1 saklamalari ile giinliik tutmalar1 tavsiye edilmektedir.*

IG, psikolojik taciz karsit1 hiikiimler igceren bir toplu is s6zlesmesi modeli ortaya
koymustur. Bu toplu is s6zlesmesi modelinde, isyerinde hangi davranislarin psikolojik
taciz olarak tanimlandigi, bu davranislarin acgik¢a yasak oldugu ve bu davranislari
sergileyenlere karsi nasil yaptirnmlar uygulanacagi, psikolojik taciz davranislarina karsi
igyeri biinyesinde nasil bir mekanizmanin olusturulabilecegi ve bu mekanizmanin nasil

isleyecegi agikca belirtilmektedir.>*?

Toplu is sozlesmesi modeline gore; psikolojik taciz vakalarmi onlemek
amaciyla isyerinde, is¢i ve isveren temsilcilerinin ortak karariyla psikolojik taciz
konusunda uzmanlasmis ve imzalanan toplu is s6zlesmesine hakim bir arabulucunun
secilmesini ve psikolojik tacize ugrayan ¢aliganlarin Oncelikle bu kisiye bagvurmalari
ongoriilmektedir.  Arabulucu, magdurlar tarafindan yapilacak psikolojik taciz

sikayetlerini gizlilik ilkesine uygun bir sekilde toplayacak, sikayet konusu davranislarin

520http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_dialogue/@actrav/documents/publication/wecms 1114
56.pdf, (17.01.2014), s.59
52 http:/;www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_dialogue/@actrav/documents/publication/wems 1114
56.pdf, (17.01.2014), s.59
22http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_dialogue/@actrav/documents/publication/wems 1114
56.pdf, (17.01.2014), .56
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sOzlesmeye aykir1 olup olmadigint degerlendirecek ve bu konuda taraflar1 bilgilendirip,
onlara yol gosterecektir. S0z konusu basvuru psikolojik taciz olarak degerlendirilirse
arabulucu, taraflar arasinda uzlagsma saglamaya calisacak ve bu siirecte taraflarin
degerlendirmelerini de dikkate alarak, isverene veya yonetici konumundaki kisiye

psikolojik tacizin sonlandiriimasi konusunda énerilerde bulunacaktir.®®

Arabulucu, taraflar arasinda uzlagsma saglayamazsa modele gore; magdur
calisanin isyerinde olusturulacak isyeri sikayet komitesine basvurmasi konusunda
yardime olacaktir. Ug isci, ii¢ isveren temsilcisinden olmak iizere alt1 iiyeden olusacak
ve igyeri disindan psikolojik taciz konusunda uzman bir kisinin baskanlik edecegi isyeri
sikayet komitesi, psikolojik tacizin dnlenmesi i¢in gerekli dnlemleri almakla gorevlidir.
Modelde, igyeri sikayet komitesinin kendisine gelen sikayetleri iki hafta icinde oybirligi
ile sonuca baglayacagi ongoriilmekle birlikte, bu kararin taraflar i¢in baglayici olacagi
da belirtilmektedir. Isyeri sikayet komitesinin psikolojik tacizi sonlandirmada basarisiz
olmasi durumunda komite {liyelerinin iizerinde uzlastigi, isyeri disindan bir arabulucuya
basvurmasi Ongoriilmektedir. Modelde son olarak psikolojik taciz davranislari
sergileyen calisanlara, davranisin icerigine gore kinama cezasindan isten ¢ikarmaya

kadar farkli yaptirimlarin uygulanacag: belirtilmektedir.>**
4.1.2.3.8 Ingiltere

Ingiltere’de isyerinde psikolojik taciz, 2010 yilinda ¢ikarilan ve genel olarak
ayrimciliga iliskin diizenlemeler getiren Esitlik Kanunu kapsaminda degerlendirilmekte
ve bu Kanun kapsamina girmeyen psikolojik taciz iddialarima iliskin Is Mahkemelerinde
dava agilamayacag1 6ngériilmektedir.*®> Kanuna gore psikolojik taciz; bir kisinin diger
bir kisiye, onun kisilik haklarm1 ve onurunu incitecek sekilde diismanca, kiiciik

diisiiriicii, asagilayic1 davranislarda bulunmasidir.>®

2http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_dialogue/@actrav/documents/publication/wems_1114
56.pdf, (17.01.2014), s.56

52nttp://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/@ed_dialogue/ @actrav/documents/publication/wems 1114
56.pdf, (17.01.2014), s.56

A Guide For  Employees  Bullying ~ And  Harassment At  Work,
http://www.acas.org.uk/media/pdf/d/I/Bullying-and-harassment-at-work-a-quide-for-employees.pdf
(14.1.2014), s.4
52Bhttp://www.internationallaborlaw.com/files/2013/01/Bullying-Harassment-and-Stress-in-the-
workplace-A-European-Perspective.pdf, (14.1.2014), .8
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Esitlik Kanununda igverenlerin igyerinde isgilerini aralarinda var olan giivene
dayali is iliskisi g¢ercevesinde korumakla yiikiimlii oldugu Ongdriilmektedir. Bu
kapsamda isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bir is¢i, bu giivene dayali is iliskinin
sarsildig1 ve artik siirdiirtilemeyecegi kanisina varirsa sozlesmesini feshedebilmektedir.
Ancak is¢i kendi istegi ile isten ayrilmis olsa bile bu durumda dahi psikolojik taciz
nedeniyle isten ayrilmaya zorlandigr iddiasinda bulunarak haksiz fesih davasi
acabilmektedir. Bununla birlikte Kanun, is¢inin bu davay1 agabilmesi i¢in s6z konusu

isverenle kesintisiz iki y1l boyunca calismis olma kosulunu getirmektedir.>*’

Kanun, igverenin 1k, renk, cinsiyet gibi nedenlere dayali olarak ayrimcilik
yaptig1 iddiasiyla acilacak davalarda, ispat yiikiiniin isverene gectigini Ongdren bir
hiikiim icermesine ragmen, psikolojik taciz vakalarinda buna benzer bir diizenleme yer
almamakta; ispat yiikiiniin is¢iye ait oldugunu éngoérmektedir.>*®

Isyerinde psikolojik tacize magduru is¢i, Esitlik Kanunu hiikiimlerine dayanarak
tazminat davasi acabilmektedir. Bu kapsamda isveren, magdur is¢inin ekonomik kayb1
da gbz Oniine alinarak, birinci derece psikolojik taciz vakalarinda 600—6000 Sterlin,
ikinci derece vakalarda 6000-18000 Sterlin, tigiincii derece vakalarda ise 18000-30000
Sterlin tazminata hiikmedilebilmektedir. Isveren ayrica psikolojik taciz nedeniyle
is¢isini isten c¢ikarmissa, bu haksiz fesih olarak degerlendirilmekte ve isveren ihbar
stirelerine iliskin bir miktar tazminat 6demekte bunun diger giderlerle birlikte isverene
maliyeti 70 000 Sterlin olmaktadir.’*

Isci, Esitlik Kanunu hiikiimlerinin yani sira ayrica 1974 tarihli is Saghg ve
Giivenligi Kanunu cergevesinde de dava acabilmektedir. Bu Kanuna gore isverenler,
isyerlerinde strese bagli ortaya c¢ikabilecek her tiirlii riski gozetmek ve bu stres
yapicilart ortadan kaldirmak i¢in yapacaklari risk degerlendirmesinin sonuglari

530

cergevesinde gerekli Onlemleri almakla yiikiimliidiir. Isci, isverenin oOngdriilen

tedbirleri almamasi nedeniyle ortaya c¢ikan stres yapicilar nedeniyle zarar gordiigii

52http://www.acas.org.uk/media/pdf/d/l/Bullying-and-harassment-at-work-a-guide-for-employees.pdf,
(14.1.2014), .5
528nttp://www.internationallaborlaw.com/files/2013/01/Bullying-Harassment-and-Stress-in-the-
workplace-A-European-Perspective.pdf, (14.1.2014), s.12
52http://www.internationallaborlaw.com/files/2013/01/Bullying-Harassment-and-Stress-in-the-
workplace-A-European-Perspective.pdf, (14.1.2014), s.17
0http://www.internationallaborlaw.com/files/2013/01/Bullying-Harassment-and-Stress-in-the-
workplace-A-European-Perspective.pdf, (14.1.2014), s.10
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iddiasiyla is soOzlesmesini feshedebilmekte ve aymi sekilde haksiz fesih davasi
531

acabilmektedir.

Ingiltere’de ¢alisma yasamina iliskin her tiir konuda, is¢i ve isverenlere bilgi,
tavsiye ve egitim vermek; is¢i ve igverenler arasinda var olan sorunlara yonelik her iki
tarafi da tatmin edici ¢oziimler getirmek amaciyla kurulan Tavsiye, Danismanlik ve
Uzlastirma Hizmeti, bu kapsamda is¢i ve igverenlere gerek telefon hatti gerekse web
sitesi tizerinden hizmet saglamaktadir. Calisma hayatinin 6énemli bir sorununu olusturan
psikolojik taciz vakasina iligkin bagvuranlara tavsiye vermekte, yasal haklar1 agisindan
bilgilendirmekte, egitim verilmekte ve magdur ile tacizci arasinda istege bagli olarak

uzlastirma yapllmaktadlr.532

Tavsiye, Danmigmanlik ve Uzlastirma Hizmeti, psikolojik taciz magdurlarina
yasal yollara bagvurmadan 6nce sorunu oncelikle isyeri diizeyinde ¢ozmeye calismalari
tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda magdurun bdyle bir vakayla karsilastiginda her
seyden once durumu, ilgili amirine veya sendika temsilcisine bildirmesi veya Tavsiye,
Danigmanlik ve Uzlastirma Hizmetinin telefon hattin1 arayarak veya web sitesini ziyaret
ederek yardim ve destek istemesini tavsiye etmektedir. Bununla birlikte magdurlarin
durumu ozellikle bu olaya tanik olan calisanlarla konusmalari, tacizciyle yalniz
kalmamaya 6zen gdstermeleri, olaylara iliskin tarih ve taniklarin da yer aldig1 gilinliik

tutmalan ile gerekli bilgi ve belgeleri saklanmalari, tacizciyle konugmalar1 da tavsiye
edilmektedir.®

Psikolojik taciz vakalarinda isverenin tacizciyle uzlastirma yaparak, gerekli
disiplin cezalarini uygulayarak veya alacagi bagka tedbirlerle hizli ve etkili bir sekilde
sonlandirabilmesinin miimkiin olabilmesi agisindan oncelikle isverene basvurulmasinin
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Ancak magdurun yasal olmayan isyeri i¢i tiim yollar1
denemis ancak tacizi sona ermesinde basarili olamadigi durumlarda ise yasal yollara

basvurmasi gerektigi ijngériilmektedir.5?’4

S3Ihttp://www.acas.org.uk/media/pdf/d/I/Bullying-and-harassment-at-work-a-guide-for-employees.pdf,
(14.1.2014), .5

52 ahout Us,

http://www.acas.org.uk/index.aspx?articleid=1342, (14.1.2014)

583 ttp://www.acas.org.uk/media/pdf/d/I/Bullying-and-harassment-at-work-a-guide-for-employees.pdf,
(14.1.2014), ss. 1-7
¥http://www.acas.org.uk/media/pdf/d/I/Bullying-and-harassment-at-work-a-guide-for-employees.pdf,
(14.1.2014), ss. 1-7
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4.1.2.3.9 Italya

Italya’da, isyerinde psikolojik taciz konusunu dogrudan diizenleyen 6zel bir yasa
cikarilmasi amaciyla uzun yillar Parlamentoya c¢esitli Kanun tasarilari sunulmus ancak
konuya iligkin ulusal diizeyde bu 6zel Kanun yapma girisimleri sonugsuz kalmistir.
Ancak 2002 yilinda Lazio Bolgesi’'nde, isyerinde psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin

Ozel bir Kanun glkarllmlstlr.535

Bu bolgesel Kanun, psikolojik tacizle miicadele edilmesine iligkin olarak
birtakim Onlemler getirmektedir. Bu kapsamda tiim yerel saghk ve giivenlik
merkezlerinde danigsmanlik, destek ve oOnleyici tedbirler sunmak tizere anti-psikolojik
taciz {initelerinin olusturulmas: ongdriilmektedir. Kanun; Is Kanunu uzmani, halk
sagligt uzmani doktor, psikolog, sosyolog ile sosyal gorevlilerden olugmasini
ongordiigl bu tnitelerin kurulacak psikolojik taciz izleme merkezlerine diizenli olarak
rapor sunmasini dngérmektedir. Izleme Merkezleri ise bolgesel kuruluslara danismanlik
yapmak, psikolojik taciz olaylarin1 izlemek, analiz etmek ve bilgilendirme faaliyetleri
diizenleyerek konuya yonelik yapilacak calisma ve aragtirmalar1 tesvik etmekle
gtjrevlidir.s36 Bu izleme merkezlerinde tiim bunlarin yani sira ayrica psikolojik taciz
uyusmazliklarinin Bolge Mahkemesine gitmeden once somut olay analiz edilerek,
olaym hukuki siirece yonlendirilmesi saglanmaktadir. Kanunda ayrica psikolojik taciz
olgusuyla ilgili mesleki formasyon kazandirma kurslart diizenlenmesi de
onerilmektedir.>*’

Bolgesel diizeyde kabul edilen bu Kanun, ayni zamanda yerel kurumlarin da
psikolojik tacizle miicadele girisimlerine katkida bulunmasin1 da dngérmektedir. Bu
kapsamda s6z konusu kurumlara, psikolojik taciz konusunda bilgilendirme
faaliyetlerinin yani sira yerel diizeyde yapilacak toplu is sozlesmelerine psikolojik
tacizle miicadele tedbirlerine ve bu konuda iscilere egitim verilmesine iliskin maddeler

eklenmesini saglama yiikiimliiliigii getirilmektedir.*®

5% Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.56

5% Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., $5.56-57
>¥" Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., s. 251

>3 Di Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.57
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Italya’da, psikolojik tacize iliskin ulusal diizeyde &zel bir yasa mevcut
olmadig1 icin mevcut yasalar kapsaminda ele alinmaktadir. Isyerinde psikolojik taciz ile
ilgili davalar, genellikle is mahkemelerinde goriilmekte ve davaci taraf sadece “ugradigi
fiziksel veya manevi zararin tazmini” talebinde bulunmaktadir. Magdurun calisma
ortaminin ve huzurunun bozulmasi isverenin sdézlesmeden dogan sorumluluklari
kapsaminda ele alinmakta ve isverenin ig¢iyi gézetme borcunu yerine getirmemesine

dayandlrllmatktatdlr.539

Ulusal Endiistriyel Kaza Sigortast Kurumu, 2000 yilindan itibaren isyerinde
psikolojik tacizin magdur bireyde fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden oldugu
gerekcesiyle meslek hastaligi kapsamina almis ve magdurun bu kapsamda o6denek
almasina iliskin bir karar almistir. Bunun yani sira Italya’da cesitli bolgelerde mevcut
bulunan Isci Saghg Klinikleri, magdurlarda neden oldugu fiziksel ve psikolojik

hasarlar1 goz 6niinde bulundurarak psikolojik taciz teshisi koyabilmektedir.>*°

Italya’da mahkeme kararlar1 da isyerinde psikolojik taciz konusunda belirleyici
olmaktadir. Psikolojik tacize iliskin mahkemelerce verilen bir¢ok kararin yani sira,
psikolojik tacizin ispat sorununa Yargitay bir agiklik getirmis, aldigi kararla ispat
yiikiiniin igverende oldugunu belirtmistir. Buna gore; isveren, isyerinde psikolojik
tacizin ortaya ¢itkmamasi ve iscilerin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin korunmasi igin
gerekli Onlemleri aldigimi ve is¢ide meydana gelen bu rahatsizliklarin isin dogal

yapisindan kaynaklandigini ispatlamakla yiikiimlidiir.>*

Italya’da isyerinde psikolojik taciz konusu toplu is sdzlesmelerine de konu
olmakta bu kapsamda 2003 yilindan bu yana ulusal diizeyde imzalanmis birg¢ok toplu is
sozlesmesine psikolojik tacize iligkin hiikimler eklenmektedir. Bu kapsamda 6rnegin bu
sozlesmelerden biri miicadele amaciyla psikolojik taciz konusunda igyerinde siipheli
durumlarn inceleyecek, bu tacizin Onlenmesi ve davranis kodlarinin tanimlanmasina

iligkin hiikiimlerin yani sira isyerinde siddet ve psikolojik tacizin dnlenmesine iliskin

539 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e.,s. 64

*Increasing Focus On Workplace 'Mobbing’,
http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/02/feature/it0402104f.htm, (9.1.2014)

1 Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., .57
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Oneriler sunmak tizere Firsat Esitlikleri Ortak Komiteleri kurulmasina iligkin hiikiimler

icermektedir.>*

Sendikalar igyerinde psikolojik taciz olgusuyla miicadelede yogun caba sarf
etmekte; toplu is sdzlesmelerine konuya iligkin hiikiimler konulmasini saglamanin yan1
sira psikolojik taciz konusunda farkindaligin artirlmasinin da saglanmasidir. Bu
kapsamda bir¢ok sendika; ulusal, yerel ve bolgesel diizeyde magdurlara bilgi, yardim ve
destek saglamak amacina yonelik rehberlik hizmeti vermektedir. Sendikalarin, bu
rehberlik hizmetleriyle magdurlarin oldugu kadar ayrica halkin da bu konuda
farkindaliginin artmasi amaglanmaktadir. Italyan sendikalar1 ayrica psikolojik tacizle
miicadele kapsaminda birgok Avrupa is¢i sendikasi ile ortak hareket etme yoluna da

basvurmak‘[adur.543

4.1.2.3.10 Danimarka

Danimarka’da endiistriyel iliskilerin gelenegi ve isgi-igveren iliskilerinin toplu is
sOzlesmeleriyle diizenlenmesi nedeniyle yasal diizenlemelere c¢ok ihtiyag
duyulmamugtir. Bu kapsamda isyerinde psikolojik tacize iliskin olarak da 6zel bir yasa
cikarilmamig, konu ulusal diizeyde imzalanan toplu i3 soOzlesmeleriyle

diizenlenmektedir.>**

2001 yilinda Danimarka Calisma Konseyi, Isveren Konfederasyonu ve LO
Sendikalar Konfederasyonu arasinda imzalanan anlagma ile isyerinde psikolojik tacizle
miicadele konusunun, isletme biinyesinde is¢i ve isveren arasinda yapilacak yerel
anlagmalarla ele alinmasi 6ng6rﬁlmﬁ$tﬁr.545 Yapilan bu anlasma, bir isyeri sorunu
olarak psikolojik tacizin is¢i ve isveren iliskileri ger¢evesinde yasal diizenlemelerden
daha hizli ve verimli politikalarla ¢6ziim iretilebilecegi diisiincesiyle, yasal

diizenlemelere alternatif olarak sosyal taraflar arasinda memnuniyetle karsilanmugtir.>*

Danimarka Calisma Bakanlhig: tarafindan 2002 yilinda, is Kanununda bazi

hiikiimlerin psikolojik tacize uygun sekilde yeniden uyarlanmasimi saglayacak bir

542 Gokeek Karaca; a.g.m., $5.36-37.
3http://www.eurofound.europa.eu/eiro/2004/02/feature/it0402104f.htm  (9.1.2014); Gokgek Karaca;
a.g.m., s. 37

>“Di Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.52

*®Ferrari; a.g.e., s. 17

*®Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.52
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yonetmelik yiiriirlige konulmustur. Bu yonetmelikte cinsel taciz, psikolojik taciz gibi
konular is sagligi ve gilivenligi kapsamina dahil edilmis olup, tehdit ya da taciz
nedeniyle zihinsel sagligin bozulma riskinin is degerlendirmesi sistemi i¢inde kabul
edilmesi ve isverenlerin isyeri diizeyindeki toplu is sozlesmeleri uyarinca bunlari

6nleme yitkimliiliigii diizenlenmistir.*’

4.1.2.3.11 Liiksemburg

Likksemburg Calisma Bakanligi tarafindan isyerlerinde psikolojik tacizle en
etkili miicadele yOnteminin Danimarka’da oldugu gibi toplu is sozlesmeleriyle
olabilecegi ongoriilmiis, bu nedenle 6zel bir yasa yapma girisiminde bulunulmamastir.
Bakanlik yalnizca, psikolojik tacizle miicadele konusunun kamuoyunun giindemine
tasinmast i¢in etkinlikler diizenlenmektedir. Psikolojik taciz konusunun toplu pazarlik
siirecinde ele alinmasinin 06ngoriildiigii Danimarka’da miicadele kapsaminda
farkindaligin artirilmasinin, 6nleme ve arabuluculuk faaliyetlerinin gelistirilmesinin ve
ortaya c¢iktiginda taciz olaylarinin durdurulmasi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasinin

6nemi vurgulanmaktadir.>*®

Isyerinde psikolojik tacizle miicadelede Hiristiyan Is¢i  Sendikalar:
Konfederasyonu, oncii bir rol iistlenmistir. Psikolojik taciz konusunu saptayan ilk
kurulus olmasinin yani sira miicadele siirecinde alinmasi gereken oOnlemlerin
tanitilmasinda, psikolojik tacizin toplu is sdzlesmesi kapsamina alinmasinda onciiliik
yapmis ve bu siirecte Liiksemburg Bagimsiz Isci Sendikalari Konfederasyonu ile
birlikte hareket etmistir. Iscilere kitapcik hazirlamis, onlarla gizli gdriismeler

gerceklestirmis, seminerler diizenleyerek destek ve yardimda bulunmustur.®*

Liiksemburg’da 2001 yilmin basinda Parlamento’ya isyerinde psikolojik taciz
konusunda bir yasa tasarisi sunulmus olmasia ragmen, bu tasar1 kabul edilmemistir.
Aym yilm Nisan ayinda onciiliigiinii Hiristiyan Isci Sendikalari Konfederasyonu’nun
iistlendigi igyerinde psikolojik tacizle miicadele etmeyi hedefleyen ilk toplu is
sozlesmesi, Bram Perakendecilik Sirketi’nde imzalanmistir. S6z konusu sodzlesme,

psikolojik tacizle miicadele edilmesi amaciyla isyerinde isveren ve is¢i temsilcilerinden

7 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e.,s. 61
548 Gokeek Karaca; a.g.m., s. 34
9 Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e.,s. 66
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olusacak bir komitenin kurulmasini 6ngérmektedir. Komite, psikolojik taciz olayinin
her iki tarafini ve gosterecekleri taniklar1 objektif bir sekilde dinlemekte ve
degerlendirmekte, bu degerlendirme sonucunda ise Komite tarafindan tacizin varligina
iliskin bir kaniya varilirsa tacizciye, sorunun ciddiyetine gore disiplin cezalarindan isten

cikarmaya kadar ¢esitli yaptirimlar uygulanabilmektedir.550

4124 Diger Ulkeler
4.1.2.4.1 Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de isyerinde psikolojik tacize iliskin 6zel bir yasa bulunmamakta ancak
bununla birlikte psikolojik taciz konusu, ayrimciligin  bir ¢esidi olarak
degerlendirilmekte ve Medeni Kanun basta olmak iizere ¢esitli eyalet ve federal yasalar
kapsaminda koruma altina alinmaktadir.>>*

1964 tarihli Amerikan Medeni Kanunu, igverenin bir kisiye istihdamin
ayricaliklari, tazminati, sartlari ve kosullari bakimindan kisinin irkina, rengine, dinine
ve milliyetine bakarak ayrimcilik yapmasinin veya bu nedenlerle kisiyl isten
¢ikarmasinin yasadist bir eylem oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda isveren,
ayrimciligin bir tiirli olarak psikolojik tacizi dnleme ve bununla miicadele etme
konusunda yiikiimlii kilinmaktadir.>?

Medeni Kanunun yani sira 1967 tarihli Istihdamda Yas Ayrimciligi Kanunu,
1973 tarihli Mesleki Rehabilitasyon Kanunu ve 1990 tarihli Engelli Amerikalilar
Kanunu dahil olmak iizere eyalet ve federal yasalari; yas, hamilelik ve engelliligi
koruma altina almakta ve igverenin karar alma siireglerinde, bu kriterlere dayanarak

553

is¢ilere fakli muamelede bulunmasini yasaklamaktadir. Medeni Kanun, Istihdamda

Yas Ayrimciligt Kanunu ve Engelli Amerikalilar Kanununda belirtilen haklar1 ihlal
edilen kisi, ongoriilen siire icinde en yakin ABD Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu

Ofisi’ne bir sikayet dilekcesi vermesi gerekmektedir.554

50 Dj Martino-Hoel-Cooper; a.g.e., 5.58

%! Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.161

%52 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.161

>3 Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., s.161

554 Savas, Fatma; isyerinde Manevi Taciz, Beta Yayinlari, Istanbul 2007, 5.78-79
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Isverenin, ilgili yasa hiikiimlerine dayanarak bir talepte bulunan ve hakkim
arayan kisiyl buna karsilik olarak isten ¢ikarmasi durumunda kisi, yapilan bu yasa dist
eyleme iliskin igverene kargi misilleme davasi acabilmektedir.”> Ancak misillemeye
maruz kalan kisi bu durumda, kanunca korunan bir davranista bulunmasi nedeniyle
isverenin buna karsilik verdigi tepkiden dolay1 zarar gordiigiinii ve kendi davranist ile
isverenin buna gosterdigi tepki arasinda illiyet baginin oldugunu ispatlamakla
yiikiimliidiir. Iscinin bu hususlar1 ispatlamasi halinde ispat yiikii karsi tarafa gegcmekte
ve artik igveren yaptig1 bu eylemin gegerli bir nedene dayandigini ispatlamakla yiikiimli

olacaktir.>®®

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan isci, eyalet ve federal yasalar
kapsaminda hakkini1 arama yoluna gidebilecegi gibi, herhangi bir sendikaya iiye ise ayni
zamanda mevcut toplu is sozlesmesi hiikiimlerine dayanarak da psikolojik tacizle
miicadele etme yoluna gidebilmektedir. Bu kapsamda isci, eger toplu is sézlesmesine
dogrudan psikolojik tacize iligkin hiikiimler konulmugsa bu hiikiimlerden, dogrudan
hiikim yoksa sozlesme kapsaminda koruma altina alinan genel haklara iliskin
hiikiimlerden yararlanabilmektedir. Bunun yani sira sendika temsilcisinin, igyerinde
gerceklesen psikolojik taciz olaylarinda uzlastirict bir rolii de mevcuttur. Psikolojik
taciz magduru olan is¢ilerin herhangi bir sendikaya iiye olup olmamasina bakilmaksizin
Ulusal Is iliskileri Kanununun; kisilerin yasal haklarini kullanmalarindan dolayr bask1
altinda tutma bu sebeple catismaya girilme ve kisitlanma hiikiimlerine aykirilik teskil

ettigi gerekgesiyle dava agma hakkina sahip olduklar da belirtilmektedir.>’

ABD’de bazi eyaletlerde, igsyerinde zihinsel uyarim veya stres sonucu olusan
zihinsel zarar gorme konusunda bilgilendirme amaciyla kurallar ve diizenlemeler
getirilmistir. Bu kapsamda yasama organlarinca, fiziksel bir hastalik olmaksizin sadece
zihinsel hastalik olmas1 durumlari, isle ilgili stresin birikimli etkisi olarak kabul edilmis
ve bunu tazminat konusu sayan birtakim yasalar g;lkalrtllrmstlr.558 Boylece isgiler,
isyerinde maruz kaldiklar1 psikolojik taciz nedeniyle zihinsel olarak zarar gordiikleri

iddiasiyla tazminat davasi acabilmektedirler.

5% Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.164
556 Savas; a.g.e.,, s. 81
557 Savas; a.g.e., S. 82
>%% Davenport-Schwartz-Gail; a.g.e., 5.169
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4.1.2.4.2 Avustralya

Avustralya’da isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bir ¢alisan, Ombusdmana
basvurarak tavsiye ve yardim alabilecegi gibi yerel diizeyde de mevcut Is Saghg ve
Giivenligi Kuruluslarina bagvurarak yardim ve destek alabilmekte veya dogrudan dava

acma yoluna gidebilmektedir.

Avustralya’da 1 Temmuz 2009 yilinda ¢ikartilan Fair Work (Adil Is) Kanunu ile
neredeyse tiim isyerlerini kapsayacak bir yeni sistem gelistirilmistir. Sistem kapsaminda
cikartilan Kanun ile ¢alisanlarin iicret, ¢alisma kosullari, sendikal faaliyetlere katilma
gibi sahip olduklar1 haklar belirtilmekte ve bunun yani sira onlarin ayrimcilik
yasaklarma iligkin hiikiimler icermektedir.”®® Kanuna gore; igveren gerek ise alirken
gerekse ise aldiktan sonra calisanlari arasinda irk, renk, cinsiyet, inang, cinsel tercih,
yas, fiziksel veya zihinsel engellilik, medeni durum, hamilelik, siyasi goriis gibi
sebeplere dayali olarak herhangi bir ayrimeilik yapamaz.®®® Kanun, genel olarak
ayrimciliga iligkin hiikiimler igermekle birlikte 1 Ocak 2014 tarihinde yapilan degisiklik
ile Kanuna isyerinde psikolojik tacize iliskin hiikiimler eklenmistir. Buna gore;
Kanunda isyerinde psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek davranislar su sekilde

sualanmls‘ur:561

» Kisiye korkutucu ve saldirgan nitelikte davraniglarda bulunulmast,

» Kisiyi asagilayici ve kiigiik diisiirticii elestiriler yapmasi,

» Kisi hakkinda karalayic1 dedikodular yayilmasi,

» Kisiyle dalga gegilmesi veya el sakalarinda bulunmasi,

» Kisinin igyerinde is ve is disinda yapilan faaliyetlerden dislanmasi,

» Kisiye ¢cok az veya cok fazla islerin verilmesi ya da yeteneklerinin ¢ok

altinda veya ¢ok iistiinde isler verilmesi,

» Fiziksel siddet igerikli davranislarda bulunulmasi,

» Kisiye istemedigi davranislart yapmasi konusunda bask1 yapilmasidir.
5% Australian Government; “General Workplace Protection”,
https://www.fairwork.gov.au/factsheets/FWO-Fact-sheet-General-Workplace-Protections.pdf, (1.1.2014)
560« A ystralian Government”; Unlawful Workplace Discrimination,
http://www.fairwork.gov.au/factsheets/FWO-Fact-sheet-Unlawful-workplace-discrimination.pdf,

(1.1.2014)
%1 Fair Work Commission; “Guide Anti-Workplace Bullying”,
http://www.fwc.gov.au/documents/antibullying/Guide_antibullying.pdf, (1.1.2014)

193


https://www.fairwork.gov.au/factsheets/FWO-Fact-sheet-General-Workplace-Protections.pdf
http://www.fairwork.gov.au/factsheets/FWO-Fact-sheet-Unlawful-workplace-discrimination.pdf
http://www.fwc.gov.au/documents/antibullying/Guide_antibullying.pdf

Bu tiir davranislarin anlamsiz bir sekilde stirekli tekrarlandig1 ve is sagligi ve
giivenligi agisindan bir risk olusturdugu takdirde Kanuna gore psikolojik taciz olarak
degerlendirilebilmektedir. Psikolojik tacize ugradigini iddia eden bir ¢alisan, Adil Is
Komisyonuna basvurabilmekte veya yerel diizeyde mevcut Is Saghgi ve Giivenligi

Kuruluslarina basvurarak tavsiye ve yardim alabilmektedir.*®?

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan birey ilk olarak durumu bir {ist amirine
veya Is saglig1 ve giivenligi temsilcisine ya da insan kaynaklar1 birimine bildirmektedir.
Birey ayrica bir sendikaya liye ise, iiyesi oldugu sendikaya da durumu bildirip tavsiye
alabilmektedir. Bununla birlikte psikolojik taciz magduru bireyin yasal yollara
basvurma hakki da vardir. Bu kapsamda Adil Is Komisyonuna basvurmasi halinde
Komisyon, psikolojik taciz siirecinin her iki tarafini dinledikten ve olaya iliskin belge
dokiimanlar1 inceledikten sonra isyerinde psikolojik taciz vakasinin olup olmadigina

karar vermektedir.>®®

Birey Komisyona, internet sitesinde yer alan basvuru formunu doldurarak
internetten bagvurabilecegi gibi Komisyonun her eyaletin baskentinde bulunan
ofislerine gidip veya Komisyonun c¢agri merkezini arayip bu formu doldurarak
basvurabilmektedir. Bireyin Komisyona bagvuruda bulunabilmesi i¢in ayrica 65,50
Avustralya Dolarini1 Komisyonun belirledigi bir hesaba yatirmasi gerekmektedir. Ancak
birey bu tutar1 6demeyecek durumda olmadigini, dolduracagi baska bir form ile beyan

ederse 6deme zorunlulugundan kurtulabilmektedir.>®*

Komisyon, isyerinde psikolojik taciz vakasina iliskin yapilmis olan basvuruyu
incelendikten sonra bagvuru sahibi, bireyle iletisime gegerek olay hakkinda detayl bilgi
edinmekte daha sonra psikolojik taciz yaptig1 iddia edilen kisi veya gruplara durumu bir
yaziyla bildirmekte ve kisilerin yedi giin i¢inde Komisyona yazili olarak iddia ile ilgili
cevap vermelerini talep etmektedir. ilgili kisi veya kisiler yazili cevabini Komisyona,
basvuru sahibine ve varsa onun yasal temsilcisine bunun yani sira psikolojik taciz olay1

ile baglantil1 olan diger kisilere gondermekle yiikiimlidiir. Ayni sekilde tacizde bulunan

%62 http://www.fwe.gov.au/documents/antibullying/Guide_antibullying.pdf, (1.1.2014)
%83 http://www.fwe.gov.au/documents/antibullying/Guide_antibullying.pdf, (1.1.2014)
%4 http://www.fwe.gov.au/documents/antibullying/Guide_antibullying.pdf, (1.1.2014)
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kisi ya da kisilerin yazili cevabini alan bagvuru sahibinin de karsi cevabini yedi giin

icinde tiim taraflara ve Komisyona géndermesi gerekmektedir.®

Psikolojik taciz olayina iligkin taraflardan gelen cevaplari inceleyen Komisyon,
oncelikle taraflar arasinda uzlagtirma yoluna gitmektedir. Bu siireg, bir Komisyon iiyesi
veya psikolojik tacizi 6nleme uzlastiricisi tarafindan tarafsiz bir sekilde ve gizli olarak
yiriitilmektedir. Komisyon iiyesi veya uzlastiricisi psikolojik tacize neden olan
davranig1 genel olarak taraflara agiklayarak uzlastirma siirecini baslatir. Taraflar ise
kendi acilardan durumu anlatirlar ve nelerin yapilmasi/yapilmamasimni istediklerini
belirtirler. Komisyon {iiyesi veya uzlastirici isterse taraflarla 6zel olarak goriisme
yapabilmektedir. Bu kisi, taraflar1 her iki taraf icin uygun olabilecek bir ¢oziim ile
uzlasma saglama yonilinde c¢aba sarf etmektedir. Eger taraflar arasinda uzlasma
saglanirsa Komisyon iiyesi veya uzlastirici, taraflar arasinda uzlagma tutanaginin
olusturulmasinda onlara yardime1 olmaktadir. Bu uzlagtirma siireci yiiz yiize goériisme

seklinde yapilabilecegi gibi telefonla da yapllabilmektedir.566

Her ne kadar Komisyonun ceza verme veya tazminata hiikmetme gibi bir yetkisi
olmasa da kararlan taraflar i¢in baglayicidir. Dolaysiyla taraflar Komisyon kararina
uymakla yiikiimliidiirler. Taraflardan birinin Komisyon kararma uymamas: halinde
diger taraf, mahkemeye bagvurma hakkina sahip olmaktadir. Mahkeme, Komisyonun
verdigi karar1 dikkate alarak karara uymayan kisi hakkinda cezai yaptirim

uygulayabilmektedir.®’

Avustralya’da parlamento biinyesinde; ¢alisanlarin, isverenlerin ve genel olarak
toplumun calisma hayatinda sahip olduklar1 haklarini daha 1yi anlamalarin1 saglamak,
onlarin c¢aligma hayatina iliskin yasadiklar1 sorunlara ¢o6ziim getirmek, ihtiyag
duyduklar1 konularda onlara egitim verme, tavsiyelerde bulunma ve bilgi saglamak
amaciyla Adil is Ombusdmani olusturulmustur. Calisanlarin calisma hayatina iliskin bir

konu i¢cin Ombusdmana basvurma haklart mevcuttur. Bu kapsamda isyerinde psikolojik

%85 http://www.fwe.gov.au/documents/antibullying/Guide_antibullying.pdf, (1.1.2014)
%% http://www.fwe.gov.au/documents/antibullying/Guide_antibullying.pdf, (1.1.2014)
%7 http://www.fwe.gov.au/documents/antibullying/Guide_antibullying.pdf, (1.1.2014)
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taciz uygulamalarma maruz kaldigin1 iddia eden bir c¢alisgan Ombusdmana

bagvurabilmektedir.>®®

Adil Is Ombusdmani, Adil Is Kanunu kapsamma giren ayrimc1 uygulamalara
karsi calisanlara yardim edebilmektedir. Ombusdman, genel olarak ayrimci
uygulamalara iliskin basvurular1 degerlendirmekte olup, psikolojik taciz vakalarini
dogrudan ayrimcilik kapsaminda degerlendirmemekte, sadece belli kosullarin varhigi
halinde psikolojik taciz basvurularin1 degerlendirmeye almaktadir. Buna gore bir calisan

maruz kaldig psikolojik taciz;

Isten cikarilmasina,
Fiziksel veya psikolojik olarak zarar gérmesine,

Calist1ig1 pozisyonunun olumsuz bir sekilde degistirilmesine veya

YV V V V

Diger calisanlardan farkli bir muameleye tabi tutulmasina

yol agmis ise Adil Is Ombusdmani tarafindan degerlendirmeye almmaktadir.”®

Bir ¢alisan ayrimci uygulamalar kapsamina girecek sekilde psikolojik tacize
maruz kaldigm diisiiniiyorsa bireysel olarak ii¢ fakli yolla Adil Is Ombusdmania
basvurabilmektedir. Buna gore; ¢alisan internet sitesinden bagvuru formunu doldurarak
veya Adil Is Destek Hattin1 arayarak ya da Adil Is Komisyonu ziyaret edip basvuru
formunu doldurarak bagvuru yapabilmektedir. Kisi basvuru yaparken formla birlikte
ayn1 zamanda iddiasin1 destekleyecek belge, dokiiman veya kayitlar1 da Ombusdmana
sunmalidir.>™

Adil Is Ombusdmani, kendisine yapilan her bagvuruyu degerlendirmeye
almamaktadir. Ombusdmana yapilan basvurular denetciler tarafindan incelendikten
sonra uygun goriillen bagvurular degerlendirmeye alinmaktadir. Eger bir basvuru
Ombusdman tarafindan degerlendirmeye almiyorsa, Adil Is Denetcileri ilk olarak
basvuru sahibiyle iletisime ge¢ilmekte ve kisi siire¢ hakkinda bilgilendirilmektedir.

Denetgiler ayn1 zamanda basvurunun konusu isverenle de baglantiya gegerek yapilan

88http://www.fairwork.gov.au/factsheets/FWO-Fact-sheet-Unlawful-workplace-discrimination.pdf,
(1.1.2014)
%http://www.fairwork.gov.au/factsheets/FWO-Fact-sheet-Unlawful-workplace-discrimination.pdf,
(1.1.2014)
http://www.fairwork.gov.au/factsheets/FWO-Fact-sheet-Unlawful-workplace-discrimination.pdf,
(1.1.2014)
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sikayet hakkinda ona bilgi vermekte ve ¢alisanin sahip oldugu yasal haklarini
571

anlatmaktadir.

Adil Is Denetgileri, ¢alisan ile isveren arasinda basvuru kapsamindaki sorunu
¢ozmek icin arabuluculuk mekanizmasini devreye sokarak taraflarin aralarinda uzlasma
saglamalar i¢in ¢aba sarf eder. Denetgi, taraflar arasinda arabuluculuk yaparak uzlagsma
saglamaya c¢alismis ancak bu uzlasma saglanamamis ise bu durumda basvuru sahibinin
kiiciik capli davalarin goriildiigi bir mahkeme olan Small Court’a basvurma haklari
mevcut olmaktadir. Denet¢i bu siirecte calisana dava agma konusunda yardimci
olmaktadir. Bunun yani sira denetgi, yaptigi inceleme sonucunda sorunun arabuluculuk
yoluyla ¢oziilemeyecegi kanisina varirsa, basvuruyu dogrudan Small Court’a gonderme
hakkina sahip oldugu gibi basvuru sahibinin arabuluculuk mekanizmasina bagvurmadan
konuyu dogrudan Small Court’a tagimak istedigi durumlarda ise basvuru sahibi calisana

yardimei olmaktadir."

4.2 TURK HUKUKUNDA ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIiZ

Gelismis pek ¢ok iilkenin glindeminde uzun yillardir var olan ve mevzuatlarinda
da ozellikle 2000°1i yillardan itibaren yogun bir sekilde yer almaya baglayan igyerinde
psikolojik taciz; mahkeme kararlarindan, yapilan c¢aligmalardan ve konuya iliskin
paylasim sitelerinden anlasildigi kadariyla Tirk calisma hayatinda da siklikla
yasandlgl‘r’73 ve onemli dl¢lide rahatsizlik verdigi goriilmektedir. Bu durum, uluslararasi
alanda oldugu gibi iilkemizde de isyerinde psikolojik taciz olgusuyla miicadele

edilmesini giindeme getirmistir.

Tiirkiye, 1996 tarihli G6zden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’n1 baz1 maddelere
(5 inci ve 6 nct maddeler) ¢ekince koyarak onaylamistir. Sarti’n 26 nci maddesi
uyarinca bu sozlesmeye taraf iilkelerin; calisanlarin isyerinde psikolojik taciz
konusunda bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemesi
ve calisanlar1 bu tiir davraniglardan korumaya yonelik tiim uygun Onlemleri almasi

gerektigi Ongoriilmektedir. Tiirkiye, Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin yani

™ Australian Government; The Complaints Process,

http://www.fairwork.gov.au/complaints/the-complaints-process/pages/default.aspx (1.1.2014)
>"2http://www. fairwork.gov.au/complaints/the-complaints-process/pages/default.aspx (1.1.2014)
Kilkis-Selver; a.g.m., $5.84-85
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sira 5 Temmuz 2006 tarihli “Istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler Arasinda
Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesi” bashgini tastyan AB Direktifini de kabul
etmistir. Anayasamizin 90 inc1 maddesi 5 inci fikras1 geregi, usuliine gore yiiriirliige
konulmus milletleraras1 anlagmalar kanun hiikmiinde oldugundan, bu sozlesme i¢
hukukumuza dahil olmustur. Buna gore, alt diizeyde kurallar iceren sdzlesmeler
niteliginde olan ve baglayicilig1 nitelikteki Avrupa Sosyal Sart1 igyerinde ¢aliganlarin
onurunun korunmasi amaciyla ¢alisanlarin isyerinde cinsel tacize ve psikolojik tacize

kars1 korunmasini t')ngt')rmektedir.574

Isyerinde psikolojik tacizin, Tirk mevzuatinda ilk defa yer almasi yargi
kararlariyla olmustur. Konuya iliskin yasal mevzuat eksikligi kavramin yasal
diizenlemelerden Once yargi kararlariyla is hukukumuza girmesine neden olmustur. S6z
konusu kararlar dogrultusunda, isverenler tarafindan istifaya zorlanma araci olarak
kullanilan psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek davranislara maruz kalan isciler, Is
Kanunu uyarinca ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik nedeniyle is sdzlesmesini hakli
nedenle derhal feshedebilme ve kidem tazminati ile kidem tazminat1 ile karsilanmayan
ek zararlar1 varsa Bor¢lar Kanunu hiikiimlerine gére maddi veya manevi tazminata hak

kazanabilmektedirler.>”

Isyerinde psikolojik taciz olgusuna iliskin olarak mevzuatimizda genel kabul
gérmiis bir tanim henliz mevcut olmamakla birlikte, Tiirk yazininda akademik
cevrelerce yapilan cesitli tanimlara rastlanmaktadir. Bununla birlikte, 2006 yilinda
Ankara 8. Is Mahkemesi tarafindan verilen gerekgeli bir kararda isyerinde psikolojik

tacize iliskin bir tanim yapilmistir. Buna gore;

“Isyerinde psikolojik taciz kavramu, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya
da astlar tarafindan sistematik bi¢imde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama v.b. davranislary icermektedir. »o16

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 2013 yilinda almis oldugu 5390 Sayili kararinda
isyerinde psikolojik tacizin sistemli bir sekilde, siireklilik arz eden bir siklikta ¢alisani

sindirmek maksad1 ile kisinin Ozgiivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel

574 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., S.67

Onder, Nurcan; “Tiirkiye’de Kadimn Isgiiciiniin Gériiniimii”, Cahsma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg
Cahsma Diinyasi Dergisi, Cilt:1, Say1:1, Temmuz-Eyliil 2013, s.56

®Ulusoy, Zeynep Duygu; “Mobbing Suc Tipi igin Bir Analiz Denemesi”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, Say1 105, Mart- Nisan 2013, 5.143
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saldirgan davraniglar1 ifade ettigini ve isyerinde bir veya birkag kisinin, istenmeyen kisi
olarak ilan ettikleri kisiyi, diglayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak
itaate zorlamak, yildirmak ve bezdirmek anlamina geldigini belirtmistir. Bununla
birlikte Yargitay psikolojik tacizin;

“bir veya bir grup iscinin aymi isyerindeki bir baska is¢iye zarar vermek amaciyla

sistemli ve siireklilik arz edecek bi¢imde kii¢iimseyici, asagilayici, dislayict ve korkutucu
hareketler biitiinii”

seklinde tanimlanabilecegini ve genel olarak kendini gostermeyi engellemek; soziinii
kesmek, yiiksek sesle azarlamak, stirekli elestiri, ¢alisanin is ortaminda yokmus gibi
davranilmasi, caligsanlarin ve igverenlerin is¢iyle konugsmamasi, iletisimin kesilmesi,
asilsiz soylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz igler verilip
siirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi, cinsel taciz,
magduru calisma yasaminda yalnizlastirma, alaya alinma gibi davranislarin psikolojik

taciz kapsamina girdigine dikkat ¢ekmistir.

Kamu kurumlar1 ve sosyal taraflarca isyerinde psikolojik tacizle miicadele
kapsaminda yapilan farkindalik artirma ¢aligmalarinin yani sira, Bagbakanlik tarafindan
2011/2 sayih Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” bashg altinda 8
maddelik bir Genelge yayinlanmistir. Herhangi bir yaptirimi olmamakla birlikte
Genelgede, kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel sektor isyerlerinde psikolojik tacizin
onlenmesinin gerek is sagligi ve giivenligi gerekse calisma bariginin gelistirilmesi
acisindan c¢ok oOnemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica isyerlerinde psikolojik tacizin
onlenmesi i¢in Onleyici nitelikte tedbirlerin alinmasi, egitim calismalarinin yapilmasi

gibi psikolojik tacizin 6nlenmesine iligkin 6nlemlere yer verilmistir.””’

Bagbakanlik Genelgesinin 4 incii maddesi kapsaminda psikolojik tacizle
miicadeleyi gii¢lendirmek amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO
170 tizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanmaktadir.
Bunun yani sira yine Genelgenin 5 inci maddesi uyarinca; psikolojik taciz olaylarini
izlemek, degerlendirmek ve Onleyici politikalar iiretmek iizere CSGB biinyesinde

Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katilimiyla

*"" isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Basbakanhk Genelgesi, RG. 19.03.2011-
27879

199



"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" olusturulmustur.’”® Kurul, isyerinde psikolojik
tacizi Onleyici politikalar iiretme calismalarinin yanmi sira, bu konuda egitim ve

farkindalik artirma calismalarini da siirdiirmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz ile ilgili olarak yasanan bir bagka gelisme ise TBMM
Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesinde olusturulan Isyerinde Psikolojik
Taciz Alt Komisyonu tarafindan magdurlarin haklarmin korunmasi ve yapilmasi
gerekenlerin siralandigi bir rapor yayimmlamistir. S6z konusu raporda, isyerinde
psikolojik taciz olgusunun hem birey hem kurum {izerinde tahrip edici sonuglari
bulundugu ve konuda farkindaligin artirilmasina iliskin ¢alismalarin  yapilmasi
gerektigi, magdur icin hem sikayet hem miiracaat usuliiniin hak kapsaminda
degerlendirilmesi, isyerinde psikolojik taciz failinin kredi ve tesvik olanaklarindan
mahrum birakilmast ve toplu sozlesmelere korunma onlemleri konulmasi gerektigi,
isyerinde psikolojik taciz yapan ve yetkisi olmasina ragmen yapilmasini 6nlemeyenlere
de dolayli olarak katkis1 nedeniyle disiplin cezasi verilmesi, Ceza Kanununda isyerinde
psikolojik tacizin ag¢ik bir taniminin yapilarak, psikolojik taciz yapanlara, yapilmasina
g6z yumanlara alt sinir1 iki y1l olmak iizere hapis cezasi ve ayrica en az 10 000 ile 20
000 lira para cezasit yaptirnmini gerektiren bir su¢ haline getirilmesi gibi Onerilerde

bulunulmusgtur.®”

Tiirk caligma hayatinda isyerinde psikolojik tacizin boyutlar1 itibariyle artik
gormezden gelinemeyecegi ve yasal bir altyapiya kavusturulmasi gereksiniminin ortaya
¢ikmasi {izerine igyerinde psikolojik taciz, Tirk hukukunda ilk kez, 1 Temmuz 2012
tarihinde yiirtirliige giren 6098 Sayil1 Tiirk Borglar Kanunu ile pozitif hukuk dayanagina
kavusturulmustur. Boylece isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz davraniglari, yasal
korumadan uzak olmaktan c¢ikarilarak, bu konuda artik genel hiikiimlere bagvurma

zorunlulugunu énemli dlgiide ortadan kaldirmugtir.>®

Mevzuatimizda, psikolojik tacize iligkin Yeni Bor¢lar Kanunu disinda agik ve
dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Bununla birlikte mevzuatimizda psikolojik
taciz olgusunun tanimindan hareket ederek konu incelendiginde, psikolojik tacizin

Onlenmesi ve yargiya basvurunun hukuksal dayanaklari bulundugu goriilmekte olup,

578 isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Basbakanhk Genelgesi
" Ulusoy; a.g.e., 5.147
580 Bilim Insanlart Dernegi; a.g.e., s.21

200



hukuksal analizinin yapilmasi, dava ve taleplere konu olmast da miimkiin

olabilmektedir.%®!

Isyerinde hedef segilen bir bireye sistematik ve kararl bir sekilde, diismanca ve
ahlak dis1 davraniglarin uygulandigi bir siireci ifade eden psikolojik taciz, temel hak ve
Ozgiirliiklere iliskin haklarin yani sira, genel anlamda bir hak ihlali oldugu, o6zel
anlamda bireyin kisiligini olusturan degerlerden onur ve sayginligina iliskin kisilik
hakkinin ihlali s6z konusudur. Mevzuatimizda kisilik haklartyla ilgili mevcut

82 jgyerinde

diizenlemeler, psikolojik tacize karsi hukuki koruma saglamaktadir.’
psikolojik taciz olgusu ayni zamanda kismen veya tamamen hukuka aykiri fiillerden
olugsa da, siirecin hukuka aykiriliginin normatif dayanaklarini; gdzetme borcu, esitlik
ilkesi ve diriistlik kurali oldugu da belirtilmektedir.”® Bu hususlardan hareketle
isyerinde psikolojik taciz, mahkeme kararlarina konu olabilmekte ve Borg¢lar Kanunu
disinda dogrudan bir diizenleme bulunmamasina ragmen Anayasa, Medeni Kanun, Ceza

Kanunu, Is Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanunu agisindan etki ve sonuglar doguran bir

vaka olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
421 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Isyerinde bir ¢atisma ile baslayan, saldirgan eylemlerin sistemli ve siirekli olarak
siddetini artirarak yoneltilmesi seklinde devam eden psikolojik taciz siireci, hedef
secilen bireyin kisilik haklarina ve onuruna saldir1 anlamini tasimaktadir. Kisilik haklar
temelinde yapilan bu saldirilar 6ncelikle bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerine kars1 tehdit

584

olusturmaktadir.™" Pozitif hukuk bakimindan kisilik hakki ve kisiligin korunmasinin

temeli, basta Anayasa’da temel hak ve Ozgiirlikler kapsaminda koruma altina

585

alimmistir.”™ Bu temel hak ve ozgiirliiklerin niteligi Anayasa’nin gesitli maddelerinde

acike¢a ve ayrintili olarak diizenlenmektedir.”®

Temel hak ve oOzgirliiklerle ilgili olarak oncelikle Anayasa’nin baslangic

metninde; her Tirk vatandasinin Anayasa’da yer alan temel hak ve hiirriyetlerden,

%81 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.67
%82 Ulusoy; a.g.e., 5.144

58 Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.81

%84 Bilim insanlar1 Dernegi; a.g.e., 5.93

% Ulusoy; a.g.e., 5.144

%8 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., 5.67
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esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat
siirdlirme, maddi ve manevi varligin1 bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan

sahip oldugu ifade edilmekte ve bu hakkin kapsamu ¢izilmektedir.>®’

Anayasa’nin 12 nci maddesinde, herkesin kisiligine bagli dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve 6zgiirliiklere sahip oldugu belirtilerek, genel
kisilik hakki Anayasal diizeyde taninmakta ve gilivence altina almmaktadir.”®® Yine ayni
maddede bu temel hak ve hiirriyetlerin ayn1 zamanda kisinin topluma, ailesine ve diger
kisilere karsi 6dev ve sorumluluklarimi da igerdigi ifade edilmektedir. Bu durum,
isyerinde hedef alinan kisilerin Anayasa ile glivence alinmis kisilik haklarinin, o kisilere
psikolojik taciz niteliginde davraniglarin yoneltilmesi ile ihlal edildigi ve bunun

Anayasa’ya aykirilik teskil ettigi anlamina geldigi sdylenebilmektedir.

Anayasa’nin kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligina iliskin 17 nci
maddesinin 1 inci ve 3 {incii fikralari, kiginin onur ve saygmligint Anayasal diizeyde

koruyan hiikiimler icermektedir.”®

Buna gore; herkes, maddi ve manevi varligini
koruma, gelistirme hakkina sahip olmakla birlikte, kimseye iskence ve eziyet
yapilamayacagi; kimsenin insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye

tabi tutulamayacag1 hususu ongoriilmektedir.

Bireylerin sahip olduklar1 temel hak ve 6zgiirliikler ile kisinin dokunulmazligi,
maddi ve manevi varligina iligskin haklarin anayasal giivence altina alinmasinin yani sira
bireylerin; vicdan, dini inang¢ ve kanaat hiirriyetine sahip olduklari (m.24/1), dini inang
ve kanaatlerini aciklamaya zorlanamayacaklari (m.24/III), dislince ve kanaat
hiirriyetine sahip olduklari (m.25/T), her ne sebep ve amagcla olursa olsun, diisiince ve
kanaatlerini aciklamaya zorlanamayacaklari, diisiince ve kanaatleri sebebiyle
kinanamayacak ve su¢lanamayacak olduklar1 (m.25/1I1), ¢calisma ve sézlesme 6zgiirliigii
(m.48/11) ile c¢aligma hak ve o6devine (m.49/11) sahip olduklart ve yaslarina,
cinsiyetlerine ve gii¢lerine uymayan islerde galistirilamayacaklar1 (m.50/11) da Anayasal

gilivenceye alinmistir.

%7 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, RG. 9.11.1982 - 17863
*% Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.99
*% Tinaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.97
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Anayasa’nin 49 uncu maddesine gore; Devlet, calisanlarin hayat seviyesini
yiikseltmek, caligma hayatini1 gelistirmek i¢in ¢aligsanlar1 ve igsizleri korumak, ¢calismay1
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma
barisin1 saglamak igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Isyerinde psikolojik
tacizin bireyin g¢aligma ortamin1 ¢ekilmez bir hale getirerek, onu isten ayrilmaya
yoneltmesi; kisiyi uzun vadede is ve calisma yasamindan dislayici etkilere sahip olmasi
bireyin anayasayla giivence altina alinmis temel hak ve oOzgiirliiklerinden c¢alisma
hakkina da dogrudan miidahale anlamina geldiginden®® devletin, calisanlarin
isyerlerinde psikolojik tacize ugramalarin1 6nlemek amaciyla gerekli dnlemleri alma

yikiimliligl bulunmaktadir.

Bireylerin kisiliklerine bagli maddi ve manevi varliklarinin korunmasi
gerekliligi; vicdan, din, inang ve kanaat 6zgiirliikklerine sahip olduklari; kimsenin yasina,
cinsiyetine ve giicine uymayan islerde calistirilamayacak olduklari gergevesinde
birtakim kisilige bagli devredilemez ve vazgegilemez haklarla donatildiklar1 kabul
edilmektedir. Bu kapsamda bireylerin is iliskilerinin uygun ve saglikli bir bigimde
diizenlenme yiikiimliiliiglinlin Anayasa ile giivence altina alindigi gérﬁlmektedir.591
Anayasa hiikiimlerinin yasama, yiiriitme ve yargi organlarini, idare makamlarini ve
diger kurulus ve kisileri baglayan temel hukuk kurallar1 oldugu ve kanunlarin
Anayasa’ya aykirt olamayacagi (m.11) ilkesinden hareketle, Anayasa hiikiimlerinin 6zel
hukuk alaninin yani sira is iliskilerine de uygulandig1 sdylenebilmektedir. Dolayisiyla

calisanlarin is iliskisi kapsaminda korunmasi gerekli degerlerinin basinda, c¢alisanlarin

temel hak ve 6zgiirliikleri gelmek‘tedir.Sg2
422 Tiirk Medeni Kanunu

Tiirk Medeni Kanununda isyerinde psikolojik taciz agikca diizenlenmemis
olmakla birlikte; kisilik haklarina yonelik saldirilar seklinde ortaya ¢ikan bu

davraniglarin kisinin psikolojik yasantisina zarar verdigi gerceginden yola cikilarak,

% Ulusoy; a.g.e., 5.145

91 Umit, Ilhan; “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plan1 ve Tiirk Hukuk Sisteminde
Yeri”, Ege Akademik Bakis, Cilt: 10, Say1: 4, Ekim 2010 s.1181

%2 Tinaz; a.g.e., s. Xix
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Kanunun kisiligi koruyan hiikiimlerinin psikolojik taciz agisindan magdur lehine

yorumlanabilmesini miimkiin kilmaktadir.*®®

Isyerinde psikolojik taciz, Medeni Kanun’un “Diiriist davranma” baslikl1 2 nci
maddesindeki “Herkes, haklarint kullanirken ve bor¢larini yerine getirirken diirtistliik
kurallarina uymak zorundadir” seklindeki temel ilkeden baslayarak; kisiligi vazgegme
ve asir1 simirlamaya kars1 koruyan 23 tincii maddesi, saldirilara karsi koruyan 24 iincii
maddesi ve bu konuda agilacak davalari diizenleyen “Davalar” baslikli 25 inci maddesi
kapsaminda ele alimabilmektedir.>®

Medeni Kanununun 2 nci maddesinde yer alan ve emredici bir nitelik tasiyan
diiriistliik kurali, tim hukuki iliskilerde oldugu gibi ¢alisma iliskilerinde de uygulanmasi
gerekli bir kuraldir. Bu kapsamda isyerindeki herhangi bir ¢alisanina psikolojik taciz
uygulayan ya da isyerinde uygulanan psikolojik taciz olusturan davranislari
Onleyemeyen, ortadan kaldiramayan isverenin bu tutumu Medeni Kanunu ac¢isindan

diiriistliik kuralina aykirilik teskil etmektedir.>%

Isyerinde gergeklesen psikolojik taciz niteligindeki eylemler nedeniyle kisilik
haklarina saldirida bulunulan kisiler, bu saldiriyr gerceklestiren kisilere kars1 hakimden

koruma talebinde bulunabilecekleri (m.23/1)°%

gibi bu kisilerin kisilik haklarina,
hukuka ve genel ahlaka aykir1 sekilde bu miidahalelere riza géstermis olmalariin da
hukuken bir gecerliligi bulunmamaktadir (m.23/11). Dolayisiyla bu durum, isyerinde
psikolojik taciz davranislarimi sergileyen kisilerin bu yondeki haksiz tutum ve

eylemlerini hukuka uygun kilmamakta ve sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.>®’

Medeni Kanunun kisiligin korunmasina dair asil diizenlemesi, doktrin ve/veya
yargl kararlar ile kisilik hakki kapsaminda oldugu kabul edilen bir hakkin {iglincii
kisilere kars1 nasil korunacagi meselesine iliskindir.598 Buna gore; isyerinde psikolojik

taciz davraniglarina maruz kalan ve bu tiir davraniglar nedeniyle kisilik haklarma

% flhan; a.g.m., 5.1182

*Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK); Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadelede
isletme Rehberi, TISK Yayinlari, Ankara 2012, s.17

*®Bilim Insanlar1 Dernegi; a.g.e., $5.119-120

5%Tiirk Medeni Kanunu, RG. 8.12.2001- 24607

’Bilim Insanlar1 Dernegi; a.g.e., s. 120

%¥Demircioglu, Huriye Reyhan; “Kisilik Hakk: hlalinin ve Borca Aykirihigin Bir Tiirii Olarak isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XI, Say1: 1-2, 2007,
$s.131-132
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miidahalede bulunulan kisiler, bu davranislarin devam etmesi, sona ermesi veya
baslayacagina dair emarelerin olmasi durumlarina gére Medeni Kanununun 25 inci
maddesinin 1 inci fikras1 kapsaminda birtakim davalara bagvurmalar1 miimkiindiir.

Buna gore acilacak davalar su sekilde siralanabilmektedir:>®

1. Isyerinde psikolojik taciz niteligindeki davranislarin halen devam etmesi halinde
magdur, saldirmin durdurulmasi (men) davasi agabilir. Magdur, dava sonucu
taciz siirecini durdurduktan sonra ayrica mahkemeden kararin iiglincii kisilere
bildirilmesi ya da yayimlanmasi talebinde de bulunabilir. Psikolojik taciz
stirecinin igyerinde birden fazla kisiye yoOneltilmesi halinde magdurlardan her
biri digerlerinden bagimsiz olarak son verme davasini acabilirler. Davay1 agan
magdur davayi kazanir ve psikolojik taciz siireci durdurulursa, bundan davayi
kazanan magdur ile birlikte siirece maruz kalan ancak dava agmamis diger
magdurlar da yararlanabilir. Buna karsin davayr agcan magdur davayi
kaybederse, bu durum diger magdurlarin dava agma hakkina engel olmaz.%®

2. Isyerinde psikolojik taciz siireci sona ermis ancak érnegin magdurun taciz siireci
sonrasinda psikolojik tedavi gérmesi gibi taciz siirecinin etkilerinin halen devam
ediyor olmasi hallerinde magdur, saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti i¢in dava
(tespit davasi) agma yoluna bagvurabilir. Saldir1 sonucunda kisilik haklar1 zarar
goren magdur, agacagi tespit davasi ile birlikte ayrica diizeltmenin veya kararin
ticlincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi isteminde de bulunabilir.

3. Isyerinde psikolojik taciz davramislari heniiz meydana gelmemis olmasina
ragmen, bazi emarelerden yakinda gergeklesecegi anlasiliyor ise birey, boyle bir
saldir gerceklesmeden buna engel olmak amaciyla saldirinin onlenmesi davasi
acabilir. Bu sekilde karsi tarafin kisilik haklarina tecaviiz niteligi tasiyan
davraniglardan kaginmasi talep edilmektedir. Ancak Onleme davasinin
acilabilmesi i¢in hukuka aykir1 bir taciz siirecinin olabilecegi yoniinde ciddi ve
yakin bir tehdidin bulunmasi ve bu hususun davaci tarafindan ispat edilmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan isyerinde psikolojik tacizin bagladiktan sonra dahi

teshisinin konulmasindaki zorluk diisiintildiiglinde, s6z konusu tiirde bir taciz

**Tiirk Medeni Kanunu
8007 1naz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.107
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tehdidinin ispatlanarak bu tiir bir 6nleme davasina konu edilebilecegini kabul

etmek, teorik bir yaklagim olabilmektedir.®®*

Isyerinde psikolojik taciz siireci nedeniyle kisilik haklarina saldir1 kapsaminda
acilabilecek s6z konusu davalar bakimindan saldir1 sonucunda bir zararin dogmus
olmasi veya saldirganin kusurunun bulunmasi sartlari aranmamakta ve dolayisiyla
davaci tarafindan bu hususlarin ispat1 da gerekmemektedir. Isyerinde psikolojik tacize
ugradigi iddiasi ile dava acan bir kimse, ugradig taciz eylemlerinin yani sira, bunlarin
psikolojik taciz niteliginde bir taciz oldugu konusunda hakimi ikna etmek zorundadir.
Bu baglamda 6rnegin, taciz eylemlerinin hedef alinan kisiyi yildirarak isyeri ortamindan
uzaklagtirmak gibi bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirildiginin, kisinin bu davraniglar
nedeniyle fiziksel ve/veya psikolojik sagliginin bozuldugunun ortaya koyulmasi,
hakimden s6z konusu eylemlerin isyerinde psikolojik taciz niteliginde oldugu yoniinde

kanaat uyandirilmasi i¢in gerekli unsurlar oldugu sdylenebilmektedir.®®

Hukuka aykiri nitelikteki davranislar nedeniyle kisilik haklari ihlal edilen
bireyler, acacaklar1 bu davalarin yani sira ugramis olduklari zararlarin giderilmesi i¢in
maddi ve manevi tazminat talebinde de bulunabilmektedirler. Bunun gibi bireyler,
hukuka aykir1 bir saldir1 nedeniyle karsi tarafca elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is
gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesi talebinde de bulunabilirler (m.25/ 11).5%
Kisiligin korunmasi1 kapsaminda agilacak davalarda herhangi bir zamanasimi siiresi
ongoriilmemis olmakla birlikte, maddi ve manevi tazminat talepleri i¢in acilacak

davalarda ise on yillik bir zamanagimu siiresi 6ngoriilmektedir.

Magdurun, saldirmin 6nlenmesi davasi agmis ise maddi tazminat davasi;
manevi tazminat davasi agmis ise ayrica tespit davasi agmasi miimkiin olmamaktadir.
Ancak gergeklesmis ve etkileri halen devam eden psikolojik taciz siirecinin etkilerinin
ortadan kaldirilmasi i¢in siirecin hukuka aykiriliginin tespiti davasi ile birlikte sartlar:

varsa manevi tazminat olarak bir miktar paranin 6denmesi de talep edilebilmektedir.®®

% Demircioglu; a.g.m., 5.132

%2 Demircioglu; a.g.m., 5.133

%3 Tiirk Medeni Kanunu

%04 Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.110
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Isyerinde psikolojik taciz nedeniyle zarara ugrayan kisilerin maddi ve manevi
tazminat talebinde bulunabilmeleri i¢in hukuka aykir1 fiillerin, tacizi gerceklestiren
kisilerce kusur cercevesinde gerceklestirilmis olmasi, magdurun bu siiregten zarar
gormesi ve gerceklestirilen fiil ile bu zarar arasinda illiyet baginin olmasi

gerekmektedir.
4.2.3 Tiirk Bor¢lar Kanunu

04 Subat 2011°de kabul edilen ve 01 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren
6098 Sayili Tirk Borglar Kanunu ile mevzuatimiza ilk kez giren psikolojik taciz
kavrami, Kanunun 417 nci maddesinde “Iscinin kisiliginin korunmasi” bashig altinda
diizenlenmektedir. Bu hiikiimle is¢inin isyerinde psikolojik taciz davraniglarina karsi
hukuki giivence altma almmasi konusunda énemli bir adim atilmustir. Isverenin isciyi
koruma borcunu diizenleyen ve igverene is¢iyi gézetme borcu getiren605 madde hiikmii,

isverenin bu konudaki sorumlulugunun kapsamini belirlemektedir.

S6z konusu maddede; isverenlerin, hizmet iligkisinde iscinin kisiligini
korumak, saygi gostermek ve isyerinde diristlik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla ve bu kapsamda ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari
icin oldugu gibi bu tiir tacizlere ugramis olanlarin da daha fazla zarar gormemeleri igin
gerekli onlemleri almakla yiikiimlii olduklar belirtilrnistir.ﬁo6 Bu madde ile igverenin
is¢inin kisiligini korumas1 ve saygi gostermesi, sagligint gbzetmesi, igyerinde ahlaka
uygun bir diizenin ger¢eklesmesini saglamasi gerektigi ongorilerek, iscilerin rahat ve
huzur icinde calisabilecekleri bir ortamin saglanmasi amaglanmaktadir. Bunun bir
Olglisii olarak da igverenin igyerinde ahlaka uygun bir diizeni gergeklestirmekle
yiikiimlii oldugu kabul ngériilmektedir.®’

Isverenin, bu kapsamda is¢inin kisilik degerlerine sayg1 gdstermesinin yan1 sira
igyeri basta olmak iizere miidahale alanindaki diger iscilerden veya ficiincii kisilerden
gelen taciz ve diger kisilik haklari ihlallerine karsi uygun Onlemleri almasi da
gerekmektedir. Madde gerekgesinde bu dnlemlere 6rnek olarak iscilerin derhal yardim

isteyebilecekleri bir giivenlik sistemi kurmak, giivenlik personeli bulundurmak

%05 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.67
%% iirk Bor¢lar Kanunu, RG. 4.2.2011-27836
%7 TiSK; a.g.e., 5.16
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gosterilmistir. Ogretide ortaya konan oneriler arasinda ise saglikli bir iletisim sistemi
kurulmasi, her tiirli hiyerarsik diizeyde sorumluluk tesis edilmesi ve is¢ilere bu alanda
egitim verilmesi, talep ve sikayet prosediirii olusturulmasi, is¢ilere tavsiye ve yardim
saglanmasi, sorusturma yapilmasi, igyerinde disiplin ve cezalandirma sistemi kurulmasi
yer almakta ve bu konuda igverenlere yiikiimliiliikkler getiren diizenlemelerin yiirtirliige

konulmas1 geregine isaret edilmektedir.®®®

Goriildugi gibi isverenin oncelikli yiikiimliliigii is¢inin psikolojik ugramamasini
saglamaktir. Buna gore; isverenin tacize ugramis olan isgisinin daha fazla zarar
gormemesi i¢in gerekli Onlemleri alma yilikiimliiliigli, onun isgisinin tacize
ugramamasint saglama yiikiimliiliigiinden sonra gelmektedir. Buna goére oOrnegin;
isyerinde gerekli sistemi kurmayan ve Onlemleri almayan igverenin, psikolojik taciz
vakasi ortaya giktiktan sonra buna maruz kalan iscisinin daha fazla zarar gérmemesi
icin harekete gecmesi olumlu dahi olsa, koruma borcunu tam anlamiyla yerine getirmis
olmasi agisindan yeterli degildir.609

Iscinin yasami, beden biitiinliigii ve sagliginin, isverenin korumak ve saygi
gostermekle yiikiimlii bulundugu kisilik degerleri arasinda yer aldigi kuskusuzdur.
Giderek kisiligi koruma borcunun bu boyutunun ifas1 bakimindan isverenin is sagligi ve
giivenligi 6nlemlerini almasi bir zorunluluktur. Isverenin is sagh@g ve giivenligi
onlemlerini alma borcu Borglar Kanunu m.417/II’ de ayrica diizenleme konusu
yap11m1§,t1r.610 Buna gore; igverenin igyerinde is saglig1 ve gilivenliginin saglanmasi i¢in
gerekli her tiirlii 6nlemi almasi, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmasi bunun yan
sira iscilerin de is saghigl ve giivenligi konusunda alinan her tiirli dnleme uymakla
yiikiimlii olduklar1 da vurgulanmistir. Isverenin madde hiikmiinde bahsedilen “gerekli
her tiirlii 6nlemi almak™ yiikiimliiliigli sadece mevzuatta 6ngoriilen onlemlerle sinirh
olmayip; bilim ve teknigin gerektirdigi her tiirlii 6nlemi de kapsamaktadir. Nitekim
hilkmiin gerekgesinde; igverenin deneyimlerinin zorunlu kildigi, teknik acidan
uygulanabilir ve isyerinin Ozelliklerine uygun olan onlemleri almakla yilikiimliigii

oldugu ifade edilmektedir.®™

608 Sevimli, Ahmet; “Tiirk Borglar Kanunu m.417 ve Is Sagilig1 ve Giivenligi Kanunu Isiginda Iscinin
Kisiligi”, Calisma ve Toplum Dergisi, Cilt: 1, Say1: 36, 2013, s.122

809 Sevimli, a.g.m., 5.122

%10 Sevimli, a.g.m., $5.125-130

1 Piirk Borg¢lar Kanunu
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Borglar Kanununun isverenin sorumlulugunun kapsamini diizenleyen s6z
konusu hiikkmiine gore; isverenin Kanuna ve sozlesmeye aykirt davranmasi nedeniyle
is¢inin Oliimii, viicut biitiinliigliniin zedelenmesi veya kisilik haklarmin ihlaline bagl
ortaya ¢ikan zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabi olmaktadir.®*? Dolayisiyla igyerinde is¢ilerinin psikolojik tacize ugramamalari igin
gerekli Onlemleri alma yiikimliiligiinii yerine getirmeyen isveren, psikolojik taciz
olaymnin ortaya ¢ikmasi halinde s6zlesme hiikiimlerine gore sorumlu olacak ve magdur

is¢inin ugradigi zararlar1 tazminle yiikiimlii olacaktir.

Isyerinde gerekli dnlemleri almamasi nedeniyle psikolojik tacize maruz kalan
is¢i, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine dayanarak ugradig:
zararlarin tazminini talep edebilecegi gibi is sdzlesmesini feshetme hakkina da sahiptir.
Nitekim is sozlesmeni hakli nedenle fesih hakki, psikolojik tacize karsi agik koruyucu
hiikiim getirmesi bakimindan Borglar Kanununa tabi is s6zlesmeleri agisindan ¢ok daha
kolay olmaktadir. Ciinkii burada artik igverenin onlem almasi degil, psikolojik tacizin
bizzat kendisi tarafindan gerceklestirilmesi s6z konusudur. Buna gore, is¢i; isyerindeki
psikolojik tacize karst kendisini korumakla yiikiimlii bulunan igverenin, bu
yikiimliligiine (m.417/1) aykir1 davranmasi, “diriistliik kurallarina gére hizmet
iliskisini ~ siirdiirmesi  beklenemeyen durum ve kogsullar” (m.435/11) iginde
degerlendirilmek suretiyle, is s6zlesmesini hakli nedenle feshedebilmektedir. Is¢i ayni
zamanda psikolojik taciz nedeniyle kisilik haklarinin ihlal edildigi gerekcesiyle manevi

tazminat talebinde de bulunabilmektedir (m.58).°"

4.2.4 Tiirk Ceza Kanunu

Isyerinde psikolojik taciz eylemleri gogunlukla planlanmus, sistemli ve kasitli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Bu siiregte kisinin sayginligina, giivenilirligine yapilan
saldirilar; asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar igermekte, sistematik ve siirekli
olarak uygulanmakta, magdur kusurlu duruma diisiiriilmekte ve sonugcta kisi bu duruma

boyun egmeye zorlanmaktadir.®**

812 Tiirk Borg¢lar Kanunu

S3CASGEM; a.g.e., 55.56-57

614(5zkul, Burcu-Carike1, H.Tlker; “Mobbing ve Tiirk Hukuku Acisindan Degerlendirilmesi”, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, Say1: 1, Ocak 2010, 5.489
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Isyerinde psikolojik taciz kapsaminda gerceklestirilen davranis bigimleri tek tek
ele alindiklarinda, belirli bir siire¢ igerisinde Ozellikle de psikolojik taciz siirecinin
baslangicinda genellikle hukukun izin verdigi ¢er¢eve i¢inde ceza hukuku agisindan
Onem tasimamaktadir. Buna karsilik so6z konusu davraniglar bir biitiin olarak ele
alindiginda ise kisinin fiziksel ve psikolojik biitlinliigiinii zedeleyici etkiler ortaya
cikarabilmektedir. Ozellikle psikolojik tacizin ileri asamalarinda catisma bagimsiz bir
nitelik kazanmakta, siire¢ uzadikga sug tiplerinin gerceklesme olasiligi da artmaktadir.
Psikolojik taciz siirecinde gergeklesen davraniglar, bir ceza normunu ihlal edecek
boyuta ulastiginda ceza hukuku bakimidan énem tasimakta ve belirli bir su¢ tanimina
uygun olmasi, kasten gerceklestirilmesi ve hukuka aykiri olmasi durumunda cezai

yaptirim ile karsilanmaktadir.®™®

Ceza Kanununda isyerinde psikolojik tacizi agik¢a bir su¢ olarak tanimlayan ve
bu kapsamda yaptirima baglayan herhangi bir hiikiim 6ngoriillmemistir. Bununla birlikte
psikolojik taciz siirecini olusturan miinferit veya miinferit olmayan eylemler, Ceza

%16 ve bu suclarin taciz

Kanununda diizenlemis olan diger suclarla baglantili olmasi
stirecinin araci olarak kullanilmasi halinde Ceza Kanunu kapsaminda yaptirima konu

olabilmektedir.

Tiirk Ceza Kanununda diizenlenmis, isyerinde psikolojik taciz sugunu unsurlari

bakimindan karsilayan hiikiimler su sekilde siralanabilir:®*’
4241 Hayata Karsi Suclar

Ceza Kanununun 81 vd. maddelerinde diizenlenen hayata karsi suglarda, bir
hukuka uygunluk nedeni olmaksizin kasith veya taksirli bir davranisla, bir insanin baska
bir insan1 Sldiirmesine ya da yaralamasina iliskin suglar diizenlenmistir. Oliim ve
yaralama, bu suglarin esasini olusturmakta ve elverisli olmak kaydiyla her gesit hareket
ile sucun islenebilecegi kabul edilmektedir. Bu kapsamda nedensellik bagi olmasi

kosuluyla bu suglarin psikolojik araclar kullanilarak da islenmesi miimkiin olmaktadir.

%15 Akgeyik- Delen Giingdr- Usen; a.g.e., 5.77
%18 Ulusoy; a.g.e., s.147; Bilim Insanlar1 Dernegi; a.g.e., ss. 121-127
817 Bilim Insanlart Dernegi; a.g.e.,ss. 121-127; Tiirk Ceza Kanunu, RG. 12.10.2004-25611
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Intihara Yonlendirme (m. 84): Baskasmi intihara azmettiren, tesvik eden,
baskasinin intihar kararimi kuvvetlendiren ya da bagkasinin intiharina herhangi bir
sekilde yardim eden kisi, iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilmakta,
intiharin ger¢eklesmesi durumunda ise kisiye dort yildan on yila kadar hapis cezasi
verilmektedir. Bunun yani sira bagkalarini intihara alenen tesvik eden kisi ii¢ yildan

sekiz yila kadar hapis cezasina hilkkmedilmektedir.

Kasten yaralama (m.86-87): Kasten baskasinin viicuduna aci veren veya
sagliginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, bir yildan ii¢ yila

kadar hapis cezas1 ile cezalandirilmaktadir.

Kasten yaralama fiilinin kisi {lizerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle
giderilebilecek Olciide hafif olmasi halinde magdurun sikayeti iizerine, dort aydan bir
yila kadar hapis veya adli para cezasina hiikmedilmektedir. Buna karsilik failin
davraniginin, beden biitiinliigline yonelik agir bir zarar vermis olmast durumunda (organ
kaybi, cocugun diismesi, iyilesmesi olanaksiz hastalik gibi) kasten yaralamanin nitelikli

halinden s6z edilmekte ve ceza agirlastirilmaktadir.

Kasten yaralama sugunda korunan hukuksal yarar, beden biitiinligli ve sagligi
olup; kisinin sadece fiziksel olarak degil psikolojik bir etki ile de beden biitiinliigiiniin
bozulmasi miimkiindiir. Bununla birlikte beden biitiinliigiinii 6nemsiz olmayan bi¢imde
bozmaya yonelik gerceklestirilen hareketin magdurda aci meydana getirmis olmasi

gerekmektedir.®®

Kasten yaralama sugunun maddi unsurlarini olusturan unsurlarindan “viicuda
ac1 verme”’; beden biitlinliiglinii 6nemsiz olmayan bi¢cimde bozmaya yonelik her tiirlii
hareketi icermekte; bir diger unsuru olaan “sagligr bozma” ise beden fonksiyonlarinda
normal durumundan sapan bir durum meydana getirmekte veya boyle bir durum varsa
bunu artirma anlami tasimaktadir. Kasten yaralama sugunun olusmasi i¢in hareketin
magdurda act meydana getirmis olmasi sarti aranmakla birlikte bunun mutlaka bedene
temas edilmesi ile saglanmasi sartt bulunmamaktadir. Psikolojik taciz niteligindeki

davraniglar eger magdurda fiziksel veya psikosomatik bir rahatsizlik yaratmis ise kasten

%18 Erdem, Ruhan Mustafa-Parlak, Benay; “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, Say1: 88, 2010, s.273
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yaralama sucu kapsaminda ele alinabilmektedir. Uzun siireli psikolojik taciz
davraniglarina maruz kalan bireyin korku, yilginlik, uykusuzluk, depresyon, kaygt,
aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, suskunluk ve hareketsiz kalma, yasamdan zevk
almama gibi yasadigi olumsuzluklar kasten yaralama sugu g¢ergevesinde

cezalandirilabilmektedir.®*®
4.24.2 Viicut Dokunulmazhgna Kars1 Suglar

Viicut biitlinliigiiniin ve sagliginin korunmasit ceza hukukunun konusunu
olusturmaktadir. Bu kapsamda Ceza Kanununun 86 nc1 ve 93 iincii maddeleri arasinda

viicut dokunulmazligina kars1 islenen suglar diizenlenmistir.

Taksirle Yaralama (m. 89): Viicut dokunulmazligina karsi islenen suglar
kapsaminda psikolojik taciz olusturan bir fiil ile taksirle baskasinin viicuduna aci veren
veya sagliginin ya da algilama yeteneginin bozulmasina neden olan kisi, iic aydan bir

yila kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilmaktadir.

Psikolojik taciz davraniglarinin magdurda bir hastaliga, sakatliga ya da ruhen bir
bozulmaya yol acan ve sagligin1 bozan bir durum oldugunun kabul edilmesi gerekli
olup, saglig1 bozan her hareketin ayrica fiziki bir ac1 vermesi gerekmemektedir. Bunun
disinda magdurda akil hastaligi diizeyine ulasmasa da psikolojik taciz neticesinde
magdurda meydana gelen diisiinme, idrak ve iradi hareket etme yetilerinde bozukluga,
bir bulaniklifa yol acan hareketler de sagligin bozulmasi anlamina gelmekte ve bu

madde kapsaminda sug¢ olusturmaktadir.
4.2.43 Iskence ve Eziyet

Insan onuru ile bagdasmayan bir su¢ olarak kabul edilen iskence ve eziyet

suglari, Ceza Kanununun 94 {incii ve 96 nc1 maddelerinde diizenlenmistir.

Iskence Sucu (m. 94): Bir kisiye kars1 insan onuruyla bagdasmayan ve onun
bedensel veya ruhsal yonden aci cekmesine, algilama veya irade yeteneginin
etkilenmesine, asagilanmasina yol acacak davranislar1 gerceklestiren kamu gorevlisi {i¢

yildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikmedilmektedir.

%19 Erdem-Parlak, a.g.m., $5.273-275
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Eziyet su¢u (m. 96): Bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol agacak davranislari

gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina hilkmedilmektedir.

Iskence sugunun eziyet sucundan farkli olarak failinin bir kamu gérevlisi olmasi
gerekli olmakta iken eziyet sugunun faili ise herkes olabilmektedir. iskence sugunda
sistematiklik ve stireklilik aranmazken, eziyet sugunda ise bu sart aranmaktadir. Bunun
gibi iskence sucunda bedensel yonden aci veren davramislarda bulunulurken, eziyet
sucunda ise magdurun onuruyla bagdasmayan, kendisini asagilanmis, kiigiik
disiiriilmiis, Onemsiz hissettiren yani ruhsal yonden act veren davranislarda

bulunulmaktadir 5%

Dolayisiyla bireylerin maruz kaldiklar1  psikolojik taciz
davraniglarinin iskence veya eziyet sugu olarak nitelendirilmesi halinde bu suglar cezai

yaptirima konu olabilmektedir.

Ceza Kanununda karsiligi olan isyerinde psikolojik taciz olgusuna iliskin
kamuoyunda farkindaligin artmasina paralel olarak Tiirkiye’de art arda davalar
acilmaya baslanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ilk kez bir psikolojik taciz davas1 2010
yilinda Agir Ceza Mahkemesi’ne tasinmistir. Bakirkdy’de bulunan bir devlet lisesinde
bir buguk yildir Edebiyat 6gretmeni olarak gdrev yapan F.I.’ye gérev yaptigi okuldan
uzaklastirip bagka bir okula tayinini ¢ikarttirmak i¢in psikolojik baski yaptigi iddia
edilen okul miidiirii, iki yardimcist ve iki de kadin 6gretmen hakkinda dava ag¢ilmus,
Bakirkdy Agir Ceza Mahkemesi’nde agilan davada “Kamu gérevlilerine iskence
yapmak” suglamasiyla on iki yila kadar hapis cezasi istenmistir. Dava agilmasina zemin

hazirlayan olay 6zetle soyle ifade edilebilir:

Liseye edebiyat ogretmeni olarak atanan F.I, okula ilk geldigi hafia siir gecesi
diizenlemek icin dilekgeyle idareye basvurmustur. Dilekceyi kabul etmeyip, ogretmen
hakkinda birtalkim kétii yakistirmalarda bulunan okul miidiirii M.K. , ogrencileri de
kullanarak kadin é&gretmen hakkinda dedikodular yaymaya baglamistir. Bununla
yetinmeyen okul miidiirii, F.I’yi okuldan uzaklastirmak icin hakkinda tahkikat
vaptirnustir. Stipheliler, bilingli bir sekilde edebiyat ogretmeni ile samimiyeti olan
herkesin ondan uzaklasmasint saglanmis, onun hakkinda asilsiz dedikodular yaymislar
ve onunla konugan diger 6gretmenleri ise sorusturmayla tehdit etmiglerdir. Sinifta bir

grup ogrenci orgiitlenerek, dgretmenleri F.I. hakkinda toplu sikayet yaptirilirken, okul

620 9zkul-Cariket; a.g.m., 5.490
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miidiirii edebiyat 6gretmeninin egitim adina yaptigi biitiin islerin kotii oldugunu bahane
ederek ihtar cezalari yagdirip ders ticretlerini kesmigtir.
Siipheli F.I'ye psikolojik baski yaparak miicadelesinden vazgecirmeye calismislardir.
Okul miidiirii F.I.'nin not verirken tarafsizlik ilkesini ihlal ettigini iddia ederek bir yil
kidem indirme cezasi ve dort kez ihtar cezasinin yani sira okulunun degistirilmesi i¢in
Ilce Milli Egitim Miidiirliigii ne bagvurmustur. Baskilara dayanamayan F.I. uykusuzluk,
tedirginlik, mutsuzluk ve hayattan tiksinme sikayetleriyle Istanbul Universitesi Tip
Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali’na basvurarak tedavi gérmeye baglamistir. F.I 'ye
yvapilamin psikolojik taciz oldugunu bilimsel olarak ortaya koyan Psikiyatri Anabilim
Dali Ogretim Uyesi Prof. Sebnem Korur Fincanci, “travma sonrasi stres bozuklugu ve
major depresyon” tanisi koymustur. F.I. 'nin saghgimn ve algilama yeteneginin basit
tbbi miidahale ile giderilemeyecek diizeyde bozuldugunu ortaya koyan Fincanci,
yvasanan travmamn ‘“‘yvildirma” ile uwyumlu oldugunu one stirmiistiir. Adli Tip
Kurumu 'nun raporu da psikolojik taciz olgusunu dogrulamistir. Adli Tip Kurumu 'nun
ve bilirkisinin raporunu degerlendiren savci, F.I’ye yonelik psikolojik taciz siireci
icinde uygulanan fiillerin Tiirk Ceza Kanununun 94/2-b’deki iskence suguna uygun
oldugunu belirtmistir. Il Milli Egitim Miidiirliigii'niin atama kararnamesi ile F.I ’nin
Halkali’da bir baska devlet lisesine Edebiyat ogretmeni olarak atanmasiyla psikolojik
taciz siirecinin tamamlandigini ileri siiren savci, stipheliler hakkinda “Kamu
gorevlisine iskence yapma’ sugundan ti¢ yildan on iKi yila kadar hapis istemiyle dava

acmistir. 621

4.2.44 Hiirriyete Karsi Suclar

Hiirriyete karsi islenen suglarin hemen hepsinin ortak unsurunu siddet, zorlama
ve tehdit olusturmaktadir. Bir kisinin yapmak istedigi bir eylem i¢in engellenmesi ya da
ona istemedigi bir seyin yaptirilmasi, bir seyin zarara ugratilmasi, degerinin azaltilmasi,
tahsis amacinin degistirilmesi, bir kotiiliigiin yapilacaginin belirtilmesi onura, namusa,
fiziksel biitiinliige, mal varliga yoneltilecek bir tehlike olmasi hallerinde hiirriyete karsi
islenen suglardan birinin ya da bir kaginin olugmasi s6z konusu olmaktadir. Belirtilen

tiim bu eylemlerin ¢ogu psikolojik tacizde de bulundugunu, bu nedenle psikolojik taciz

%2 Mobbing’e Rekor Ceza Istemi,
http://www.milliyet.com.tr/mobbing-e-rekor-ceza-
istemi/yasam/haberdetay/25.01.2011/1343685/default.htm, (26.12.2013)
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davraniglar1 ile sik sik hiirriyete karst suglarin islendigini sdylemek miimkiin

olmaktadir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek suclar ise su sekilde siralanabilmektedir:

Tehdit (m.106): Bir baskasini, kendisinin veya yakininin hayatina, viicut veya
cinsel dokunulmazligina yonelik bir saldir1 gergeklestirecegine yonelik tehdit eden kisi,
altt aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilmaktadir. Bunun gibi malvarligi
itibartyla bliyiik bir zarara ugratacagindan veya sair bir kotiiliik edecegine iligkin tehdit
eden kisi ise magdurun sikayeti lizerine alt1 aya kadar hapis veya adli para cezasina

hikmedilmektedir.

Santaj (M.107): Hakki olan veya yiikiimlii oldugu bir seyi yapacagindan veya
yapmayacagindan bahisle, bir kimseyi kanuna aykir1 veya ylikiimlii olmadigi bir seyi
yapmaya veya yapmamaya ya da haksiz ¢ikar saglamaya zorlayan ya da kendisine veya
baskasina yarar saglamak amaciyla bir kisinin seref veya sayginligina zarar verecek
nitelikteki hususlarin agiklanacagi veya isnat edilecegi tehdidinde bulunan kisi, bir
yildan ¢ yila kadar hapis ve bes bin giline kadar adli para cezasi ile

cezalandirilmaktadir.

Cebir (m.108): Bir seyi yapmasi veya yapmamasi ya da kendisinin yapmasina
miisaade etmesi i¢in bir kisiye karsi cebir kullanan kisi, kasten yaralama sug¢undan

verilecek cezanin licte birinden yarisina kadar artirilarak cezaya hiikmedilmektedir.

Kisiyi Hiirriyetinden Yoksun Kilma (m.109): Bir kimseyi hukuka aykir1 olarak
bir yere gitmek veya bir yerde kalmak gibi hiirriyetinden yoksun birakan kisi bir yildan
bes yila kadar hapis cezasina hitkkmedilmektedir. Kisi, bu fiili islemek i¢in veya isledigi
sirada cebir, tehdit veya hile kullanirsa bu ceza iki yil ile yedi yil arasinda

degisebilecektir.®??

Inang, Diisiince Ve Kanaat Hiirriyetinin Kullamimasim Engelleme (m. 115):
Cebir veya tehdit kullanarak, bir kimseyi dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diisiince ve
kanaatlerini aciklamaya veya degistirmeye zorlayan ya da bunlar1 agiklamaktan,

yaymaktan meneden kisi bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilmaktadir.

%22 Tjirk Ceza Kanunu
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Is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali (m.117): Cebir veya tehdit kullanarak ya da
hukuka aykir1 bagka bir davranisla, is ve calisma hiirriyetini ihlal eden kisiye, alt1 aydan
iki yila kadar hapis veya adli para cezas1 verilmektedir. Caresizligini, kimsesizligini ve
baghligimi somiirmek suretiyle kisi veya kisileri {icretsiz olarak veya sagladigi hizmet
ile acik bir sekilde orantisiz diisiik bir iicretle ¢aligtiran veya bu durumda bulunan kisiyi,
insan onuru ile bagdagmayacak calisma ve konaklama kosullarina tabi kilan, belirtilen
bu durumlara diisiirmek tizere bir kimseyi tedarik veya sevk veya bir yerden diger bir
yere nakleden, cebir veya tehdit kullanarak, is¢iyi veya igverenlerini iicretleri azaltip
¢ogaltmaya veya evvelce kabul edilenlerden baska kosullar altinda anlasmalar kabuliine
zorlayan ya da bir isin durmasina, sona ermesine veya durmanin devamina neden olan
kisiye ise alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis veya yiiz giinden az olmamak iizere adli para

cezasi verilmektedir.

Bu madde ile korunan hukuksal yarar, bireyin her tiirlii cebir ve siddetten uzak
olarak calisabilmesini, is ve c¢aligmasini icra edebilmesini saglamaktir. Bu tiir
davraniglart sergileyen bireyler, davramislar1 yonelttikleri kisilerin ¢aligmalarim
engelleyici, azaltic1 ya da ¢alisma azmini yok edici bir tutum takindiklar i¢in tipik bir
psikolojik taciz davranislart ig¢ine girdikleri sdylenebilmektedir. Dolayisiyla bu tiir
davraniglar sergileyenler, is ve calisma Ozgiirliiglinlin ihlal edilmesi su¢undan ceza

alabilecektir.6®

Sendikal Haklarin Kullaniimasinin Engellenmesi (m.118): Bir kimseye kars1 bir
sendikaya iiye olmaya veya olmamaya, sendikanin faaliyetlerine katilmaya veya
katilmamaya, sendikadan veya sendika yonetimindeki gorevinden ayrilmaya zorlamak
amactyla, cebir veya tehdit kullanan kisi altt aydan iki yila kadar hapis cezasi ile

cezalandirilmaktadir.

Ayrimcetlik (m.122): Kisiler arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, ozirliiliik, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yapan kisi hakkinda alt1

aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezas1 verilmektedir.

Kigilerin Huzur ve Stikununu Bozma (m.123): Sirtf huzur ve siikununu bozmak

amaciyla bir kimseye 1srarla; telefon eden, giiriiltii yapan ya da ayni maksatla hukuka

623 Ozkul-Cariket; a.g.m., 5.494
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aykir1 baska bir davranista bulunan kisiye lic aydan bir yila kadar hapis cezasi

verilmektedir.

Kisilerin huzur ve siikununu bozma, psikolojik taciz siirecinde gergeklestirilen
bir¢ok eylemi bu madde kapsaminda hukuka aykir1 davranis olarak degerlendirmek ve
cezalandirmak miimkiindiir. Bu a¢idan bu sug, diger sug¢ tipleri kapsaminda
cezalandirilmayan bircok davranisi i¢ine alan c¢ergeve bir sug¢ tipi olma oOzelligi

gt')stermektedir.624

Haberlesmenin Engellenmesi (m. 124): Kisiler arasindaki haberlesmenin hukuka
aykir1 olarak engelleyen kisi, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasina

hikmedilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz davramglarinin hiirriyete karsi islenen suclardan
birinin ya da bir kacinin kapsamina girmesi halinde, bu davraniglar1 sergileyen kisi ya

da kisilere Ceza Kanunu ¢ergevesinde yaptirim uygulanabilecektir.
4245 Serefe Karsi Suclar

Insanin maddi ve manevi bir biitiin olmasi, bireyin sadece maddi varligmin
degil, manevi degerlerinin de korunmasini gerektirmis, bu nedenle de bireyin onur ve
saygiliginin korumasi amaci ile serefe karsi islenen suclar hiikiim altina alinmstir.
Serefe karsi islenen suglarda, tipki hiirriyete karsi islenen suglar gibi psikolojik taciz
olusturan fiillerle sik sik ihlal edilmektedir. Bu kapsamda degerlendirilebilecek sug ise

hakaret sugudur.

Hakaret (m.125): Bir kimseye onur, seref ve saygmligini rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ...veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur,
seref ve sayginligina saldiran veya fiilin magduru muhatap alan sesli, yazili veya
goriintiilii bir iletiyle islenmesi halinde kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya adli para
cezasi ile cezalandirilmaktadir. Hakaret sugunun; kamu gorevlisine kars1 gorevinden
dolay1 veya dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, diislince ve kanaatlerini agiklamasindan,

degistirmesinden, yaymaya calismasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarina

624 Erdem-Parlak, a.g.m., 5.278
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uygun davranmasindan dolay1 islenmesi halinde ise bu cezanin alt sinir1 bir yildan az

olamamaktadir.

Isyerinde herhangi bir ¢alisanin veya isverenin hedef olarak sectigi bir kisinin
onur ve saygmligini rencide edebilecek nitelikte bir isnad ya da deger yargisinin
aciklanmasi ile birlikte su¢ gerceklesmis olmaktadir. Bu kapsamda hedef secilen kisiye
sistematik olarak 6rnegin serefine yonelik kotli sozler sdylenmesi, mimik hareketlerinde
bulunulmasi gibi durumlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek davranislar,

Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda da olayim 6zelligine gore cezalandirilabilecektir.®?
4.24.6  Ozel Hayata ve Hayatin Gizli Alanina Kars1 Suglar

Anayasa’nin 20 nci ve 22 nci maddeleri ile koruma altina alinan Medeni Kanunu
acisindan da en temel kisilik haklarindan olan 6zel hayat ve 6zel hayatin giz alani, Ceza
Kanununda da yerini almistir. Bu kapsamda isyerinde psikolojik davranislari
kapsaminda degerlendirilebilecek ve Ceza Kanunu agisindan su¢ olarak

degerlendirilebilecek bu fiiller su sekilde siralanabilmektedir:

Haberlesmenin Gizliligini Ihlal (m.132): Kisiler arasindaki haberlesmenin
gizliligini ihlal eden kisi bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilmakta,
haberlesme igeriklerini kaydeden kisi i¢in verilecek bu ceza ise bir kat artirilmaktadir.
Kisiler arasindaki haberlesme igeriklerini hukuka aykir1 olarak ifsa eden kisiye iki
yildan bes yila kadar hapis cezasi verilmektedir. Kendisiyle yapilan haberlesmelerin
icerigini diger tarafin rizas1 olmaksizin hukuka aykiri olarak alenen ifsa eden veya ifsa
edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasini saglayan kisi ise bir yildan ii¢

yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilmaktadir.

Kisiler Arasindaki Konusmalarin Dinlenmesi ve Kayda Alinmast (m. 133):
Kisiler arasindaki aleni olmayan konusmalar taraflardan herhangi birinin rizasi
olmaksizin bir aletle dinleyen veya bunlar1 bir ses alma cihaz ile kaydeden kisiye iki
yildan bes yila kadar hapis cezas1 verilmekte, katildig1 aleni olmayan bir sdylesiyi diger
konusanlarin rizas1 olmadan ses alma cihazi ile kayda alan kisi ise alt1 aydan iki yila

kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilmaktadir. Bunun yanmi sira kisiler

625 Ozkul-Cariket; a.g.m., 5.494
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arasindaki aleni olmayan konusmalarin kaydedilmesi suretiyle elde edilen verileri
hukuka aykir1 olarak ifsa eden veya ifsa edilen bu verilerin basin ve yayin yoluyla
yayimlanmasini saglayan kisi, iki yildan bes yila kadar hapis ve adli para cezasina

hiikmedilmektedir.

Ozel Hayatin Gizliligini Ihlal (m. 134): Kisilerin 6zel hayatmin gizliligini ihlal
eden kimse bir yildan ti¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilmakta, gizliligin goriintii
veya seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde ise verilecek bu ceza bir kat
artirilmaktadir. Kisilerin 6zel hayatina iliskin goriintli veya sesleri hukuka aykirt olarak
ifsa eden veya ifsa edilen bu verilerin basin ve yaym yoluyla yayimlanmasini saglayan

kisilere ise iki yildan bes yila kadar hapis cezas1 verilmektedir.

Kisisel Verilerin Kaydedilmesi (m. 135): Hukuka aykir1 olarak kigisel verileri
kaydeden; kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, 1rki kokenlerine; hukuka aykiri
olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal
baglantilarina iligkin bilgileri kisisel veri olarak kaydeden kisi alt1 aydan ii¢ yila kadar

hapis cezasina hiikmedilmektedir.

Verileri Hukuka Aykiri Olarak Verme veya Ele Gegirme (m. 136): Kisisel
verileri, hukuka aykir1 olarak bir bagkasina veren, yayan veya ele geciren kisi, bir yildan

dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilmaktadir.
425 Is Kanunu

Isyerinde psikolojik taciz, is iliskisi i¢inde dogrudan isciyi veya isvereni hedef
alan, onun onur ve saygmlik gibi en temel kisilik haklarma saldirida bulunmay1
amaclayan sistematik ve kasitl davraniglar biitiiniidiir.®*° Psikolojik taciz siirecinin tipik
olarak ortaya ¢iktig1 iliski tiiriiniin is sozlesmesi iliskisi oldugu bu kapsamda ozellikle
iscinin igverene olan bagimlilig1 sebebiyle psikolojik taciz eylemlerinin ortaya
¢ikmasina elverisli bir zemin hazirladigi sdylenebilmektedir.®*” Ozellikle ekonomideki
buhranli donemlerde maliyetleri azaltmak ve tasarruf saglamak isteyen igverenlerce

is¢ilerin kendilerinin isten ayrilmasini saglamak ve boylece birtakim 6demeler ile yasal

626 Iskin; a.g.e., s.40
%27 Demircioglu, a.g.m., 5.134
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siireglerin  Oniine gecmek amaciyla bu tir davramiglara sik¢a basvuruldugu

goriilmektedir.®?®

Is sdzlesmesi kurulduktan sonra isciler isverenlerine, isverenler de iscilerine
kars1 cesitli sorumluluk altina girmektedir.629 Is sdzlesmesi, Is Kanununun 8 inci
maddesinde diizenlenmis ve “is¢inin bagimli olarak is gérmeyi, isverenin de ona ticret
odemeyi iistlenmesinden olusan bir sézlesme” olarak tanlmlanmlstlr.630 Bu hiikiimde
yer alan “bagimlilik™, iscinin isi igverenin emir ve talimatlarina uygun bir sekilde ve
onun denetimi altinda gergeklestirmesi taahhiidiinii ifade etmektedir. Is¢inin isverene
olan bu bagimliligi karsisinda isverenin de is¢iyi koruma ve gbzetme borcu yer
almaktadir. Bu kapsamda is sozlesmesi, is¢iye isverenin emir ve talimatlari
dogrultusunda ve onun denetimi altinda is goriirken baglilik (sadakat) borcunu, igverene

631

de buna karsilik is¢ciyi gézetme ve esit davranma borcunu yiiklemektedir.”~ Buna gore;

is¢i, igverenin emir ve talimatlar1 dogrultusunda ve onun denetimi altinda is goriirken,

isveren de, onun her tiirlii kisilik degerini korumak me:cburiyetindedilr.632

Iscinin kisiliginin korunmasi; onun yasammin, saghginin, bedensel ve ruhsal
biitlinliigiiniin, seref ve haysiyetinin (onurunun), kisisel ve mesleki sayginliginin, 6zel
yasam alaninin, ahlaki degerlerinin, genel olarak o6zgiirliigiiniin ve bu arada diislince
Ozgiirliigii ve sendikal orgilitlenme ozglirliigiiniin korunmasini icermekte ve is¢inin
haysiyetine, bedensel ve ruhsal biitiinligline, kisaca kisiligine saldir1 niteliginde
davranig, soz, jest, yazi gibi haksiz ve istihdam edildigi isi tehlikeye sokan veya is
ortamini algaltan her tiirlii tutum, bu ylikiimliiliigiin ihlali anlamina gelmektedir. Bunun
yant sira is¢inin kisiligine agik bir saldiri mahiyetinde olmasa da onu isyerinde
diglamaya, diger calisanlarla insani iliskilerini koparmaya yonelik her tiirlii igveren

davranis1 ve islemi de kisilik haklarina saygisizlik olarak degerlendirilebilmektedir. 633

Is Kanununda isyerinde psikolojik taciz ile ilgili dogrudan bir diizenleme yer
almamaktadir. Ancak dolayli olarak bu kapsamda degerlendirilebilecek, psikolojik

tacizin sonuglarini igeren ve bu davranis big¢imlerini yaptirima baglayan birtakim

628 (9zkul-Cariket; a.g.m., s.494

629 Ozkul-Carikg; a.g.m., s.494

6% js Kanunu, RG. 10.6.2003- 25134
%3 flhan; a.g.m.,s.1181

%32 Demircioglu, a.g.m., s.134

%33 Demircioglu, a.g.m., 5.134
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hiikiimler mevcuttur.®® Isyerinde psikolojik tacizin isyerinde, her zaman isveren
tarafindan uygulandig1 sdylenemez. Nitekim bu taciz nadiren de olsa isciler tarafindan
uygulanabilecegi gibi 06zellikle yonetim yetkisinin igveren vekili veya vekillerine
birakildigr durumlarda da artik psikolojik tacizin bunlar tarafindan uygulanabilmesi de
miimkiin olmaktadir. Bu anlamda psikolojik tacizin hukuki sonuglar1 ve psikolojik taciz
hakkinda uygulanacak yaptirimlar da s6z konusu tacizi gergeklestiren kisinin konumuna

gore degistigi sdylenebilmektedir.®®®

4.25.1 1Isverenin Psikolojik Taciz Uygulamasi

Isyerinde isvereni tarafindan psikolojik taciz davramslarna maruz kalan bir
iscinin, bu taciz eyleminin tiirine ve bunun Is Kanunu kapsaminda Ongoriilen
yaptirimina bagli olarak basvurabilecegi birtakim imkanlar mevuttur. Buna gore is¢i

Ornegin;

» Calisma kosullarinda degisiklik isteyebilir,

> Is sozlesmesini karsilikli anlasarak veya kosullar1 olusmussa hakli nedenle
feshedebilir,

> Is sozlesmesi hak talebi veya psikolojik taciz unsuru eylemler nedeniyle
feshedilen is¢i, bu feshin gegersizligini talep edebilir,

» Tazminat talep edebilir.

Isyerinde isvereni tarafindan psikolojik taciz olarak nitelendirilebilecek
davranislara maruz kalan iscinin Is Kanunu kapsaminda ydneltilen tacizin tiiriine gore

sahip oldugu haklar asagidaki sekilde gruplandirilabilir.%®®

4.25.1.1 Esit Davranma Borcuna Aykwrihk Halinde Ayrimcilik Tazminati
Talebi

Isyerinde isveren tarafindan bir iscisine uygulanan psikolojik taciz, genellikle
isyerindeki ayrimci uygulamalarimin bir yansimasi big¢iminde ortaya g¢ikmaktadir.
Ayrimcilik amact giiden psikolojik taciz davraniglari kimi zaman cinsiyet, licret, yas

ayrimciligi olarak ortaya g¢ikarken kimi zaman da din, irk ya da kilttirel farkliliklar

634 Kilkis-Selver; a.g.m., 5.85
%% CASGEM; a.g.e., 5.53
636 Akgeyik- Delen Giingor- Usen; a.g.e., 5.68

221



temelinde veya oOrgiitsel adaletin calisanlara farkli uygulanmasi, bilgi paylagimindan
kacinilmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.®*” Isverenin isyerinde belli bir is¢iye odakli
olarak sistematik sekilde farkli ve olumsuz davranislar sergilemek yoluyla psikolojik
taciz uygulamasi, onun esit davranma borcuna aykiri davrandigi anlamima gelmektedir.
Is Kanununun bu agidan olduk¢a énemli diizenlemelerinden biri isverenin is iliskisinde
esit davranmasini ve bunun ihlali durumundaki yaptirimlar: 6ngoren 5 inci maddesinde

yer almaktadir.

Isveren, Is Kanununun 5 inci maddesi uyarinca is iliskisinde iscileri arasinda dil,
wrk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
olarak aywrim yapamaz. Isverenin herhangi bir iscine psikolojik taciz uygulayarak esit
davranma borcuna aykir1 bir sekilde davranmasi halinde bu tiir davraniglara maruz kalan
is¢i, ayrimcilik yasagi uygulamasi nedeniyle yoksun kaldigi kar1 ve dort aya kadar iicret
tutarinda ayrimcilik tazminati talep edebilir.®® Isyerinde psikolojik tacizin esit
davranma ilkesini ihlal ettigi ve bu nedenle magdurlarin s6z konusu maddeye dayanarak
uygun bir tazminat ve yoksun birakildiklar1 haklarini talep edebilecekleri kabul
edilmektedir.®®® Bununla birlikte bu tazminatin on yillik zamanasimina tabi oldugu ve
talep edilmesi is¢inin zararini veya karsi tarafin kusurunu ispat yiikiimliiliigli olmadigi

sadece psikolojik taciz eylemini kanitlamasinin yeterli oldugu da sdylenebilmektedir.

Isci, isverenin yukarida belirtilen nedenlerle ayrimcilik yaptigini ispat etmekle
yiikiimliidiir. Ancak, is¢i bir ihlalin varligi ihtimalini giiclii bir bicimde gosteren bir
durumu ortaya koyarsa, bu durumda igveren bdyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat

etmekle yiikiimlii olacaktir.%*

Ayrimct davraniglara maruz kalan is¢inin bu tazminat disinda kosullar olusursa
kotii niyet tazminati hiikiimlerine basvurabilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda is

giivencesinden yararlanmayan bir iscinin,” igverenin aymrimeilik teskil edecek bir

%37 Bilim insanlar1 Dernegi; a.g.e.,s. 108

%3 Bilim insanlar1 Dernegi; a.g.e., s. 155

%39Erdogan, Giilnur; “Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz)”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1: 83,
2009, s.33

60fs Kanunu

“ Is Kanunu’na gore, otuz veya daha az sayida iscinin ¢alistig isyerlerinde ¢alisan is¢iler veya alti aydan
az kidemi olan isgiler ya da belirli siireli is sdzlesmesi ile isttihdam edilen isgiler is glivencesi kapsami
disinda kalmaktadir.
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nedenle ig sozlesmesini sona erdirmesi kotii niyetli bir fesihtir.®*

Esit davranma
borcuna aykirilik teskil eden bir uygulama ile is s6zlesmesi feshedilen bu isgiler, koti
niyet tazminat1 talep edebilmektedirler. Buna gore; Is Kanununun 17 nci maddesi
uyarinca is¢ilerin is sézlesmesinin, fesih hakkinin kétiiye kullanilarak sona erdirilmesi

durumunda is¢iye bildirim siiresinin ti¢ kat1 tutarinda bir tazminat 6denmektedir.

Isvereni tarafindan ayrimci uygulamalar kapsaminda psikolojik tacize maruz
kalan bir is¢inin, tiim bu haklarinin yani sira is s6zlesmesini derhal fesih hakkina sahip
(m.24/1T) oldugu ve ayrica kosullart olusmussa maddi ve manevi tazminat talebinde

bulunabilecegi de s6ylenebilmektedir.

4.25.1.2 Calisma Kosullarinda Degisiklik Yapilmast Nedeniyle Is

Sozlesmesinin Feshedilmesi

Is sozlesmesinde iscinin yapacagi isin konusu belirlenmisse, kural olarak isveren
yonetim hakkina dayanarak is¢inin yapacagi isi degistirememektedir. Is Kanununun 22
nci maddesi uyarinca calisma kosullari ancak sozlesme taraflarinin anlagmasi ile
degistirilebilmekte, ancak taraflar aralarinda anlagsalar bile yapilacak bu is degisikligi,
is¢inin tlicretinden indirime yol agacak sekilde yapilamamaktadir (m. 62). Ayrica
igveren, is¢inin halihazirda yaptig1 isten daha agir bir iste ¢alistirilmasi gibi is gorme
borcunda esaslhi bir degisiklik de yapamayacaktir. Aksi halde is¢inin is sozlesmesini
hakli nedenle fesih hakki dogabilmektedir (m.24/II). Bu hallerin disinda is¢inin
yapacag isi degistirmek isteyen igverenin durumu yazili olarak isciye bildirmesi ve

onun onayini almasi gerekmektedir.®*?

Isveren tarafindan yapilacak is degisikligi iscinin yazili onay1 alinmadan yapilir
veya bu degisiklik is¢i tarafindan alti isglinii i¢inde yazili olarak kabul edilmezse,
yapilacak degisiklikler is¢iyi baglamaz. Ancak is¢i degisiklik Onerisini bu siire i¢inde
kabul etmezse, isveren degisikligin gecerli bir nedene dayandigimi yazili olarak
aciklamak suretiyle is soOzlesmesini gegerli nedene dayanarak feshedebilmektedir
(m.22/1,111).

1Y enisey, Dogan Kiibra; “Is Kanununda Esitlik Ilkesi ve Aymmecilik Yasagr”, Calisma ve Toplum
Dergisi, Cilt: 4, Say1: 11, 2006, s.80
%2 Tnaz-Bayram-Ergin; a.g.e., 5.123
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Calisma kosullarinda yapilan degisikligin is¢i tarafindan kabul edilmemesi
nedeniyle is sozlesmesi feshedilen is¢i, yapilan bu degisikligin gegerli bir nedene
dayanmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin kendisine teblig edildigi tarihten itibaren bir
ay icinde is mahkemesinde dava agabilme hakkina sahiptir. Taraflar anlastig1 takdirde
uyusmazlik, ayni siirede 6zel hakeme de goétiiriilebilmektedir. Bu durumda calisma
kosullarindaki degisiklik nedeniyle yapilan feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat
yiikiimliiliigii isverene aittir. Is¢i, feshin baska bir sebebe dayandigini iddia ediyorsa, bu

iddiasini ispatla yiikiimli olacaktir (m.20/L11).

Isyerinde psikolojik tacizin bir araci olarak hareket ederek iscinin rizasi disinda
ve esasli bir nedene dayandirilmadan gorev yerinin degistirilmesi veya daha vasifsiz bir
isi goérmesinin istenmesi durumunda is¢inin bu degisikligi kabul etmemesi nedeniyle
isveren tarafindan isten cikarilmasi durumunda is¢i, Is Kanununun is giivencesi
hiikiimleri ¢ergevesinde ise iade davasi acabilecek ve is glivencesi tazminati talep

edebilecektir.
4.2.5.1.3 Is Sozlesmesinin Hakli Nedenle Feshedilmesi

Is Kanununda, isyerinde isveren tarafindan gerceklestirilen ve psikolojik taciz
olarak nitelendirilebilen davranislar1 yaptirima baglayan agik bir hiikiim olmamasina
karsin psikolojik tacizin, Kanunda mevcut diizenleme i¢inde kosullar1 olusmusgsa hakli
nedenle fesih kapsaminda degerlendirilebilmesinin miimkiin oldugu sdylenebilmektedir.
Buna gore; maddi ve manevi varligim1 tehdit etmek suretiyle psikolojik taciz
davranislarma maruz kalan isci, is sdzlesmesini Is Kanununun 24 iincii maddesinin
“Ahlak ve Iyi Niyet Kurallarina Uymayan Haller ve Benzerleri” basligini tastyan 2 nci
bendi kapsamina giren bazi durumlara dayandirarak hakli nedenle feshetme hakkina

sahip olabilecektir (m. 24/11).

Is Kanununun hakli nedenle fesih nedenleri arasinda; isverenin iscinin veya
ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler séylemesi,
davraniglar sergilemesi veya isciye cinsel tacizde bulunmast (m.24/11 b) durumu ile
isverenin ig¢isine veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunmasi veya
ona/onlara gozdagi vermesi yahut iscisini kanuna karsi bir davranisa ozendirmesi,
kiskirtmasi, stiriiklemesi, yahut isgisine... karst hapsi gerektiren bir su¢ islemesi yahut

iscisi hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlarda bulunmasi
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(m.24/11-c)  durumlarinin  psikolojik taciz teskil eden davramiglar olarak
degerlendirilecegi ve iscinin bu hiikiimlere dayanarak is sézlesmesini hakli nedenle
derhal feshedebilecegi soylenebilmektedir. Nitekim Yargitay’a gore; satasma ile
psikolojik taciz birbirine yakin kavramlar olup, satasma sozle veya fiille olabilmekte;
sOzle satagma, karsidaki kisinin manevi yonden incitilmesi, liziintiiye sevk edilmesi
olup, hakli neden olusturmasi i¢in hakaret seklinde ifade edilmesi gerekmemektedir. Bu
kapsamda satasmanin sOziin sarf edildigi kisinin ruhsal yapisinda bir etki

uyandirabilecek nitelikte olmasi yeterlidir.643

Is Kanununda belirtilen hakli nedenle fesih nedenleri, sinirli sayida olmakla
birlikte dogrudan psikolojik tacize yonelik olarak herhangi bir diizenleme
icermemektedir. Kanun hiikiimleri, taciz konusunda is¢iyi agik bir bigimde cinsel tacize
kars1 korumus ve kendisine yoneltilen cinsel taciz karsisinda is¢inin is sézlesmesini
hakli nedenle feshedebilecegini dngdrmiistiir. Is Kanununda var olan bu noksanlhiga
ragmen sonugta iscilerin maddi ve manevi varligim tehdit eden psikolojik tacizin de s
Kanunu m. 24/II’ deki “benzerleri” sozciigiinden hareketle, psikolojik taciz uygulayan
igveren karsisinda is¢inin, i sOzlesmesini hakli nedene dayanarak feshedebilecegi

séylenebilmektedir.644

Bu sekilde gergeklestirilen fesih islemi sonucunda is¢inin, hakki olan kidem
tazminatinin da 6denmesi gerekmektedir. Ayrica is¢i, psikolojik taciz sonucu meydana
gelen ruhsal hasarlar i¢in manevi tazminat talep edebilmektedir. Manevi tazminatta
kidem tazminatindan farkli olarak, manevi bir yikima wugranildiginin ispati
gerekmektedir. Ozellikle alaninda uzman bir doktorun verecegi rapor psikolojik tacize
maruz kalmis olan ¢alisana bu konuda ¢ok yardimci olacaktir. Ruhsal hasarin boyutuna
gore hakimin hiikmedecegi manevi tazminat miktar1 da degisiklik gosterecek, kidem
tazminat1 gibi ¢aligilan yillara gore hesap edildikten sonra aymi yili ¢alismis bulunan

herkes i¢in ayn1 olan miktar yansitilmayacaktir.

63Sen, Sabahattin; “Psikolojik Taciz ve Is Kanunu Boyutu”, Cimento isveren Dergisi, Cilt: 23, Say:: 5,

Eylil 2009, s. 46
844 Bilim Insanlart Dernegi; a.g.e., S. 26
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4.25.1.4 Manevi Tazminat Talebi

Isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalan isci, ugradign psikolojik
taciz nedeniyle bedensel veya ruhsal sagliginin bozuldugu iddias1 ile genel hiikiimlere
dayanarak tazminat talebinde bulunabilirler. Buna gore; isverenin Kanuna ve
sozlesmeye aykiri olarak sergiledigi psikolojik taciz niteligindeki davranisi viicut
biitlinliigiinlin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlali anlamina gelmekte ve isci,
sO0zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine gore zararlarinin tazminini talep

edebilmektedir (TBK m.58,417/111).5%

Hakim, manevi tazminat ad1 altinda bir miktar paranin 6denmesi yerine diger bir
giderim bic¢imini kararlagtirabilir veya 6denecek manevi tazminata ekleyebilir. Bu
kapsamda oOzellikle psikolojik tacize ugramis isc¢inin kisilik haklarinin ihlalini yani
psikolojik tacizi kinayan bir karar verebilir ve bu kararin yayinlanmasina hilkkmedebilir

(BK m. 58/11)°*® Bu davalar i¢in Ongoriilmiis olan zamanagimi siiresi ise on yildir.
4.25.2 1Isverenin Baska Bir Iscisinin Psikolojik Taciz Uygulamasi

Isyerinde psikolojik taciz davramslari, magdur iscinin is arkadaslar1 veya
yonetici durumundaki igveren vekili tarafindan yoneltilmesi s6z konusu olabilmektedir.
Bir is¢inin digerine yonelttigi psikolojik taciz davraniglart 6zellikle rekabetin yogun
olarak yasandigi isyerlerinde kendilerine rakip olabilecek basarili ve yetenekli kisilerin
on plana ¢ikmasimi ve yiikselmelerini 6nlemek amaciyla gerceklestirilebilmektedir.
Bunun yam sira isyerinde iscilerin sevmedikleri veya hoslanmadiklari isgilere karsi
psikolojik taciz davramslarinda bulunmalari da miimkiindiir.®*’

Isverenin bir is¢isinin diger bir is¢isine psikolojik taciz davranislar1 yoneltmesi,
o is¢inin kural olarak igverene karsi sadakat ylikiimliliigiinii ihlal ettigi anlamina
gelmektedir. Bu yiikiimliiliik, is¢ilere isini icra ederken is sdzlesmesinin gereklerini
yerine getirme ile birlikte isverenin ve diger is¢ilerin menfaatlerini koruma
yiikiimliiliigiinii de getirmektedir. Is¢inin bu tiir bir yiikiimliiliigii yan bor¢larindan olup,
is¢iler diger is arkadaglarinin menfaatlerini de gézetmek durumundadirlar. Buna gore;

iscilerin igyerindeki huzuru bozacak, igvereni ve calisanin kendisini zarara ugratacak

%% Bilim insanlar1 Dernegi; a.g.e.,s. 27
®¢ CASGEM; a.g.e., 5.55
*'CASGEM; a.g.e., 5.55
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davraniglardan kag¢inmasi gerekmektedir. Aksi yondeki bir tutum onlarin, is

sozlesmesinden dogan yan yiikiimliiliiklerinin ihlali anlamina gelmektedir.®*®

Isyerinde baska bir is¢i tarafindan psikolojik taciz davranislarina maruz kalan

iscinin Is Kanunu kapsaminda sahip oldugu haklar su sekilde siralanabilir:
4.252.1 Onlem Alinmasini Isteme

Isci, isverene basvurarak psikolojik taciz uygulayan ve yonetici durumunda
bulunan isveren vekili hakkinda énlem alinmasini ve sdzgelimi Is Kanununun 22 nci
maddesi kapsaminda kendi c¢alisma yerinin degistirilmesini isteyebilmektedir. Isveren,
duruma gore psikolojik tacizden etkilenen is¢iyi, psikolojik tacizde bulunan igveren
vekilinin emir ve talimati altinda bulunmaktan veya digerleriyle birlikte olmaktan
kurtarmak; bunun i¢in de mimkiinse is¢iyi konumuna uygun bir baska yerde
gorevlendirmek zorundadir.®*

Isveren, isyerinde psikolojik taciz davramslarina maruz kalan isgisinin talebi
lizerine ¢aligma yerini degistirebilecegi gibi yazili onaymni vermesi halinde psikolojik
taciz davranmiglarini sergileyen diger isgisinin calistigi yeri de degistirebilecegi

sdylenebilir.®*
4.25.2.2 Is Sizlesmesini Feshetme

Is Kanununda psikolojik tacize iliskin énlem almayan isveren karsisinda magdur
is¢inin; psikolojik taciz uygulayan is¢i karsisinda ise isverenin, is sozlesmesini hakli
nedenle feshedebilmesine yetki kazandiracak agik bir diizenleme s6z konusu degildir.
Isyerinde diger bir is¢inin psikolojik tacizine maruz kalan iscinin, dnlem almayan
isveren karsisinda tipki igverenin psikolojik tacizde bulunmasinda oldugu gibi Is
Kanunu m. 24/I’ de yer alan “benzerleri” sozciigiinden hareketle is so6zlesmesini hakli

nedenle feshedebilme hakkma sahip oldugu sdylenebilmektedir.®>!

8Bozbel, Savas-Palaz, Serap; “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglar” TISK
Akademi, Cilt: 2, Say1: 3, Mart 2007, .75

9 CASGEM; a.g.e., 5.56

%30 Bozbel-Palaz; a.g.m., 5.75

%1 CASGEM; a.g.e., 5.56
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Isverenin de isyerinde psikolojik taciz davranislari sergileyen iscisinin ayni
sekilde Is Kanunu kapsaminda is sdzlesmesini feshetme hakkima sahip oldugu da
belirtilmelidir. Buna gore; otuz veya daha fazla is¢i galistirilan isyerlerinde igveren, en
az altt ayllk kidemi olan is¢inin belirsiz siireli is sOzlesmesini gegerli nedene
dayandirmak ve ihbar siirelerine uymak suretiyle feshedebilmektedir. (m. 18) Bu
kapsamda igverenin feshi, “is¢inin davranislarindan” kaynaklanan gecerli nedene
dayandirmas1 miimkiindiir. Isveren, ihbar siirelerini beklemeksizin iscinin is
sOzlesmesini hakli nedenle de feshedebilmektedir (m. 25/11). Buna gore; isveren, 25 inci
madde kapsaminda “benzerleri” sozcliginden hareketle is s6zlesmesini feshedebilecegi
“ig¢inin...igverenin  baska iscisine satasmasi” nedeniyle de i3 sozlesmesini

feshedebilecegi soylenebilmektedir (m. 25/11/d).%2
4.2.5.2.3 Manevi Tazminat

Isyerinde {istii konumundaki is¢inin veya is arkadaslarmin psikolojik tacizine
maruz kalan is¢i, bu taciz nedeniyle manevi zarara ugradigi ve kisilik haklarinin ihlal
edilmis oldugunu iddia ederek psikolojik taciz uygulamis is¢i veya iscilerden kosullar
varsa manevi tazminat isteme hakkina sahiptir (TBK m. 58, 417/111). ®>* Ancak hakim,
bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim bi¢imi kararlagtirabilir veya bu

tazminata ekleyebilir. (TBK m. 58)

Goriildiigii gibi Is Kanununda gerek iscinin, isvereni tarafindan gerekse
isverenin diger bir is¢isi tarafindan psikolojik tacize ugramasi durumlarini dogrudan
karsilayan, bunlari agik bir sekilde tanimlayan ve yaptirima baglayan herhangi bir
hiikkmiin bulunmadig1 séylenebilmektedir. Buna karsilik Kanun kapsaminda dolayli
olarak isyerinde psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek hiikiimler mevcut olsa da
bu hiikiimlerin, psikolojik tacizi Onlemekten ziyade psikolojik taciz olayr ortaya
ciktiktan sonra bunu telafi etmeye yonelik oldugu belirtilebilir. Bu kapsamda is¢i
yalnizca mevcut diizenleme kapsaminda is sozlesmesini sonlandirmak suretiyle

psikolojik taciz siirecine son verebilmektedir.

%2 Bozbel-Palaz; a.g.m., 5.76
%3 CASGEM; a.g.e., 5.57
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4.2.6 Devlet Memurlar:t Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, igyerinde psikolojik taciz eylemlerini
dogrudan karsilayan, bu eylemleri onleyici ve yasaklayic1 hiikiimler icermemekle
birlikte yine diger Kanunlarda oldugu gibi dolayli olarak psikolojik taciz eylemleri
olarak nitelendirebilecek ve igyerinde ortaya ¢ikabilecek birtakim eylemleri yasaklayan,

cezalandiran ve bu eylemlerden ¢alisanlar1 koruyan hiikiimler igermektedir.

Kanunun 8 inci maddesinde devlet memurlarinin isbirligi i¢inde ¢alismalar1 esas
oldugu belirtilerek, bu hiikiimle devlet memurlarinin hizmet arkadaslariyla iliskilerinin
memurlugun gerektirdigi terbiye, nezaket, agir baghlik, sevgi, saygi, itibar ve igbirligi

¢erevesinde olmasi gerektigi belirtilmektedir.®>*

Amirlerin gorev ve sorumluluklarini diizenleyen 10 uncu maddesinde; devlet
memurlarinin amiri olduklar1 kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tizik ve
yonetmeliklerle belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz yapmak ve yaptirmaktan,
maiyetindeki memurlarini yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten
sorumlu olduklar1 ifade edilmektedir. Bunun yani sira amirlerin, maiyetindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlik iginde davranmalari ile amirlik yetkilerini kanun, tiiziik
ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar cercevesinde kullanmalar1 gerekliligi de agik bir
sekilde vurgulanmaktadir. Aynmi sekilde devlet memurlarmin da kanun, tiiziik ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymalar1 gerektigi ve amirlerine karst sorumlu

olduklart da belirtilmektedir (m. 11/1).5%°

Isyerinde psikolojik taciz eylemlerinin ¢alisanlarin onuruna ve kisilik haklarina
dogrudan miidahale ederek onun psikolojik olarak yipranmasi ve igsinden uzaklagmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda Kanunun; devlet memurlarinin kanunlarda yazili haller
disinda memurluklarina son verilemeyecegini, aylik ve bagka haklarmin ellerinden
alimamayacagin1 6ngdéren 18 inci maddesinin buna iliskin bir koruma sagladig

belirtilebilir.

Kanunun devlet memurlarinin sikayet ve dava agma haklarini diizenleyen 21 inci
maddesi psikolojik tacize maruz kalan bir memurun taciz eylemlerini sonlandirmak

tizere nasil bir yol izleyecegine iliskin diizenleme getirmektedir. Buna gore; devlet

% Kaya; a.g.e., s. 130
%> pevlet Memurlart Kanunu, RG. 23.7.1965 - 12056
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memurlarinin kurumlar1 tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden
dolayi sikayet ve dava agma hakkina sahip olduklar1 ve bu sikayetlerin s6z veya yazi ile
en yakin amirden baslanarak ve silsile yolu ile sikayet edilen amirler atlanarak

yapilabilecegi dngoriilmektedir.

Devlet memurlarini igyerinde psikolojik taciz eylemlerine karsi koruyan bir
diger hiikiim ise Kanunun 25 inci maddesinde yer almaktadir. Buna gore; devlet
memuru, hakkindaki ihbar ve sikayetler, garaz veya miicerret hakaret i¢in, uydurma bir
suc isnad1 suretiyle yapildig1 ve sorusturma veya yargilamanin tabi oldugu kanuni islem
sonucunda bu isnat sabit olmadig1 takdirde, merkezde bu memurun en biiyiik amiri,
illerde wvaliler, isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi a¢ilmasini Cumhuriyet

Savciligindan isteyebilmektedir.

Memur disiplin hukuku kapsaminda, disiplin sorusturmas: ve disiplin cezasi
uygulamalar1 yoluyla, memur kisiler iizerinde psikolojik taciz uygulamak miimkiin
bulunmaktadir. Bu kapsamda magdurlar1 yildirmak amaciyla haklarinda haksiz disiplin
sorusturmalart  acildigi  ve kendilerine haksiz  disiplin  cezalart  verildigi
gozlemlenmektedir. Bu sayede magdurun psikolojik olarak yildirilmas: yoluyla is

ortamindan uzaklastirilmasi ama(;lanmaktadlr.656

Isyerinde psikolojik taciz eylemleri, magdura yonelik gergeklestirilen haksiz ve

asilsiz disiplin sorusturmalar1 ve cezalar1 seklinde somutl'cls,abilecegi657

gibi devlet
memurlarinin, disiplin cezas1 gerektiren fiil ve hallerden birini icerecek sekilde
psikolojik taciz eylemlerine bagvurmalari®™® da miimkiin olabilmektedir. Béyle bir
durumda memurlarin bu tiir eylemlerle disiplin sugunu islemeleri halinde somut olaya

gore Kanunda belirtilen disiplin cezalarina ¢arptirilabileceklerdir.

Kanun kapsaminda verilecek disiplin cezalar1 ve bu cezalarin uygulanacagi

haller Kanunun 125 inci maddesinde diizenlenmektedir. Disiplin cezalarina konu

%% Giiveyi, Umit; “Memur Disiplin Hukukunda Mobbing”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Cilt: XVII, Say1: 1-2, 2013, 5.1478

7 Giiveyi; a.g.m., 5.1474

%% Kaya; a.g.e., s. 130
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olabilecek ve psikolojik taciz eylemleriyle iliskilendirilebilecek cezalar su sekilde

siralanabilir:*>?
Kinama Cezast
c¢) Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranma,

g) Is arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kotii muamelede

bulunma,
h) Is arkadaslarina ve is sahiplerine sdz veya hareketle satasma,

1) Gorev mahallinde genel ahlak ve edep dis1 davranislarda bulunma ve bu tiir

yazi yazma, isaret, resim ve benzeri sekiller ¢izme ve yapma,
1) Kurumlarin huzur, siikkun ve ¢alisma diizenini bozma

fiilllerinden herhangi birine bagvuran devlet memuruna kinama cezasi
verilmektedir. Bu kapsamda memura gorevinde ve davraniglarinda kusurlu

oldugu yazi ile bildirilmektedir.
Ayliktan Kesme Cezasi

d) Gorevle ilgili konularda yilikiimlii oldugu kisilere yalan ve yanhis beyanda

bulunma,
e) Gorev sirasinda amirine sozle saygisizlik etme

fiillerinden herhangi birine bagvuran devlet memuruna ayliktan kesme cezasi
verilmektedir. Bu kapsamda memurun, briit ayligindan 1/30 - 1/8 arasinda

kesinti yapilmaktadir.
Kademe Ilerlemesinin Durdurulmasi: Cezasi

d) Amirine veya maiyetindekilere kars1 kiiciik diisiiriicii veya asagilayici fiil ve

hareketler yapma,

%9 pevlet Memurlar1 Kanunu
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1) Gorevin yerine getirilmesinde dil, 1k, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ayrimi yapma, kisilerin yarar veya zararimi hedef tutan

davranislarda bulunma,

1) Amirine, maiyetindekilere, is arkadaglar1 veya is sahiplerine hakarette

bulunma veya bunlari tehdit etme...

fiillerinden herhangi birine basvuran devlet memuruna kademede ilerlemesinin
durdurulmasi cezasi verilmektedir. Bu kapsamda fiilin agirlik derecesine gore

memurun, bulundugu kademede ilerlemesinin 1 - 3 yil i¢in durdurulmaktadir.

Devlet Memurlugundan Cikarma Cezast

f) Amirlerine, maiyetindekilere ve is sahiplerine fiili tecaviizde bulunma,

g) Memurluk sifat1 ile bagdasmayacak nitelik ve derecede yiiz kizartici ve utang

verici hareketlerde bulunma

fiillerinden herhangi birine basvuran devlet memuru bir daha atanmamak iizere

memurluktan ¢ikarmaktir.

Devlet memurlarina haksiz disiplin sorusturmalar1 ve cezalar1 uygulamalariyla

psikolojik taciz uygulanmasi durumuna iligkin olarak Kanunda koruyucu birtakim

hiikiimler bulunmaktadir. Bu kapsamda Devlet Memurlar1 Kanununda savunma hakki

ve disiplin cezalarinin yargisal denetimi koruma altina alinmustir.*®® Buna gore; devlet

memurlarina savunmalar1 alinmadan disiplin cezasi verilemeyecegi (m. 130) ve devlet

memurlarinin disiplin cezalarina karsi idari yargi yoluna basvurabilecekleri (m. 135)

acikca vurgulanmaktadir. Disiplin cezalarinda savunma hakki ve disiplin cezalarmin

yargisal denetimi Anayasa kapsaminda da giivence altina alinmigtir (m. 129).

Isyerinde psikolojik taciz uygulamasi niteligi tasiyan haksiz ve yildirmaya

yonelik disiplin cezasina g¢arptirilan magdur memur, 6ncelikle kararin kendisine tebligi

tarihinden itibaren yedi giin i¢inde yiiksek disiplin kuruluna itiraz edilebilir. Memur

ayrica bu itirazla birlikte veya daha sonra idari yargi yoluna da bagvurabilmektedir.

%0 Giiveyi; a.g.m., 5.1475
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Idari dava agma siiresi ise aksi diizenlenmedikge genel siire olarak, n kararin yazili
bildiriminin yapildig1 ya da zimni ret siiresinin sona erdigi tarihi izleyen giinden itibaren
altmis giindiir. Idari dava yoluyla magdur memur, aleyhinde verilmis olan disiplin

cezalarimin iptalini gerg:ekles‘tirebilecektir.661

Devlet Memurlart Kanununun 13 {incii maddesi, magdurlarin ugradiklar
zararlardan dolay1 agacaklar1 davanin kime karsi agilacagma iliskin bir diizenleme
getirmekte ve bu kapsamda davalarin tacizi gerc¢eklestiren memur aleyhine degil, ilgili
kurum aleyhine dava agilabilecegini 6ngérmektedir. Ayni sekilde Anayasa’nin 125 inci
maddesinde de memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken
isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalarinin, kendilerine riicu edilmek kaydiyla
ancak idare aleyhine acilabilecegini dngdrmektedir.®®? Nitekim Yargitay 4. Hukuk
Dairesi, son yillarda Tiirkiye’de de sik sik agilan igyerinde psikolojik taciz davalarinda
psikolojik taciz magduru oldugunu iddia eden devlet memurlarinin bu davay: ilgili
kisiye degil idare mahkemelerinde idareye karsi agmalar1 gerektigine hiikmetmistir.®®®

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan memur, idari dava yaninda somut olayda
psikolojik taciz niteligi tasiyan eylemler nedeniyle; manevi diinyasinda meydana gelen
zararin tazmini, hukuk mahkemesinde agilacak olan manevi tazminat davasi ile talep
etme hakkima da sahiptir. Ancak manevi tazminat davasi, kuruma degil; eylemi
gerceklestiren gercek kisilere yoneltilmelidir. Bunun yaninda haksiz disiplin cezasi
kapsaminda magdurun ugramis oldugu (gelir kayb1 gibi) maddi bir zarar mevcut ise s6z
konusu maddi zararlarin tazmini de yine hukuk mahkemelerinde agilacak olan maddi

tazminat davasi ile talep edilebilmektedir.
4.2.7 Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Bireylerin fiziksel ve ruhsal durumu arasinda biiyiik bir etkilesimin oldugu ve
sagligin; bedensel iyiligin yaninda ruhsal ve sosyal olarak da tam bir iyilik hali oldugu
diistiniilecek olursa, igverenlerin is¢ilerinin saghigini koruma yiikiimliiligliniin sadece

is¢ilerin fiziksel sagligim1 degil ayn1 zamanda ruhsal sagligin1 da kapsamasi gerektigi

%! Giiveyi; a.g.m., 5.1476-1477

662 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

%3Mobbing Davasi Devlete Agilacak,
http://www.hurriyet.com.tr/gundem/22682270.asp, (27.12.2013)
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sonucunu giindeme getirmektedir. Nitekim iscilerin psikolojik sagliklarini korumak,
onlarin psikolojik tacize ugramamalar1 i¢in gerekli Onlemleri alma yiikiimliiligi
isverenin temel bor¢larindan biri olarak kabul edilebilmektedir.®®*

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda isyerinde psikolojik taciz konusu agikca
diizenlenmemis olsa da psikolojik taciz calisanin ruh ve beden sagligin1 bozan, is
verimini diistiren, is kazalarma yol agan ve galisanin sosyal hayatini olumsuz y6nde
etkileyen bir olgu olmasi nedeniyle dogrudan is saglig1 ve giivenligi konusunun kapsami
alanina girdigi soylenebilmektedir.®®® Bu kapsamda iscinin saghgmin korunmast;
fiziksel saghigin yaninda ruhsal sagligi da igermekte oldugu noktasindan hareketle
isverenin, igyerinde saglikli bir psiko-sosyal ortamin olusturulmasini saglamakla ve
gbzetmekle yiikiimlii oldugu sdylenebilmektedir.

S6z konusu Kanun kapsaminda isyerinde psikolojik tacize karsilik gelecek
sekilde isverenin gdzetme borcu ve is¢inin ig gorme borcunu ifadan kaginmasina iligkin

hiikiimlerden bahsetmek miimkiindiir.%®®

4.2.7.1 1lsverenin Gozetme Borcu

Isverenin is¢isine kars: en énemli yiikiimliiliiklerinden birisi gdzetim borcudur.
Isverenin koruma ve gozetme yiikiimliiliigii; is¢inin kisili§inin korunmasi, hayatinin,
maddi viicut biitiinliigiiniin ve sagliginin korunmasi, is¢inin seref, haysiyet ve 0ozel
yagsamiin korunmasi, kisilik degerlerinin bilgisayar verilerine karsi korunmasi,
isyerinde ¢alisanlarin cinsel taciz eylemine kars1 korunmasi, igyerinde kiiciik diistiriicii
ve alayci hareketlere karsi korunmasi, isverenin esit davranma yikiimliligi gibi
baslhiklarda degerlendirilmektedir. Isverenin gozetme borcu kapsaminda gerekli
Onlemleri almamas1 sonucu is kazasi veya meslek hastaliklar1 gibi durumlarla karsi
karsiya kalinmasi, hukuki sorumluluk yaninda cezai sorumlulugu da beraberinde

getirmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda diizenlenen isverenin isciyi gozetme

borcuna gore; igverenler, kamu ve Ozel sektdre ait tiim isyerlerinde is sagligi ve

864K 1lkis-Selver; a.g.m., 5.86

inciroglu, Liitfi; “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Konusunda Isverenlerin Sorumluluk ve
Yikiimlilikleri”, Kamu-is Dergisi, Cilt:13, Say1:1, 2013, 5.106

%6 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., s5.72-73
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giivenligini saglamak icin her tiirlii tedbiri almak, risk degerlendirmesi yapmak ve
yaptirmakla yiikiimliidiirler. Isverenin gozetim borcunun isgilerin fiziksel oldugu kadar
psikolojik sagliklarin1 koruma yiikiimliiliigiini de igerdigi gbz Oniine alindiginda,
igverenin is saghigi ve giivenligini saglama yiikiimliligiiniin, Kanunda ayrica
belirtilmemis olsa dahi psikolojik tacizi Onleme yiikiimliligini de igerdigi
sdylenebilmektedir. Isveren iscileri karsi karsiya bulunduklar psikolojik taciz risklerine
iliskin olarak alinmasi gerekli tedbirler ile is¢ilerin yasal hak ve sorumluluklar1 ko-
nusunda onlar1 bilgilendirmek; gerekli is saghigi ve giivenligi egitimlerini vermek

zorundadirlar.

Isverenin is saghig1 ve giivenligi konusundaki yiikiimliiliikleri Kanunun 4 iincii

maddesinde diizenlenmistir. Buna gore isveren;667

» Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi de dahil her tiirli tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglanmasi,
saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve
mevcut durumun tyilestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmak,

> Isyerinde alman is saghigi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini
izlemek, denetlemek ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglamak,

» Risk degerlendirmesi yapmak veya yaptirmak,

» Calisana gorev verirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygunlugunu
g0z Oniine almak,

» Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehlike

bulunan yerlere girmemesi i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii tutulmustur.

Isverenin bu yiikiimliiliikleri, Kanunda acikca belirtilmemekle birlikte isyerinde
psikolojik taciz dahil olmak tizere tim mesleki riskleri kapsadig1 agiktir. Bu kapsamda
Isverenin veya isveren vekillerinin isgiye psikolojik taciz uygulamasi veya baska bir
is¢inin psikolojik taciz uygulamasina géz yummasi, isverenin isciyi gdzetme borcuna
aykirilik teskil etmekte ve igsveren idari para cezasina hiikkmedilmektedir. Bu durumda
is¢i  sozlesmeye aykirilik nedeniyle maddi ve manevi tazminat hiikiimlerine

bagvurabilmektedir. Bu davalar i¢in 6ngdriilen zamanagimu siiresi ise on yildir.

%7 js Saghg1 ve Giivenligi Kanunu, RG. 30.6.2012- 28339
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4.2.7.2 1Iscinin is Gorme Borcunu ifadan Kacinma Hakk:

Iscinin calismaktan kagmma hakki Kanunun 13 {incii maddesinde
diizenlenmistir. Bu kapsamda isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalan
iscinin, bu taciz nedeniyle saglhigini bozacak veya acil ve hayati bir tehlikeyle kars
karstya kalmasi halinde Is Saghgi Ve Giivenligi Kuruluna veya Kurulun bulunmadig
igyerlerinde igverene basvurarak durumun tespitini ve gerekli dnlemlerin alinmasina
karar verilmesini isteme hakkina sahiptir. Kurul acilen toplanir, igveren ise derhal
kararini verir ve durumu tutanakla tespit eder ve karari ¢alisana ve ¢alisan temsilcisine
yazili olarak bildirilir. Kurul veya isverenin calisanin talebi yoniinde karar vermesi
halinde c¢alisan, gerekli tedbirler alinincaya kadar caligmaktan kaginabilecektir.
Calisanlarin  ¢alismaktan kacindigi donemdeki {icreti ile kanunlardan ve is

sozlesmesinden dogan diger haklar1 ise sakli kalmaktadir (m.13/1,11).

Isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalan is¢i ayn1 zamanda se¢im ve
atama yoluyla gorevlendirilen calisan temsilcisine de bagvurabilmektedir. Calisan
temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan riskin
azaltilmasi i¢in igverene Oneride bulunma ve isverenden gerekli tedbirlerin alinmasini

isteme hakkina sahiptir (m.20).
4.2.8 Mahkeme Kararlan

Ulkemizde psikolojik tacize iliskin uyusmazliklarin yargiya tasindig1 ve bununla
birlikte Yargitay ve Danistay’in kararlarina konu olabilmektedir. Yargitay’in degisik
kararlarinda “mobbing”, “psikolojik taciz”, “calisanlarin kisilik haklarina saldir” ve
“Isverenin is¢isini koruma sorumlulugu” gibi kavramlarin kullanilarak psikolojik
tacizin varliginin kabul edildigi ve yasal diizenlemelerdeki bosluklarin yargi kararlart ile
doldurulmaya calisildign goriilmektedir. Is Kanununda psikolojik tacizi tiimiiyle
karsilayacak hiikiimlerin bulunmamasi nedeniyle Yargitay’in yorum yoluyla hukuki
korumay1 gelistirmeye ¢alistig1 s(iylenebilmektedir.668
Tiirk hukukundaki davalara konu olan psikolojik taciz vakalarina bakildiginda

psikolojik tacizin;

%68 Kilkis-Selver; a.g.m., 5.86
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-Amir konumundaki kiginin magduru nedensiz yere isini yapmamakla suclamasi,

-Magdurun yetersiz olarak degerlendirilip ¢alisma arkadaslarinin Oniinde

asagilanmasi,
-En basit olaylarda dahi yazili savunma istenerek taciz edilmesi,

-Isverenin kisisel nedenlerle birlikte ¢alismak istemedigi isciyi psikolojik olarak
yipratip onu isten ayrilmaya zorlamasi gibi davranis bicimlerinde kendini

gosterdigini sOylemek miimkiindiir.*®®

Bu kapsamda isyerinde psikolojik taciz vakalarina iliskin alinmis yargi

kararlarindan bazi 6rnekler su sekilde siralanabilir.

Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih ve E.2006/19, K.2006/625 sayil
karar1, isyerinde psikolojik tacizin tanimlanmasini saglayan Tiirk Mahkemelerince

verilmis ilk karardir.®™

Somut olayda; yedi yildir basar ile galisan is¢inin son bir buguk yil igerisinde
igsyerindeki yonetim degisikligi sonucu siirekli psikolojik baski altina alinarak bes defa
yazili savunmasi alinmis, haksiz olarak uyari ve iki defa kinama cezas1 verilmis, toplu is
sozlesmesinde bir yil iginde ayni disiplin sugundan {i¢ defa kinama cezas1 verilmesinin
isten ¢ikarma nedeni olarak kabul edilmesine paralel olarak yargilama siireci devam
ederken bu kosulun olustugu gerekgesiyle is¢inin is sézlesmesi feshedilmis ve isginin
actig1 ise iade davasi bu siirecte halen devam etmektedir. Isci, psikolojik taciz nedeniyle
bes giin rapor alip ilag tedavisine basladigini iddia ederek, disiplin cezalarinin iptali ile

manevi tazminat isteginde bulunmustur.

Mahkeme kararinda; “Medeni Kanunun. 2 nci maddesine iliskin iyi niyet
kurallart ile 4857 Sayili Kanunun 5 inci maddesindeki esit davranma ilkesi birlikte
degerlendirildiginde igverenin is¢isini koruma — gézetme sorumlulugunun bulundugu
agtktir. Oysa dava konusu disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve davacinin

kusuru bulundugu iddia edilen olaylarin bir kisminda davacimin sorumlulugunun

%69 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., 5.79
870 Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., 55.79-80
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olmadig1 goriilmiistiir. Davaci, igyerinde amirlerinin uzaktan, yiiksek sesle bagirarak, is
vapmalarmm soylemelerine, telefonla konusurken, konusmasina aldirmadan emir ve
gorev verilmesine, sozlii saldirilara, hakaretlere maruz kalmistir. Kisilik haklart
cignenmis, c¢alisma arkadaglart arasinda kiigiik diistiriilmiistiir. Bu davramslar
mahkememizce is¢giyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip genellikle de isten
ayriimasint saglamaya yoénelik davranmislar olarak degerlendirilmistir. Davacinin mesai
sonrasinda aglama krizine girmesi, psikolojik tedavi gormesi, rapor almasi da bu
kanaati kuvvetlendirmektedir. Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit
diizeyde ¢alisanlar ya da astlar: tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiirlii kétii
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davraniglar icermektedir” denilmekte ve sonug
olarak disiplin cezalarinin iptaline ve is¢iye manevi tazminat Odenmesine karar

verilmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 4.11.2010 tarih ve E. 2008/37500 K.
2010/31544 sayili kararinda, “Genel miidiiriin is toplantilarinda asistani olan kadn
isciden cinsel taleplerde bulundugu, kadinin bu isteklere olumsuz yanit vermesi iizerine
kotii davramisa ve kiiciik diistiriicii hareketlere maruz kaldigi, performansinin diisiik
gosterilerek istifaya zorlandigi, olaylarin isyerine aksetmesi iizerine iicretSiz izne
ayrildigi, dedikodularin yayildigi, boliimiiniin degistirilmesine karsin yemekhaneye dahi
inemez duruma geldigi, baskilara dayanamayarak sinir krizleri gecirdigi, depresyon
teshisi konuldugu, ¢alisamayacagini anlayinca hakli sebeple isten ayrildigi, isverenin
feshin alti isgiinii gectikten sonra yapildigi seklindeki savunmaswnin, tacizin etki ve
sonuc¢larimin temadi etmekte oldugu ve bir tiir psikolojik tacize déniismesi nedeniyle
gecerli olmadigi, bu nedenle alti isgiiniiniin gegmemis oldugu” belirtilerek kadin is¢inin

feshinin hakli oldugu sonucuna varilmistir.®"*

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin, 1.4.2011 tarih ve E. 2009/8046; K. 2011/9717
sayili kararina iligkin somut olayda, davaci is¢i, i s6zlesmesinin igveren tarafindan
haksiz gerekgelerle feshedildigini belirterek kidem ve ihbar tazminati alacaklarinin
hiikiim altina alinmasin talep etmis, davali igverenler tarafindan ise is¢inin isyerinde
kendi istegi ile istifa ederek ayrildigini, igvereni ibra ettigini belirterek davanin reddi

savunulmustur.

1 T.C. Yargitay 9. Hukuk Dairesii E. 2008/37500 K. 2010/31544 T. 4.11.2010,
http://66.221.165.113/cqi-bin/ara.cqgi, (01.02.2014); Akgeyik- Delen Giingér- Usen; a.g.e., S. 80
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Yargitay’in s6z konusu kararinda, “Davact is¢i, 07.09.2005 giinlii dilekge ile
davall igyerinden ayrildiginm bildirmis ve 30.09.2005 tarihli ibraname ile kanuni hak ve
alacaklarimi  aldigini  belirterek igvereni ibra etmistir. Davacimin igyerinden
ayrilmasindan sonra davaci ile davali igsveren yetkilileri arasinda davact ig¢inin
isverinden ayrilma nedenlerini analiz etmek i¢in hazirlanan 03.10.2005 tarihli isten
ayriis formunda davaci, davali isyerinden ayrilma nedeni olarak saglik nedeni ile istifa
ve c¢alisma ortamina uyumsuzluk olarak belirtmis yine ayni belgenin arka kismina
‘ortamdaki asir1 huzursuzluk ve dolayisiyla sagligimin bozulmasi nedeniyle igyerinden
ayrilmak zorunda kaldim.’ ibaresi yazilmistir. Temyiz dilekgesi ekinde davact
tarafindan dosyaya sunulan doktor raporunda hipoglisemi ve hipotansiyon teshisi
konuldugu ve ii¢ giin istirahat verildigi anlasilmaktadir. Mahkemece dinlenen davaci
tamigr davacimin amiri konumundaki isyeri ¢alisani A'min davacirya zaman zaman
bagirdigini, davacinin igyerinde bayilmast iizerine hastaneye gotiiriilmesine karsi
ciktigim beyan etmistir. Isten ayrilma belgesi, doktor raporu ve davaci tamginin
beyanlarindan igyerinde davaci iizerinde psikolojik baski olusturuldugu, davacinin isten
ctkig belgesinde bu yonde beyammin alindigi anlasiimaktadir. Davacimin istifa
dilekgesinin gercgek istifa iradesi ile imzalanmadigr psikolojik baski yolu ile istifaya
zorlandigi anlasilmaktadir. Davact is¢inin iy sozlesmesini feshi hakli olup, dava konusu
kidem tazminati isteginin kabulii yerine yazili sekilde reddi hatali olmustur” denilerek

davaci hakli bulunmus ve is¢iye psikolojik taciz uygulandig kabul edilmistir.®"

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin, 28.2.2012 tarih ve E. 2009/30916; K.
2012/6093 sayili kararinda, “Davact is¢inin, on dort yil boyunca ¢alistigi bankada uzun
siire Istanbul’da sabit bir gorevde avukat olarak calismasinin ardindan hukuka aykiri
yonetim karariyla Adana ilinde, ardindan dokuz ay boyunca otuz kez degisik il ve
ilgelerde goreviendirildigi, isverenin bu uygulamalarinin davacyn yildirma ve bezdirme
amacina yonelik oldugu yapildigi” anlasildigindan, mahkemece manevi tazminat
kosullarimin olusmadigi yoniindeki kabuliiniin dogru olmadigi ve psikolojik taciz olarak
degerlendirilen bu wuygulamalarin olus sekli ve siiresi dikkate alindiginda manevi
tazminatin kabuliine karar verilmelidir” denilmektedir. Bununla birlikte kararda ayrica
davaci ig¢inin yer degistirmelere bagli ulasim, iletisim, konaklama ve yemek giderleri

ad1 altinda istedigi maddi tazminat yoniinden de psikolojik taciz uygulamalarinin

872 T C. Yargitay 9. Hukuk Dairesi E. 2009/8046 K. 2011/9717 T. 1.4.2011,
http://66.221.165.113/cgi-bin/ara.cqgi, (01.02.2014)
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dogrudan sonucu olan gergek zararin belirlenmesi ve davacinin gorevlendirmelerde
harcirah alip almadigi tespit edilerek maddi tazminat yoniinden de karar verilmesi

gerektigi belirtilmistir.®”

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin, 5.4.2012 tarih ve E. 2010/1911; K. 2012/11638
sayili kararinda, “Davacimin is akdine son verildigi, Yargitay onamasindan gegerek
kesinlesen ise iade karari iizerine tekrar ise baslatildigi, ancak daha énce ¢alistigi
verde calistirtlmayip, kesif sirasinda c¢ekilen fotograflara ve dosya kapsamina gére
kapisi olmayan, igerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet bulunan, kopek
kuliibesine yakin bir yerde ¢alismaya zorlandigi anlasiimistir. Somut olaydaki bu
olumsuzluklarn, is kosullarinda aleyhe degisiklik kapsaminda olmayp, psikolojik taciz
kapsaminda degerlendirilmesinin gerektigi anlasiimakla, davacinin bu nedenle is akdini
feshinin hakli nedene dayandigi; Ortadogu Teknik Universitesi mezunu olan, endiistri
miihendisi olarak goérev yapan davacinin yukarida ozellikleri sayilan olumsuzluklari
tastyan bir yerde gorev yapmaya zorlanmasinin, diger isciler nezdinde onur kirici bir
durum olarak degerlendirilip hakkaniyete wygun bir miktar manevi tazminati da
gerektirecegi diigiiniilmeden kidem tazminati ve manevi tazminat taleplerinin tiimiiyle
reddine karar verilmesi bozmayi gerektirmistir” denilerek davaci iscinin psikolojik
taciz davraniglarina maruz kaldigi sonucuna varilarak kidem tazminati ile manevi

tazminat almasina hiikkmedilmistir.®™

Danistay 8. Daire’nin, 5.4.2012 tarih ve E. 2008/ 10606; K. 2012/ 1736 sayili
kararinda, “4. U. Tip Fakiiltesi Norosirurji Anabilim Dali 6gretim iiyesi olan davaciya
verilen ii¢ ayrt disiplin cezasinin yargi karari ile iptal edilmesi iizerine, bu iglemler ve
anilan goreve yargr karart ile atandigi tarihten bu yana kendisine karst yiiriitiilen
psikolojik taciz, biktirma ve yudwrmaya yonelik eylem ve islemlere maruz kalan
davacimin, Erzurum Valiligi Il Insan Haklar1 Kurulunca yapilan inceleme sonucu
diizenlenen raporda, yargi kararlari ve davact hakkinda tesis edilen islemlerin
incelenmesinden, davacimin haksiz birtakim uygulamalara maruz kaldigt ve bu
uygulamalarin manevi yapisint olumsuz olarak etkileyecek agirlikta bulundugu

anlasildigindan, idarenin hukuka aykirt eylem ve islemleri nedeniyle iiziintii ve sikinti

673 T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Cahisma Genel Miidiirliigii; isyerlerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ozel Matbaasi, Ankara 2013 ss. 27-28
674 T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigi; a.g.e., ss. 26-27

240



vasayan davacimin zararumin tazmini gerektigi gerekgesiyle davamin kismen kabulii ile
5.000,00-TL'nin dava tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte davacrya
odenmesine, fazlaya iligkin tazminat isteminin ise reddine karar veren mahkemenin bu
kararmmin temyizen bozulmasini gerektiren bir neden bulunmadigr ve anilan mahkeme
kararimin onanmasina karar verilmistir” denilerek, psikolojik tacize ugrayan 6gretim

liyesinin manevi zararinin tazmin edilmesi 6ng6rﬁlmﬁ$tﬁr.675

Yargitay 7. Hukuk Dairesi’nin 2013 tarihli E. 2013/1659, K. 2013/2801 sayili
kararina konu olan olayda; “davaci, 14.07.2005 tarihli yazi ile dagitim memurlugundan
terfi yapilarak kaynak yonetimi uzman yardimciligt gorevine getirildigini, iicretinin
aylik briit 1.100,00 TL. oldugunun kendisine bildirildigini, iicretinin nedensiz olarak
Eyliil 2005 tarihinde 800,00 TL've diisiiriildiigiinii, isten ayrilana kadar bu kesintinin
devam ettigini, dort ayda bir ddenen ikramiyesinin de buna gore diisiik odendigini,
diger mesai arkadaslarinda bu kesintinin olmayip sadece kendisinde yapildigini, mali
islerle ilgili mesleki bilgi ve beceri ve egitimi olmamasina ragmen miidiiriiniin sozlii
baskist tizerine gsirketin muhasebe boliimiiniin bazi fatura kontrollerini yaptigini,
kendisine yiiklenen gorevierin artirddigimi, yabanct oldugu egitimini almadig
muhasebe islerinin verilmesine ve yapilan psikolojik baskilara dayanamayarak hakl
olarak is akdini feshettigini ileri siirerek kidem tazminati ile fark ikramiye ve fark iicret

alacaklarimin tahsilini istemistir.”

Mahkemece, toplanan kanitlar ve bilirkisi raporuna dayanilarak, davacinin gérev
tanimina aykiri is yiikii fazlaligi ve bilmedigi muhasebe gibi islerde gorevlendirilmesi
ile igveren tarafindan igyerinde psikolojik tacize maruz kaldigi gerekcesiyle davanin

I3

kismen kabuliine karar verilmistir. Ancak Yargitay’ca “... davacinin ¢alistigi boliimde
is tecriibesinin olmadigindan da soz edilemeyecegi, davaciya fatura ayiklama igi
verilmesinin gérev aldigi birimin islerinden ¢ok farklilik arz etmedigi, tek basina isten
vildirma olarak nitelendirilemeyecegi, davacimin 06.09.2010 tarihinde yani is akdini
fesihten alti giin sonra Etimesgut Iice Milli Egitim Miidiirliigii nde memur olarak
goreve basladigi ve bu goérev icin davali isyerinde c¢alisirken bir takim idari

prosediirlerin yerine getirilmesi gerektigi, davacinin yeni basladigi ise girebilmek icin

onceden hazirlik yapip sinaviara girdigi, davaci taniklarinin genel ifadelerle davaci

®75 T C. Danustay 8. Daire, E. 2008/10606 K. 2012/1736 T. 16.4.2012,
http://66.221.165.113/cgi-bin/ara.cqgi, (01.02.2014)
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iddiasint dogrulamakla beraber somut mobbing olarak nitelendirilebilecek davali
eylemlerinden bahsetmedikleri, tiim bu somut olgular birlikte degerlendirildiginde
davacinin mobbinge maruz kaldigini, hi¢bir tereddiide yer birakmayacak sekilde ispat
edemedigi, davacuin is sozlesmesini Milli Egitim Bakanligi' nda memur olarak
calismak i¢in feshettigi ve kidem tazminatina hak kazanamadigi” belirtilerek

mahkemece kidem tazminatina hiikkmedilmesine iliskin verilen karar bozulmustur.

Yargitay 22. Hukuk Dairesi’nin 2013 tarihli E. 2012/24019, K. 2013/17421
sayil1 kararina konu olan somut olayda “Davact genel merkezde mali miisavir olarak
calisirken sozlerinin kesilerek fikir beyan etmesinin engellendigini, baskasinin yapmasi
gereken islerin verilerek mesai yiikiiniin arttirilmaya ¢alisildigini, hafta sonlari
calismasimin istendigini, iiniversite gorevi disinda FMV Sirketinin muhasebe islerinin
de kendisine verildigini, bir yonetici ile ihtilafa diistiigiinii, ¢calistigi birime olduk¢a uzak
Kredi  Yurtlar  miidiirliigiinde  gorevlendirildigini,  gitmeden  bilgisayarinin
formatlandigini, hichir veri alamadigini, yurt denetim raporu hazirlamasinin istendigini
ancak tarafina bilgisayar verilmedigi gibi iki aylik siirede hazirladigini, rapor sebebi ile
calistig1 yurtlar miidiirliigiinde tarafina karsi olumsuz diistincelerin olusmasi sebebi ile
ayrilmak zorunda kaldigint ileri siirerek, kidem tazminati ile fazla ¢alisma, psikolojik

’

taciz tazminati talep etmigtir.’

Yerel Mahkeme, toplanan kanitlar ve bilirkisi raporuna dayanilarak, davacinin
calistig1 mali isler boliimiinden yurtlarin idaresine gegirilmesi ve iiniversitesinin merkez
yonetimden uzak kenarda bir kdsesine gonderip mali islerle alakasi olmayan bir odaya
oturtularak kendisine maas verilip adeta istifaya zorlandig1 ve bunun davali tarafindan
davaciya psikolojik taciz uygulandigi delili sayildig1 belirtilerek davacinin istifasinda

hakli oldugu gerekgesiyle davanin kismen Kabuliine karar verilmistir.

Kararin davali tarafindan temyiz edilmesi {izerine Yargitay tarafindan,
“Mahkemece insan kaynaklart uzmam ve mali miisavirin de aralarinda bulundugu
bilirkisi heyetine yerinde inceleme yetkisi verilmek sureti ile davacumn ¢alistigr boliim-
odasi, yaptigi isler ve ¢alisma kosullart ile mali isler dairesindeki odasi-gorevi-¢alisma
kosullarimin karsilastirilmast agisindan bilirkisi incelemesi yaptirilarak davaciya iddia
ettigi gibi psikolojik taciz uygulanip uygulanmadiginin kugkuya yer vermeyecek sekilde

belirlenmesi ve olusacak sonuca gére karar verilmesi gerekirken yazili sekilde kabulii
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hatalidir” denilmek suretiyle temyiz edilen kararin bozulmasi gerektigine

hiikmedilmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin, 2013 tarihli, E. 2010/38293; K. 2013/5390
sayili kararina konu olan olayda davaci, “01/07/1997-10/11/2008 tarihleri arasinda
davall isyerinde degisik birimlerde gorev yaptigini, is akdinin isveren tarafindan
feshedildigini, feshin temel sebebinin davacuimin amiri pozisyonunda olan miisteri
hizmetleri grup miidiirii davalimin davaciya igyerinde psikolojik taciz uygulamasinin
sonucu oldugunu, 2008 yili Subat ayinda bankadaki baska birimlere nakil icin
basvurularin toplandigr donemde davacinin gérev degisikligi istedigini, davalimin da
talebi uygun bularak onayladigini, nakil talebinin davacinin elinde olmayan nedenler
ile gergeklesemedigini, zaman zaman bosalan kadrolar ile ilgili oJnerilerde
bulunuldugunu, sonucun gecikmesi tiizerine Temmuz ayindan itibaren davalinin
davaciya karsi agresif, is performansint haksiz bir sekilde sorgulayici, gorevinde hata
vapmasina yonelik kigkirtict ve baski altina alan suglayici davrams gostermeye
basladigini, yapilan ikili toplantilarda davalimin davaciya is performansini
begenmedigini soyledigini, herhangi bir gerekce gostermedigini, davacinin yénetici
pozisyonundaki diger ¢alisma arkadaslarindan farkly bir uygulamaya tabi tutuldugunu,
davact tarafindan diglandigini, mevcut yonettigi portfoylerden aciga alimip, gorev
tammina uymayan islerde gorevlendirildigini, kendisinden daha diisiik seviyede olan
calisma arkadasimin altinda ¢aliymaya zorlandigimi, elektronik posta listesinden
ctkarildigini, gelen elektronik postalarda davacumin yéneticisi olarak yetkili bir ya da
yonetici iKi pozisyonundaki ¢alisma arkadaslarimin gésterildigini, davaciya bagh
portfoylerin  yonetici Ki pozisyonundaki ¢alisma arkadasina baglandigini, aynmi
seviyedeki arkadaslari tarafindan davalimin talimati ile sinava ve degerlendirmeye tabi
tutuldugunu, kendisinden daha diisiik unvanda bir baska yoneticiye bagli olarak onlarin
isleri ile sorumlu tutuldugunu, davaci hakkinda davali tarafindan " ben onu islemci
vaptim " gibi davaciyi yaralamaya ve kiigiik diistirmeye yonelik sozler sarf edildigini,
davacinin bu konuyu iist yonetimi ve insan kaynaklarina da intikal ettirdigini, ancak
sorunun ¢oziimiine ve igyerinde psikolojik tacizin ortadan kaldirimasina yonelik
herhangi bir olumlu yaklasim gésterilmedigini, davali isverenin olayi gormezlikten
gelerek gozetme borcunu yerine getirmedigini, kisilik haklarina yapilan saldirt nedeni
ile davacimin manevi iiziintii duydugunu beyan ederek igyerinde psikolojik taciz

uygulayan davali ile ¢calisanini gézetme yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyerek tacize goz
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yuman davali girketin 25.000,00 TL manevi tazminat ddemesine karar verilmesini

istemigstir.”

Yerel Mahkeme bu talep iizerine “Davacinin amiri konumundaki davalr ile
vasadigr problemleri iist amirlerine ve insan kaynaklarima bildirdigi, davaci tanik
beyanlart ile dosyaya sunulan e-maillerden davalimin davacimin performanst ile ilgili
olumsuz sozler soyleyerek, davaciyt kendi alt kadrosunun yaptigi isleri yapmaya
zorlayarak ve alt kadrosunun denetiminde c¢alismast konusunda talimat vererek
psikolojik tacize ugramasina neden oldugu ve bu taciz nedeni ile davacimin kisilik
haklarimin saldiriya ugradigi, davacumin iist amirlerinin ve davali bankanin davaci
tarafindan yapilan uyarilara ragmen sorunu ¢ozme yoluna gitmeyerek davacimin is
akdini sonlandirdiklari, bu nedenle davacinin manevi iiziintii duydugu davali bankanin
isveren olarak, davalinin haksiz eylemi nedeni ile sorumlu oldugu gerekgesiyle”

10.000,00 TL manevi tazminatin davalilardan tahsiline karar vermistir.

Yerel Mahkeme kararinin davali tarafindan temyiz edilmesi sonucu Yargitay,
Yeni Borglar Kanunu uyarinca igverenin isgilerinin psikolojik tacize ugramamalart ve
bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri
almakla yiikiimlii oldugunu ve bununla birlikte isverenin Is Saghgi ve Giivenligi
Kanununun 4 iincii maddesinde acikca belirtildigi gibi is sagligi ve giivenligini
saglamak i¢in her tiirlii tedbiri almakla yiikiimli oldugunu ve bunun psikolojik tacizi
onleme yiikiimliiliigiinii de igerdigini ve dolayisiyla isverenin gozetim borcu geregi,
is¢ilerin fiziksel oldugu kadar psikolojik sagligini koruma yiikiimliligiiniin de

bulundugu belirtmistir.

Ancak Yargitay gerekcesinde Borglar Kanununun 58 inci maddesi uyarinca
davacinin manevi tazminat talep edebilmesi icin psikolojik taciz teskil eden
davraniglarin kisilik haklarina zarar vermesi gerektigini ve psikolojik taciz olarak
belirtilen her davranigin manevi tazminat sonucunu dogurmayacagini ifade etmistir. Bu
kapsamda Yargitay’ca Ornegin; anlik ofke ile siireklilik gostermeyen gegici
davraniglarin psikolojik taciz olmadigina ve psikolojik tacizin is iliskisi icinde
bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yildirmak amaciyla ve
kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilmasinin gerekliligine
deginilmis ve Kisilik haklarinin ihlal edilip edilmediginin her somut olayin 6zelligine

gore degerlendirilmesinin dnemine vurgu yapilmaistir.
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Yargitay, psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldigimi ve kisilik haklarinin
ihlal edildiginin ispat yiikii iddia edene ait oldugu ve psikolojik taciz teskil eden
olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerektigi noktasindan
hareketle somut olayda davanin kismen kabuliine karar verilmisse de, mevcut delil
durumunun psikolojik taciz kosullarinin olustugunu kabule yeterli olmadig1 sonucuna
ulagsmistir. bu kapsamda Yargitay, “Dosyadaki e-maillerin icerigi incelendiginde gayet
nezaketli bir dil kullanildigi gibi, verilen talimatlarin isin geregi, bankanin isleyisi icin,
hatta gegici goreviendirme kapsaminda oldugu izlenimi dogmaktadir. Davacinin
konumu itibariyle talimatlarin sirf kiiciik diisiirme amacgh oldugu kabul edilecek olsa
dahi mobbingde her seyden once siireklilik esastir. Kaldi ki, boyle bir sonug¢ ¢ikarmaya
calismak zorlama bir yorum olacaktir. Yoneticinin gorevini yapmak igin otoriter olmasi
mobbingin uygulandigr anlamina gelmez. Ayrica, davacinin pek tabii olarak 4857 sayili
yvasamn 22 nci maddesi uyarinca is kosullarinda esasl degisiklik sebebiyle bu tiir
gorevlendirmeleri kabul etmeme hakki vardwr. Davacimin tek tamigimin beyanlart da
olaylarin ispati agisindan yetersiz olup, kosullart olusmayan manevi tazminat talebinin
reddi yerine kabulii hatalidir” seklinde bir karar vererck yerel mahkemenin davacinin

manevi tazminata hiikmedilmesine iligkin kararin1 bozmustur.

4.2.9 2011/2 Sayih  Isyerlerinde Psikolojik  Tacizin  (Mobbing)

Onlenmesi Bagbakanlik Genelgesi

Cok yaygin bir isyeri sorunu olarak bilinen ve son donemde iilkemiz calisma
yasaminda onemli Ol¢iide rahatsizlik yarattigi gérﬁlen676 psikolojik taciz olaylarini
engellemek, toplumun bilinglendirilmesini, Onleyici tedbirlerin alinmasini  ve
calisanlarin bu tiirden bir tacize maruz kalmalar1 halinde basvuracaklar1 yollarin
belirlenmesini saglamak amaciyla tiim c¢alisanlar1 kapsamak iizere “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi
19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yaylrnlanmls‘ur.677

Genelgede psikolojik taciz, kasitl ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin
asagilanmasi, kiiclimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii

muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri davraniglar olarak tanimlanmustir.

876 Bilim Insanlart Dernegi; a.g.e.,s. 20
77 T.C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Midirligi; a.g.e., S.8
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Ayrica calisanlara yoneltilen psikolojik taciz eylemlerinin onlarin itibarini ve onurunu
zedeledigi, verimliligini azalttig1 ve sagligini kaybetmesine neden oldugu ve ¢alisma
hayatin1 olumsuz etkiledigi acik bir sekilde vurgulanmakla birlikte bu taciz eylemlerinin
Onlenmesinin gerek is saghigr ve giivenligi gerekse calisma barisinin gelistirilmesi

acisindan ¢ok énemli oldugu belirtilmistir.®’®

Bu dogrultuda Genelgede, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amactyla

asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun gorilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 icin gerekli biitiin Onlemleri

alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem

ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamast

icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara

yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek lizere CSGB biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil
toplum kuruluslar ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu"

kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

siirede sonuc¢landiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

%78 jsyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Basbakanlik Genelgesi
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8. CSGB, Devlet Personel Baskanlig1 ve sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik
tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile

seminerler diizenleyeceklerdir.

4210 Cahsma ve Sosyal Giivenligi Bakanh@’min Isyerinde Psikolojik
Tacize iliskin Yaptign Calismalar

Isyerinde Psikolojik Taciz konulu Basbakanlik Genelgesinin 5 inci maddesi
uyarinca CSGB biinyesinde, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla
“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” olusturulmus ve bu Kurul ¢alisanlarin ugradigi
psikolojik taciz olaylarimi izlemek, degerlendirmek ve Onleyici politikalar iiretmekle
gorevlendirilmistir. Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, CSGB Calisma Genel Miidiirii
baskanliginda, Tiirkiye insan Haklari Kurumu, Devlet Personel Baskanligi, Tiirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TiSK), Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
(TURK-IS), Hak Isci Sendikalari Konfederasyonu (HAK-IS), (Devrimci Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK), Memur Sendikalari Konfederasyonu (MEMUR-
SEN), Kamu Sendikalari Konfederasyonu (KAMU-SEN) ve Kamu Emekgileri
Sendikalar1 Konfederasyonu’nun (KESK) Genel Sekreterlerinin katilimi ile yilda iki

kere olagan, gerekli hallerde olaganiistii toplanmaktadlr.679

Kurul, igyerlerinde psikolojik tacizin onlenmesine yonelik olarak iilke ¢apinda
politikalarin belirlenmesine katki saglamak, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
koordine etmek, ihtiya¢ duyulan konularda arastirma ve incelme yapmak/yaptirmak,
rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlar1 hazirlamak ve kamuoyun bilinglendirme
caligmalar1 yliriitmektedir. Genelgenin uygulanmasi kapsaminda Kurul tarafindan 2011
yilinda bir eylem plani hazirlanmistir. 2012-2014 donemini kapsayan bu eylem plan;
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Kurumsal Kapasite Calismalar1”,
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Egitim ve Farkindalik Artirma
Calismalar1”, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Veri Toplama,
Izleme ve Degerlendirme Calismalar1” ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine

[liskin Mevzuat Gelistirme Calismalar1” baslikli dért 6ncelik alanindan olu§maktad1r.680

87 T C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidirligi; a.g.e., S.8
880 T C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Midirligi; a.g.e., S.8
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Kurul tarafindan 2012 yilinda, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine
lliskin Kurumsal Kapasite Calismalar” ve “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
Onlenmesine iliskin Egitim ve Farkindalik Artirma Calismalar1” baslikli 6ncelik
alanlar1 kapsaminda isyerlerinde psikolojik tacizin onlenmesi hususunda farkindalik
artirmak ve kisilerin bu konuda bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi” hazirlamistir. Rehberde;
igyerlerinde uygulanan psikolojik tacizin tanimi, psikolojik tacizle benzer kavram ve
durumlar, psikolojik tacizin tiirleri, stireci, taraflar1 ile magdurlara, isyerlerine ve
topluma olasi etkilerine yer verilmektedir.®®" Bilgilendirme Rehberi, Calisma Genel
Midiirligi tarafindan 2000 adet olarak basilip ve dagitimi yapilmis olup, ayrica

Bakanligin resmi sitesinde de yayinlanmaktadir.

Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu, isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
Genelgesi Uygulama Eylem Plan1 kapsaminda yiiriitiilen egitim ve farkindalik artirma
caligmalarin yani sira Genelgenin 8 inci maddesi uyarinca CSGB, Devlet Personel
Bagkanlig1i ve sosyal taraflarca da egitim, bilgilendirme toplanti ve seminerleri

dizenlenmektedir.

Tiirkiye’de 15 Kasim 2010 tarihinden itibaren Karaman lokasyonundan hizmet
vermeye baslayan Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, CSGB, Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) hizmetlerine iliskin ¢agrilarin
tek merkezde yanitlanmasini saglamaktadir. Vatandaslarin ¢alisma hayati ve sosyal
giivenlik alani ile ilgili soru, Oneri, elestiri, ihbar, sikayet, basvuru ve taleplerinin en
etkin ve hizli bir sekilde ¢ozlime kavusturulmasi amaciyla ALO 170 hatt1 iizerinden 7
giin 24 saat hizmet verilmektedir. Bu hat iizerinden Genelgenin 4 iincii maddesi
uyarinca ¢alisma hayatinin 6nemli bir sorunu olarak isyerinde psikolojik tacize iliskin
olarak da calisanlara bu hat {izerinden psikologlar tarafindan yardim ve destek

saglanmaktadlr.682

Isyerinde psikolojik tacize iliskin olarak ALO 170’¢ kamudan gelen
sikayetlerde, 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 21 inci maddesine istinaden,

sikayet basvurularini silsile yolu ile list mercilerine yapmalar1 gerektigi ve ayrica

%81 T C.Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Mudiirliigii; a.g.e., 5.8
%82 CASGEM; a.g.e.,, s.11
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idarenin vermis oldugu kararlara iligskin olarak yargi yolunun ac¢ik oldugu bilgisi
verilmektedir. Bunun yan sira sadece psikolojik destek almak istiyor ise psikologlar
aracihg ile ALO 170 iizerinden psikolojik destek saglanmaktadir. Ozel sektor
calisanlarindan gelen bagvurularda ise, calisanlara oncelikli olarak mevzuat hakkinda
bilgi verilmekte ve psikolojik destek saglanmaktadir. Calisanlar eger sikayette
bulunmak isterse, sikayet basvurusu ¢agri merkezi psikologlar tarafindan alinarak bu

bagvurular Bakanligin Is Teftis Kurulu Bagkanligi’na sevk edilmektedir.®®

Isyerinde psikolojik tacize iliskin olarak CSGB’ye ALO 170 kanaliyla kamu ve
ozel sektorden gelen sikayetlerin yani sira ayrica Basbakanlik Iletisim Merkezi
(BIMER), Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi aracilifiyla veya galisanlar tarafindan
bireysel olarak dilekgeler yoluyla sikayetler gelmektedir. Bu kapsamda yine 6zel
sektorden gelen sikayetler Bakanligin Is Teftis Kurulu'na sevk edilmekte ve gerekli
incelemeler yapilmaktadir. Ancak Is Kanununda psikolojik tacize iliskin herhangi bir
tanimin mevcut olmamasi ve 6zel bir yaptirnmin 6ngdriillmemis olmasi ile bu olgunun
kanitlanmasinin zorlugu, miifettislerce yapilan inceleme sonucu isyerinde iddia edilen

psikolojik taciz olayinin tespit edilmesini gli¢lestirdigi soylenebilmektedir.

Kamu sektoriinden gelen sikayetlerde ise ilgili kuruma, bu sikayet bagvurusuna
iliskin olarak gerekli incelemelerin yapilmasi hususunda yazi yazilmakta ve Kurumdan
yapilacak bu inceleme sonucunda ne gibi kararlarin alindigr hususunun bir yazi ile
belirtilmesi talep edilmektedir. Kamu sektoriinde psikolojik taciz yapildig:i iddiasina
iliskin BIMER kanaliyla yapilan basvurulardan, ilgili Kurumca yapilan inceleme
sonucunda psikolojik tacizin tespit edilerek taciz davranislarinda bulunan kisiye gerekli
yaptirimlarin uygulandigi ilk basvuru, 14 Subat 2014 tarihinde Milli Egitim Bakanlig1
Mersin Ili Silifke Ilgesi’nde bir anaokulunda gérev yapan anaokulu 6ncesi dgretmeni
tarafindan yapilmistir. Ogretmenin, anaokulu miidiresinin psikolojik tacizine maruz
kaldig1 iddiasiyla gerekli incelenmesinin yapilmasi hususuna iligkin bagvurusu iizerine
Calisma Genel Midirligii, Milli Egitim Bakanligi’ndan s6z konusu psikolojik taciz
iddiasina iligkin gerekli incelemelerin yapilmasini talep etmistir. Milli Egitim
Bakanligi’nca yapilan inceleme sonucunda psikolojik taciz vakasinin tespit edildigi ve

taciz davranislarinda bulunan okul miidiresine, Devlet Memurlar1 Kanununun ilgili

%83 CASGEM; a.g.e., s.11
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maddesi uyarinca kinama cezasi verildigi ayrica gorev yaptig1 okuldan alinarak il i¢inde
bagska bir egitim kurumuna miidiir olarak atanmasinin uygun goriildiigii kanisina

ulasilmstir.

Isyerinde psikolojik tacizin bir isyeri sorunu olarak Kurum biinyesinde
olusturulacak mekanizmalarla hizli ve etkin bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi
gerektiginden hareketle CSGB’nin ilgili kurulusu olan SGK, kendilerine yapilan
psikolojik taciz basvurularimi sonuglandirmak amaciyla Kurum merkez ve tasra
teskilatlarinda gorev yapan tiim personeline faaliyet gostermek iizere kendi bilinyesinde
psikolojik taciz iddialarin1 inceleyerek sonuglandiracak “Mobbing ile Miicadele
Komisyonu” ile basvurulari ilk olarak degerlendirecek “On Degerlendirme Komisyonu”
olusturmustur. Her iki Komisyonun yani sira psikolojik tacize maruz kaldigini diisiinen
ve sikayet basvurusu yapan calisanlara yardim, hukuki danigsmanlik ve destek hizmeti
vermek iizere ayrica “Esit Muamele Ombudu” olusturulmustur.®®® Mobbing ile
Miicadele Komisyonu, Kurum Bagkan Yardimci bagkanliginda toplanmakta ve
Komisyonda her birimden olmak iizere daire baskani, sube midiiri, sef, psikolog ve
hukuk¢u bulunmaktadir. Kurum biinyesinde psikolojik taciz davraniglarina maruz
kaldigim diisiinen ¢alisanlar, Kurum web sitesinde yer alan bagvuru formunu doldurarak
sikayet bagvurusunu yapmaktadir. Basvurular dnce sekretaryasmi Insan Kaynaklar:
Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiilen On Degerlendirme Komisyonu’na gelmektedir.685

On Degerlendirme Komisyonu, yapilan basvurularin psikolojik taciz oldugu
kanisina varirsa bunlar1 ayda bir toplanacak Ust komisyona iletmekte, Ust Komisyon ise
s6z konusu sikayetle ilgili degerlendirme yaparak sikayet sahibi ve sikayet edilen
yoneticiyle iletisim kurup, elde edilen kanitlara dayanarak ¢oziime kavusturulmasini
saglamaya calismaktadir. Bu c¢ergevede c¢oOziime kavusturulmayan psikolojik taciz

olaylari, Teftis Kurulu’na iletilmekte ve miifettislerce inceleme yapilmaktadir.

%8 CASGEM; a.g.e., s. 150
%5 CASGEM; a.g.e., 330
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4.3 ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZE ILiSKiN SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

Psikolojik taciz olgusunun siddetini artirarak bir isyeri terorii haline gelmeden
Oonlem alinmasi veya fark edildigi an sona erdirilmesi, basta bu taciz davranislarina
dogrudan maruz kalan bireyler olmak iizere tiim oOrgiit ve toplum {izerinde ciddi
tahribatlara yol agmamasi agisindan dnem tasimaktadir. Isyerlerinde yasanan psikolojik
taciz olgusuna iligskin olarak bu siiregte aktif rol alan c¢alisanlarin, bir biitiin olarak
orgiitlerin ve toplumda Onemli bir yere sahip olan sendikalarin zararli sonuglar
dogurabilecek bu olguyla birtakim yontemlerle miicadele etmesinin gerekli oldugu

belirtilebilmektedir.
43.1 Bireysel Miicadeleye iliskin Sorunlar ve Coziim Onerileri

Isyerinde gerceklesen olumsuz bir davranisa psikolojik taciz tanismin
konulmasi, bunun kanitlanmasi ve nedenlerinin tespit edilerek taciz siirecine son
verilmesi her zaman kolay degildir. Psikolojik taciz magdurlari, kimi zaman yasadiklar
olaylar1 psikolojik taciz olarak adlandiramamalar1 kimi zaman da adlandirsalar bile
kimsenin kendilerine inanmayacagi ve dislanacaklari diisiincesiyle veya ekonomik
gereklilikler nedeniyle islerini kaybetme endisesiyle sessiz kalmakta ve bu olguyla

miicadele etme yoluna gidememektedir.

Dogrudan psikolojik taciz davraniglarinin hedefi olan bireylerin fiziksel ve
psikolojik oldugu kadar sosyal ve ekonomik a¢idan da ciddi yaralar almadan birtakim
yontemlerle bu olguyla miicadele etmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda bireyin
oncelikle yasadiklar1 olaylar1 olagan bir ¢catismadan ayirt edebilecek ve psikolojik taciz
olarak adlandirabilecek farkindalia sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
bireyin miicadele siirecinde magdur roliinii kabul etmeyerek pes etmemesi icin kisisel,
mesleki beceri ve niteliklerini gelistirilerek, 6zgilivenini artirmasi, yasadigi stres ve
sikintilardan kurtulmak {izere kendine yeni ilgi alanlar1 yaratmasi, kendini gilivende

hissettirecek bir ortam olusturmasi ve gerekirse isini degistirmesi 6nem tagimaktadir.

Psikolojik taciz magdurlar1 yasadiklar1 olumsuzluklarla miicadele etmek {izere
oncelikle resmi yollardan ziyade resmi olmayan yollar1 denemeli ve bu kapsamda taciz

davraniglarin1 gergeklestiren kisi veya kisilerle ya kendisi konusarak ya da isyerinde

251



arabulucu olabilecek kisilerin konusmasin1 saglayarak, i¢inde bulundugu durumu ve
bunun sagligin1 olumsuz etkiledigini acik¢a belirtmeli ve yapilan taciz davraniglarinin
nedenlerini 6grenmeye ¢alisarak uzlagsma yolu aramalidir. Bunun yani sira magdurlarin
miicadele siirecinde yasadiklar1 olaylarin yol agtigi olumsuzluklarla basa c¢ikabilmek
icin tibbi ve/veya psikolojik yardim alma yoluna bagvurmasinin da onemli oldugu

sOylenebilmektedir.

Magdur, resmi olmayan yollardan ¢6ziim bulamamasi durumunda resmi yollara
basvurmali ve isyerinde insan kaynaklari birimine, varsa arabulucuya, tacizcinin birim
yoneticisi olmasi halinde tist diizey yoneticilere veya sendika temsilcisine bagvurarak
destek talep etmelidir. Tiim bu yollar1 deneyen ve taciz siirecini sonlandirmada basarisiz
olan magdur, yasal haklar1 konusunda bilgi edinerek dava agma yoluna gitmelidir.
Ancak psikolojik taciz vakalarinda, bunun teshis ve tanisinin konulmasinin giigligii goz
Oniine alindiginda, bu olguyla resmi veya resmi olmayan yollarla miicadele
edilmesinde, en Onemli unsurun yasanilan olumsuzluklarin psikolojik taciz olarak
degerlendirilmesi yani kanitlanmasi oldugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Bu nedenle
magdurlarin, isyerinde psikolojik taciz olusturabilecek her tiirlii tutum ve davranislar
icin yazili kayit tutmasi, tarih ve detaylari ile not etmesi, kanit olusturabilecek her tiirli
yazigma, rapor ve ise ait belgelerin birer kopyasini saklamasi, tacizciyle yalniz
kalmamaya ve yasadiklarinin isyerinde diger ¢alisanlarin tanik olmasini saglayabilmesi

bu olgunun kanitlanabilmesinde 6nem arz etmektedir.
4.3.2 Orgiitsel Miicadeleye Iliskin Sorunlar ve Céziim Onerileri

Psikolojik taciz, magdur iizerinde oldugu kadar bir biitlin olarak tacizin
yasandig1 Orgiit lizerinde de olumsuz sonuglar dogurmakta, Orgiitte goriinen ve
goriinmeyen maliyetlere yol agmaktadir. Bu durum orgiitsel diizeyde de bu olguyla
miicadele edilmesini gerekli kilmaktadir. Orgiitiin psikolojik taciz siirecinde gosterecegi
tepki, siirecin isleyisini etkiledigi gibi tacizin sona ermesinde de O6nemli bir rol
oynamaktadir. SOyle ki; oOrgiitliin, biinyesinde olasi psikolojik taciz vakalarina karsi
magduru destekler bir tavir sergilemesi; Onleyici politikalar gelistirmesi, taciz ortaya
ciktiginda sikayetleri sorusturmasi, tacizcilere yonelik cezai yaptirimlar uygulamasi,
magdurlar1 ve bu tacizi agiga ¢ikarmada yardimci olan taniklari korumasi hem orgiitte
yasanan taciz olaylarin1 sona erdirebilecek ve olasi taciz vakalar i¢in caydirilik

olusturabilecek hem de taciz siirecinde magdurlarin bireysel miicadelesini anlamli
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kilabilecektir. Buna karsin Orgiitlerin yasanilan olayr psikolojik taciz olarak
degerlendirmemesi veya gormezden gelmesi, magdurlarin miicadelesini olumsuz
etkileyebilecek, taciz siirecini siddetlendirebilecek, bu durum magdurlarin fiziksel ve

psikolojik olarak daha fazla zarar gérmesiyle sonuglanacaktir.

Psikolojik taciz vakalarinda 6nemli rol oynayan orgiitler, birtakim yontemlerle
olas1 taciz vakalarin1 6nlemek, ortaya ¢iktiginda ise zararli sonuglar1 dogurmadan sona
erdirmek {izere psikolojik taciz ile etkin bir sekilde miicadele etmelidir. Bu kapsamda
orgiit biinyesinde psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasini énlemek {izere her seyden dnce
psikolojik taciz davraniglarina zemin hazirlayabilecek catigmalarin yasanmamasi igin
calisanlarin is ve gorev tanimlarinin, sorumluluklarinin agik bir sekilde yapilmasi, etik
standartlarin konulmasi, insan merkezli politikalarin belirlenmesi, orgiit kiiltiiriiniin
calisanlar tarafindan benimsenmesi, acik iletisim kanallarinin saglanmasi, c¢alisanlara
kariyer gelistirme firsatlarinin sunulmasi ve ayrica orgiitsel giivene, tiim ¢alisanlara esit
ve saygilt davranilmasina, orgiit i¢i motivasyona, yetkilendirme ve yaraticiliga, ekip
calismasina ve katilima, catismalarin etkin bir bicimde ¢6ziilmesine 6nem veren bir

liderlik anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir.

Isyerinde psikolojik tacizin teshisinde en énemli sorunlardan birinin bu tacizin
gerek bunlara maruz kalan ¢alisanlar gerekse yoneticiler tarafindan adlandirilmasindaki
glicliiktiir. Psikolojik tacizin ne anlama geldigi, olagan bir catismadan nasil ayirt
edilebilecegi calisanlar ve yoneticiler tarafindan cogu zaman bilinmemekte, bu durum
ise olguyla miicadele edilememesine neden olmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel diizeyde
hem c¢alisanlara hem de yoneticilere psikolojik taciz konusunda egitim verilmelidir.
Calisanlar, Orgiite uyum siirecinde psikolojik taciz konusunda bilgilendirilmeli,
psikolojik tacizle basa ¢ikma teknikleri ile buna maruz kalindiklarinda yardim ve destek
alabilecekleri birim, boliim ve kisilerin acik bir sekilde tanitilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte ayrica yoneticilere de psikolojik tacizin yani sira liderlik, ¢atigsma
yonetimi, is hukuku, degisik calisma kosullarinin etkileri, grup ici etkilesim gibi

konularda da egitim verilmesi 6nem tagimaktadir.
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4.3.3 Mevzuata Iliskin Sorunlar ve Céziim Onerileri

Ulkemizde psikolojik taciz, ilk kez 2012 yilinda yiiriirliige giren 6098 Sayili
Tiirk Borglar Kanunu ile yasal dayanaga kavusturulmustur. Kanunun “Iscinin kisiliginin
korunmas1” baglikli 417 nci maddesi ile igverene, iscilerini psikolojik ve cinsel tacizden
korumak i¢in gerekli Onlemleri alma yiikiimliliigii getirilmekte ve isverenin bu
yiikiimliiliglnii yerine getirmemesi halinde sozlesmeye aykiriliktan dogan zararlari
tazmin edecegi Ongoriilmektedir. Bu, psikolojik tacizin Tiirk mevzuatinda ilk defa
yerini almasi1 agisindan olumlu bir gelisme dahi olsa s6z konusu yiikiimliiliik ile koruma
ve miicadele yontemlerinin kapsam ve sinirhiliklariyla tam olarak belirlenmesi agisindan

bir agiklik getirmedigi sdylenebilmektedir.

Calisanlarin onurlu ¢aligma haklarinin etkili bir bigimde kullanilmasini saglamak
ve calisanlarin igsyerinde maruz kalabilecekleri psikolojik taciz niteliginde davranislari
onlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasini 6ngdéren Goézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart’nin “Onurlu Caligma Hakki” basligin1 tastyan 26 nci maddesi, Tiirkiye
tarafindan 2006 yilinda onaylanmis ve baglayici hale gelmistir. Bu durum i¢
hukukumuzun bu diizenlemeyle uyumlu hale getirilmesini ve psikolojik tacize iliskin
gerekli Onlemlerin alinmasim1 kaginilmaz hale getirmektedir. Nitekim s6z konusu
olguyla miicadele kapsaminda mevzuatimizda psikolojik tacizin Borglar Kanununun
yani sira Is Kanunu, Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanunu gibi

0zel Kanunlarda da diizenlenmesi gerekmektedir.

Psikolojik taciz olgusuna ve davranislarina iliskin gerek cesitli akademisyenlerce
gerekse yargi kararlar1 ve Basbakanlik Genelgesi kapsaminda yapilmis ¢esitli tanimlar
mevcut olmasina karsin olguya iliskin tam bir agiklik getirecek, tiim taraflarca kabul
edilmis ortak bir tanim heniiz mevcut degildir. Bu kapsamda her seyden once
mevzuatimizda psikolojik tacize iliskin olarak bir tanimin yapilmasinin ve psikolojik
taciz davranislarinin ilgili literatiir ve kiiltiirel 6zelliklere 6zgii davraniglarin tespiti i¢in
iilke capinda yapilacak kapsamli arastirma sonuclarina bagli olarak agikca

belirtilmesinin énemli oldugu belirtilmelidir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda yapilacak diizenleme ile psikolojik taciz
konusunda isverenin goérev ve sorumluluklari ile igyeri biinyesinde olusturulacak

miicadele yontemleri ve yaptirnmlar1 agik¢a diizenlenmesi, bunlarin kapsam ve
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siirlarinin ¢izilmesi saglanabilir. Bununla birlikte psikolojik taciz olgusunun birgok
AB iilkesinde oldugu gibi meslek hastalig1 olarak Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu kapsamina alinmasi saglanabilir, ayrica Is Kanunu ve Ceza Kanununa
hiikiimler eklenerek, magdurlarin psikolojik taciz davranislar1 karsisinda sahip olduklari
haklara ve s6z konusu olguya iligkin dngoriilecek yaptirimlara yer verilebilir. Bununla
birlikte psikolojik taciz olgusunun disiplin hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmesinin

de gerekli oldugu vurgulanmalidir.
> Isverenin Sorumluluguna Iliskin Oneriler

Isyerinde psikolojik taciz konusunda gelismis bir mevzuata sahip olan Belcika,
Fransa gibi ¢ogu AB iilkesi, yasal diizenleme kapsaminda psikolojik tacizi dnleme ve
ortadan kaldirma konusunda igverene getirdikleri bir dizi ylktmliliiklerle, psikolojik
tacizin yasal slirece tasinmadan Oncelikle isyeri diizeyinde olusturulacak
mekanizmalarla ¢oziilmesini 6ongérmektedir. Psikolojik tacizi is saghgi ve giivenligi
sorunu olarak ele alan ¢ogu AB iilkesinin yaptig1 diizenlemelere paralel olarak,
tilkemizde de is kaynakli psiko-sosyal risk olarak diger davranislarla birlikte 15 saglig1
ve gilivenligi kapsaminda degerlendirilebilecegi ve bu kapsamda psikolojik taciz
vakalarmin igyeri diizeyinde ¢dziime kavusturulmasi amaciyla Is Saghgi ve Giivenligi
Kanununa psikolojik tacize iligkin hiikiimler eklenerek, igverene bu konuda getirilen

yiikiimliiliiklerin kapsaminin ayrintili bir sekilde diizenlenebilecegi sdylenebilir.

Is Saghig1 ve Giivenligi Kanununa, Belgika Is¢i Saghigi ve Giivenligi Kanununda
ongoriildiigii gibi igverene psikolojik tacizin onlenmesi amaciyla ¢alisma ortaminin
fiziksel organizasyonun psikolojik tacize engel olacak sekilde diizenlenmesi, calisanlara
ve yoneticilere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sikayet
mekanizmasinin olusturulmasi, psikolojik tacizi Onleyici, ortaya ¢ikmasi halinde basa
cikma stratejilerinde hem oOrgiitsel hem de bireysel destek saglayici, uzlastirici,
magdurun psikolojik travma yasamasini Onleyici islevleri yerine getirecek bir
mekanizmanin olusturulmasi, taciz magdurlarina sosyal yardim ve destek saglanmasi,
danisman bulundurulmasi, isyerinde taciz olaylarina iligkin iddialarmn hizli ve tarafsiz
sekilde sorusturulmasi ve ayrica taciz davraniglarimi sergileyenlere yonelik hukuksal

yaptirimlarin uygulanmasina iligskin hiikiimler eklenebilir.
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Yapilacak diizenleme ile igverenin psikolojik taciz vakalarin1 6nlemek amaciyla
bu taciz siirecini tetikleyebilecek riskli durumlarin ve taciz kosullarinin bulunup
bulunmadiginin saptanmasi ve alinacak onlemlerin belirlenmesi amaciyla 6ncelikle risk
degerlendirmesi yapmasi Ongoriilebilir. Bu kapsamda oOrnegin; ise devamsizliktaki
artislar, verimlilik, motivasyon diisiikliikleri diizenli izlenerek, nedenleri arastirilmali ve
gerekli 6nlemler alinmalidir. Belgika Isci Sagligi ve Is Giivenligi Kanununda belirtildigi
gibi elli ve daha fazla isci calistirilan isyerlerinde bu risk analizinin Is Saghg ve
Giivenligi Kurullarinca yapilacag: belirtilebilir. Kurul, yapilacak risk analizi sonucuna
bagli olarak olas1 psikolojik taciz durumlarina karsi yillik hareket planlar1 hazirlayarak,
orgiitiin psikolojik tacize iliskin politikasini, alinacak 6nlemleri belirlemeli ve yapacagi

Onerilerle birlikte bunlar1 isverene sunmalidir.

Isveren yapilacak risk degerlendirmesi sonucu, bu analizin Kurul tarafindan
yapildigi durumlarda Kurul politika ve onerilerini dikkate alarak, psikolojik tacize karsi
alimacak somut onlemleri belirlemeli, uygulanan bu politikalarin etkinligini ve yeni
politikalara ihtiya¢ olup olmadigi tespit etmelidir. Bununla birlikte isyerinde varsa
yasanan catigmalara siddetlenmeden derhal miidahale etmeli, gerekirse is dizayninda ve
yonetim anlayisinda diizenlemeler yapilmali ve c¢alisma ortaminda moral seviyesi

artirllmaya ¢alisilmalidir.

Kanuna eklenecek hiikiimle, Belgika Isci Sagligi ve Is Giivenligi Kanununda
ongoriildiigii  psikolojik tacize iliskin alinacak Onlemlerin uygulanmasinda iist
yoneticilere destek olacak; sikayet bagvurularmi, tanik beyanlarini kabul ederek
inceleyecek ve alinacak dnlemler konusunda igverene onerilerde bulunacak, magdurlara
danigmanlikta bulunarak yardim ve destek saglayacak, psikolojik taciz olaylarina iliskin
hazirlayacag: raporu Is Saghg ve Giivenligi Kurulu’na sunacak ve taraflar arasinda
arabuluculuk yapacak tercihen igyeri i¢inden veya disindan psikolojik taciz konusunda
uzmanlasmis bir “Onleme danismani” nin atamasi diizenlenebilir. Bunun disinda
Almanya toplu is sézlesmesi modelinde 6nerildigi gibi Is Saglhig ve Giivenligi Kurulu
blinyesinde veya bagimsiz bir yapida; isci, isveren temsilcilerinin katilimi ve isyeri
disindan psikolojik taciz konusunda uzmanlagsmis bir kisinin baskanlik edecegi bir

“sikayet komitesi” olusturulmasi 6ngoriilebilir.

Onleme danismani veya sikayet komitesi, kendisine yapilan yazili sikayetleri

alarak olaya iliskin gizlilik ilkesi ¢er¢evesinde derinlemesine sorusturma yapmali, bu
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kapsamda taraflarla oncelikle ayr1 ayri goriismeli, olaya iligkin kanit olusturabilecek
kisi, bilgi, belge, kayitlar1 inceleyip, tanik beyanlarmmi dinlemeli, taraflar arasinda
arabuluculuk yapmali ve onlar1 bilgilendirerek onlara yol gostermelidir. Sikayet
basvurusu ile inceleme sonrasi elde ettigi sonuglari, taraflarin degerlendirmelerini de
dikkate alarak, psikolojik tacizi sonlandirmak {iizere alinabilecek onlemlere iliskin
Onerileriyle birlikte isverene bildirmelidir. Psikolojik tacizin isyeri sikayet komitesi
veya 6nleme danigmani tarafindan yiiriitiilecek yontemlerle sonlandirilmasinda basarisiz
olunmasi durumunda, isyeri disinda sayginlig1 ve psikolojik taciz konusunda uzmanligi

olan ve taraflarca secilecek bir arabulucunun daha uzlagma saglamasi 6ngoriilebilir.

Taraflar arasinda yapilacak uzlastirma faaliyetinin Is Saghgi ve Giivenligi
Kurulu biinyesinde olusturulacak sikayet komitesi veya isveren tarafindan atanacak
onleme danismani yerine Fransiz Is Kanununda &ngoriildiigii gibi dogrudan isyeri
disinda sayginlig1 ve psikolojik taciz konusunda uzmanligi olan ve taraflarin {izerinde

anlasacagi bir arabulucu tarafindan ytiriitiilmesi de 6ngoriilebilir.
> Psikolojik Tacizin Yaptinmina Iliskin Oneriler

Sikayet basvurusu ve olaya iliskin inceleme sonuglari ile Onerileri de alan
igveren, taciz vakasinin tespit edilmesi ve ylriitiilen arabuluculuk siirecinin
basarisizlikla sonu¢lanmasi durumunda bu taciz olaymi sonlandirmak ic¢in gerekli

onlemleri almakla ytikiimlii kilinmalidir.

Bu kapsamda Is Kanunumuza eklenecek hiikiimlerle isverene tacizi
gerceklestiren kisiye Fransa, Polonya gibi ¢ogu iilkede oOngoriildiigii gibi disiplin
hiikiimleri uygulama; somut olaya gore uyarma, kinama, is sdzlesmesinin gegici olarak
askiya alma, is¢inin calistigi isyerinin degistirilmesi ve isten c¢ikarma gibi cezalarin
verilmesi Ongoriilebilir. Magdurlara ise Almanya toplu is sozlesmesi modelinde
Oongoriildiigii gibi psikolojik tacize karsi hi¢bir 6nlem alinmamasi halinde isverenden
onlem alinmasini ve ¢alisma kosullarinda degisiklik yapilmasini talep etme, s6z konusu
eylemlerden korunmasi gereken durumlarda iicret kaybina ugramadan is gérme borcunu
yerine getirmekten kacinabilme imkani taninabilecegi gibi ayrica isverenin gerekli
Onlemleri almamasi nedeniyle giivene dayali is iligkinin sarsildigi ve artik
stirdliriilemeyecegi kanisina varmasit halinde is sozlesmesini hakli nedenle veya ihbar

Onellerine uyarak feshedebilme hakki taninabilir. Bununla birlikte is¢inin psikolojik
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taciz nedeniyle kendi istegi ile isten ayrilmis olmasi durumlarinda da Ingiltere
mevzuatinda Ongoriildigii gibi iscinin psikolojik taciz nedeniyle isten ayrilmaya

zorlandig1 iddiasinda bulunarak haksiz fesih davasi agabilme hakk1 da taninabilir.

Alman tiim Onlemlere ragmen Orgiit igi politikalarin  psikolojik tacizi
sonlandirmada etkisiz ve yetersiz kalmasi halinde 6nleme danismaninin veya sikayet
komitesinin magdura yasal haklarin1 anlatarak, hukuki yollara basvurmasi konusunda
yardime1 olmas1 saglanabilir. Isverene bu siirecte is sagligi ve giivenligi kapsaminda
yiiklenebilecek bir diger sorumlulugun ise Belgika mevzuatinda 6ngoriildiigii gibi tim
masraflart igverene ait olmak lizere, psikolojik taciz siirecinden zarar goéren magdurun
kaybettigi Ozgiivenini ve O0zsaygisini yeniden kazanmasi amaciyla magdura Onleme
danisman1 veya sikayet komitesi tarafindan tavsiye edilecek uzman ve kurumlardan
uygun bir psikolojik destek almasinin ile gerekli tibbi tedavilerin saglanmasina iligkin
olabilecegi sdylenebilir. Bununla birlikte Is Kanunumuza magdur ve taniklar1 koruyan
hiikiimler getirilebilir. Buna gére; Fransiz Is Kanununda belirtildigi gibi magdurlarin
haklarin1 aramalar1 nedeniyle ve kimlikleri yalnizca isverene bildirilen kisilerin olaya
taniklik yapmalar1 nedeniyle is s6zlesmelerinin feshedilemeyecegine ve siire¢ boyunca

calisma kosullariin degistirilemeyecegine iliskin diizenleme getirilebilir.

Isverenin, isyerinde psikolojik tacizi 6nleme yiikiimliigiinii yerine getirmemesi
halinde somut olaya gore degisecek miktarlarda para cezasina hiikmedilmesi
ongoriilmelidir. Ancak psikolojik tacizin igverenler icin caydirici olmasi ve kanunlarda
ongoriilen tedbirlerin eksiksiz bir sekilde yerine getirilebilmesini saglamak amaciyla
para cezasinin yani sira ayrica Belgika ve Fransa gibi gelismis mevzuata sahip iilkelerde
Oongoriildigi gibi Ceza Kanununa eklenecek hiikiimle hapis cezasina hiitkmedilecegine

iliskin diizenleme de getirilebilir.
> Ispat Yiikiine Iligkin Oneriler

Isyerinde psikolojik taciz olaylarinin ispat edilmesindeki giigliikler gdz Oniine
alindiginda, bu durumun ispat yiikiiniin 6zel olarak diizenleme yapilmasini gerekli
kildigimi sdylemek miimkiin olabilecektir. Bu kapsamda bir psikolojik taciz vakasinda
magdurun korunmasi agisindan ispat yiikiiniin kars1 tarafa verilmesi ve psikolojik taciz
davraniglarint gerceklestirildigi iddia edilen isverenin veya diger bir calisanin ise

sergiledigi davranislarinin psikolojik taciz teskil etmedigini, bu davranislarin hukuka
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uygun bir sekilde yapildigini ve tacizle ilgisi olmayan nesnel unsurlarla dogrulandigini
ispat etmekle yikimlii kilinmasi saglanmalidir. Buna karsin psikolojik taciz
davraniglarina maruz kalan g¢alisanin ise sadece tanik beyanlari, igyeri hekiminden
alinan rapor, ¢esitli yazisma ve belgeler gibi psikolojik taciz davraniglarinin varligina

karine olusturabilecek unsurlar1 sunmasi yeterli goriilmelidir.
43.4 Sendikal Miicadeleye iliskin Oneriler

Psikolojik tacizle miicadelede bireysel ve Orgiitsel yontemler ile hukuk
normlarinin yan sira iiyelerinin hak ve menfaatlerini korumak, gelistirmek ve calisma
kosullarimin daha da iyilesmesini saglamak amaciyla cesitli faaliyetler icinde yer
alabilen sendikalar da, isyerinde calisanlarin onurunu ve mesleki itibarin1 zedeleyen,
calisma kosullarin1 ve sagligini olumsuz etkileyen psikolojik taciz olgusuna karsi
Onlemlerin alinmasina katki saglayarak, tiyelerini koruma ve taciz siirecinde onlara

destek olma noktasinda 6nemli rol oynayabilmektedirler.

Sendikalar, gelismis pek cok iilkede psikolojik tacizle miicadele siirecinde etkin
bir rol oynamaktadir. Soyle ki; Almanya, Danimarka gibi iilkelerde is¢i ve isveren
sendika ve konfederasyonlar yiiriittiikleri c¢aligmalarla, psikolojik tacizin ciddiyeti
konusunda toplumsal bilincin olusmasinda, isyeri diizeyinde taninmasinda ve
igverenlerin bu olguyla miicadele etmek amaciyla Orgiitsel diizeyde Onlemler
almalarinda etkili olmuslardir. Sendikalar, toplu is sozlesmelerine psikolojik taciz ile
ilgili hiikiimlerin konulmasini saglayabilmelerinin yani1 sira ayrica psikolojik taciz
olgusunun yasal diizeyde kabul edilmesinde ve taninmasinda da etkili olmuslardir.
Bunun yam sira sendikalar, liyelerine psikolojik taciz konusunda gerek farkindalik
olusturmak amaciyla egitim vermek gerekse bir taciz vakasiyla karsilagtiklarinda bu
olguyla yasal ve yasal olmayan yollarla miicadele siirecinde onlara destek olmak gibi

pek cok faaliyet yiiriiterek bu olguyla miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir.

Haklarin korunmasi agisindan en etkin koruma saglama araci olan yasal
diizenlemeler, hak ve yiikiimliilik kapsaminda yeterli hiikiimler getirmesine ragmen
cogu zaman uygulama noktasinda yetersiz kalabilmektedir. Psikolojik taciz vakasinda
haklar1 ihlal edilen ve zarar goren bir calisan, orgiitsel diizeyde bir ¢oziim yolu
sunulmamis ise ¢oziim i¢in yasal yollara bagvurmaktadir. Ancak boyle bir durumda

yasal siirecin sonuglanmasi hem uzun zaman almakta hem de magdur bu siirecte
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ekonomik, fiziksel ve psikolojik acidan daha fazla zarara ugrayabilmektedir. Bununla
birlikte iilkemizde var olan mevzuatta psikolojik tacize iliskin hiikiimlerin yeterli
olmamasi, herhangi bir yaptirimimn olmamasi ve var olan hiikiimlere dayanarak
genellikle vakalarin ciizi bir miktar tazminatla sonuglanmasi, magdurlar agisindan
zararin tam olarak kargilanmasi agisindan tatminkar bir sonu¢ yaratmamaktadir. Ayni
zamanda yine var olan mevzuat geregi taciz vakasinin magdur tarafindan kanitlamasi ve
bunun kanitlanmasindaki giigliik goz o6ziine alindiginda, uzun bekleme déneminin
sonrasinda yasal siirecin magdur aleyhine sonuglanmasi riskinin de olmasi, magdurun
bu siirecte daha fazla psikolojik, fiziksel ve ekonomik sorunlar yasamasimna da neden

olabilmektedir.

Mevzuatimizdaki mevcut hiikiimler geregi var olan giicliikler, zaman kayiplari
ve bireyler, oOrgiitler ve toplumlar {izerinde yol agabilecegi hasarlar gbéz Oniine
alindiginda, psikolojik taciz olaylarinin hizli ve etkin bir sekilde ¢oziilebilmesi igin
bunlarin ilk etapta yasal siirece tasinmadan, hukuk normlar1 g¢ercevesinde yapilan
orgiitsel diizenlemelerle, isci-isveren iligkileri c¢ercevesinde c¢oziilmesi Onem
tasimaktadir. Orgiitsel diizeyde almacak birtakim onlemler konusunda sendikalarm da
gerekli bilincin  olusturulmasi ve uygulamalarin hayata gecirilmesinde etkili

olabilecekleri belirtilmelidir.

Ulkemizde pek ¢ok gelismis iilkeye nazaran yeni bir olgu olan psikolojik taciz
konusunda sendikalar, pek ¢ok gelismis iilkede oldugu gibi toplumsal bilincin olusmasi
adma daha fazla etkin bir rol alarak rehber, brosiirler bastirmak, egitim ve seminerler
vermek yoluyla ¢esitli farkindalik artirma g¢alismalar1 yiiriitmelidir. Sendikalar, bu
faaliyetlerin yan1 swra aym zamanda Isyerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi
Bagbakanlik Genelgesi’nin 3 iincii maddesinde ongdriildiigii gibi toplu is sozlesmelerine
isyerinde psikolojik taciz vakalarmin yasanmamasi i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler
konulmasina 6zen gostermelidirler. Bu kapsamda calisanlar1 psikolojik tacize karsi
korumak ve yasanan taciz olaylarmin Orgiitsel diizeyde hizli ve etkin bir sekilde
¢cOziilmesini saglamak amaciyla gelismis pek ¢ok {lilkede oldugu gibi toplu is
sOzlesmelerine hiikiimler eklenerek, psikolojik tacizin isyeri diizeyinde dnlenmesine ve
sona erdirilmesine yonelik prosediirler belirlenebilir. Isci ve isveren sendikalari
aralarinda imzalayacaklar1 toplu is sOzlesmelerinde, Almanya toplu is sozlesmesi

modeli 6rneginde oldugu gibi psikolojik tacizin acik ve net bir taniminin yapilmasi,
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hangi davraniglarin psikolojik taciz olarak degerlendirilecegi ve bu davraniglara
kesinlikle miisamaha gosterilmeyecegi agikca belirtilmelidir. Bununla birlikte toplu is
sozlesmelerinde ayrica yoneticilerin ve calisanlarin psikolojik taciz konusunda hak ve
sorumluluklar1 ac¢isindan bilinglendirilmesi gerektigi, psikolojik taciz vakalarini
¢ozmek {lizere igyeri diizeyinde nasil bir mekanizmanin olusturulacagi ve bunun nasil
isleyecegi, psikolojik tacizi onlemek {izere ne gibi Onlemlerin alinabilecegi ve bu
davraniglar1 sergileyenlere uygulanacak yaptirimlarin neler olacagi da agik bir sekilde
ortaya konulmalidir. Bu sekilde hem pek ¢ok psikolojik taciz vakasinin mahkemeye
tasinmadan hizli bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi saglanabilecek hem de yasalarin
aksine degistirilmesi daha kolay olan toplu is s6zlesmelerinde psikolojik tacize iliskin
belirtilen ancak etkin olmayan Orgiitsel politikalarin  kolayca degistirilmesi

saglanabilecektir.
4.3.5 Diger Sorunlar ve Coziim Onerileri

»  Ulkemizde gerek yapilan arastirmalar sonucu elde edilen veriler, gerekse CSGB
Iletisim Merkezi ALO 170 hatt1 iizerinden ve ayrica BIMER, Cumhurbaskanlig
Genel Sekreterligi araciligiyla yapilan basvurular ile bireysel dilek¢e yoluyla
yapilan sikayetler igyerinde psikolojik taciz olgusunun yayginligina isaret

etmektedir.

CSGB’ye yukarida belirtilen kanallarla yapilan bagvurular ¢ergevesinde bagvuru
sahibinin kamu veya 0zel sektorde caligmasima bagli olarak farkli sekilde
degerlendirme yapilmakta; uyusmazlik bir kamu kurumuna iliskin ise ilgili
kurumdan olaya iliskin inceleme yapmasi istenmekte ancak kurumca yapilan
karst cevapta ¢ogunlukla psikolojik taciz  vakasina rastlanmadigi
belirtilmektedir. Ozel sektdr calisam tarafindan yapilan, Bakanhigin Is Teftis
Kurulu'na sevk edilen ve Is Miifettisleri tarafindan incelemeye aliman
basvurularda da ¢cogunlukla psikolojik taciz olgusunun tespiti yapilamamaktadir.
Is Kanunu ile Devlet Memurlari Kanununda psikolojik tacize iliskin herhangi bir
tanimin mevcut olmamasi ve 6zel bir yaptirimin 6ngoriilmemis olmasi ile bu
olgunun kanitlanmasinda yasanan zorluklar, gerek miifettislerce gerekse ilgili
kamu kurumlarinca olaya iliskin inceleme yapilmasini ve bunun sonucunda
isyerinde iddia edilen psikolojik taciz olaymin tespit edilmesini

giiclestirmektedir.  Dolayisiyla  s6z  konusu  sorunlar gbz  Oniinde
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bulunduruldugunda, psikolojik taciz vakalarmin zararli sonuglar dogurmadan
hizli ve etkin bir sekilde ¢ozliime kavusturulabilmesi ic¢in ilgili Kanunlarda
olgunun tanimina, ispatina ve yaptirimlarina iliskin diizenleme yapilmasinin

gerekli oldugu vurgulanmalidir.

Gerek kamu sektoriinden gerekse Ozel sektorden ALO 170 hattina gelen
basvurularda ¢alisanlara ayrica psikolojik destek de verilmektedir. Sunulan bu
hizmetin kalitesini artirmak ve magdurlarin yasadiklar1 olumsuzluklar1 bir nevi
azaltmak {izere, yapilan basvuru sayisinin fazlaligi da géz oniine alinarak, daha
fazla psikolog istthdam edilmesinin ve bu psikologlarin psikolojik taciz
konusunda egitime tabi tutulmas1 dnemlidir. Bununla birlikte psikologlarin yan
sira ayrica magdurlara psikolojik taciz konusunda yardim ve destek saglamak;
yasal haklar1 ve bu haklarin1 nasil kullanacaklar1 konusunda bilgi vermek {izere

psikolojik taciz konusunda uzman kisi ve hukukgular istihdam edilmelidir.

Isyerlerinde psikolojik taciz ile miicadelede orgiitsel diizeyde almabilecek
onlemlerin yani sira ayrica ¢cogu AB iilkesinde ve ¢alismada Avustralya tlke
orneginde bahsedildigi gibi ¢alisanlarin esitlik ilkesine aykiri uygulamalarda; bu
kapsamda ayrimci uygulamalarin yanmi sira psikolojik taciz olaylarini1 da
sonlandirmak, onlarin yasadiklari sorunlara ¢6ziim getirmek, egitim vermek,
tavsiyelerde bulunmak, hukuki danigsmanlik yapmak ve bilgi saglamak amaciyla
basvurabilecekler1 6zerk vyapida bir olarak “Esitlik veya Ayrimcilik
Ombusdmani” olusturulabilir. Calisanlar iddiasin1  destekleyecek belge,
dokiiman veya kayitlarla birlikte Ombusdmana, web sitesinde yer alacak
basvuru formunu doldurarak veya olusturulacak telefon hattin1 arayarak ya da
olusturulacak bolge temsilciliklerine elden veya posta yoluyla sikayet bagvurusu

yapabilmelidir.

Yapilan bagvuru ve sunulan belgeler kapsaminda 6n inceleme sonucu, olayin
psikolojik taciz oldugu kanisina varilmasi halinde taciz olaymin taraflariyla
iletisime gecilerek, onlara durum detayli bir sekilde anlatilabilir ve iddialara
iligskin sikayet edilen kisi ya da kisilerin yazili cevap vermesini/vermelerini, bu
cevaba karsilik basvuru sahibinin karst cevap vermesi talep edilebilir.
Ombusdman, taraflardan gelen cevaplar1 inceledikten sonra iilkemizde Kamu

Denetciligi bilinyesinde oldugu gibi olayr derinlemesine arastirmak iizere
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psikolojik taciz konusunda uzman bir bilirkisi atayabilir, tanik ve ilgili kisileri
dinleyebilir, bagvurunun yapildig1 isyerinden bilgi ve belgeleri isteyebilir.
Ombusdman elde ettigi sonuglara dayanarak taraflar arasinda gizlilik ilkesi
cercevesinde uzlagtirma yoluna gidebilir. Taraflar arasinda uzlagsma
saglanamamasi durumunda Ombusdman, hukuki danigsmanlik yaparak, basvuru

sahibinin yasal yollara bagvurmasi konusunda ona yardimci olabilmelidir.

Yapilan sikayet basvurulari, kamu sektoriinde de 6zel sektorde oldugu gibi
psikolojik tacizin yogun olarak yasandigini ortaya koymaktadir Psikolojik taciz
vakalarinin zararli sonuglarini ortaya g¢ikarmadan, etkili ve hizli bir sekilde
coziime kavusturulmasi i¢in cogu AB iilkesinde oldugu gibi tacizin yasandigi
ilgili Kurum bilinyesinde mekanizmalarin olusturulmasinin 6nem tasidigi
goriilebilmektedir. Bu amagla SGK biinyesinde olusturulan yapimin iilke
genelinde mevcut her kamu kurumu igin genisletilmesi saglanarak, SGK’da
Oongorildigi gibi list diizey yoneticilerin yani sira psikolog ve hukukgulardan
olusacak bir “Isyerinde Psikolojik Tacizle Miicadele Komisyonu ve On
Degerlendirme Komisyonu” olusturulabilir. Bu Komisyonda ilgili Kurumun iist
diizey yoneticilerinin yer almasi, SGK’da oldugu gibi tacizin ortaya g¢ikmasi
acisindan  caydiricihik  olusturabilecegi  sdylenebilir.  Komisyon, On
Degerlendirme Komisyonu tarafindan iletilen vakalar1 olaya iliskin belge, kayit
ve dokiimanlar ve tanik beyanlar1 g¢ercevesinde degerlendirerek ve taraflarla
gorliserek, uzlagsma cercevesinde ¢oziilmesini saglamaya calismalidir. Soz
konusu olay bu cergevede c¢oziime kavusturulamaz ise SGK’da yapilan
uygulamada oldugu gibi konu Kurum’un denetim birimlerine sevk edilmeli,
yapilan inceleme somut olaya gore davranislarinda bulunan kisiye, Devlet
Memurlar1 Kanununun disiplin hiikiimleri kapsaminda psikolojik tacize iliskin

ongoriilecek disiplin cezasina hiikkmedilebilir.

Kamu Kurumlari biinyesinde olusturulacak Isyerinde Psikolojik Tacizle
Miicadele Komisyonu’na, isyerinde psikolojik tacizi sonuglandirma faaliyetinin
yani sira ayrica psikolojik tacizin ortaya ¢ikmamasi i¢in alinacak tedbirlere
yonelik gerekli caligmalar yapma, yonetici ve c¢alisanlarin konuya iliskin
farkindaliginin  artmast amaciyla bilinglendirme ¢alismalar1 ve egitim

faaliyetlerini yiiriitme gorevleri de verilebilir. Komisyon ayrica yonetici ve
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calisanlara oldugu kadar psikolojik taciz vakalarini sorusturacak denetim
birimine de diizenli olarak egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesini saglayabilir.
Kamu sektdriine iliskin olarak ALO 170 ve BIMER aracihigi ile gelen
basvurularin, Kurumda olusturulacak bu komisyona sevk edilmesi ve alinan

kararlarin sonucunun bildirilmesi talep edilebilir.

Psikolojik tacizin kanitlanmasinda bireysel olarak elde edilecek bilgi, belge,
kayitlar ve tanik beyanlarinin yani sira bunun magdurun fiziksel ve psikolojik
sagliginda birtakim rahatsizliklara yol agtigina iligkin saglik raporunun alinmasi
da onem arz etmektedir. Ancak iilkemizde psikolojik taciz teshisi yalnizca
Istanbul Capa Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Ankara Gazi Universitesi Hastanesi
tarafindan yapilmaktadir. Bu wuygulama, ulusal captaki tiim hastanelere
yayginlastirilarak; saglik personellerince psikolojik taciz teshisinin yapilabilmesi
amaciyla hastanelerin kapasitelerinin artirtlmasi, hastanelerde psikolojik taciz
teshisi yapabilecek birimlerinin olusturulmasi1 ve bu teshisi yapacak saglik
personellerinin psikolojik taciz konusunda yeterli donanim ve nitelige

kavusturulmasi saglanabilir.
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SONUC

Orgiit icinde gerilime ve catismal1 bir iklime yol agan, &rgiit sagligimi bozan,
calisanlarin i doyumunu ve ¢alisma barisin1 olumsuz yonde etkileyen; bireysel,
orgiitsel ve toplumsal sonuclart agir temel Orgiitsel bir sorun olan psikolojik taciz; bir
isyerinde c¢alisanlarin hedef aldiklar1 kisiyi kendi rizasiyla veya baska bir sekilde o
isyerinden uzaklagmasi amaciyla o kisiyi rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve

davranislarla taciz ettikleri siireci ifade etmektedir.

Latince “Mob”, “kararsiz kalabalik” anlamima gelen ve ilk kez 19. yiizyilda
biyologlar tarafindan saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini betimlemek
amaciyla kullanilan mobbing kavraminin 1980’li yillarda Heinz Leymann tarafindan
calisma hayatina taginmasi, birgok aragtirmacinin bu olguyu tanimlamasinin ve buna
iliskin arastirma yapmasinimn yolunu agcmistir. Ulkeler arasinda var olan toplumsal ve
kiiltiirel farkliliklar, toplumlarin hatta ayni toplum icindeki bireylerin ve isyerlerinin
psikolojik tacize bakis agilarinin ve bu davranislara iliskin algilarinin farkli olmasi, bu
kavramin adlandirilmasinin ve tanimlanmasinin iilkelere gore degisiklik gostermesine
neden olmaktadir. Bu tanim ve anlam farkliligina ragmen arastirmacilarin psikolojik
tacizin igyerlerinde caligsanlara sistematik olarak uzun bir siire yoneltilen olumsuz

davraniglar oldugu noktasinda uzlastiklari soylenebilmektedir.

Isyerinde birbirleriyle siirekli iletisim halinde olan bireylerin cesitli nedenlerle
anlagsmazlik ve catisma yasamalari miimkiindiir. Calisanlar arasinda yasanan her is
anlagsmazligi, gilinliik ¢atisma, anlik 6fke gibi her olumsuz deneyimin psikolojik taciz
olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Isyerinde calisanlar arasinda yasanan
olumsuz bir davranisin psikolojik taciz olarak nitelendirilmesi i¢in saldirgan
davraniglarin hedef alinan kisiyi o isyerinden uzaklastirma amaciyla kasith ve

sistematik olarak uzun bir siire tekrarlanmasi gerekmektedir.

Calisma yasaminin var olusundan bu yana yasanan ancak varligi yadsman
psikolojik taciz olgusunun tiim diinyada giderek artan bir isyeri sorunu haline gelmesi,
olumsuz sonuglari itibariyle verimlilik ve isglicii kayiplarina neden olmasi, 1990’lardan
itibaren bu olguya iligkin ciddi arastirmalar yapilmasi ihtiyacini beraberinde getirmistir.
Yapilan aragtirmalarda ortaya konulan veriler, psikolojik tacizin tiim diinyada ciddi

boyutlarda seyrettigini gostermektedir.
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Isyerinde kiiltiir, sektdr, cinsiyet ve statii farki gdzetmeksizin herkesin psikolojik
tacize maruz kalabilecegi sdylenebilmektedir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutta
yapilan arastirmalar, psikolojik tacize maruz kalan calisanlarin profillerine iliskin
veriler ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar her iilkenin
ulusal kosullarina ve arastirmada kullandiklar1 yontemlerin farkli olmasina paralel
olarak degisiklik gostermektedir. Ornegin bu kapsamda yapilan bazi ¢alismalar,
kadinlarin daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigini ortaya koyarken bazilar ise

magdur olmada cinsiyet agisindan anlamli bir fark olmadigini géstermektedir.

Uluslararasi diizeyde yapilmis Avrupa Calisma Kosullar1 Anketine (2010) gore;
Avrupa lilkelerinde genellikle kadin calisanlarin erkek calisanlardan, gen¢ ve orta
yastaki calisanlarin (30 yasin altinda ve 30 ila 49 yas aralifinda) yash calisanlardan,
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin diger sektor ¢alisanlarindan daha fazla psikolojik tacize
maruz kaldiklarin1 ortaya koymaktadir. Anket, cogu Avrupa iilkesinden farkli olarak
Tiirkiye’de kadin calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldiklarina iliskin veriler sunmaktadir. Bunun nedeninin Tiirkiye’de bazi Avrupa
iilkelerine nazaran kadinlarin istthdam oranlarinin erkeklere oranla daha distlik
olmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Ancak cinsiyet temelli psikolojik
tacize maruz kalma durumuna iligkin olarak ortaya konulan bu verilerin aksine
Tiirkiye’de ulusal diizeyde yapilmis bazi arastirmalar, kadinlarin erkeklere nazaran daha
fazla psikolojik tacize maruz kaldiklarin1 bazilar1 ise cinsiyet agisindan bir farklilik
olmadigin1 gostermektedir. Bu farkliligin, yapilan ¢alismalarda kullanilan yontemlerin
farkli olmasinin yani sira arastirmanin yapildig: sektor ve isletmelerdeki kadin ve erkek
calisan sayisinin az, ¢ok veya esit diizeyde olmasma bagli olarak da degisiklik

gostermesinden kaynaklandigini sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Tiirkiye’de ¢alisma yasamina iligkin her tiirlii soru, 6neri, elestiri, ihbar, sikayet,
basvuru ve taleplerin hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla 2010 yilindan
bu yana ALO 170 {izerinden 7 giin 24 saat hizmet veren Calisma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi, calisma hayatmin en onemli sosyal sorunlarmdan birini olusturan
isyerinde psikolojik tacize iliskin ¢agrilar1 da almakta ve psikologlar araciligi ile
calisanlara destek saglamaktadir. 9.03.2011-12.01.2014 tarihleri arasinda yapilan
basvurulardan elde edilen sonuglar kapsaminda; erkek calisanlarin kadin c¢alisanlardan,

Ozel sektor calisanlarinin kamu sektorii ¢alisanlarindan, 29 ila 33 yas araliginda olan

266



calisanlarin diger yas gruplarinda olan ¢alisanlardan daha fazla psikolojik tacize maruz
kaldiklarim1 ve bu taciz davranislarinin en fazla amirleri tarafindan sergilendigini
sOylemek miimkiin olabilmektedir. Bunun yani sira verilerden elde edilen sonuglar
ayrica 6zel sektorde lise mezunu olarak ¢alisanlarin, kamu sektdriinde ise lisans mezunu
olarak calisanlarin daha fazla bagvuru yaptiklarini ortaya koymaktadir. Sektorel bazda
degerlendirilecek olursa; 6zel sektorde sanayi sektoriinde ¢alisanlarin, kamu sektoriinde
ise saglik sektoriinde ¢alisanlarin daha ¢ok sikayet basvurusunda bulunduklari

sOylenebilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz eylemlerinin taraflar arasindaki giic esitsizliginden
kaynaklandigit ve bu esitsizligin Orgiitin  her dilizeyinde ortaya c¢ikabilecegi
sOylenebilmektedir. Taraflar arasindaki bu gii¢ farkliligina bagli olarak sergilenen
psikolojik taciz davraniglari, 6rgiit i¢indeki hiyerarsiye bagli olarak dikey yani iistlerden
astlara dogru veya astlardan tstlere dogru yoneltilebilecegi gibi yatay olarak yani esit
statiide calisanlar tarafindan da sergilenebilmektedir. Cesitli arastirmacilar tarafindan
yapilan caligmalar, igyerinde psikolojik tacizin en fazla iistlerden astlara dogru ve esit
statiide calisanlar tarafindan sergilendigini ortaya koymaktadir. Buna karsin iilkemiz
gibi issizligin yiiksek oldugu toplumlarda, calisanlarin ge¢cim kaygisiyla islerini
kaybetme korkusu tasimalarinin, astlardan iistlere dogru uygulanabilecek psikolojik

tacizin goriilme olasiligini da sinirlandirildigr sdylenebilmektedir.

Orgiitlerde hedef secilen birey ya da bireylere ydneltilen psikolojik taciz
davraniglarinin nedenlerine iliskin farkli goriisler sunulmasina karsin arastirmacilarin,
psikolojik tacizin tek bir nedene baglanamayacak kadar karmagik bir olgu oldugu
noktasinda uzlagtiklar1 goriilmektedir. Psikolojik tacizin birden fazla faktoriin etkilesimi
sonucu ortaya ¢iktigi ve bu kapsamda taciz davraniglarini sergileyenlerin, bu taciz
davraniglarina maruz kalanlarin kosullari, kisilikleri ve psikolojileri ile orgiitiin kiiltiiri,
yapist ve psiko-sosyal caligma ortaminin psikolojik tacize neden olabilecegi

belirtilebilmektedir.

Calisanlar tarafindan yoneltilen psikolojik taciz davranislari; farkli kiiltiirden
gelme, kiskancglik, rekabet ile sahip olunan yetenek, basar1 ve becerilerinin digerleri
tarafindan tehdit olarak algilanma, ¢ekememezlik, digerlerinden farkli olma, sahip
olunan kisilik 6zellikleri vb. nedenlerle sergilenebilmektedir. Bireysel nedenlerin yani

sira Orglitlerde var olan kotli yonetim, rekabet¢i is ortaminin getirdigi baski ortamu,
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calisanlar arasindaki rol catismasi ile rol belirsizlikleri, zayif catisma yonetimi, iletisim
eksikligi, olumsuz o6rgiit iklimi gibi Orgiit i¢i faktorlere bagli olarak da ortaya ¢ikabilen
psikolojik taciz, kimi zaman da istthdami daraltma, yasal isten ¢ikarmalarin getirecegi
maddi yiikten kurtulma, kidemli ¢alisanlar1 geng isgiicli ile ikame etme veya Orgiit
icinde istenmeyen birinden kurtulma gibi nedenlerle bir orgiit stratejisi olarak bizzat

oOrgiitiin kendisi tarafindan da uygulanabilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz siirecinde bireylerin oynadiklar1 rollerle ilgili olarak
saldirgan nitelikteki davranislar1 gerceklestirenler yani saldirganlar/tacizciler, bu tiir
davraniglara maruz kalanlar yani magdurlar ve igyerinde bu siirece tanik olanlar yani
izleyiciler/taniklar yer almaktadir. Psikolojik taciz davranislarimi sergileyen kisilerin
ruhsal durumlarma iliskin yapilmis arastirmalar bu kisilerin genellikle kontrolcii,
korkak, nevrotik ve iktidar aclig1 yasayan, hedeflerini kontrol altina almak ve kendi
eksikliklerini telafi etmek amaciyla onlar1 agagilayan, onlara satasan, kisilik bozuklugu
olan bireyler olduklarin1 ortaya koymaktadir. Bu kisilerin sergiledikleri saldirgan
davraniglarin kimi zaman giivensizlik, kiskanglik veya cekememezlik ya da orgiit icinde
statiilerini korumak, belirli bir sosyal, irksal ya da etnik grubun {iyesi olmalari nedeniyle
s0z konusu kisilerden hoslanmama, o kisilerle ters diisme gibi nedenlerle yapilabilecegi
gibi kimi zaman da bu davranislarin sadece can sikintisi ile sergilenebilecegi

belirtilebilmektedir.

Psikolojik taciz davraniglarini sergileyen kisilerin ruhsal durumlarina iliskin
genel bir tanimlama yapilabilirken, taciz magduru olmaya aday birey tipini tanimlayan
bir siniflandirma olmadig1 sdylenebilmektedir. Buna karsin yapilan arastirmalarin ¢gogu
yiiksek basari, yetenek ve yaraticilik gdsteren, diiriist, giivenilir, kendine saygisi olan,
duygusal zekas1 yiiksek bireylerin veya yas, kiiltiir, cinsiyet vb. yonlerden diger
calisanlardan farkli olanlarin psikolojik taciz davraniglarinin hedefi olma riskinin daha

yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Isyerinde yasanan psikolojik taciz siirecinin bir diger tarafini olusturan kisiler ise
Isyerinde yasanan tiim olaylara tanik olan diger calisanlar yani izleyicilerdir. Bu
kisilerin tanik olduklar olay karsisinda kisilik 6zelliklerine bagli olarak farkli tepkiler
gostererek  siirecin  isleyisini  etkiledikleri sOylenebilmektedir. Magdura destek
olduklarinda diger c¢alisanlar tarafindan tepki gorecekleri veya bir sonraki hedefin

kendileri olabilecegi korkusuna kapilarak ya da sorumluluk almak istemedikleri i¢in
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sessiz kalabilirler. Buna karsin siire¢ i¢cinde magdura destek olarak siirecin
sonlanmasina katki saglayabilecekleri veya tacizciye yardimecir olarak = siirecin
siddetlenmesine ve magdurun daha fazla zarar gérmesine neden olabilecekleri de

sOylenebilmektedir.

Isyerinde yasanan psikolojik taciz siirecinden dogrudan etkilenen taraf, kuskusuz
saldirgan davraniglarin hedefi haline gelen bireydir. Bireyin uzun bir siire sistematik
olarak yildirict ve ahlak dis1 davraniglara maruz kalmasi, onun bu tacizin sikligina ve
siiresine bagli olarak fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasamasina, ekonomik ve
sosyal acidan ciddi olumsuz sonuglarla karsilagsmasina yol agmaktadir. Yasadigi
olumsuzluklar 6zgilivenini ve 0Ozsaygisimt kaybetmesine, mesleki biitiinliiglinlin ve
benlik biitiinliiglinlin zedelenmesine yol agmakta, orgiite ve ise bagliligin1 azaltmakta,
tutum ve davranislarinda degisiklige neden olmakta, ailesi, is arkadaslar1 ve sosyal
iligkilerinde sorunlar yasamasina sebep olmaktadir. Siirecin miidahale edilmemesi
durumunda genellikle isten ayrilma ile sonu¢landigi g6z Oniine alinirsa bireyin, hem
gelir kayb1 nedeniyle hem de tekrar eski saglhigina kavusmak icin yapacagi tedavi

masraflar1 nedeniyle ekonomik olarak da sikint1 yagamasi miimkiin olabilmektedir.

Psikolojik taciz, saldirgan nitelikteki davranislara maruz kalan ¢alisanlar1 oldugu
kadar isyerinde bu siirece tanik olan diger ¢alisanlar1 ve tacizin yasandigi orgiitii de
olumsuz etkilemektedir. Psikolojik tacizin isyerinde yol acti§i gerilim ve c¢atismaci
ortama tanik olan diger calisanlarin da bu siirecten fiziksel ve psikolojik olarak
etkilenmelerine, bir sonraki magdur olma korkusuyla i3 doyumlarinin,
performanslarinin ve orgiite baghiliklarinin azalmasina neden olmaktadir. Bunun
sonucunda bireylerin ¢atismaci ortamdan uzaklagmak i¢in sik sik devamsizlik yapmalari
s0z konusu olmakta ve hatta igyerini terk etme egilimleri artmaktadir. Psikolojik taciz
stireci ilerledik¢e, olumsuz etkilerini zamana yayarak tiim Orgiitii etkisi altina almakta
ve orgiit iizerinde yikic1 ekonomik ve sosyal sonuglara neden olabilmektedir. Orgiitlerin
isgiicli devrinin yiikselmesi, performans ve verimliligin diismesi, itibar kayb1 ve maliyet

artis1 gibi zararlarla kars1 karsiya kalmalarina yol agmaktadir.

Literatiirde isyerinde hedef sec¢ilen bir bireye, onun isyerinden uzaklagsmasi
amaciyla uzun siireli ve sistemli bir sekilde yoneltilen saldirgan nitelikte, diismanca ve
ahlak dis1 davranislarin psikolojik taciz oldugu konusunda uzlasma saglanmis olmasina

ragmen bu davranislarin neler oldugu konusunda ortak bir tanimlama mevcut degildir.
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Arastirmacilar  tarafindan  psikolojik taciz  davramiglarinin  farkli  sekillerde
gruplandirilabilecegi ongoriilmekle birlikte genel olarak isyerinde hedef segilen bireyi
uzun siire ve sistematik olarak kiiclik diisiirme, asagilanma, alay etme, yeteneklerinin
cok altinda veya iistiinde isler verme, goriis ve fikirlerini 6nemsememe, izole etme,

asilsiz sOylentiler yayma gibi davranislar psikolojik taciz olarak degerlendirilmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz davranislarina maruz kalan c¢alisanlarin  kisilik
Ozelliklerinin ve psikolojik kosullarmmin farklilik gdstermesine bagli olarak taciz
sirecinden etkilenme diizeyleri, dayanma siirlart ve tepkileri de degisiklik
gosterebilmektedir. Bu faktorlerin yani sira birtakim digsal etkenlere dayali olarak
psikolojik taciz olayr karsisinda kimi bireyler pasif bir tepki gosterip, istifa ederek
stireci sonlandirabilecekleri gibi kimi nedenlerle istifa etmeden taciz olayini gérmezden
gelip sindirebilmektedirler. Buna karsin kimi bireyler ise aktif olarak tepki gostererek

isyerinde kalip bu olguyla miicadele etme yolunu da secebilmektedir.

Psikolojik taciz siireci genellikle saldirgan nitelikteki davranislarin siddetini
artirmastyla zararli sonuglar dogurarak bireyin istifa etmesi, isten ¢ikarilmasi ya da
emekliye sevk edilmesi gibi nedenlerle isyerinden ayrilmasi ile son bulmaktadir. Ancak
bu siirecin bazen ciddi kayiplara yol agmadan bu tiir davraniglara maruz kalan bireylerin
bu olguyla miicadele etme yoluna gitmesi veya yonetimin devreye girmesiyle kendi

i¢cinde ¢esitli asamalarda son bulmasinin miimkiin oldugu da sdylenebilmektedir.

Insan onuru ve kisilik haklarinin, Anayasal calisma hakkinin, temel hak ve
ozgiirliiklere iligkin kurallarin ihlali anlamina gelen psikolojik taciz olgusuyla en 6nemli
miicadele aracinin hukuk normlar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Konunun
ciddiyetine iligkin farkindaligin artmasina paralel olarak bu olguyla miicadele etmek
amactyla 1990’11 yillardan itibaren ulusal ve uluslararas1 hukuk sistemlerinde kapsamli
pozitif diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Gerek ILO tarafindan yapilan
diizenlemeler gerekse Avrupa Konseyi ve AB tarafindan yapilan diizenlemeler ulusal
hukuklara da yansimig, bir¢ok Avrupa iilkesinde birbirleriyle benzerlik gosteren

kurallara yer verilmistir.

ILO tarafindan igyeri siddeti olarak ifade edilen bu olgu, magdur {izerinde yol
actig1 psikosomatik rahatsizliklar nedeniyle meslek hastaliklar1 arasinda sayilmakta ve

is sagligr ve gilivenligi kapsaminda ele alimmaktadir. Genel olarak bakildiginda,
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ILO’nun gerek sozlesmelerinde gerekse politika ve programlarinda, bu olguyla
miicadele kapsaminda gelistirilecek politikalarin insana yakisir is ortaminin yaratilmast,
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve ayrimciligin 6nlenmesi baglaminda

biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigine vurgu yaptigi sdylenebilmektedir.

Isyerinde psikolojik tacizin AB iilkelerinde giderek biiyiiyen bir sorun haline
gelmesi, Birlik diizeyinde bu olguyla miicadele i¢in etkin yontemler aranmasina neden
olmustur. AB isyerinde psikolojik tacizi, buna maruz kalan ¢alisanlar {izerinde fiziksel
ve psikolojik agidan neden oldugu olumsuz sonuglari itibariyle bir mesleki risk olarak is
saghigi ve giivenligi kapsaminda degerlendirmekte ve igverene bu kapsamda
yiikiimliiliikler getirmesini ongormektedir. AB, yaptig1 calismalarla {iye {iilkeleri bu
olguyla miicadeleye cagirmak ve onlarin ulusal diizeyde yapacaklar1 miicadele
calismalarina katki saglamay1 amacglamaktadir. Birlik, genel olarak iiye iilkelerin sosyal
taraflarla ve ilgili kuruluglarla ortak hareket ederek, psikolojik tacize etkin ¢dziim
sunmalarinin ve bu kapsamda igverenin bu konudaki sorumlulugunun genisletilmesinin,
isyerinde magdurlarin bagvurabilecekleri bir sistemin kurulmasinin, caydirict disiplin
cezalarinin devreye sokulmasinin, bilgilendirme ve egitim faaliyetleri yiiriitiilmesinin
Onemine vurgu yaparak lye ililkeleri mevzuatlarinda gerekli uyum ve diizenlemeler

yapmalar1 konusunda tesvik etmektedir.

AB’ye iiye llkeler, var olan kiiltiirel farkliliklara ve psikolojik tacize yonelik
bakis acilarina bagli olarak bu olguyla farkli sekillerde miicadele etmektedirler. Cogu
ilkede cinsel taciz ve siddet kavramlariyla ayn1 kapsamda diizenlenen ve is kaynakl
psiko-sosyal risk olarak is sagligi ve giivenligi kapsaminda degerlendirilen psikolojik
tacize iliskin olarak Isveg, Belgika, Fransa gibi bazi iilkeler konuya iliskin 6zel bir yasa
cikarmak yoluna basvururken Polonya, Ingiltere, Almanya, Italya gibi iilkeler ise
mevcut yasalara hiikiimler koyarak veya var olan hiikiimleri degistirerek bu olguyla
miicadele etme yoluna gitmektedir. Bununla birlikte Almanya, Danimarka, Liiksemburg
gibi iilkeler ise yasal diizenlemelerin yani sira konunun toplu is sozlesmeleriyle de

diizenlenmesini 6ngdérmektedir.

Gelismis pek c¢ok iilkenin giindeminde uzun yillardir var olan psikolojik taciz
olgusuna yonelik {ilkemizde gelismis lilkelere nazaran yeni olan bu olguya iliskin
farkindaligin ve toplumsal bilincin artmasina paralel olarak gerek mevcut hiikiimler

gerekse mahkeme kararlari ¢er¢cevesinde bu olguyla miicadele edilmeye ¢aligiimaktadir.
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Ulkemizde psikolojik taciz, ilk kez 2012 yilinda yiiriirliige giren 6098 Sayili Tiirk
Borglar Kanunu ile yasal dayanaga kavusturulmustur. Calisanlarin onurlu calisma
haklarinin etkili bir bi¢cimde kullanilmasini saglamak ve onlarin isyerinde maruz
kalabilecekleri psikolojik taciz niteliginde davranislari Onlemek amaciyla gerekli
tedbirlerin alinmasini 6ngéren “Onurlu Calisma Hakki” bashigini tasiyan Go6zden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin Tiirkiye tarafindan onaylanmasi ve baglayici hale
gelmesi, i¢ hukukumuzun bu diizenlemeyle uyumlu hale getirilmesini ve psikolojik
tacize iliskin gerekli onlemlerin alinmasini1 kaginilmaz hale getirmektedir. Nitekim sz
konusu olguyla miicadele kapsaminda mevzuatimizda Borglar Kanununun yani sira
ayrica Is Kanunu, Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanunu gibi
0zel Kanunlarda da psikolojik tacize iligkin diizenlenme yapilmasinin ve bu kapsamda
koruyucu, Onleyici, ortadan kaldiric1 tedbirlerin yani sira caydirici hiikiimlerin

getirilmesinin dnemli oldugu belirtilmelidir.

Son sz olarak, isyerinde psikolojik taciz olgusunun bireyler, Orgiitler ve
toplumlar {izerinde yol agabilecegi olumsuz sonuglart itibariyle ihmal edilmemesinin ve
¢Ozlim getirilmesinin gerekli oldugu, bu kapsamda hak ve yiikiimliiliikler ile miicadele
yontemlerini de igerecek sekilde kapsamli yasal diizenlemelerin yapilmasinin yani sira
bireylerin, orgiitlerin ve sosyal taraflarin bu siiregte aktif rol almasmin énemli oldugu

vurgulanmalidir.
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