KOBI'lerde Risk Degerlendirmesi
Uygulamalarinin ISG Agisindan
Incelenmesi Projesi
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Avusturya Calisma Ziyareti Raporu

"Bu proje T.C. Avrupa Birligi Bakanhgi, AB Egitim ve Genglik Programlari Merkezi Baskanliginca
(Turkiye Ulusal Ajansi, http://www.ua.gov.tr) yiiritilen Erasmus+ Programi (Hayatboyu Ogrenme
veya Gencglik Programi) kapsaminda ve Avrupa Komisyonu'ndan saglanan hibeyle
gerceklestirilmistir. Ancak burada yer alan gorislerden Tirkiye Ulusal Ajansi veya Avrupa
Komisyonu sorumlu tutulamaz."



Birinci Boliim: Proje Hakkinda

Calisma ve Sosyal Glvenlik Egitim ve
Arastirma Merkezi (CASGEM)
tarafindan vyuUritilen Leonardo da
Vinci  Mesleki  Egitim  Programi
kapsaminda “KOBI'lerde Risk
Dederlendirmesi Uygulamalarinin ISG
Acisindan Incelenmesi” isimli Avrupa
Birligi Projesi, CASGEM Yoneticilerinin
ve Calisma ve Sosyal Glvenlik Egitim
Uzmanlar’nin, Is Givenligi Uzmanhgi
Dernedi (ISGDER) (yelerinin  ve
Teknik  Egitim  Vakfi (TEKEV) L .
Gyelerinin katiimiyla 07 - 14 Eylil Proje Irtibat Kisisi: .
2014 tarihlerinde, Viyana’daki CSG Egitim Uzmani Seval EROGLU
seval.eroglu@csgb.gov.tr

Proje Koordinasyon Ekibi

(Avusturya) Mesleki Riskler Sosyal

Sigortasi (AUVA) Kurumu ziyaretiyle Tel: +90 312 5275128
baslamistir.

CSG Egitim Uzmani Ekrem CAKMAK
Program kapsaminda gerceklestirilen ekrem.cakmak@csgb.gov.tr
calisma ziyaretleri boyunca elde
edilen bilgiler dogrultusunda CSG Egitim Uzmani Burak AYAN
Ulkemizdeki ve Avusturya’daki is burak.ayan@csgb.gov.tr
saghgi ve glvenligi uygulamalan ile 5
ilgili karsilastirmalar yapilmis olup CSG Egitim Uzmani Beglim DOGAN
karsilikl fikir alisverislerinde begum.dogan@csgb.gov.tr

bulunulmus ve is birliginin devam
ettirilmesinin éneminin alti gizilmistir.
Program hakkinda detayh bilgi Proje
Koordinasyon Ekibinden alinabilir.
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Birinci Boliim Mesleki Riskler Sosyal
Sigortasi (AUVA)

Mesleki Riskler  Sosyal Sigortasi
(Allgemeine Unfallversicherungsanstallt-
AUVA), Avusturya'nin  dort  sosyal
glvenlik enstitistiinden biridir. AUVA,
Avusturya genelinde 3,2 milyon calisan,
1.3 milyon 06grenci ve bircok gonulli
kuruluslar ve cankurtaran icin sosyal kaza
sigortasi  saglamaktadir. En  onemli
caisma alanlarindan  birisi de s
yerlerinde meslek hastaliginin ve s
kazasinin 6nlenmesine yonelik ylruttigu
faaliyetleridir.

AUNVA

Her yil yaklasik 170000 civarinda is kazasi
sonucu meslek hastaligi kurbani olan
kisilerin sayisini azaltmak icin cesitli
calismalar yapmaktadir. Ayrica her yil, is
kazasina ugrayan yaklasik 350000 kisiye
travma merkezlerinde ve rehabilitasyon
merkezlerinde hizmet vermektedir. Yine
her wvyil, is kazasi magdurlarina ve
ailelerine 73000 adet
odemektedir. Bu ¢alismalarini uzmanlari

tazminat

aracihgi ile ulusal ve uluslararasi seviyede
ylUrtuten AUVA, uluslararasi seviyedeki
calismalarini Uluslararasi Sosyal Glivenlik

-
oy A

Birligi ile isbirligi icerisinde

ylUrutmektedir.

Avusturya’da  kamu kurumu olarak
AUVA'nin  yasal
yukimlalakleri sunlardir:

faaliyet  gOsteren

-is kazalari ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi

- Mesleki tibbi bakim

- Is kazalari icin ilk yardim

- Post-travmatik tedavi

- Rehabilitasyon

- Tazminat

- Arastirma

AUVA, danismanlari araciligi ile KOBi'lere
yonelik risk degerlendirmesi ¢alismalarini
aktif olarak yurutmektedir. Bu sebeple,
projemize yogun ilgi gbstermis ve bizimle
isbirligini kabul etmistir. Bilgi degisiminin
kendi uzmanlari agisindan da ¢ok onemli

oldugunu belirtmislerdir.
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ikinci B6liim: Calisma Ziyareti
Calisma ziyareti programi asagidaki sekildedir. Devam eden bélimde detaylarini bulabilirsiniz.

Programin Egiticilerin Avusturya v Auvasicher v Opel aspang
tanitilmasi egitimi is teftis onleme motor Uretim
Auva ve Auva egitim kurulu merkezlerinin tesisi ziyareti
casgem faaliyetleri ziyareti kobilere yonelik
tanitimlari Kobi’lere faaliyetler
Avusturya yonelik v Auva’nin
sosyal glvenlik uluslararasi
sigorta kiltlri ve faaliyetleri
sistemi isg yonetim

v sistemleri

faaliyetleri

v Auva v Hans v Strabag v Fa. Heind| v Programin
glvenlik andersen insaat confiserie gida degerlendirilm
teknik firmasi sahasi Uretim tesisi esi ve kapanis
laboratuvarl zlyareti ziyareti ziyareti
ari ziyareti

v Auva ar-ge
faaliyetleri
ile ilgili
bilgilendirme

Kurum uzmanlari tarafindan Avusturya’nin
sosyal sigorta sistemi ve uygulamalari
hakkinda su bilgiler verildi:

Birinci Giin

Programin ilk gini 155 yillik gecmisi olan ve
ilk yardim, rehabilitasyon, kazalarin ve
meslek hastaliklarin 6nlenmesi ve kaza
sonrasi destek gibi alanlarda faaliyet
gosteren; 4,5 milyon sigortalinin kayith
oldugu Avusturya’nin en blyldk sigorta
kurumu AUVA’da basladi.

Avusturya Sosyal Guvenlik Sistemi 4 temel
unsurdan olugmaktadir:

1. Saglik Sigortasi

2. Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sigortasi
3. Yashlik Sigortasi

4.  lssizlik Sigortasi
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Birinci GUn Devami

Beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar, kresten
kadar
bulunan tim 6grenciler ve serbest ¢alisanlar

Universiteye egitim  hayatinda
AUVA’nin kaza sigortasi kapsaminda iken
ciftciler, demiryolu ve maden iscileri, kamu
sektoriinde calisan isciler ve memurlar
AUVA kapsami farkh

kurumlari tarafindan sigortalanmaktadir.

disinda, sigorta

Avusturya’daki kaza ve meslek hastaliklar
AUVA ile birlikte
Avusturya is Teftis Kurulu ve Sosyal Taraflar
birlikte
kapsaminda kampanyalar yuritmekte ve

onleme sisteminde

calismaktadir. Onleme faaliyeti

danismanlik hizmeti vermektedir.

Sigortalilara sunulan danismanlik hizmeti

kapsaminda asagidaki hizmetler
verilmektedir.

- isyeri diizeninin planlanmasi

- Uygun ekipmanin ve kisisel koruyucu

donanimin satin alinmasi

- Calisanlarin isyeri adaptasyonu

- Is saghgi ve giivenligi uygulamalari

- KOBi’lere yonelik is saghgi ve givenligi
saglik hizmetleri

- Isyeri ortam olciimleri (fiziksel, kimyasal
vb.)

Gelistirdigi kampanyalarla, geng calisanlarin
saghgi, cilt hastaliklari, kayma-disme gibi
konulara dikkat ¢ekerek kampanyaya 6zgl
gelistirip,  cesitli
sempozyum gibi faaliyetler yliritmektedir.

materyaller toplanti,

Gelistirdigi kampanyalarla, gen¢ calisanlarin
saghgi, cilt hastaliklari, kayma-disme gibi
konulara dikkat ¢ekerek kampanyaya 6zgi
gelistirip, c¢esitli  toplanti,
sempozyum gibi faaliyetler yuritmektedir. *

materyaller

AUVA butgesinin %5’ini Ar-Ge faaliyetlerine
ayirmaktadir. Bu kapsamda, dncelik vermesi
gereken iSG konularinin tespit ederek
onleme stratejilerini gelistirmek, sanayideki
problemlere yonelik ¢o6zim Uretmek ve
AUVA calisanlarinin mesleki bilgi dizeyi ve
uzmanliklarini artirmak icin Universiteler,
arastirma merkezleri gibi kuruluslarla ortak

calismalar yuritmektedir.

: * 1: Detayl bilgi icin:

: http://auva.at/portal27/portal/auvaportal/content/con

I'tentWindow?&contentid=10007.730499&action=2&vie
wmode=content
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Birinci GUn Devami

Ogleden sonra ©nleme calismalari ve

arastirma faaliyetlerinin yapildigi Kurum iSG

laboratuarlari  ziyaret edilerek kisisel

koruyucu donanimlarin standartlara

uygunluk testleri, guralti olgim testleri

uygulamali olarak katilimcilara gosterildi.

ikinci Giin
AUVA’'nin  verdigi
egiticilerin egitimi ve KOBI’lere vydnelik

Projenin ikinci glind,
faaliyetleri ile guvenlik kiltiri ve yonetim
sistemleri ile ilgili oturumlar gergeklestirildi.
oturumunda AUVA’da
gerceklestirilen egitim faaliyetleri ile ilgili
bilgi alindi. AUVA’da egitimler 4 temel baslik
kapsaminda yurutulmektedir.

Egiticilerin egitimi

Bu basliklar sunlardir:

Birinci GUn Devami

1. Firma Egitimleri: Bu egitimler firmalardan
gelen taleplere gore yapilmaktadir. AUVA’da
sigortall olan kurum ve kurulusglar igin

Ucretsiz olarak verilmektedir.

2. Ozel Konu Basliklarina Yénelik Egitimler:
Bu egitimler Ucretli olup makine guvenligi,
kimya, ergonomi, yonetim sistemleri, calisan
hukuk  gibi

psikolojisi  ve basliklar

kapsamaktadir.

3. Is Guvenligi Uzmanhg Egitimi: Bu egitim 8
hafta
katiimcilara ara testler uygulanmaktadir.

sirmektedir.  Egitim  slrecinde

Her katilimci egitim sonunda tez hazirlamak

ve bilim kuruluna tezini savunmakla
yukdmludir. Tez sonrasinda uygulanan
sinavi gecmek zorundadir. Bu egitime

katilmak icin 3 yillik is saghg ve givenligi
alaninda deneyimine sahip olmak; fen
bilimleri, teknik okul veya Universitelerin
teknik bolimlerinden mezun olmak; diger
bolim mezunu ise egitim oncesi hazirlanan

Ozel testi gecmek gerekmektedir.

4. Destek Personeli Egitimi: is saghgl ve
gluvenligini desteklemek Uzere 11 ve daha
isyerlerinde
destek
personeline yonelik egitim 3 gunliktar.

fazla calisan  bulunduran

bulundurulmasi  zorunlu olan
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ikinci GUin Devami

Ogleden sonra kiymetli tas ve metal isleme

sektoriinde kimyasal kaplama islemleri
yapan Avusturya’nin onde gelen taki
Ureticisi Hans Andersen firmasi ziyaret

edilerek, Uretim sireci ve is saghg ve
glvenligi uygulamalari hakkinda bilgi alindi.
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Uclincii Giin
Programin Ucglncli guni olan Carsamba

Teftis
gerceklestirilen toplanti ile basladi.

gini  Avusturya s Kurulu’nda

Yarim gln suren toplantida, is
mifettislerinden, Avusturya’daki denetim
sistemi, Is Teftis Kurulu vyapisi ve

mevzuatlarla ilgili bilgi alindi. Avusturya’daki
eyalet sistemi nedeniyle her eyaletin farkh
bir uygulamasi olabildigi belirtildi. Ornegin,
tarim iscilerini ve kamu personelini her
eyalet kendi denetleyebilmektedir.

isletmelere yénelik denetimler iki yilda bir
yapilmakta ve Uglincu yil isletmeler siki bir
denetime tabi tutulmaktadir.

* Niifus: 8,5 Mio.
* (Calisan Sayisi: 3.627.000
- Serbest ¢alisan: 474.000

o isletme Sayisi (is Teftis Kurulu'nun
alaninagiren igyeri
sayisi): ~358.000 (243.000)

» Kiiciik ve Mikro isletmelerin Sayisi
- 10-49 Calisan: 44.000
- 1-9Calisan: 190.000

*  Miifettis Sayisi: 312

*  Birmiifettisin sorumlu oldugu
isyerisayisi: 9370
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I Uglincti Glin Devami

Ogleden sonra ise STRABAG insaat firmasina ait bina insaat sahasi ziyaret edilerek is
glvenligi yonetim plani ve uygulamalari yerinde incelendi.

JIKABAG
“

Partner der
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Dordiunci Gun

Persembe gunli  Sayin  Prefimayer-

Hartler'den Onleme merkezlerinin
KOBIi’lere yonelik faaliyetleri hakkinda ve
Sayin Dressler’den AUVA’nin uluslararasi

faaliyetleri hakkinda bilgi alind1.

™ e - e

Alinan bu bilgiye gore;
- i§
zorunlulugu 1996 yilinda calisan sayisinin

glvenligi uzmani  bulundurma
151-250 oldugu isyerleri icin getirilirken
1999 yilinda bu say1 11-50, 2000 yilinda ise
1 calisan icin revize edilmistir. AUVAsicher,

sayisinin  1-50 oldugu
(KOBi’ler) iSG hizmetleri
sunmaktadir. (Eger KOBI biinyesinde cirak

53’e

sadece calisan
isyerleri icin
ve engelli calisan varsa bu sayi
cikabilir.)

- AUVAsicher’in
yonelik

KOBI’lere
hizmetlerinin

blnyesinde
danismanlik
saglanmasi icin yaklastk 270 uzmanin

bulundugu bir havuz bulunmaktadir. Bu

uzmanlar gittikleri isyerlerine ait
diizenledikleri raporlari AUVA'nIn
kullandigi 6zel bir bilgisayar programi

- Boylece danismanligi yapilan sirkete ait
batin bilgiler ve is saghg ve givenligi
yonetim sistemi ve gelisimi sistem
Uzerinden takip edilebilmektedir.

- KOBI’'lerde calisan sayisi azsa (en az 1 kisi
calisan gerekmektedir) isveren is glvenligi
uzmani olabilir.

- AUVA’'nin  yapisi geregi

genelinde 4 tane Koordinasyon Merkezi

Avusturya

bulunmaktadir.

Bu merkezlerdeki yonetim sekli ve
uygulamalar ayni olup ilgili eyaletin faaliyet
alanina gore saglanan hizmetler
degismektedir. Ornegin bir eyalette tekstil
faaliyeti daha yuksek ise o eyaletteki
koordinasyon merkezinin sagladigi hizmetler

de bu alanda yogunlasmaktadir.

Ogleden sonra “Fa. Heindl Confiserie”adli
cikolata Uiretim tesisi ziyaret edilmistir.
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Besinci Gun
I Galisma ziyaretinin son glininde OPEL Aspang motor Uretim tesislerinin is glvenligine
yonelik uygulamalari incelenildi. Calisanlarin egitimlerinin yapildigi simulasyon merkezi
ziyaret edilerek egitimler hakkinda bilgi alindi.
Ogleden sonra yapilan kapanis toplantisinda calisma ziyaretleri boyunca elde edilen
bilgiler dogrultusunda ulkemizdeki ve Avusturya’ daki is sagligi uygulamalar ile ilgili
I karsilastirmalar yapildi ve karsilikli fikir alisverislerinde bulunuldu. Is birliginin devam

ettirilmesinin 6neminin alti gizildi.

| Ziyaret edilen OPEL’in
: Uygulamali Egitim
1Salonundan

: gorintdler..
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Ugiincii Boliim: Almanya Calisma Ziyaretine iliskin Degerlendirme

Katilimcilardan egitim sonrasi ¢ bashk altinda egitimi degerlendirmeleri istenmistir.
Yoneltilen sorulardan ilkinde yapilan ziyaret kapsaminda en begendikleri 3 uygulamaya
yonelik nedenleri ile birlikte degerlendirme yapmalari istendi. Bu degerlendirmelere gore
katilimcilarin en begendikleri uygulamalara iliskin degerlendirmeleri asagida sunulmustur.

Yoneltilen sorulardan ilkinde yapilan ziyaret kapsaminda en begendikleri 3 uygulamaya
yonelik nedenleri ile birlikte degerlendirme yapmalari istendi. Bu degerlendirmelere gore
katihmcilarin en begendikleri uygulamalara iliskin degerlendirmeleri asagida sunulmustur:

v’ s giivenligi uzmanlarinin teknik okul mezunlarindan secilmesi bununla beraber
kisilerin yeterlilik seviyesini belirlemek icin ciddi bir sinava tabi tutulmasi ve
calisacagl sektdrde en az 3 yil deneyim sarti begenilen bir uygulama olmustur. is
glvenligi uzmanlarinda siniflandirmanin  olmamasi(A,B,C gibi) ve gorevlerinin
danismanlik olmasi begenilmistir.

v Avusturya’da is kazasi sigortasinin zorunlu olmasi ve isyerinin tasidigl riske gore
prim 6demesi dolayisiyla daha az sigorta primi 6demek icin riskleri azaltma yoluna
gitmeye calismasi, isyeri temsilcilerinin 6zel olarak 3 giinlik egitime tabi tutularak
gorevlerini daha iyi yerine getirilmesinin saglanmasi ve givenlik kiltlrinin ana
okuldan baslayarak egitim programlarinin icerisinde yer almasi katilimcilarin
kazanimlari arasindadir.

v’ is glvenligi uzmanhg sinavinda teorik sinavin yani sira uygulamali sinavin da
zorunlu olmasi(tez yazilip savunulmasi) ve sektor degisikliginde sinavin yenilenmesi
gerekliligi faydali bir uygulama olarak géralmustdr.

v Avusturya Kaza Sigortalar Birligi(AUVA)'nin is saghig ve guvenligi alaninda
kullanilan kisisel koruyucu donanim testlerini yapabilecek akredite bir
laboratuarinin bulunmasi, AUVA’nin KOB/i’lere (icretsiz danismanlik ve projeler
yapmasi pozitif karsilanmistir.
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v’ Ziyaret edilen OPEL firmasinda is saghg ve giivenligi uygulamali egitimi icin 6zel bir
I birim ve alan olusturulmasi Turkiye’de de benzer uygulamalarin hayata gegirmesi
acisindan ufuk acici gorilmistir. Gerek ise giris esnasinda gerekse periyodik
egitimler amaciyla kullanilan bu egitim tesisi, egitime verilen 6nemi géstermesi
bakimindan olumlu izlenim birakmistir.

I Katilmcilara yoneltilen sorularin ikincisi olan “Edinilen bilgiler dogrultusunda
yurtdisinda gorulen uygulamalari Turkiye’deki uygulamalar ile kiyaslayiniz” bashgina
iliskin katihmci degerlendirmeleri asagida sunulmaktadir:

v’ is glivenligi uzmanlarinin egitilmesi ve bu uzmanlarin calisma sekilleri bakimindan
uygulamada farklliklar oldugu tespit edilmistir. Avusturya’da iSG uzmanlarinin
isverenden ekonomik olarak bagimsiz olmasinin saglik ve givenlik énlemlerini alma
acgisindan etkin ¢alisabilmesini sagladigi gozlemlenmistir.

v’ is saghgl ve giivenligi acisindan iki (ilkenin hemen hemen benzer mevzuatlar ve
yaklasimlar 6ngordigi belirtilmistir. Ancak Ulkemizde mevzuatin ¢ok daha yakin
zamanda uygulamaya konulmasindan dolayr uygulamada bir takim aksakliklar
yasandigl sonucuna varilmistir.

v Avusturya’nin niifus ve buna bagh olarak ¢alisan ve isletme sayisinin Glkemize gére
cok daha az olmasinin Avsuturya’da teftis mekanizmasinin daha rahat bir sekilde
yuritulebilmesine olanak sagladigi ifade edilmistir.

v is saghgl ve giivenligi egitimleri Tirkiye’de yeni yeni sekillenirken Avusturya’da
anaokulu ve kreslerden itibaren mifredat icerisinde bu egitimlerin veriliyor olmasi
is saghginin toplumsal biling seviyesinin ylksek olmasini sagladigi gortlmustar.

Katilimcilar tarafindan Ulkemizde uygulanmasinin faydali olacagi dustinilen basliklar
olarak goze carpmaktadir.
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“ KOBf’lerde Risk Degerlendirmesi Uygulamalarinin i
ISG Agisindan incelenmesi projesi ile yalnizca risk |
dederlendirmesi acisindan dedil bir biitiin olarak s |
Saghdgi Ve Giivenliginin cagimizin gereklerine ve insan |
onuruna yakisir bir sekilde ele alinmasi ve hayata |
gecirilmesine dair uzun yillar elde edilemeyecek
tecriibeler ve ongdriiler elde ettim. Projede emegi i
gecen herkese tesekkiir ederim.” !
|
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Dordiincii Bolim: Katilimci Listesi

_ KATILIMCI _ KWRUMU

ismail AKBIYIK CASGEM
Seval EROGLU CASGEM
Begiim DOGAN CASGEM
Burak AYAN CASGEM
Ekrem CAKMAK CASGEM
Metin Cudi YARDIMCI CASGEM
Handan AKARSU CASGEM
Miinevver GUZEL CASGEM
Ayhan KARACAM CASGEM
Ozge AKANER CASGEM
Mahmut CIHAN iSGDER
Sevim MACIT iSGDER
Ensar KILIC TEKEV
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