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TESEKKUR

Tez hazirlik siireci ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is Sagligi ve Genel
MadarlGgi’'ndeki ¢alisma hayatim boyunca kiymetli bilgi, deneyim ve desteklerini
esirgemeyen basta Genel Midurim Sayin Kasim OZER olmak izere, is Saghg ve
Givenligi Genel Midir Yardimcisi Sayin ismail GERIM, is Saghigi ve Givenligi
Genel Mudiir Yardimcisi Sayin Ahmet CETIN, is Saghgi ve Giivenligi Genel Midiir
Yardimcisi Sayin Dr. H. N. Rana GUVEN’e tesekkirlerimi sunarim. Degerli bilgi ve
deneyimleriyle tez ¢alismama 6nemli Ol¢clide katki saglayan tez danigmanim Sayin
Sakine OVACILLI'ya yardimlarindan dolayr ve tium c¢alisma arkadaslarima

tesekkulrlerimi sunarim.



OZET
Onder ATALAY
Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerinin Ozellikleri ve Tiirkiye’de isverenlerin iSG

Hizmet Modeli Tercihlerinin incelenmesi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

Is Saghgi ve Giivenligi Uzmanlik Tezi

Ankara, 2014

Ulkemizde ve diinyada is kazalari meslek hastaliklari konusunda yayimlanan
veriler incelendiginde konunun kamu duzeni ve toplum agisindan ne kadar onemli
oldugu ortaya cikmaktadir. AB Ulkelerinde, Uluslararasi Calisma Orgiti'nin (ILO)
155 sayili So6zlesme ve 164 sayili Tavsiye Karari ile 89/391/EEC Sayili Cerceve
Direktif temel alinarak is saghgi ve guvenligi ile ilgili mevzuat olugturulmakta ve
uygulanmaktadir. Anilan uluslararasi duzenlemelerde is saghgr ve guvenligi
hizmetlerinin sunumuna iliskin dnerilen modellerden biri olan harici is saghgr ve
glvenligi (isg) hizmetleri ile ilgili temel normlara yer veriimis olmasi bu (lkelerde

¢alisma hayati icinde harici isg servislerinin kurulmasini saglamigtir.

Yapilan bu galismada bazi Ulkelerin isg hizmet modelleri ile Ulkemizdeki isg
hizmet modelleri karsilastiriimis ve ulkemizde is saghgi ve guvenligi hizmetleri,
isverenlerin hizmet modeli se¢imi, is guvenligi uzmanhgi sertifika taru, tehlike siniflari,
cografi bolgeler ve sektér bazinda degerlendirilmistir. isg Katip sistemine kayitl

46517 sozlesmeye ait verilerin incelendigi arastirma tum ulkeyi temsil etmektedir.

Sonug olarak Ulkemizde Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'na paralel olarak
harici hizmetlerin yayginlastigi, yapilan yasal dizenlemelerin harici hizmetlerin
sayisinda onemli bir belirleyici oldugu ve igverenlerin harici hizmet modeli tercihlerinin
tehlike sinifina ve sertifika tlrine goére degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan
sektorel incelemede maden, ingaat ve metal sektorlerinde c¢alisan is guvenligi
uzmanlarinin mesleki acgidan cgesitlilik gosterdigi anlasilmistir. Ayrica uzman
seciminde mesleksel yonelim incelendiginde, 6zellikle ingaat sektorinde isverenler

yonunden meslegin is guvenligi uzmani galistirmada bir kriter olmadigi goralmustar.



Anahtar kelimeler: Is saghgi ve giivenligi, osgb, tsm, isg hizmet modeli



SUMMARY
Onder ATALAY
Properties of Occupational Health and Safety Services and
Investigation of Preferences OHS Service Model of Employers in Turkey
Ministry of the Labor and Social Security
Directorate General of Occupational Health and Safety
Thesis for OHS Expertise

Ankara, 2014

In our country and the world of work accidents and occupational diseases
when examined in the published data, it makes out the importance of the issue for
the public order and community. In EU countries, the ILO Convention No. 155 and
No. 164 with the decision of the Framework Directive No. 89/391 on the basis of
legislation related to occupational health and safety has been established. Giving
place to the basic norms about external occupational health and safety services
which is one of the proposed in occupational health and safety service delivery model
in international regulations is provided that establishment of an external OHS service

in these countries.

In these studies, some countries, occupational health and safety services
models have been compared wtih occupational health and safety services which is
applied in our country. Occupational health and safety in our country data are
evaluated on a sectoral basis, expertise in occupational safety certificate type,

hazard classes and geographic regions.

As a result, in our country, the external services is widespread in parallel with
Occupational Health and Safety Act and employers prefer to external service model
vary according to the type of certificate and hazard class. Mining, construction and
metal-working sector was represented by the professional aspect of the diversity of
occupational safety experts. In addition, employers in the construction industry,
especially in terms of the profession is not a benchmark run occupational safety
expert.

Key words : Occupational health and safety, osgb, tsm, OHS services models
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GIRIS VE AMAG

Ulkemizde ve diinyada is kazalari meslek hastaliklari konusunda yayimlanan
veriler incelendiginde konunun kamu duzeni ve toplum agisindan ne kadar onemli
oldugunu ortaya cikmaktadir. AB (ilkelerinde Uluslararasi Calisma Orgiti’niin (ILO)
155 sayili Sozlesme, 164 sayili Tavsiye karari ve 89/391 Sayili Cergeve YoOnerge
temel alinarak is sagligi ve guvenligi ile ilgili mevzuatlarin olusturuldugu ve
uygulandigi gorulmektedir. Anilan uluslararasi duzenlemelerde is guvenligi
uzmanhgi, isyeri hekimligi ve diger harici is saghgdi ve gavenligi hizmetleri ile ilgili
temel normlara yer verilmis olmasi, Uye ulkelerin bu normlar isiginda kendi
mevzuatlarinda bu kavramlara yer vermesini ve harici isg servislerinin kurulmasini

saglamistir.

Bu baglamda ilkemizde 30.09.2013 tarihinde yayimlanan 6331 sayili is
Saghgr ve Guveligi Kanunu ve bu kanun temelinde c¢ikarilan yonetmelikler ile isg
hizmetleri ile ilgili usul ve esaslar belirlenmistir. Kanun’un 6 inci maddesinin 1 inci
fikrasinin a bendine goére igyerlerinde isg hizmetlerinin sunumuna iliskin dahili
hizmetler, harici hizmetler ve isveren tarafindan Ustlenilmesi olmak Uzere (¢ model

ongorilmektedir.

Ulkemizde isg hizmetlerine yénelik sistem kurulurken, bazi Avrupa Birligi
ulkelerine yonelik yapilmis incelemeler bulunmaktadir. Bu ¢aligmada Avrupa Birligi
ulkeleri basta olmak Uzere diger bolgelerden Ulkeler arastirma kapsamina dahil
edilmistir. Bazi Ulkelerin isg hizmet Ozellikleri ile Glkemizdeki uygulamanin ortak ve
ortak olmayan yonlerini tespit etmek amaciyla ulkemiz uygulamalari kargilastirma
yapilarak incelenmistir. Bu calismada bazi Ulkelerinin isg hizmet oOzellikleri ile

ulkemizdeki uygulamanin ortak ve ortak olmayan yonleri belirtiimigtir.

Ulkemizde hizmet modelleri arasinda igverenlerin tercihine ve ilgili faktorlerin
tespitine yonelik yapilmig bir galisma bulunmamaktadir. Diger ulkelerde isg
hizmetlerine yodnelik yapilan c¢alismalarin bu hizmetlerin kapsayicilik duzeyine ve
mevzuat degisikliklerine odaklandigi goérulmektedir. Bu caligsmada, ulkemizdeki isg
hizmetlerine yoénelik tehlike siniflarina, cografi bdlgelere ve hizmetin alinma
yontemine gore (Bireysel/Ortak Saglik ve Guvenlik Birimi) veri analiz tarihinde A,B ve
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C sinifi uzman goérevlendirmeleri incelenmis, sayisal olarak hizmet alma tercihleri

belirlenmis ve gerekli olabilecek dizenlemeler tartisiimistir.

Ayrica bu caligmada sektorel branglasma konusunda yapilabilecek yasal
dizenlemelere 1sik tutmak ve isg hizmetlerine yonelik kayit sisteminin gelistiriimesine
katki saglamak amaclanmistir. Yapilan sektorel degerlendirme ile is guvenligi
uzmanlarinin  bazi  sektdrlerde  meslek  kollarina  gbére  gorevilendirilip
gorevilendirilmedikleri incelenmigtir ve is guvenligi uzmanliginda branglasma ile ilgili

bir 6n inceleme yapilmaya calisiimistir.



GENEL BILGILER
iSG HiZMETLERININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDEKI YERI

Isyeri saglik ve guvenlik hizmeti, isyerini saglikli ve guvenli bir ortam haline
getirerek calisanlarin saghgini korumak ve gelistrmek amaci ile igyeri icinde
kurulmus olan veya isyeri disindaki bir kurulug tarafindan saglanan tibbi ve teknik
hizmetler butunudur. Bu hizmetler tanimdan da anlasilacagi gibi igyerlerini guvenli
hale getiren ve galisanlarin sagligini koruma ilkesini uygulamada gegerli kilacak birim

ve kisiler tarafindan saglanmaktadir.

Isg hizmetlerine iligkin temel uluslararasi diizenlemeler;

» Avrupa Birligi'nin 89/391 sayili Cerceve Direktifi,
» 155 ve 161 sayili ILO Sozlesmeleridir [10, 21].

Ayrica bu direktif ve sézlesmelere ek olarak ILO’nun is Saghg Hizmetleri
Tavsiyesi (12,1959) ve is Saghgi Hizmetleri Tavsiyesi (171, 1985) ile is sagligi ve
guvenligi ¢aligsmalarinin tim igkollarini ve tim igverenleri kapsamasi, hizmetlerinin

igsyerinde ya da igyerinin yakininda sunulan hizmetler olmasi tavsiye edilmektedir.

ILO tarafindan bu calismalarda isyeri saglik ve guvenlik biriminin gérevleri
siralanmig ve bu hizmetlerin Ulkelerde is sagligi ve guvenligi uygulamalarinin gelisimi

icin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmistir [1, 13].

Ulkeler, uluslararasi diizenlemelere, saglik sistemlerine ve ihtiyacglarina gore
isg hizmetlerini duzenlemektedir. Hizmet sunumlarinda farkli modeller s6z konusu

olmakla birlikte sunulmasi éngoérulen hizmetler sunlardir:

e Isyerine uyumun saglanmasi

e Risklerin belirlenmesi,

e Calisanlarin, igverenin ve yonetimin igyeri riskleri ve O6nlemler
konusunda bilgilendirilmesi,

e Saglk ve guvenlik risklerinin degerlendiriimesi,

3



e Calisanlarin saghginin izlenmesi, ise giris muayeneleri, aralikli kontrol
muayeneleri, ise donlis muayeneleri, koruyucu ve Onleyici uygulamalar,

° ilkyardlm hizmetleri ve acil durumlara hazirlik,

e Gerektiginde genel saglik hizmetlerinin sunulmasi,

¢ Rehabilitasyon hizmetleri,

e s ve galisan uyumunun saglanmasi,

e Risk gruplarinin korunmasi,

e Saglk ve glvenlik egitimi,

e Saghgin geligtiriimesi, kayitlar ve istatistik,

e Arastirma ve inceleme [1].

iS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE HiZMET MODELLERI

Ulkemizde isg hizmetlerinin sunum modellerine iliskin yasal diizenlemelere

gore ug farkh hizmet modeli s6z konusudur.

isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi (iISGB): isyerinde is saghg ve glvenligi
hizmetlerini yurutmek Uzere kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan
birimleri esasen Ulkemizde gec¢miste de olan igyeri ici (inplant, incompany
model) modelle uyumludur ve etkin olan yéntemdir. Ulkemizde bu model
kapsaminda sunulan hizmetler bakimindan uluslararasi duzeyde ornek sayilabilecek

uygulamalarin oldugu isyerleri bulunmaktadir.

Ortak Saglik ve Guvenlik Birimi (OSGB): Kamu kurum ve kuruluslari, organize
sanayi bolgeleri ile Turk Ticaret Kanununa gore faaliyet gosteren sirketler tarafindan,
isyerlerine is saghgi ve guvenligi hizmetlerini sunmak Uzere kurulan gerekli donanim
ve personele sahip olan ve Bakanlikga vyetkilendirilen birim olarak
tanimlanmistir. Bazi Ulkelerde gorilen modelle (group model) benzer bir modeldir.
Bu tur uygulamanin 6nemli dezavantaji, saglik ve guvenlik biriminin igyerinin iginde

olmamasi ve isg calisanlarinin isyerini yeterince tanimamalari olarak gériilmektedir.

Toplum Saghigi Merkezleri (TSM): Ulkemizde 2010 yili sonu itibari ile bitiin

illerde birinci basamak saglik hizmeti sunumunda aile hekimligi sistemine gecilmis ve
4



her ilcede bir TSM kurulmasi ongorulmuagtir. Saglik Bakanligi birimi olan ve halen
sayisi 1000’e yakin olan TSM den isg hizmeti verilmesi 2000’li yillarin baslarinda
uluslararasi kuruluslarca giindeme getirilen Temel Is Saghgi Hizmetleri kavrami
kapsaminda dederlendirilebilir. TSM’ler gerekli kosullari saglayip Calisma ve Sosyal

Guvenlik Bakanhginca yetkilendirildiginde isg hizmetleri verebilir.

Ayrica isg hizmetleri tam sureli veya kismi sureli isg profesyonelleri ve nitelikli
isverenler (isyeri hekimi veya tehlike sinifina gore is guvenligi uzmani belgesine

sahip) tarafindan da saglanabilmektedir [1, 2, 3, 6].

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI HiZMETLERI VE ULKE UYGULAMALARI

Harici isg hizmetlerinin Ulke uygulamalarini incelemek acgisindan Almanya,
Avusturya, Danimarka, ispanya, Finlandiya, Fransa, lItalya, Hollanda, Portekiz,

ingiltere gibi is sagligi ve glivenligi alaninda gelismis llkeler segilmistir.

Ulkemizdeki uygulama ile kiyaslama amaciyla yapilacak bu incelemede
ulkelerde harici isg hizmetlerine temel olacak bazi duzenlemelerin, 89/331 No’lu
duzenlemeden vyani 1992 vyilindan o©Once benimsendiginin kabul edilmesi
gerekmektedir. Ornek olarak iskandinav Ulkeleri, Hollanda, Yunanistan ve ingiltere

1989'dan 6nce kendi ulusal saglik ve guvenlik direktiflerini yasalastirmigtir [22].

Uygulamalarda temel farklardan biri olan finansal destek konusunda, Avrupa
Yasam ve Calisma Kosullarini Gelistirme Vakfi tarafindan yapilan bir calisma,
ekonomik tesviklerin, hemen butin AB Ulkelerinde mesleki risklerin 6nlenmesine
yonelik bir ara¢ olarak kullanildigini gostermistir. Tesvik bigimleri; is kazalar ve
meslek hastaliklarina karsi sigorta primlerinde farkliik olusturmak, arastirma ve
teknoloji geligtirme i¢in devlet subvansiyonlari, saglik ve guvenlige yatirrm yapan
firmalara vergi indirimleri, sirket dizeyinde isg durumunu degerlendirmeyi mali olarak

subvanse etmektir ve Ulkelere gore bu konularda uygulamalar degismektedir [23].

Sertifikasyon ve denetim konusunda pek ¢ok Uye Ulke, sertifikasyonun bir arag
olarak kullanimi konusunda olumlu bir tutum igerisindedir. Bununla birlikte, bunun
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guvenlik duzeyi konusunda yeterli garantiyi saglamayacagi ve denetimin gerektigi
veya sadece yuksek riskler s6z konusu oldugunda kullaniimasinin daha uygun

olacagi dusunulmektedir [24].

Egitim konusunda ise pek gok uye ulke, igyerinde egitimin etkinligini 6lcmenin
zor oldugunu belirtmektedir. Bu alanda az sayida arastirma yapilmigtir. Bununla
birlikte, egitimin korunma icin ¢cok 6nemli ve efektif bir arag olduguna dair deliller
bulunmustur. Ornegin, egitimden en az faydalananlarin (gegici isciler, evde calisanlar
vb.) daha ¢ok risk tasidigina dair bulgular vardir. Egitimin gelecekte ¢ok daha énemili

olacagi, farkh hedef gruplara odaklanmanin zorunlu oldugu dusunulmektedir [25,26].

Ayni cerceve direktif dogrultusunda uygulanan bu sistemlerin farkliliklari
Avrupa Komisyonu, isg ’'nin gelistirimesine yonelik, 2007-2012 yillarini kapsayan
yeni bir bes yillik isg stratejisi planinda sorun olarak belirtimis ve mevzuatlarin
uygulanmasina yonelik eksiklikleri ortadan kaldirilarak dogru uygulamanin

saglanmasi fikri benimsenmistir [29].

Almanya

Almanya’ da isg guvenligi hususunda, is sagligi hizmetleri ve danigsmanlik
hizmetleri 6nleyici bir amag tagsimaktadir. Butin isverenler yasal olarak is guvenligi ile
ilgili bir uzman ve bir isyeri hekiminden hizmet almak zorundadir. Ig giivenligi

uzmanlarinin ¢alistigi yerler igletmenin tipine ve riskine gore degismektedir.

Her ikisi de belirli veya belirsiz surelerde istihdam edilebilir ve bir igyerinin
calisani, kendi adina c¢alisan veya harici hizmet veren bir kurulugsun personeli
olabilirler. Harici hizmetler 6zel bir kurulus, kamu kurulusu, isveren kurulusu olabilir,

bazilari sadece bir cografik bolgeye veya sektére odaklanabilir.

Bir harici servis tarafindan sunulan uzmanlik, yasalara gore birlikte ¢alismak
zorunda oldugu igyeri hekimi ve is guvenligi uzmani istisna olmak Gzere degisebilir.
Egitimler mevzuatta yer alirken, uzmanhgin elde edilmesi yontemi ile ilgili higbir

tanimlama yoktur. Onlar Universiteler, enstitller, birlikler vs. tarafindan egitilebilirler.



Isverenler, dahili servisleri kurmak zorunda degildir. Onlar sadece is giivenligi
uzmani ve isyeri hekiminden hizmet almak zorundadir. Bununla birlikte isverenler, bu
iki uzmani kendi igletmesinde istihdam ettikleri personelden veya harici hizmet veren

kurulug elemanlarindan gorevlendirebilirler.

Devlet, idari bagimsizhigi olan meslek sendikalari (BG) ve birlikte yonetme
hakki olan isletmelerin her biri, kendi sektorleri (is kollar) igcin daha uygun

dizenlemelerin (misyon, goérev, kontroller vs.) hazirlanmasinda rol alirlar [4].

Avusturya

Avusturya Cumhuriyeti yasalari geredi igyerinde saglik ve guvenlik
onlemlerinden igveren sorumludur. Ancak konuyla ilgili kararlar alinirken calisma
konseyi ve guvenlik temsilcileri bilgilendiriimeli guvenlik temsilcileri konuyla ilgili
gorevlendirilmelidir. Gorevilendirilecek guvenlik temsilcilerinin  sayisi igyerinin

blayukligune gore artmaktadir.

Kanuna gore 5 calisani asan her sirket bir galisma konseyi kurmali, ¢calisma
konseyi ve igverenin ortak karari ile 10 calisani asan isletmelerde bir guvenlik
temsilcisi belirlenmelidir. Bu birimlerin kurulmus olmasi igverenin is saghgr ve
guvenligi konusunda sorumlulugunu etkilemez. Daha blyuk igletmelerde isveren
calisma konseyi yerine saglik ve guvenlik konseyi olusturmali c¢alisan, igveren,

guvenlik temsilcisi ve guvenlik uzmanlarini konseye dahil etmelidir.

Bu yapinin yani sira igveren bir guvenlik miUhendisi veya igyeri hekiminden
danismanlik hizmeti almak durumundadir. Alinacak hizmet sdreleri igyerinde
calisanlarin sayisina ve isyerinde yapilan igin igerigine gore (hizmet sektéri veya
uretim sektérl olmak Uzere) degisir. Glvenlik muhendisligi ve isyeri hekimi unvanlari
kisilere belirlenen kurumlarin egitimine katilmalari ve basari ile tamamlamalari
sonucu verilir. Bir guvenlik mihendisinin egitim suresi 288 saattir ve egitim, Sigorta
Kurumu (AUVA), Mali Kalkinma Enstitist (WIFI), yetiskin egitim merkezi veya Teknik
Guvenlik Enstitiisti (TUV) tarafindan verilebilir.

isveren danismanlik hizmetini disardan almayi segebilecegdi gibi ayni zamanda
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hizmetlere erigsimi Onleme Merkezleri aracilidi ile de yapabilir. Onleme Merkezlerinin
igletmesi Sigorta Kurumu (AUVA) tarafindan yapilmaktadir ve verdikleri hizmetler

ucretlendiriimemektedir.

Avusturya’da 1999°dan beri 11-50 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler, 2000’den beri
ise en az bir is¢gisi olan isletmeler 6nleyici hizmet almak zorundadirlar. Onleyici
hizmet ihtiyaca gore dabhili, harici veya isletmeler arasi olabilir. 50 ig¢iden az galisani
olan igletmelerde isverenler gerekli uzmanliga sahiplerse bu gorevden kendileri
sorumlu olabilirler. Ayrica, 1-50 arasi is¢i ¢alistiran igletmelerin cogunlugu genellikle
ucretsiz olarak AUVA’ dan (genel kaza sigorta kurumu) hizmet alirlar. AUVA
servislerinden baska, bir veya daha fazla isletmeye hizmet saglayan bagimsiz igyeri
hekimleri ve is guvenligi uzmanlarinin yani sira igyeri hekimligi ve/veya guvenlik

muhendisligi konusunda uzmanlasmis 6zel merkezler vardir.

Avusturya’da hizmetler, esas olarak énlemeye odaklanir ve bir igyeri hekimi ile
glvenlik mihendisini kapsar. Bu iki uzman disinda, hemsireler, fizyoterapistler,
psikologlar, kimyagerler, biyologlar, toksikologlar, laboratuvar teknisyenleri gibi
meslek gruplari da vardir [4, 5, 24].

Danimarka

Danimarka’da; is sagligi hizmetleri, koruma ve onleme hizmetlerine karsilik
gelir ve dahili hizmetler, sektorel hizmetler ve bolgesel hizmetler olmak Uzere ug farkh
sekilde bulunabilir. Sadece, mevzuatin sart kostugu sektorlere ait isletmeler, bu
hizmetleri almak zorundadir (yilda isci basina 0,6 saat). Ancak denetim hizmetleri,
“riskli sektor” icinde yer almayan diger isletmeleri is saghgi hizmetini almaya zorunlu
kilabilir.

Saglik servisleri, ¢ok disiplinlik ilkesini uygular. Personel agisindan asagida

belirtilen 5 midahale alaninin her birini temsil eden en az 5 danismanlari olmalidir.

o Fizik

e Kimya



¢ Biyoloji
e Ergonomi

e Psikoloji

Cok disiplinlilik prensibine uyma, dis bir kurulug olan Danimarka Akreditasyon
(DANAK) tarafindan kontrol edilir [4].

ispanya

1995'den beri (mesleki risk onleme kanunu ve Royal Decree 39/1997)
ispanya’da koruma ve énleme hizmetleri; dahili hizmetler, harici hizmetler ve ortak
hizmetler olmak Uzere 3 farkl sekilde yapilabilmektedir. Sadece 500’den fazla isgisi
olan igletmeler veya 250’den fazla isgisi olan ve riskli sektdrde yer alan igletmeler
igsyeri hekimligi, is guvenligi, is hijyeni ve ergonomi seklinde belirtilen 4 disiplinden en
az ikisini kapsayacak sekilde bir dahili servis bulundurmak zorundadir. isyeri
hekimligi icinde yer almayan oOnleyici aktivitelerden sorumlu bir Kkisinin
gorevlendirildigi, 6’dan az isgisi olan igletmeler diginda butin igletmeler eger onleyici
amag ve gorevleri yapmak uzere dahili olarak gerekli uzmanlga sahip calisanlari

yoksa bir veya daha fazla harici servise miracaat edebilirler.

Bu servislerin caligabilmesi icin saglikla ilgili konularda Saglik Bakanhgi
tarafindan taninmalari ve Calisma ve Sosyal Iligkiler Bakanhg tarafindan
sertifikalandirilmalari zorunludur. 1995'ten beri mesleki risk tazmininden sorumlu
sigorta sirketleri “Mutas”lar, Uye isletmeleri ile birlikte harici hizmetler konusunda rol

ustlenebilmektedir.

Harici servisler; igyeri hekimligi, is guvenligi, is hijyeni, ergonomi ve sosyal

psikoloji uzmanlik alanlarinin her birinden bir uzman bulundurmak zorundadir.

Harici hizmete ait uzmanlarin her birinin, Royal Kanunu 39/97’ye gore icra
edecekleri gorevleri icin uygun seviyede egitimi olmalidir. Bu Kanun, sorumluluk
seviyesine uygun olarak uU¢ calisma seviyesi ve her bir seviye igin gerekli olan

egitimleri duzenler.



Bir isletme danhili servis kurmak zorunda oldugunda veya dahili servis kurmaya
karar verdiginde eger gerekli butun uzmanliklara sahip degilse, isveren, Onleyici
misyon ve gorevlerin hepsini kapsamasi i¢in bir veya daha fazla harici servisten
hizmet almalidir. Bu durumda, farkl onleyici aktorler en iyi sonucu elde etmek igin

isbirligi yapmalidir [4,29].

Finlandiya

Finlandiya’da is saghgr ve guvenligi konulari birbirinden ayrilir: Guvenlik
konulari igveren ve isci temsilcileri tarafindan isletme icinde ele alinirken, saglk

konulari saglik servisine aittir.

Saglik servisleri 1978 Kanunu ile zorunlu kihnmistir ve doért farkh sekilde
olabilir ve sayilari giinimuzde 1000’in Uzerindedir; sirket icindeki servisler, isletme igi
servisler, harici 6zel servisler ve belediyeye ait kamu servisleri. Belediye hizmetleri,
serbest calisanlarin yani sira kuguk ve orta Olgekli igsletmeleri kapsarken, dahili
servisler esas olarak blyuk isletmelerde mevcuttur. Bu servislerin organizasyonu
isverenin sorumlulugunda olup, sosyal guvenlik bu konudaki harcamalarin
maksimum %60 kadarina katkida bulunur. Ayrica 2002’den beri mevzuat igverenlerin
sadece isletme icinde iscilerin saghgini ve guvenligini saglamak igin gerekli

uzmanhga sahip degillerse harici hizmet alabileceklerini sart kosmaktadir.

Buyuk ol¢ude doktor ve hemsireler bu servislerde c¢aligirken, bazi servislerde
psikologlar, fizyoterapistler ve is saghgi ve guvenligi ile ilgili diger uzmanlar da
bulunmaktadir. Profesyonellerin yeterliliklerini guncel tutmak i¢in her Gg yilda bir en

az bir kere egitime katilmalari gerekir.
Ayrica igverenden gelen talebi karsilamak icin saglik servisleri, toksikoloji,

psikoloji, tip ve guvenlik uzmanlarinin yer aldigr FIOH ve 6 bdlge ofisine muracaat
edebilirler [4, 7, 30].
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Fransa

Fransa’da baslangicta 89/391 sayili Cerceve Direktifte yer alan &nleyici

servislerin rol ve fonksiyonlarini mesleki tip servisleri Gstlenmistir.

17 Ocak 2002'den beri mesleki tip servisleri is saghgd: servisleri olarak
adlandiriimistir. isletmenin blylkligiine gére bu servisler sirket icinde veya bir grup

sirket igin organize edilebilmektedir.

24 Haziran 2003’ de tum isletmelere, saglik ve guvenligin her ikisini de
kapsayacak daimi onleyici bir yapiyl kullanma sarti getiren bir kararname ile yapi
tamamlanmistir. S6z konusu sartin yerine getiriimesi konusunda kararname, mesleki
saglik hizmetleri ve isletmelerin bagvuracagi kisiler igin “mesleki riskleri dnleyici

mudabhiller” (IPRP) tanimini yapmaktadir.

Gegici iglerde, isletme veya hizmet isletmesi, yasada belirtilen ¢ kurulus olan
OPPBTP, ANACT, CRAM veya bunlar tarafindan akredite edilmis kisi veya kurumlara
basvurmak icin bir hedef anlagsmadan faydalanabilir. Ancak surekli islerde, isletme
veya hizmet isletmesi akredite olmak kaydiyla disardan bir kigiyi ise alabilir veya

teskilatta bulunan akredite olmus bir kigiyi gorevilendirebilir.

Mesleki tibbin kendisi s6z konusu oldugunda, ¢alisma kanunu; tam zamanl
kiralanmig/tutulmus bir isyeri hekiminin, 450 igletmeden, 3300 Ucretli isgiden veya
3200 tibbi muayeneden fazlasina mudahale etmekten sorumlu olamayacagini sart

kosmaktadir.

17 Ocak 2002'deki Kanun is saghgi servisleri icinde ¢ok disiplinlilik
zorunlulugunun prensiplerini dizenlemigstir. Gergekte servislerin sirket icinde veya bir
grup sirket igin organize edilip edilmedigine bakmaksizin onlar, mesleki risklerin
Oonlenmesi ve calisma sgartlarinin iyilestiriimesi konularindaki goérevlerini yerine
getirmek Uzere c¢esitli uzmanhk tiplerine miracaat etmek zorundadirlar. Bu
zorunlulugu icra etmek icin onlar 6nleme konusunda uzman kuruluslar olan OPPBTP,

ARACT ve CRAM ile veya onlar tarafindan akredite edilmis uzmanlarla kesin hedefler
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hakkinda anlagsmalar yapabilirler veya dahili olarak (icerden) muhendis, teknisyen

veya is organizasyonu uzmani atayabilirler [4].

italya

ltalya’nin harici servisler veya uzmanlar igin istenilen 6zellikler igin ayrica
dizenlenmis bir mevzuati yoktur. Bu nedenle piyasada c¢ok fazla O&neri
bulunmaktadir. isletmeler, kendi biinyelerinde bir is saghdi ve givenligi servisi
kurmak ihtiyaci hissetmemelerinden ve ayni sekilde bunyelerinde uzmanliga
intiyaglari  olmadigini  disunmelerinden dolayr harici servislerden hizmet

almaktadirlar.

Bu servislerin bir kismi igveren birlikleri tarafindan organize edilip ve bu
nedenle sadece bir sektdr Uzerinde yogunlagirken, servislerin baylk ¢cogunlugu batin

isletmelerin ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

Servislerin, herhangi bir alanda uzmanlk sahibi olmasi ile ilgili bir gorevi
yoktur, ancak bununla birlikte birgok alanda servislerin en az bir guvenlik uzmani ve
bir hijyenist bulundurmasi gerekmektedir. Servisler normal olarak asagida adi gegcen

disiplinleri kapsamaktadir:

is Saghg!
Is Guvenligi

is Hijyeni

Ergonomi

200’den fazla iggisi olan igletmeler, isyerinde bir is sagligi ve glvenligi servisi
kurmak zorundadir. Bu servis risk degerlendirmesini yuritmekle, koruma 6nlemlerini
onceden belirlemekle, iscilerin egitim ve bilgilendiriimesinde gorev almakla ve

isverenin is saghgi ve guvenligi ile ilgili tim sorularini cevaplamakla sorumludur [4].
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Hollanda

Hollanda Calisma Sartlari Kanununa goére igverenler, hastaliklari azaltan ve
calisma sartlarinin (guvenlik, saglik ve refah) gelistiriimesini saglama konusunda bilgi
ve destek veren sertifikall bir Is Saghg Guvenligi Servisinin yardimindan
faydalanmak zorundadir." Bu zorunluluk kugluk - orta - buylk ayirimi yapilmaksizin

batun igyerlerini ve igverenleri kapsamaktadir.

Bu sarti saglamak Uzere igveren, isyeri icinde ihtiyacina uygun bir Mesleki
Saglik Guvenlik Hizmet Birimi (MSGH) kurulabilecedi gibi, disarida kurulan ayni

islevi goren bir kurulustan hizmet alma yoluna da gidebilecektir.

Hollanda dilinde "Mesleki Saglik Guvenlik Hizmet Birimleri" ne kisaca

"Arbodienst" denilmektedir.

isveren dilerse bu isbirligi ve koordinasyonu isyeri kapsaminda ¢ézebilecegi
gibi disardan vyetkili kisi ya da kuruluglardan hizmet alabilir. Tavsiye edilen ve

kararlastirilan tedbirlerin uygulanmasi hususunda da isveren serbest birakilmistir.

isyerinde kurulan bir ic MSGH Birimi sadece kendi isyerine destek hizmeti
verebilir. Disarida kurulan MSGH Birimleri diger hususlari saglamak sarti ile bir veya

birden fazla isyerine destek hizmeti verebilir.

isveren tarafindan talep edilen uzman desteginin kapsami, nitelik ve nicelikleri
isyerinin buyuklugu, calisan sayisi, kullanilan maddeler, is ekipmanlari ve risklerin

yapisl ile uyumlu olmalidir.

MSGH Birimlerinde aranan sartlara bakildiginda, yeterliliginin garantilenmesi
icin calistirlacak uzmanlarin sayisi ve nitelikleri, sahip olacaklari ekipmanlar,

organizasyon sartlari gibi hususlar,

- Hollanda Caligma Sartlar Yasasi,
- Guvenlik Saglik ve Refah Hizmetleri Kararnamesi ve
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- MSGH Birimlerinin Sertifikalandirilmasi hukamlerinin yer aldigi Hollanda

Sosyal isler ve istihdam Bakanligi duzenlemeleri icinde yer almaktadir [4].

Hollanda uyguladigi isg hizmet politikasinin Cergeve Direktifin 7. maddesinde
belirtilen agamall sistemin igerigine uyum saglayamadigini géz ontinde bulundurmus
ve isverenlere 1 Temmuz 2005 itibariyle yeni olanaklar sunmustur. O ginden
bugilne, her isletme etkin olarak énleme ile dahili olarak ilgilenen bir is¢i bulundurmak
zorunda kalmistir. Bununla birlikte yeni mevzuat ayrica isbirligi olanagi da
sunmaktadir. Boylelikle isveren harici uzmanlara, dahili uzmanlara veya her ikisinin
kombinasyonuna, birine veya digerine 6zel bir konuda gorev vermek zorunda
kalmadan basvurabilir. isverenler bir énleme servisi kullanmak zorunda degildir

(organizasyon), bununla birlikte uzmanlara (bagdimsiz kisiler) basvurabilirler.

Bununla birlikte, 1Ismarlama duzenleme c¢alismalari, yonetim kurulu veya isci
temsilcileri ile sadece arkadan gelen bir anlagma veya bir ilgili sektor anlagmasi var
ise uygulanabilir. Bu sisteme karar veren isletmeler bunyelerinde mutlaka bir igyeri
hekimi bulunduracak ve risk degerlendirmesi sonuglarini mutlaka énleme servislerini

kapsayan dort uzmanlik alanindan bir uzmana gondereceklerdir.

Her seye ragmen, yeni mevzuat 1 Temmuz 2005 oOncesi yururlikte olan
sisteme baglh bir ¢cesit “guvenlik ag1” ni devam ettirmektedir. Eger igsveren ismarlama
igbirligi yapmamaya karar verirse, eski duzenlemelere yani sertifikali bir dnleme
birimine gore calisabilirler. Bugun igin tek fark, isverenin dahili olarak 6nlemeden

sorumlu bir is¢iyi istihdam etme zorunlulugudur.

Daha 6nce 6nleme birimlerinde olmasi gereken dort uzman, simdi isletmede
veya herhangi bir onleme biriminin Uyesi olmadan harici olarak isletmelerde
bulunabilir. Zorunlu olarak bulunmasi gereken bu dort uzmanhk alani asagidaki
gibidir:

e Isyeri hekimligi,
e s hijyeni,
e s glivenligi,
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e s organizasyonu.

Hollanda’da yeni yasanin 2007 yilinda yururlige girmesi ile birlikte isverenler
ve calisanlar, Cerceve Direktifin gereklerini yerine getirme hususuna ¢ok daha genis
bir 6zgurlige kavugsmustur. Yetkili otorite yeni yasayla yerine getirilecek amaglari
belirtecek ve de isverenler bu amaclari yerine getirme noktasinda yontemleri kendisi
belirleyebilecektir. Ayrica eski dizenlemede isverenler 15 calisana kadar isgisi
olmasi halinde onleme ile ilgili yukimlulUklerini kendisi yerine getirebiliyorken bu sayi

yeni duzenlemeyle 25’ e gikarilmistir [4].

Portekiz

Portekiz’ de 10 isciden az isci calistiran igletmelerde, is guvenligi, hijyen ve
saglik konulariyla iligkin olan gorevlerden igverenin kendisi ya da yetki verilmig bir
kisi, isverenin ya da yetkilendirilmig is¢inin gerekli uzmanliga sahip olmasi kaydiyla,

sorumludur.

400 isciden fazla isci calistiran igletmelerin ya da 30° dan fazla iscinin
bulundugu riskli igletmelerin genellikle kendi blnyelerinde (dahili) isg hizmeti
saglamalari gerekmektedir. Ancak, eger bu igletmelerin kaza sayilari ayni sektérde
bulunan isletmelerin ortalama kaza sayisinda az ise bu yukumlaltk iptal edilebilir. Bu
durumda bu isletmeler, diger isletmeler gibi, harici isg hizmeti ya da isletmeler-arasi

isg hizmeti alabilirler.

4 tip harici isg hizmeti veren servis bulunmaktadir; “associativos” - kar amaci
bulunmayan yasal kimligi olan kurumlar, “cooperativos” - kooperatif olarak igletilen
Ozel olarak is guvenligi, hijyen ve is sagligi konularinda g¢alisan onleme servisleri,
“privados’™ gerekli uzmanliga ve nitelige sahip kisi veya kurumlar, “convensionados”
- merkezi, bolgesel ya da yerel kamu kurumlari tarafindan ya da Ulusal Saglik Servisi
tarafindan saglanan servisler. Bu hizmeti veren servisler bu konuda galigabilmek igin

ISHST, is Glvenligi, Hijyen ve Saglik Enstitiisi, tarafindan taninmis olmalidir.

Portekiz mevzuatinda kendi basina bulunmamaktadir. Onleme servisleri ile
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ilgili tek zorunluluk bir igyeri hekimi ve iki is guvenligi muhendisi bulundurmaya

iliskindir.

Onleme servisleri isyerinde glvenlik ve hijyenin yani sira isgilerin saghgindan
da sorumludur. Servisler her iki alanin da sorumlulugunu alabilecekleri gibi sadece

bir alana da yogunlasabilirler.

isletmelere, isyerinde yiiriitilecek gdreviere bagh olarak bir ya da daha fazla
Onleme servisine bagvurma izni verilmistir. 400 isciden fazla is¢i ¢calistiran igletmeler
ya da 30’dan fazla is¢inin bulundugu dahili iISG hizmeti kurmak zorunda olan riskli
isletmeler, dahili olarak gergeklestiriimeyen hizmetler i¢in harici ya da igletmeler-arasi

servis kullanabilirler [4].

ingiltere

ingiltere’de dnleme servislerinin organizasyonu isverenlerin gondlli katilimi
yaklagimi Uzerine kurulmustur. Hukimet; duzenleyici, tavsiye ve kilavuz saglayici

guvenlik ve saglik denetimini saglamak hususunda goreve sahiptir.

Duzenleyici esas yapi, hedef belirleyen, riske dayanan yapisiyla ve igverenin
yurtutmekle sorumlu oldugu gérevlerin makul olmasiyla ( 6rn. tim zorunluluklarin risk
seviyesine gore orantilandiriimig olmasi) g¢alisanlarin ve cevrede etkilenebilecek

diger kisilerin saglik ve guvenligini saglamaktadir.

is sagligi servislerinin bu nedenle zorunlulugu yoktur ve bu hizmette kullandig
personelin niteliklerini degerlendirmede serbest olan igveren tarafindan bagimsizca
organize edilebilir. isyeri hekimligi isyeri hekimi tarafindan yapilir, ancak diger is
saghgi hizmetleri ilgili yeterlilige sahip olmalari kaydiyla igyeri hemsiresi, ergonomist
ve hijyenist ya da pratisyenler tarafindan gergeklestirebilir. isletmeler-arasi servisler,
is sagligi servisleri (kar amacl 6zel kurumlar), buyuk isletmelerde bulunan bagimsiz
saglik hizmetleri ya da igveren tarafindan harici servislerle yapilan diger hizmetlere

iliskin hizmet kontratlari seklinde esitli servis hizmetleri vardir.

16



Ingiltere mevzuati 6nleme servisinde bulunmasi gereken personelin
uzmanhgini kesin olarak belirlemez, bir kiginin isverenin ihtiyaglarina bagli olarak
yetkin olup olmadigini degerlendirmek isverene baglidir. Bu nedenle ¢ok disiplinlilik
Birlesik Krallik mevzuatinda 6zel bir yukimlllik olarak yer almaz, ancak pratikte

¢ogu buyuk igletmeler ¢ok disiplinlilik yaklagimini ele almaktadir [4].

Malezya

Ulkede is sagligi ve glvenligi politikalari insan Kaynaklari Bakanhgi gatisi
altinda yUrutiimektedir. Bu bakanhga bagh Is Saghgi ve Glvenligi Departmani
(DOSH) ve yine ayni bakanliga bagh Ulusal is Saghigi ve Giivenligi Enstitiisii

(NIOSH) bu politikalarin gelistiriimesinden ve uygulanmasindan sorumludur.

DOSH oncelikle is saghdr ve guvenligi mevzuatinin yonetiimesini ve

uygulanmasini saglamaktir. Bu mevzuat:

= |s Saghgi ve Glvenligi Kanunu (1994) ve yonetmelikleri,
» Fabrika ve Makine Kanunu (1967) ve yonetmelikleri,

» Petrol Yasasr’'nin (1984) bir kismi ve ilgili yonetmeliklerden olusmaktadir.

Malezya'da isg yetkilendirmeleri, hem isg ¢alisanlari hem de kullanilan makine
ve techizatlar igin yapilmaktadir. Bu konuda yetkili ve sorumlu kurum is Sagligi ve

Guvenligi Departmanrdir.

Her isveren, 40 veya daha fazla galisan istihdam ediyorsa, isyerinde bir “isyeri
isg Kurulu” olusturmak zorundadir. isyeri Isg Kurullari bir bagkan, bir sekreter,

isveren temsilcileri ve galisan temsilcilerinden olusur.
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Sekil 1. Malezya’da isg Alaninda Yetkilendirilen Meslekler

Malezya’'da isg alaninda yetkilendirilen kigiler cesitlilik gostermektedir. Ayrica
genel olarak bir tehlike siniflandirmasi yoktur. Sadece belli meslekler igin
yetkilendirme dereceleri vardir. Bu isler saglik ve guvenlik yetkilisi ile hijyen
teknikeridir. Saglik ve guvenlik yetkilisi ki Glkemizdeki is guvenligi uzmanina benzer
bir statliye sahiptir.

Ozellikle kimyasallarin kullanildi§i isyerlerinde risk degerlendirme gorevini
Ustlenmesi icin, Is Sagligi ve Giivenligi Departmani tarafindan yetkilendirilen kigiler
risk degerlendirme uzmanidir. Risk degerlendirme uzmanlarinin s6z konusu isyerinde
istihdam edilmesi gerekmez. Risk degerlendirme uzmani hizmeti, disaridan
danigsmanlik olarak satin alinabilir [31, 27, 28]
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Avusturalya

Isg Kanunu'nun gegerli oldugu her sektdrde ve her isyerinde saglik ve
guvenlik yetkilisi olarak yetkilendirilmis birisinin istihdam edilmesine ya da boyle bir
profesyonelden hizmet saglanmasina gerek yoktur. Saglik ve guvenlik yetkilisinin

istihdam edilmesi kanunen zorunlu olan igyerleri kanunla belirlenmistir.

Kurum 20’den az cgalisani olan isyerlerine “is Sagligi ve Givenligi Temel
Programi”  kapsaminda dcretsiz is saghgi ve guvenligi danismanhk hizmeti

vermektedir.

isyerlerinde yapilacak riskli igler icin lisans tipleri olusturulmus ve 22 konuda
egitim verilerek kisilerin uzmanlagsmasi saglanmaktadir. Bazi konularda ise uzman

kurumlara yonlendirme yapilmaktadir.

Ulkede 5 ve daha fazla isci calistiran igyerlerinde isg temsilcisi talebi ile “isyeri
Saglik ve Glvenlik Komitesi” kurulmasi gerekmektedir. 5’den daha az isci ¢alistiran

isyerlerinde ise bu komitenin kurulmasi 6zel durumlara baglanmistir.

Ulkede tim igyerlerinin is saghgi ve giivenligi hizmeti alma zorunlulugu vardir.
isyerinde isg temsilcisi haricinde kisa vadeli, gecici operasyonel gereksinimleri
karsilamak igin harici isg uzmanlarindan ya da servislerden destek alinabilmektedir
[32, 33].

Kanada

Kanada'da ig saglhigi ve guvenligi mevzuati ve buna bagli olarak dahili ve
harici isg hizmetleri eyaletten eyalete gore farkhlik gostermektedir. Temel olarak
isverenler Uyeleri igcilerden, yoneticiden ve denetcgilerden ve koordinatorden olusan
bir ortak saglik ve guvenlik komitesi olusturmakla yukumluduar. Bu komitenin kurulma
zorunlulugu Kanada is Kanunu'nda en az yirmi calisani bulunan isyerleri icin
gecerlidir fakat bu komitenin toplanma sikhdi ve diger ozellikleri Alberta, Ontario gibi
eyaletlerde degisiklik gostermektedir. Komitede ayrica kimlerin olacagina karar

verirken;

e Toplam galisan sayisi,

o Alandaki sendika sayisi,
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e Yapilan igin karmasikhgi,
e sin tehlike derecesi,
e Ozel personel gereksinimi gibi hususlara dikkat edilmesi gerektigi

vurgulanmigtir.

Harici hizmet olarak ise glvenlik muhendisi, yangin uzmani, is hijyenisti gibi
farkh meslek dallarindan danismanlik hizmeti alinabilir. Bu hizmetlerin alinip

alinmayacagi isverene ve koordinatore birakilmistir ve yasal bir zorunluluk yoktur.

Komite Uyelerinin egitimi zorunludur ve bazi eyaletlerde bu egitimlerin

sertifikalandiriimasi gerekmektedir. Egitimler ise;

¢ Komite sorumluluklari,

e s saglig ve giivenligi yasasi,

e Kaza nedensellik ilkeleri,

e Tehlike tanima,

e s glivenligi analizi,

e s hijyeni,

e Gulvenlik bilinglendirme yontemleri,
e Denetimler,

e Kaza sorusturma,

e Etkin s6zll iletisim konularini kapsamahdir [31, 34, 35]

Guney Kore

Glney Kore'de is saghigi ve glvenligi ile ilgili yasa dizenleyici istihdam ve
Calisma Bakanh@idir ve bu kurum is sagligi ve guvenligi orta ve uzun vadeli
planlarinin olusturulmasinda yetkilidir. Ayrica Kore is Saghigi ve Giivenligi Ajansi
(KOSHA) isg bilgi ve arastirma kurumu olarak faaliyet gostermektedir ve mevzuata

teknik destek saglamaktadir.

Guney Kore'de igverenlerin calisanlar icerisinden guvenlik ve saglik temsilcisi
atama zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica dahili bir isg kurulun Kkurulmasi

gerekmektedir. Bu kurulda ig¢i ve igverenlerden esit sayida temsilci olmalidir.
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Guvenlik ve saglik yoneticisinden baska isverenler guvenlik muadaru, guvenlik
ve saglik yoneticisi ve isyeri hekimi galigtirabilir ve bu hizmetleri harici bir servisten
temin edebilirler. Bu servisler istihdam ve Calisma Bakanhg tarafindan yetkilendirilip

denetlenirler.

Guvenlik mudurleri, guvenlik ve saglhk yoneticileri ve isyeri hekimlerinin
calistirimak zorunda olduklari isyerlerinin biiyiik ve nitelikleri istihdam ve Calisma

Bakanhgi tarafindan belirlenmektedir ve 6zel hikimlere baglidir.

Gene bu kigilerin egitimlerinin icerigi ve egitim sureleri yonetmelik ile
duzenlenmig olup igyeri hekimleri, guvenlik ve saglik yoneticilerinin belirli meslek

dallarindan olmasi gerekmektedir [9, 36, 37].

TURKIYEDE iSG HiZMETLERI

Ulkemizde isg hizmetleri;

e s Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi

e (CSGB ve Saglhk Bakanhginca yayimlanmig 2013/11 Sayili Genelge

e s Saghg: ve Givenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Ydnetmelik

e s Givenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik

e lIsyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve

Egitimleri Hakkinda Yonetmelik dogrultusunda surdartlmektedir.

Ulke érneklerinin incelenmesinde esas alinan bagliklar agisindan Glkemizdeki
harici isg hizmetleri incelendiginde karma bir yapinin benimsendigi ve mevzuat

degisiklikleri ile iyilestirme surecinin surduruldugu gorulmektedir.

Tiirkiye’de iSG Hizmetlerinin Gerekliligi

Is hukukunun temel ilkesi olan isgiyi koruma, saglik ve glvenliklerini glivence
altina alma ilkesinin hayata gegciriimesinin en énemli araglarindan biri suphesiz ki is
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sagligi ve guvenligi mevzuatidir. Ulkemizde is sagligi ve givenligi diizenlemelerinin,

igyeri saglhk ve guvenlik birimi ile ortak saglik ve guvenlik birimi kavraminin

olusmasinda ve gelismesinde;

» Avrupa Birligi'nin 89/391 Sayili Cergeve Direktifi

» 155 ve 161 Sayih ILO Sozlesmeleri ve ilgili Tavsiye Kararlari etkili olmustur

[10].

Bu baglamda, Turkiye’de ulusal mevzuatin uyumlu oldugu ilgili uluslararasi

dizenlemeler, igyeri saglik ve guvenlik biriminin gorevlerini asagidaki gibi

siralamaktadir:

isyerine uyumun saglanmasi — oryantasyon-isyerinin tanitiimasi

Isyeri ortaminin izlenmesi- risklerin belirlenmesi

isverenin ve ydnetimin isyeri riskleri konusunda bilgilendirilmesi

Saglik risklerinin degerlendiriimesi — dlgumler, inceleme, arastirma

iscilerin  saghginin izlenmesi — ise giris muayeneleri, aralikli kontrol
muayeneleri (periyodik muayeneler), ise donlis muayeneleri vb.

Koruyucu uygulamalarin baslatiimasi — risklere yonelik dnlemler

ilk yardim hizmetleri ve acil durumlara hazirlik, genel saglik hizmetlerinin
sunulmasi,

Rehabilitasyon, is ve is¢i uyumunun saglanmasi, risk gruplarinin korunmasi

Saglik egitimi, saghgdin gelistiriimesi, kayitlarin ve istatistiklerin tutulmasi [1,13].

Tarkiye’de harici ve dahili isg hizmetlerini verecek birimler ve Kigiler ¢ergeve

direktif ve ILO tavsiye kararlari dogrultusuna diizenlenen 6331 sayili is Saghg ve

Guvenligi Kanunu ile tanimlanmigtir.

Kigiler;

is Guivenligi Uzman
isyeri Hekimi
Diger Saglik Personeli

Birimler;
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e isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi (Dahili)

e Ortak Saglik ve Guvenlik Birimi (Harici)

e Toplum Saghgi Merkezleri (Harici) ( Kanunun 6.maddesiin ikinci bendine gore
Saglik Bakanh@ tarafindan gdérevlendirilip Calisma ve Sosyal Guvenlik

Bakanligi tarafindan yetkilendiriimektedirler.)

Bu kanuna gore igverenler caligsanlari arasindan is guvenligi uzmani, igyeri
hekimi ve diger saglik personeli gorevlendirir. Calisanlari arasinda belirlenen
niteliklere sahip personel bulunmamasi hédlinde, bu hizmetin tamamini veya bir
kismini ortak saglik ve guvenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir. Ancak
belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmasi halinde, tehlike sinifi ve ¢alisan

sayisi dikkate alinarak, bu hizmetin yerine getirilmesini kendisi Ustlenebilirler [2,11].

Yine ayni kanunda bu kigileri ¢alistirmak, birimleri kurmak veya birimlerden

hizmet alma zorunlulugu;

e Kamu kurumlariile 50'den az c¢alisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan
isyerleri igin yayimi tarihinden itibaren iki yil sonra, (Bu madde, 2 AJustos
2013 tarih 28726 sayili “Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” kapsaminda 1 Temmuz 2016 tarihine
ertelenmistir.)

e 50’den az galigani olan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igyerleri icin
yayimi tarihinden itibaren bir yil sonra, (Bu madde, 2 Agustos 2013 tarih
28726 saylll “Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 1 Ocak 2014 tarihine ertelenmistir.)

e Diger igyerleri icin yayimi tarihinden itibaren alti ay sonra, olacak sekilde

kademeli olarak duzenlenmigtir.

Ayrica, 24.12.2013 tarih ve 28861 sayih “is Saghg Ve Givenligi Hizmetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Yonetmelik” ile kamu kurum ve kuruluslar hari¢ olmak
Uzere ondan az g¢alisani bulunanlardan, tehlikeli ve c¢ok tehlikeli sinifta yer alan
igyerlerine, is sagligi ve guvenligi hizmetlerinin yerine getiriimesi icin destek
saglanmaktadir. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igyerleri i¢in saglanacak is

saghgr ve guvenligi hizmet bedelinin sigortali basina gunluk miktar,16 yasindan
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bayuk sigortallar icin belirlenen prime esas kazang¢ alt sinirinin gunlak tutarinin

sirasiyla %1,4 ve %1,6’s1 olacak sekilde duzenlenmistir [12, 15].

isyerinde calisacak is guvenligi uzmani, isyeri hekimi ve diger saglik
personelinin ¢alisma usul ve esaslari ile galisma sureleri yonetmeliklerle belirtilmis
olup belirlenen calisma suresi nedeniyle isyeri hekimi ve is glvenligi uzmaninin tam
sureli gérevlendiriimesi gereken durumlarda; isveren, dahili is saghg: ve guvenligi
birimi olan isyeri saglik ve guvenlik birimini kurmak zorundadirlar. Diger igletmeler ise
kendi bunyelerinde dahili bir servis olugturma veya harici hizmet arasinda tercih
yapma hakkina sahiptir. Belirlenen galisma sidresi nedeniyle igyeri hekimi ve

is guvenligi uzmaninin tam sureli gorevilendiriimesi gereken durumlar ise;

e Az tehlikeli sinifta yer alan 2000 ve daha fazla ¢alisani olan igyerleri
e Tehlikeli sinifta yer alan 1500 ve daha fazla galisani olan igyerleri
e Cok tehlikeli sinifta yer alan 1000 ve daha fazla c¢alisani olan isyerleri

seklinde duzenlenmigtir.

isveren harici uzmanlara, dahili uzmanlara veya her ikisinin kombinasyonuna,
birine veya digerine Ozel bir konuda gorev vermek zorunda kalmadan basvurabilir.
isverenler bir dnleme servisi kullanmak zorunda degildir (organizasyon), bununla

birlikte uzmanlara (bagimsiz kigilere) bagvurabilirler [15, 16, 17]

Ayrica, 6331 sayili is Saghigr ve Giivenligi Kanunu’'nda, harici is saghgi ve
guvenligi hizmetlerini verebilecek c¢ok-disiplinli birimler “ortak saglik ve guvenlik
birimi” olarak belirtiimis ve bu kanunda ortak saglk guvenlik birimleri kamu kurum ve
kuruluslari, organize
sanayi bolgeleri ile Turk Ticaret Kanununa gore faaliyet gdsteren sirketler tarafindan,
igyerlerine ig sagligi ve guvenligi hizmetlerini sunmak tzere kurulan gerekli donanim
ve personele sahip olan ve Bakanlik¢a yetkilendirilen birim olarak tanimlanmistir. Bu
birimlerin ¢alisabilmesi i¢cin Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi tarafindan

sertifikalandirilmalari zorunludur [2].

Dahili  servisler igerisinde calisacak olan isg profesyonellerinin

goOrevlendirmesi, isletme blnyesinden yapilabilecegi gibi, bireysel (bagimsiz kisiler)
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ya da harici bir isg servisinden (OSGB) hizmet alinarak da gerceklestirilebilir. Isveren
goOrevlendirme tercihinde 6zgur olmasina karsin bu birimin koordineli bir sekilde
calismasindan sorumludur. iISGB veya OSGB'ler isverenle, isyerinde calisanlarla,
calisan temsilcileriyle ve bulunmasi halinde is Saghigi ve Guvenligi Kanununun 22.nci

maddesinde belirtilen is saghgi ve guvenligi kuruluyla igbirligi icinde galigir

Harici servisler; bunyelerinde en az bir tam sureli isyeri hekimligi, is guvenligi
ve diger saglik personeli bulundurmak zorundadir. Harici hizmete ait uzmanlarin her
birinin, Is Guvenligi Uzmanlarinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yoénetmelik ve “Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gérev, Yetki, Sorumluluk
ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda icra edecekleri gorevleri icin uygun
seviyede egitimi olmalidir. Bu Kanun, sorumluluk seviyesine uygun olarak u¢ ¢alisma
seviyesi (A, B ve C) her bir seviye icin gerekli olan egitimleri duzenler.
Profesyonellerin yeterliliklerini gincel tutmak igin her bes yilda bir en az bir kere
egitime katilmalari gerekir. Servisler ayrica risk degerlendirmesi ve gerekli kontrolleri

yapmakla yetkilendirilmislerdir [16,17]
Tiirkiye’de OSGB ’lerin Sagladigi is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri
is sagligi hizmetleri

Ortak saglik ve guvenlik birimleri isyeri adina, kurum calisanlarina mesai
saatlerinde verilecek kaliteli ve guvenilir saglik hizmeti ile galisanlarin memnuniyetine
katkida bulunulmasi icin saglik organizasyonlarinin kurulmasi ve yurutulmesi gorevini

ustlenmektedirler.

Ortak saglik biriminden gorevlendirilecek isyeri hekimleri, is sagligi hizmetleri

kapsaminda:

e s saghg ve glivenligi kuruluna katilarak calisma ortami gézetimi ve isgilerin
saghk gozetimi ile ilgili danismanlik yapmak ve alinan Kkararlarin
uygulanmasini izlemek,

o Kantin, yemekhane, yatakhane, kreg ve emzirme odalari ile soyunma odalari,
dus ve tuvaletlerin bakimi ve temizligi konusunda gerekli kontrolleri yaparak
tavsiyelerde bulunmak,
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is saghgi, hijyen, toplu koruma yontemleri ve kisisel koruyucu donanimlar
konularinda tavsiyede bulunmak,

Isyerinde is saghg ve givenliginin gelistiriimesi amaciyla gerekli aktiviteler
konusunda igverene tavsiyelerde bulunmak,

Is saghgi ve guvenligi calismalari kapsaminda isyerinde periyodik incelemeler
yapmak ve risk degerlendirme ¢alismalarina katiimak,

Isyerinde saghga zararli risklerin degerlendiriimesi ve o6nlenmesi ile ilgili
mevzuata gore yapilmasi gereken koruyucu saglik muayenelerini yapmak,
Saglik sorunlari nedeniyle ise devamsizlik durumlari ile isyerinde olabilecek
saglik tehlikeleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini tespit etmek,
gerektiginde calisma ortami ile ilgili 6lgumler yapilmasini saglayarak, alinan
sonuglarin iggilerin saghgl yonunden degerlendirmesini yapmak,

Isin yurGtimiinde ergonomik ve psikososyal riskler agisindan isgilerin fiziksel
ve zihinsel kapasitelerini dikkate alarak is ile iscinin uyumunu saglamak ve
calisma ortamindaki stres faktérlerinden korunmalari igin arastirmalar yapmak,
Gece postalari da dahil olmak uzere iscilerin saglik gozetimini yapmak,
Isgilerin ise giris ve periyodik saglik muayenelerini is saghgr ve givenligi
mevzuatinda belirtilen maddelere uygun olarak dizenlemek ve igyerinde
muhafaza etmek,

Saglik sorunlari nedeniyle ise devamsizlik durumlarinda ise donus muayenesi
yaparak eski isinde c¢alismasi sakincali bulunanlarin mevcut saglik
durumlarina uygun bir iste calistiriimasini tavsiye etmek,

Hassas risk gruplari, meslek hastaligi tanisi veya suUphesi olanlar, kronik
hastaligi olanlar, madde bagimhligi olanlar, birden fazla is kazasi gegirmis
olanlar gibi iscilerin, uygun ise yerlestiriimeleri icin gerekli koruyucu saglik
muayenelerini yaparak rapor duzenlemek,

Bulasici hastaliklarin  kontrolu i¢in yayillmayl onleme ve bagisiklama
caligmalari yapmak, portor muayenelerinin yapiimasini saglamak,

Saglik gozetimi sonuglarina goére, bulunmasi halinde is guvenligi uzmani ile
igbirligi icinde c¢alisma ortaminin gozetimi kapsaminda gerekli olgumlerin

yapilmasini dnermek, 6lgim sonuglarini degerlendirmek,
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Saglik gézetimi konusunda iscileri bilgilendirmek ve onlarin rizasini almak,
sagdlik riskleri ve yapilan saglik muayeneleri konusunda isgileri yeterli ve uygun
sekilde bilgilendirmek,

Gerekli laboratuvar tetkikleri, radyolojik muayeneler ve portér muayenelerini
yaptirmak, bulasici hastaliklarin kontrolunu saglamak, bagisiklama ¢aligmalari
yapmak, igyeri ve eklentilerinin genel hijyen sartlarint surekli izleyip
denetlemek,

Yillik galisma planini, bulunmasi halinde is guvenligi uzmani ile igbirligi
yaparak hazirlamak, igyerindeki saglik gozetimi ile ilgili caligmalari kaydetmek
ve yillik degerlendirme raporunu hazirlayarak elektronik ortamda Bakanliga bu
bilgileri gdondermek,

isyerinde ilkyardim ve acil midahale hizmetlerinin organizasyonu ve
personelin egitiminin saglanmasi c¢aligmalarini ilgili mevzuat dogrultusunda
yurutmek,

Is saghg!, hijyen ve ergonomi alanlarinda bilgi ve egitim saglanmasi igin ilgili
taraflarla isbirligi yapmak,

Isyeri yoneticilerine, is saghg ve glvenligi kurulu Uyelerine, isgilere ve
temsilcilerine genel saglik konularinda egitim vermek ve bu egitimlerin
surekliligini saglamak,

Bagimlihk yapan maddelerin kullaniminin zararlari konusunda isyerinde egitim
vermek.

Is saghg@! ve glvenligi alaninda yapilacak arastirmalara katiimak

s kazasina ugrayan veya meslek hastaligina yakalanan iscilerin
rehabilitasyonu konusunda igyerindeki ilgili birimlerle, meslek hastalgi
tanisinda yetkili hastaneler ile igbirligi icinde galismak,

Is kazalari ve meslek hastaliklarinin analizi ile is uygulamalarinin
iyilestirilmesine yonelik programlarin gelistiriimesi calismalarina katiimak,

Yeni teknoloji ve donanimin saglik agisindan degerlendiriimesi ve test
edilmesi gibi mevcut uygulamalarin iyilestiriimesine yonelik programlarin
gelistiriimesi caligsmalarina katilmak,

Yoneticilere, bulunmasi halinde is sagligi ve guvenligi kurulu Gyelerine ve

iscilere genel saghk, is saghgr ve guvenligi, hijyen, kisisel koruyucu

27



donanimlar ve toplu korunma yontemleri konularinda bilgi ve egitim verilmesi

icin ilgili taraflarla igbirligi yapmak ile yukumludur [8, 11, 12, 14]
is glivenligi hizmetleri

a) Mevzuata uygunluk
Ortak saglik ve guvenlik birimleri;

e 4857 sayili Is Kanunu, 6331 sayili is saghg ve Glvenligi Kanunu ve bunlara
bagli yonetmelikler ile isg mevzuatlarinda yer alan hukimlerin yerine
getiriimesini saglamak icin isverene Onerilerde bulunmak ve uygulamalarin
takibini yapmak.

e Adli ve idari yetkililerin sorgulama ve denetimlerinde noksansiz gorulecek
bicimde, Kanun, Tuzuk ve Yonetmeliklere uygun olarak galisma dosyalarini
hazirlayarak, mevzuat geregi istenilen tim burokratik islemlerin tamamlanmis
vaziyette muhafaza edilmesini saglamak.

e Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligr’nca yayinlanacak yénetmelik, teblig ve
isg mevzuatinda yapilan dedisiklikler, glncelleme ve iptaller, hakkinda
igvereni bilgilendirmek ve yeni mevzuat kogullarina gore gerekli hazirliklarin

yapiimasini saglamak ile yukumludur.

b) Saglik guvenlik plani & dokiimani hazirlanmasi

is sagligi ve glivenligi sistemi, ise giris islemleri, acil durum miidahale plani,
yillik egitim plani, degerlendirme raporu, meslek hastaligi, is kazasli, yasal mevzuat,

is saghgi ve guvenligi talimatlari ile risk degerlendirme konularini kapsamaktadir.

c) ic ydénetmelik hazirlanmasi

OSGPB’ler gorevilendirilecek igyeri yetkilileri ile birlikte igyerinin niteligine uygun
bir isg i¢c yonetmelik taslagi hazirlamak, igverenin veya igveren vekilinin onayina
sunmak ve i¢ yonetmeligin uygulanmasini izlemek, izleme sonuglarini rapor haline

getirip alinmasi gereken tedbirleri belirlemek ile yukimludur.

d) Risk degerlendirmesi
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Risk degerlendirmesi, 6331 Sayili is Saghigi ve Givenligi Kanununun 10
maddesi kapsaminda, hizmet verilen igyerlerinde calisanlara risk degerlendirme
egitimleri vererek bilgilendirmeyi, calisanlarin risk degerlendirme ekiplerinde goérev
almalarini onererek caligsanlarla birlikte is yerinin, is saghgi ve guvenligi yonunden
risk analizlerinin yapilmasini, alinacak o6nlem ve tedbirlerin tespit edilmesini ve

isveren veya isveren vekiline bildirimde bulunulmasini icermektedir.

e) Acil durum planlari, yanginla mucadele ve ilk yardim

Bu husus, 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanununun 11. Maddesi
kapsaminda, Risk degerlendirme sonuglarini da dikkate alarak, ani veya yakin
tehlike durumlari ve kazalarin potansiyelini tanimlayan ve bunlara iligkin risklerin nasil
Onlenecegini gosteren acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi ve gerekili

tatbikatlarin yapiimasinin igsverene dnerilmesini igermektedir.

f) is saghigi ve giivenligi kurullari

6331 sayil is Saghg ve Givenligi Kanununun 22. Maddesi kapsaminda

kurulmasi zorunda olan is Sagligi ve Giivenligi Kurulu ile ilgili;

e Tuzuk ve Yonetmelikler dogrultusunda c¢alisan sayisi 50 ve Uzeri olan
isyerlerinde is Sagligi ve Giivenligi Kurulu olusturulmasina yardimci olunmasi
ve atamasi yapilan kurul tyelerinin egitim ve sertifikalarinin dizenlenmesi,

e isg kurulu olusturulan isyerlerinde aylik isg toplantilarinin giindeminin yazili
olarak belirlenmesi ve kurul Gyelerine isyerinin saglik ve guvenlik durumu ile
ilgili bilgi verilerek éneride bulunulmasi,

o Kurulda tespit edilen eksikliklerin giderilmesi ve alinacak is saghgi ve
guvenligine iliskin tedbirlerinin uygulanmasi adina isverene dneride
bulunulmasi ve bu tespit ve Onerilerin karar defterine veya rapora yazilmasi,

e Isg kurulu olusturulmayan isyerlerinde isg uzmani olarak tespitlerini tutanak

halinde igyeri amirine sunulmasi hususlarini gergeklestirirler.

Ortak Saglik Glvenlik Birimi olarak igyerlerinde verilen hizmetlerin konu
basliklari ise;
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. Is kazas! ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimi

. Saglik gozetimi

. Calisanlarin bilgilendiriimesi

. Calisanlarin egitimi

. Calisanlarin goruslerinin alinmasi ve katilimlarinin saglanmasi

. Calisanlarin yukumlulUkleri

. Calisan temsilcisi

. Calisma Ortami Gozetimi

. Egitim, Bilgilendirme ve Kayit

. ligili Birimlerle igbirligi

e s Kazalari

. Yillik Calisma Raporu

. Is Sagligi ve Guvenligi Bakimindan Tespit Edilen Diger Etkenler seklinde
siralanabilmektedir [11, 12, 14].

Harici Servislerin Kurulum Sartlari, Denetimleri

Ulkemizde harici isg hizmetleri ile ilgili is ve islemler, 29 Aralik 2012 tarih ve
28512 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan “is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri
Yonetmeligi” dogrultusunda gercgeklestiriimektedir. S6z konusu yonetmelikte diger
ulkelerde bulunan harici servisler gibi faaliyet gostermesi amaclanan ortak saglk ve
guvenlik birimlerinin  kurulum sartlari, denetimleri ve diger usul ve esaslar

tanimlanmistir.

Kurulum sartlari

S0z konusu ydnetmelikte bahsi gegen ortak saglik ve glvenlik birimlerinin

kurulabilmesi igin bunyelerinde en az bir tam sureli;

e lIsyeri hekimi,
e s glivenligi uzmani,

e Diger saglik personeli, istihdam edilmek zorundadir.
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Is saghgi ve glvenligi hizmetlerinin daha saglikh ve verimli yurGtilmesi ve Is
Kanuna uyulmasi amaciyla, OSGB’lerde tam sureli gorevlendirilenlerin, bagka bir
OSGB’de veya isyerinde ayni unvanla veya Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanliginca yetkilendirilen egitim kurumlarinda egitici olarak gorev almalari

engellenmigtir.

OSGPB’lerin hizmet alanlari yetki aldiklari iller ve kara siniri bulunan komsu
illeri kapsayacak sekilde dizenlenmistir. Buradaki amag¢ OSGB’lerin hizmet verdikleri
igyerlerine yakin olmasi ve is saglhgi ve guvenligi ile ilgili konularda daha aktif
olmalaridir. Yalniz niteligi gere@i birden fazla ilde yurutulmesi gereken rayli sistem,
yol ve nakil hatti ingasi veya bakimi ve onarimi gibi islerde hizmetin bolunmemesi
adina OSGB’nin isin yapildidi illerden herhangi birisinde yetkilendiriimis olmasi yeterl

gOrulmustar.

OSGPB’lerin  bulundurmak zorunda olduklari personel haricinde faaliyet

gOsterecekleri adreslerin asagidaki sartlari saglamasi gerekmektedir.

e Enaz 10m?lik muayene odasi

e Enaz 10m?lik is glivenligi uzmani odasi

e En az 12m?lik bekleme yeri

e Enaz 15m? ilk yardim ve acil miidahale odasi
e Yeterli buyukte arsiv odasi

e Yonetmelik Ek-1 listesindeki malzemeler [18].

Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinin is saghgi ve guvenligi hizmetlerini daha
saglikh bir sekilde alabilmesi ve bu hizmetlerin yayginlastiriimasi amaclanarak toplum
saghgr merkezlerinin Saghk Bakanligi goérevlendirmesi ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi yetkisi ile harici hizmet servisi olarak ¢alismalari saglanmistir.
Saglik Bakanhginin 2013/11 sayih genelgesi ile toplum saghdr merkezlerinin is
saghgr ve guvenligi hizmetlerini yurutebilmesi igcin uymasi gereken sartlari

belirlenmistir.

Bu genelgeye goére TSM’lerde goérev yapan hekimlerin ve diger saglik
personelinin gegerli isyeri hekimi ve diger saglik personeli belgelerine sahip olmalari

gerekir. is glivenligi hizmeti vermek isteyen TSM’ler ise ayrica is glvenligi uzmani
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istihdam etmek zorundadir.
TSM’lerin saglamasi gereken fiziki kosullar:

e Enaz 10m2’lik muayene odasi

e Enaz 12m2’lik bekleme yeri

e Enaz 15m2’ilk yardim ve acil mudahale odasi

e Yeterli buyukte argiv odasi

e s glvenligi hizmeti vermek isteyen TSM’ler belirtilen odalara ek olarak en az

10m2’lik is glvenligi uzmani odasi bulundurmakla yukamludar [19].
OSGB ve TSM yetkilendirme ve denetimleri

OSGB ve TSMller, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi tarafindan

yetkilendirilir. Yetki verilmesi sureci;

e Basvuru

e Oninceleme

e Yerinde inceleme
e Makam onayi

e Yetkilendirme asamalarindan olusur.

Yetki almak isteyen kurum veya kurulug ydnetmelikte belirtilen basvuru
evraklarini olusturur ve Calisma ve Sosyal Gulvenlik Bakanlhidina yazili olarak
bagvurur. On inceleme siirecinde evraklarin yonetmelige uygunlugu incelenir ve fiziki
sartlarin uygunlugunun belirlenmesi igin faaliyet adresinde incelemelerde bulunulur.
Her iki inceleme sonucunda yonetmelik dogrultusunda makam onayi alinarak kurum

veya kurulus yetkilendirilir.

Yetki belgeleri OSGB ve TSM tarafindan bes yilda bir vize ettiriimek

zorundadir.

OSGB ve TSM’lerin galismalari denetlenmektedir. Bu denetimler sonucunda
OSGB ve TSM’lere ihtar ve yetki belgelerinin askiya alinmasi veya yetki belgesi iptali

gibi yaptirimlar uygulanir.
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OSGB ve TSM’lerin yetki belgeleri;

e Ihtarlar puanlarinin toplaminin 200’e ulagsmasi,

e Denetim veya kontrollerde tespit edilen noksanliklarin gideriimesi igin
verilen en fazla 30 gunlik sure sonunda noksanliklarin devam etmesi
hallerinden birinin gergeklesmesi durumunda alti ay sureyle askiya alinir.

e Bakanlikga belirlenen esaslara aykiri sekilde sube agmalari, yetki aldigi
adres veya il sinirlari disinda hizmet vermeleri,

e Sunmakla yukimliu olduklart hizmetlerin tamamini veya bir kismini
devretmeleri,

e Sirket ortaklarinda yapilan degisikligin zamaninda bildiriimemesi veya
uygunsuzlugun bildiriimesine ragmen durumun 30 gun igerisinde
duzeltiimemesi ve gerekli bildirimlerin zamaninda yapilmamasi, hallerinden

birinin varligi halinde ise yetki belgeleri dogrudan iptal edilir [18].

Ulkemizde OSGB, TSM ve tim isg profesyonellerinin yetkilendirilimeleri,
hizmet streleri ile ilgili veriler Is Saghg ve Giivenligi Kayit Takip ve Izleme Programi
(ISG-KATIP) ile kayit altinda tutulmaktadir.

ISG-KATIP (is Saghig: Giivenligi Kayit Takip ve izleme Programi)

6331 sayil is Sagligi ve Givenligi kanunda yer alan isg hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulabilmesine imkan saglayan, kullanici yetki rollerine bagh
olarak kullanici etkilesimli ve butunlesik veri tabani anlayisiyla, ilgili kurumlarin veri
tabanlan ile entegre edilen ve Mernis’e bagl olarak gercek kisilerin bilgileriyle es

zamanli ¢aligsan bir yazilimdir.

e isg hizmetlerinde yer alan paydaslardan firma ve kurum (OSGB, Egitim
Kurumu, Toplum Saghg Merkezi) ve kisilerin (is giivenligi Uzmani (iGU),
isyeri Hekimi (iH), Diger Saglik Personeli(DSP), Egitici) yetkilendiriimeleri,
gorevlendirme ve soOzlesmeleri ile egitim programlarinin sistem Uzerinden
olusturulmasi islemlerinin kontrol, onay ve iptal suregleri sistem Uzerinden

yapilimaktadir.
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isg hizmetlerinde gérevlendirilen is giivenligi uzmani, isyeri hekimi, DSP,
egitici vb. sertifikalandirimasi, goérevlendirme ve so6zlesmelerinin takibi,

kontrolUu, onay ve iptal suregleri sistem Uzerinden saglanmaktadir.

ISG-KATIP; iceriginde yer alan modiillerin ve is siireclerinin olusturulmasina
ve geligtiriimesine yonelik sabitlerde (parametreler) gerekli degisikliklerin
sistem yOneticisi tarafindan yapilabilmesi igin dinamik bir yapida kurulmustur.
Bu kapsamda; yazilimin mevzuat ve degisiklikler kargisinda kodlarda herhangi

bir degisiklik yapiimadan kendini yenileyebilmesine imkan saglanmistir.

Yazihmin ulagim adresi http://isgkatip.csgb.gov.tr ‘dir.
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GEREG VE YONTEMLER

ARASTIRMANIN YAPILDIGI YER VE KAPSAMI

Ulkemizdeki isg hizmet verilerinin degerlendiriimesi igin, ISG-KATIP’teki 2013
Kasim ayi sonu itibariyle gegerli ve devam eden tum sozlesmeler ile is guvenligi
profesyonellerine iligkin veriler galisma kapsamina alinmistir. Sézlesmelerin yasal
olarak gecerli olabilmesi icin ISG KATIP sistemine kayitl olmasi gerektiginden,

arastirma kapsaminda incelenen 46517 so6zlesme tum Ulkeyi temsil etmektedir.

Hizmet modelleri kiyaslanirken bazi ulkelerde ve ulkemizde hizmetlerin
kullanim zorunlulugu, organizasyon tipleri, ¢cok disiplinlilik, isveren destedi ve kalite
yonetimi gibi temel konularda karsilastirmali mevzuat incelemesi yapilmig, ulusal
mevzuatimizin uluslararasi mevzuatta oOngorilen gerekleri karsilama durumu
incelenmigtir. Arastirma kapsamina AB’den ve dunyanin cesitli bdlgelerinden is
sagligi ve guvenligi alaninda gelismis ve kaza ve meslek hastaliklari oranlarinin

dusuk oldugu 15 Ulke dahil edilmigtir.

Sektorler belirlenirken Ulkemizde is kazasi ve olUmlG is kazasi sikliklarinin

yuksek oldugu metal, maden ve ingaat sektorleri segilmistir.
VERI KAYNAKLARI
Yapilan arastirmada;

e Isg hizmet modellerinin kiyaslanmasi igin literatir bilgileri,
e Ulkemizdeki isg hizmet verilerinin degerlendirilmesi icin ise ISG-KATIP

verileri kaynak olarak kullaniimistir.

Hizmet modelleri kiyaslanirken bazi ulkelerde ve Ulkemizde hizmetlerin
kullanim zorunlulugu, organizasyon tipleri, ¢cok disiplinlilik, isveren destedi ve kalite
yonetimi gibi temel konularda kargilagstirmali mevzuat incelemesi yapilmis, ulusal
mevzuatimizin uluslararasi mevzuatta Ongorilen gerekleri karsilama durumu

incelenmigtir.
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Ulkemizdeki isg hizmet verilerinin degerlendiriimesi igin, ISG-KATIP’teki 2013

Kasim ayi sonu itibariyle gegerli ve devam eden sozlesmeler temel alinmistir.

KULLANILAN ARAG, GEREG VE YONTEMLER

ISG-Katip Uzerinden sb6z konusu sdzlesmeleri gergeklestiren isg
profesyonelinin sertifika tiri ve meslekleri ile sdzlesmenin yapildidi il, igyerinin
tehlike sinifi ve 6’ NACE kodu bilgilerine, veri tabani saglayici firma aracilgi ile
dogrudan erisim saglanmigtir. Is givenligi uzmanlarinin sektérel dagiimlarinin
degerlendiriimesi amaciyla, ISG-KATIP (izerinden elde edilen NACE kodlarindan
yola cikilip Tehlike Siniflari Tebli§'ine dayanarak uzmanlarin calistiklari sektorler
tespit edilmigtir. Elde edilen verilerin incelenmesi ¢alismanin genelinde igyeri ile
uzmanin baglantisini gosteren sozlesme sayilari/goreviendirmeler Uzerinden
gerceklestirilmigtir. Bununla birlikte is guvenligi uzmanlarinin sektorel dagilimlari
incelenirken, ayni uzman tarafindan yapilan sézlesmeler dikkate alinarak ¢akismalar

ortadan kaldiriimig ve uzman sayisi uzerinden degerlendirilmigtir.

Verilerin istatistiki analizinde SPSS paket istatistik programinin Windows XP
icin deneme surimu 15.0.0 versiyonu kullaniimigtir. Tablo, grafik ve bicimlendirmeler

icin MS Word-MS Excel 2010 programlari kullaniimistir.
DEGISKENLER

Bagiml Degiskenler;

e OSGB ve TSM sayisi,

e OSGB/Calisan sayisi

e A, B, C sinifi is guvenligi uzmani gérevlendirme ve uzman sayilari,
e Isyeri hekimi gérevlendirme ve hekim sayilari ve

e Gorevlendirme turleri (Bireysel OSGB)

Bagimsiz Degiskenler ise;

e Cografi bolgeler
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iller

Aylar

Tehlike siniflari

Nace tehlike sinifi kodlar

Sektorler

Meslekler

Sertifika turleri ile yapilan s6zlesme sayilari

Calisan sayisidir.

KISITLILIKLAR

ISG-KATIP verilerinin 2013 Kasim ay verileri olmasindan dolay! bazi
yonetmelik degisikliklerinin sonuglara yansitilamamasi ( 28972 sayi ve
11 Ekim 2013 tarihli “i§ Guvenligi Uzmanlarinin  Gérev, Yetki,
Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina

Dair Yonetmelik” )

incelenen ISG-KATIP verilerinde, istenen belirli bir tarihteki verilere
erisim olmamasindan dolayi OSGB sayilari disindaki degiskenlerde
zaman degiskeni yonunden inceleme yapilamamigtir. Yazilim, kayit
sirasinda SGK ile baglanti kurmaktadir. Ancak raporlamada, dogrudan
sdzlesme yapan igyerine ait verinin alindigi tarihte gegerli olan SGK

verilerine ulasilamamistir.

ISG-KATIP yazihlminda kullaniciya acik detayli raporlama modiilii
bulunmamaktadir. Verilere ulagsabilmek igin veri kaynagina dogrudan
erismek gerekmektedir. Veri guvenligi agisindan bu yetki sinirli sayida

kisiye tanindigindan guncel veri almada zorluklar yasanmaktadir.

Veri degerlendirme tarihi sirasinda diger saglik personeli
sozlesmelerinin ISG-KATIP (izerinden yapilamamasindan dolayi bu

konuda bir inceleme yapilamamistir.

incelenen Ulkelerde harici isg hizmetlerine iligkin kayit sistemlerine
bakildiginda, kamuya acik bir veri tabanina rastlanmamistir. Ulke

duzeyinde isg hizmetlerine iligkin bilgi paylagsimlarinin kisith oldugu ve
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bu alanda yayimlanan sinirli sayidaki arastirma ve makalelerin, hizmet
sunucularin  ozelliklerinden  ziyade, genellikle  egitim,  risk
degerlendirmesi gibi bu kapsamda hangi hizmetlerin sunulduguna ve
bu hizmetlerden faydalanan c¢alisan ve firma sayilar ile ifade edilen

kapsayicilik duzeyine yogunlastigi gorulmektedir.
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BULGULAR

BAZI ULKELERDEKi iSG HiZMETLERi IiLE TURKIYE'DEKI iSG
HiZMETLERININ KIYASLANMASI

Ulkemiz literatirde bahsedilen Ulkelerin goguyla kullanim zorunlulugu,
organizasyon tipleri, c¢ok disiplinlilik, isveren destegi ve kalite yonetimi gibi
konularinda temel olarak benzer sistemi benimsemekle birlikte, bu konulardaki bazi
Ozel sartlarin belirlenmesinde diger ulkelerden ayrilmaktadir. Calisma sureleri, dahili
ve harici servislerin kullanimindaki sartlar (zorunluluk ve kurulum sartlari vs.), isg

profesyonellerinin egitimleri gibi hususlarda farkhliklar bulunmaktadir.
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TURKIYEDE'KIi iISG HiZMETLERI ILE ILGILI VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde 2013 Kasim ay itibariyle yetkilendiriimis 1087 OSGB ve 45 TSM

bulunmaktadir. OSGB’ler ile ilgili genel veriler Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2. OSGB’ler ile ilgili genel veriler (Kasim 2013)

OSGB'de galisan is guvenligi uzmani sayisi 4352
OSGB’de ¢alisan isyeri hekimi sayisi 2622
OSGB’de calisan diger saghk personeli 1152
sayisl

OSGB'den isyeri hekimligi hizmeti alan isyeri 12869
sayisl

OSGB'den isyeri guvenligi uzmanhgi hizmeti 13329
alan isyeri sayisi

6331 sayilh is Saghg ve Kanunundan énce 195

OSGB sayisi

6331 sayili is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu'ndan énce 195 OSGB mevcutken,
kanundan sonra bu sayl kasim ayi itibariyle 1085’e c¢ikmistir. Ayrica OSGB’de

¢alisan is guvenligi uzmani sayisi isyeri hekimi sayisinin 1,65 katidir (Bkz.Tablo 2).

Tablo 3. Ulke genelinde OSGB sayilari ve yiizdelik dagihmlari [20]

Adana 38 3,50 409450 0,93
Adiyaman 2 0,18 82654 0,24
Afyonkarahisar 7 0,64 145548 0,48
Agr 1 0,09 49179 0,20
Amasya 4 0,37 70507 0,57
Ankara 119 10,95 1649056 0,72
Antalya 52 4,78 606187 0,86
Artvin YOK YOK 39842 YOK
Aydin 13 1,20 226758 0,57
Balikesir 15 1,38 264845 0,57
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Bilecik
Bingdl
Bitlis

Bolu
Burdur
Bursa
Canakkale
Cankiri
Corum
Denizli
Diyarbakir
Edirne
Elazig
Erzincan
Erzurum
Eskisehir
Gaziantep
Giresun
GUmushane
Hakkari
Hatay
Isparta
Mersin
istanbul
izmir

Kars
Kastamonu
Kayseri
Kirklareli
Kirsehir
Kocaeli
Konya
Kutahya
Malatya
Manisa

Kahramanmaras

Mardin
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Ordu
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas
Tekirdag
Tokat

YOK
YOK

YOK

14
15

YOK
YOK
11

20
283

0,18
YOK
YOK
0,55
0,37
5,15
0,37
0,09
0,37
1,29
1,01
0,18
0,46
YOK
0,46
1,29
1,38
0,28
YOK
YOK
1,01
0,46
1,84
26,03
6,07
0,09
0,46
1,56
0,37
0,09
5,80
2,02
0,55
0,46
2,39
0,83
0,09
1,66
YOK
0,28
0,37
0,37
0,28
1,10
1,10
0,28
0,28
0,46
1,93
0,09

56592
34383
40235
76995
64222
773039
125507
41279
104910
267694
190457
97351
103323
50276
132054
218238
342884
85967
27454
31140
251551
93280
353488
4535637
1085711
42967
82751
290101
85354
46346
499638
446286
127391
157724
328577
191514
94965
234890
40498
68847
69571
132165
80015
218149
259917
38904
44228
124852
278610
102991

0,35
YOK
YOK
0,78
0,62
0,72
0,32
0,24
0,38
0,52
0,58
0,21
0,48
YOK
0,38
0,64
0,44
0,35
YOK
YOK
0,44
0,54
0,57
0,62
0,61
0,23
0,60
0,59
0,47
0,22
1,26
0,49
0,47
0,32
0,79
0,47
0,11
0,77
YOK
0,44
0,57
0,30
0,37
0,55
0,46
0,77
0,68
0,40
0,75
0,10
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Trabzon 10 0,92 173505 0,58

Tunceli YOK YOK 19340 YOK
Sanlurfa 6 0,55 201867 0,30
Usak 3 0,28 89398 0,34
Van 6 0,55 113889 0,53
Yozgat 1 0,09 83316 0,12
Zonguldak 5 0,46 135254 0,37
Aksaray 3 0,28 75850 0,40
Bayburt YOK YOK 16593 YOK
Karaman 2 0,18 60301 0,33
Kirikkale 1 0,09 55726 0,18
Batman YOK YOK 65736 YOK
Sirnak 1 0,09 51201 0,20
Bartin 3 0,28 40810 0,74
Arda