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» On s6z

Saglam ve guvenilir bir is teftis sistemine duyulan ihtiyaca yanit Uretmek, Uluslararasi Calisma
Orguti'nin (ILO) kurulusundan bu yana énceliklerinden biri olmustur. Yazyili askin bir siiredir kamu
yararina calisan ILO boylelikle, ulusal dizenleyici cercevelerin uygulanmasinda, calisma haklarinin
etkinliginin artirilmasinda ve sirketler arasinda adil rekabetin korunmasinda merkezi bir rol oynamaya
devam etmektedir.

GCogu Ulkede is teftis kurulunun yetkisi, genel calisma kosullarindan kayitliligr saglamaya, is saghgi
ve glvenliginden ve sosyal guvenlige kadar calisma mevzuati kapsaminda duzenlenen tim konulari
kapsayacak sekilde genislemistir. Bu, 6zellikle calisma yasaminin giderek artan karmasikligr ve
kamu yoénetimi kurumlarinin kaynaklar icin rekabet ettigi bir ortam dusutnuldigunde zahmetli bir
gérevdir. Is teftis kurulunun gérevlerini ifa ederken etkili olmalari ve uygunluklarini kanitlamalari her
zamankinden daha fazla gereklidir; bu da uyum konusunda kanita dayali bir yaklasim olmadan artik
mumkdin degildir.

ILO tarafindan 2016 yilinda yayinlanan uyumlastirilmis is teftisi istatistik gostergelerine ve se¢ilmis is
teftis kurullariyla yapilan gérismelerden elde edilen sonuglara dayanan bu ¢alisma, etkililik, verimlilik
ve etki gostergelerinin kullanimina iliskin mevcut is teftisi uygulamalari hakkinda bilgi vermekte ve
teftis kurullarinin gorevlerini daha iyi yerine getirmek icin kullanabilecekleri verilerin toplanmasini ve
analizini agamali olarak iyilestirmek icin bazi faaliyet 6nerileri sunmaktadir.

Bu yayinin, teftis faaliyetlerinin daha iyi planlanmasina, degderlendiriimesine ve is teftisinin insan
merkezli calisma yasaminin gelecegdi i¢in temel unsur olarak kabul gértilmeye devam etmesine katkida
bulunacagini umuyoruz.

Joaquim Pintado Nunes

Sef

Calisma idaresi, Is Teftisi ve Is Saglig
ve Guvenligi Subesi (LABADMIN/OSH)







» Tesekkur

Is teftis faaliyetlerinin calisma mevzuatina uyum Gzerindeki etkisine iliskin bu calisma, Yoénetisim
ve Uclii Yapi Departmaninin (YONETISIM) Calisma Idaresi, Is Teftisi ve Is Saghg ve Giivenligi Subesi
(LABADMIN/ ISG) tarafindan, Calisma idaresi, Is Teftisi ve Is Saghg ve Gilivenligi Uzmani Arsenio
Fernandez'in kavramsallastirmasi, teknik rehberligi ve godzetimi altinda hazirlanmistir. Mevzuat
ve Calisma Hukuku Uyum Gorevlisi Sayin Tzvetomira Radoslavova anketin yurttilmesine destek
sunmustur.

Ayrica, calisma igeriginin sekillendiriimesine yardimci olan dis uzman Sayin Manuel Veldzquez'e
tesekkur ederiz.

Dokiman Sayin Simon Knight tarafindan gozden gecirilmistir. Yayinin grafik tasarimi ve mizanpajl
Charlotte Design tarafindan yapiimistir.

Not: Bu ¢alismanin orijinali 2022 yilinda Ingilizce olarak hazirlanmis olup 2022 yilina ait veri ve bilgileri
icermektedir. Bu yayin, ILO Tiirkiye Ofisi tarafindan yiiriitiilen “Is Teftis Rehberlik ve Sosyal Diyalog Yoluyla
Isyeri Uyumunun Giiclendirilmesi” projesi kapsaminda hazirlanan Tiirkce ceviridir.
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Malezya'da is saghigi ve giivenligi federal capta diizenlenmekte ve Is Sagligi ve Giivenligi Departmani (DOSH) tarafin-
dan bélge genelinde ISG denetimleri yapiimaktadir. Malezya'nin anayasal tarihi ve yapilanmasina binaen, genel ca-
lisma kosullarinin denetimi Malezya Yarimadasi (DOLPM) ve Sabah (DOLSAB) ve Sarawak (DOLSAR) eyaletleri igin Ug
ozerk Calisma Bakanligi tarafindan yuratilmektedir. Malezya icin anket sonuglari bu dort farkli denetim kurumundan
gelen yanitlari yansitmaktadir. Anket, Malezya Sosyal Guvenlik Kurumu (SOCSO) tarafindan diizenlenen ve uygulanan
sosyal guvenlik denetimine iliskin gostergeleri icermemektedir.




» Kisaltmalar ve akronimler

isG is Guvenligi ve Saghg:
K.M.O. Kullanmak mimkun olabilir
S.B.D. Sadece bazi durumlarda
S.P.A. Sadece planlama amagli
T.D.F. Teftis disi faaliyetler
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» Yonetici o0zeti

ILO, Is Teftis istatistiklerinin Uyumlastiriimasina iliskin ILO Rehberine? dayanarak teftis faaliyetlerinin
etkisini, etkinligini, verimliligini ve erisim oranini 6lgmek icin kullanilan gostergeler ve kriterlerle ilgili
olarak birgok is teftis kurulu ile anket calismasi ylriutmustir. Bu anketten elde edilen bilgi ve gorusler
¢alismanin blyuk bir bélimuana olusturmakta olup her biri farkh bir gdsterge tirinu ele alan dort
bo6lum halinde yapilandiriimistir.

1. Teftis faaliyet gostergeleri, bir ddnem boyunca gergeklestirilen teftis faaliyetlerinin detaylarini
gOsterir. Bu gostergeler, tim teftis kurullari tarafindan yaygin olarak kullanilir ve sonuglarindan ya da
bu sonuglara ulasmak icin kullanilan araglardan bagimsiz olarak sadece teftis faaliyetlerini tanimlar.

Teftis faaliyet gostergeleri, bir teftis faaliyetinin ekonomik faaliyete, bélgeye, konuya ve Gretim biriminin
Olcegine gore nasil bir dagihm goésterdigiyle ilgili olanlar; 6zellikle proaktif ve reaktif faaliyetler olmak
Uzere faaliyetlerin kaynaguyla ilgili olanlar; yalnizca teftis ziyaretleriyle ilgili olanlar ve digerleri olmak
Uzere dort grupta siniflandirilabilir.

2. Etkililik gostergeleri, is mufettislerinin faaliyetlerinin sonuglarini tanimlar. Mifettislerin kararlari ve
kazanimlari (duzeltmeler) acisindan veya belirli bir is kolu, bolge vb. ile ilgili olarak is teftis faaliyetlerinin
kapsami veya erisimi agisindan sonuglara atifta bulunabilir.

3. Verimlilik gostergeleri, mevcut kaynaklar géz 6nune alindiginda, is mufettisligini amaclanan
sonuglara goturen ve is mufettisliginin gerekli kalite standartlarini karsilayan faaliyetleri gerceklestirme
kabiliyetini gésterir. Bu raporda analiz edilen verimlilik gostergeleri sunlardir: calisma talebinin
gercekten Ustlenilen calismaya orani, proaktif denetim faaliyetlerinin reaktif denetim faaliyetlerine
orani, mudahale sureleri, teftis faaliyetleri icin harcanan ortalama sureler ve teftis kampanyalarina
6zel verimlilik gostergelerinin kullanimi.

4. Etki gostergeleri, teftis faaliyetlerinin dogrudan yararlanicilarinin 6tesindeki etkilerini dlgmeyi
amaclamaktadir. Bu da sirket calisanlari, dogrudan teftis edilenler disindaki Uretim birimleri/
isyerleri ve diger sirketler Gzerindeki dolayli etkilerin 6lcilmesi anlamina gelmektedir. Etki
goOstergeleri munferit teftis faaliyetiyle ilgili olarak veya daha genis bir diizeyde uyumla ilgili olarak
siniflandirilabilir.

2 https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/how-the-ilo-works/departments-and-offices/governance/labadmin-osh/
WCMS_506961/lang--en/index.htm
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» Metodoloji

Is Teftis Istatistiklerinin Uyumlastiriimasinailiskin ILO Rehberi, bu raporda atifta bulunulan kavramlarin
bir cogu icin referans niteligindedir.

Bu rehbere dayanarak ILO, ikinci sayfada belirtilen 19 is teftis kurulu ile teftis faaliyetlerinin etkisini
olcmek icin kullandiklari gostergeler ve kriterlerin yani sira etkililik, verimlilik ve erisim oranina iligskin
bir anket gerceklestirmistir.

Bu anketten elde edilen bilgi ve gorusler calismanin buyuk bir b6limunu olusturmakta olup her biri
farkli bir gésterge turinu ele alan dort bolum halinde yapilandiriimistir.

Yanitlar, katiim gésteren tim Ulkelerin karsilastinldigi 19 tablo olarak hazirlanmistir. icerik ayrinti
icerdiginden, tablolar hazirlanirken kisaltmalardan yararlaniimistir.

Gostergeler normalde teftis faaliyetleri ile ilgili olarak teftis kurullari tarafindan kayit altina alinan
verilerden olusturulur, ancak bazen is teftis faaliyetlerinin toplum Uzerindeki etkilerini daha genel
olarak 6lgmek icin teftis kurullari tarafindan baska harici veriler de toplanir ki bu ¢alismanin amaci da
tam olarak budur.

Her durumda, bu raporda sunulan ve analiz edilen bilgiler daha sonraki ¢alismalarda gelistiriimeye ve
derinlestirilmeye aciktir. Burada amag, durumun genel bir resmini cizmek, bazi temel bulgulari ortaya
koymak ve bazi sonuglara varmaktir.







» 1. Girig

is teftisinin genel ilkelerine iliskin ILO Rehberinin 3.3.2.
paragrafina gére® “Faaliyet gbstergelerinin kullaniimasi, is
miifettisliginin etkinligini ve verimliligini gelistirmek ve izlemek
icin esastir. Nicel géstergeler, is teftis faaliyetlerinin ¢alisma
mevzuatina uyumun artirilmasi Gzerindeki etkisini 6lcmeye
calisan nitel gostergelerle desteklenmelidir.”

LABADMIN/OSH subesi aracihigiyla Ofis, bilesenlerine is teftis sistemlerinin etkisini dlcmelerine
yardimci olacak bir calisma sunmayr amacglamaktadir.

Is teftis faaliyetlerinin etkisini 6lcmek tartismasiz zor bir istir. Clinki bir yandan ihtiyac duyulan veriler
kolaylikla elde edilemeyebilir, diger yandan da teftis faaliyetleriile g6zlemlenen degisiklikler arasindaki
sebep sonug iliskisi yeterince acik veya gug¢li olmayabilir. Bu nedenle, bu ¢calismada kendimizi sadece
etki gostergeleri ile sinirlamadik ve diger gostergeleri de dikkate aldik. Varsayimimiz; eger bir is teftis
kurulu verimli, etkili ve dncelikli iskollarinda ylksek erisim oranina ulasmissa, o Ulkedeki isverenler
ve isciler ile bunlarin calisma mevzuatina uyum duzeyleri Uzerinde gozle gorilur bir etkisi olacagi
yonundedir.

Bu calismada karsilasilan bir diger zorluk da, farkli is teftis kurullarinin yasal ve kurumsal gerceveleri,
orgutlenmeleri, gorev alanlari, denetim ve yaptinm yetkileri, kaynaklari ve benzeri tum yonleri
kapsayan homojen olmayan yapilaridir. Bu durum verimlilik, etkinlik ve etkinin 6lctilmesi icin ortak
gOstergelerin belirlenmesini ve kullanilmasini zorlastirmistir.

Yine de Uluslararasi Calisma Konferansrnin 100. oturumunda gorusilen 2011 yilinda dizenlenen
Calisma idaresi ve Is Teftisi Raporu’na ek olarak, 2016 yilinda Uluslararasi Calisma Orgti Is Teftisi
istatistiklerinin Uyumlastiriimasi Rehberi'ni (daha sonra “ILO Rehberi” olarak anilacaktir.) yayinlamistir.4
Bu Rehber, is teftis verilerinin toplanmasi ve derlenmesi igin ortak terim ve tanimlarin yani sira ortak
prosedurlerin kullanimini saglayan bir metodoloji icermektedir.

Galismada dort tur gosterge kullaniimistir:

a) Bir dénem boyunca gerceklestirilen teftis faaliyetlerinin detaylarini gosteren teftis faaliyet
godstergeleri;

b) Is teftis kurullarinin bu tir faaliyetlerle amaclanan sonuclara ulasma kapasitesini gésteren ve is
mufettisleri tarafindan alinan kararlari ve yapilan dizeltmeleri de icerebilen etkililik gostergeleri.

Erisim orani gostergeleri de bu kategoriye dahil edilmistir. is kolu, bélge veya isletme bilyikligine
gore is teftis faaliyetlerinin kapsamini 6lgmede etkili olabilirler ve bu tur faaliyetleri planlamak igin
yararli bir arac olabilirler;

¢) Mevcut kaynaklar g6z 6nune alindiginda, hedeflenen sonuglara géttren ve gerekli kalite
standartlarini karsilayan faaliyetleri gerceklestirme konusunda is teftis kurullarinin kapasitesini
gOsteren verimlilik géstergeleri;

d) Teftis faaliyetlerinin teftise tabi tutulanlar disindaki isciler veya isyerleri Uzerindeki etkisini
olcmeyi amaglayan etki gostergeleri.

3 https://www.ilo.org/gb/GBSessions/GB344/ins/WCMS_837345/lang--en/index.htm
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» [s Teftis faaliyetlerinin calisma mevzuatina uyum Gzerindeki etkisinin incelenmesi

Bu calisma baglaminda etki gostergeleri (d) kavrami, “diger isciler Gzerindeki etki” ve “diger isyerleri
Uzerindeki etkiler” ifadelerinin ne anlama geldigi agiklanarak netlestirilmelidir.

“Diger isciler Gzerindeki etkiler” belirli bir isgiye veya bir is¢i grubuna yonelik munferit teftis
faaliyetinin ayni isyerindeki diger isciler Gzerinde etkisi olabilecedi anlamina gelir. ILO Rehberi, bu tur
etkilerin dlculmesi icin bazi etki gostergeleri 6nermektedir:

» Bu g0stergelerden biri, sadece bir isciyi ilgilendiren ve tamamen duzeltilen ihlallerin sayisi ve ilgili
mudahaleler sonucunda ¢alisma hayati ve kosullari dizelen isci sayisi agisindan etkisidir.

» Bu raporda onerilen bir diger gosterge, teftis faaliyetini takip eden yillarda ilgili isyerinde ayni
ya da benzer ihlallerin tekrar etme orani incelenerek, teftislerin dogrudan hedef alinmayan diger
calisanlar Uzerindeki etkisini 6l¢meyi amaclamaktadir.

“Diger isyerleri Uzerindeki etkiler”, belirli bir isyerine veya Uretim birimine yonelik teftis faaliyetlerinin
ayni is kolu veya bdlgede benzer 6zellikleri paylasan diger isyerlerini de etkileyebilecegi anlamina gelir.

Bu kategoride, is teftis faaliyetlerinin teftis edilenler disindaki isyerleri veya bir bltun olarak ¢alisan
nufus Uzerindeki etkisini veya yansimasini 6lgmeyi amaclayan uyum uzerindeki etki gostergeleri yer
almaktadir.

Bu gostergeler, bolgesel veya ulusal duzeyde etkiyi 6lgmek icin gelistirilmis olsalar da bunu ancak
sinirh bir sekilde yapabilirler. Bunun iki nedeni vardir:

» Hicbir veri, Ulke capinda goézlemlenen degisikliklerin nedeninin teftis faaliyetleri olduguna dair
kesin kanitlar sunamaz;

> Isteftis kuruluisyerlerininyalnizca bir kismini teftise tabi tutmaktadir. Bu nedenle etkiler, uygulanan
etki gostergelerinin isaret edebileceginden ¢ok daha sinirh olabilir. Yine de bu tir gostergeler, bu
tlr etkileri 6lcmeye en yakin gostergelerdir.

Uyum uzerindeki etkiyi 6lcen gdstergelerin kullanimina iliskin olarak bu calisma ile - ¢esitli Glkelerden
- toplanan bilgiler Bélim 4.2'de sunulmustur. Ankete katilan is mufettisliklerinin sadece kiguk bir
kismi bu tar gostergeleri kullandigindan LABADMIN/OSH ilgili bilgileri kullanima sunarak bu alandaki
iyi uygulamalarin paylasilmasina katkida bulunmayi hedeflemektedir. Bu, ILO'ya, is teftis sistemlerini
gelistirmek isteyen Ulkeler tarafindan kullanilabilecek 6nemli bir bilgi kaynagi saglayacaktir.

Bu calismanin yanit veren is mufettislikleri agisindan potansiyel faydalarinin yani sira, ILO daha
genis bir kitleye ulasmayi ve daha kapsamli bir amaca hizmet etmeyi hedeflemektedir; bu kapsam,
performanslarini ve etkilerini degerlendirmek icin yontem arayisinda olan tum mufettislik kurumlarini
kapsamaktadir. Bu dogrultuda, calisma icin diunyanin bes bdlgesinden Ulkeler segilmis olup s6z
konusu ulkelerin is mufettisliklerinin gérev alanlari ve kaynaklari birbirinden farkhhk gostermektedir.
Ayrica, mimkun oldugunca ¢ok sayida is mufettisligi icin faydali olmasi amaciyla bu ¢alisma her tirld
gOstergeyi kapsamakta ve her biri icin bir tanim ve drnek sunmaktadir.

Ozetle, bu calismanin amaci her tiirlii is teftis gostergesinin (teftis faaliyetleri, etkililik ve verimlilikle
ilgili olarak) kuresel bir analizini yapmak ve etki gostergelerinin gercek hayattaki deneyimlerini ve
is teftisi politika ve stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi icin potansiyel faydalarini dikkate
almaktir.






» [s Teftis faaliyetlerinin calisma mevzuatina uyum Gzerindeki etkisinin incelenmesi

» 2. Teftig faaliyet gostergeleri

ILO Rehberinde belirtildigi izere, “bir teftis faaliyeti, bir ya da

birden fazla mifettigin calisma mevzuatina uyumu belirlemek

amaciyla proaktif ya da reaktif nitelikte gerceklestirdigi her bir

tekil ve 6zgiin faaliyet anlamina gelir. Teftis faaliyetleri, teftis

ziyaretlerini, 6nleyici veya danismanlik hizmetlerini, belge

kontrollerini ve diger olasi faaliyetlerin yer aldigi prosediirleri

icerir”.

Bu tur faaliyetler, proaktif veya reaktif denetim ziyaretleri sirasinda veya asagida yer alan bicimlerde
gerceklestirilebilir:

> belge incelemeleri, gérusmeler, diger kurumlarla istisareler, danismanlik hizmetleri, iletisim,
bilgilendirme ve farkindalik yaratma kampanyalari;

» medya ve etkili sirketler, markalar ve sivil toplum gibi diger paydaslarla ortaklik kurarak uyuma
yonelik baski olusturmak;

» kamu kuruluslari, enerji saglayicilari, paydaslar ve medya dahil olmak tGzere mimkuin olan tim
kaynaklardan uyum verilerinin toplanmasi.

Teftis faaliyet gostergeleri tim is mufettislikleri tarafindan yaygin olarak kullanilir ve sonuglarina ya da
bu sonuglara ulasmak icin kullanilan araclara bakilmaksizin sadece teftis faaliyetlerini tanimlar.

Teftis faaliyet gostergeleri, bir teftis faaliyetinin ekonomik faaliyete, bélgeye, konuyave Uretim biriminin
Olcegine gore nasil bir dagihm goésterdigiyle ilgili olanlar; 6zellikle proaktif ve reaktif faaliyetler olmak
Uzere faaliyetlerin kaynagiyla ilgili olanlar; yalnizca teftis ziyaretleriyle ilgili olanlar ve digerleri olmak
Uzere dort grupta siniflandirilabilir.

2.1 Enyaygin kullanilan teftis faaliyet géstergeleri

Teftis faaliyet gostergeleri, faaliyetleri ekonomik faaliyet, bolge, konu ve teftis edilen sirket, isyeri veya
Uretim biriminin 6lcegine gore siniflandiran gostergelerdir.

Tablo 1, ilgili is muUfettisliklerin yanitlarini gdstermektedir.



» Tablo 1 - En yaygin kullanilan teftis faaliyet gostergeleri

URETIM BIRIMININ

SEKTORLERE GORE BOLGEYE GORE KONUYA GORE By e =
OLCEGINE GORE
SINIFLANDIRMA SINIFLANDIRMA SINIFLANDIRMA SINIFLANDIRMA
ZA Evet Evet Evet Evet
Afrika . . . .
™ Evet/ ISG Evet/ ISG S.B.D. /ISG alaninda Evet/ ISG alaninda
alaninda K.M.O. alaninda K.M.O. degil K.M.O.
KR Evet Evet/iSG'de Degil Evet Evet
DOSH Evet DOSH Evet DOSH Evet DOSH Evet
Asva MY DOLPM  Evet DOLPM  Evet DOLPM  Hayir DOLPM  Evet
Y DOLSAB Evet DOLSAB Evet DOLSAB Evet DOLSAB Evet
DOLSAR Evet DOLSAR  Evet DOLSAR  Evet DOLSAR Hayir
PH Evet Evet Evet Evet
DK Evet Evet S.B.D. K.M.O.
ES Evet Evet Evet Evet
FR Evet Evet Evet Evet
Avrupa MT Evet Evet Evet Evet
PL Evet Evet Evet Evet
SwW Evet Evet Evet Evet
UK Hayir® Evet Evet Hayir
co Evet Evet Evet Hayir
CL Evet Evet Evet Evet
Amerika
PE Evet Evet Evet Evet
uy Evet Evet Evet / ISG'de degil Hayir / iISG'de Evet
AU Evet Evet Evet K.M.O.
Okyanusya
Nz Hayir® Evet Evet K.M.O.

a) Ekonomik faaliyete gore siniflandirma

Sanayi sektoriine gore siniflandirma, ankete katilan is mufettisliklerinin istatistiklerinin ¢cogunda
yaygindir; bunun istisnalari, bazen ekonomik sektérle cakisan, konuya, vaka turtne veya ihlal
konusuna gore bir siniflandirma sistemi uygulayan Birlesik Krallik ve Yeni Zelanda'dir.

Sanayi sektorleri icin siniflandirma araglari NACE veya diger benzer araclar tarafindan olusturulanlar

olabilir.

5 ihlal konusuna gére.
6 Vaka turtine gore.
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Bu gosterge, en fazla ihlal riski tasiyan is kollarina gereken 6zenin gosterilmesini ve bu is kollarinin
ihmal edilmemesini saglamak i¢in planlama amaciyla uygun olabilir.

Ayrica veriler, daha sonra bu raporun Bolim 2.3'te analiz edilecegi Uzere is teftis faaliyetlerinin her
bir ekonomik sektdrdeki erisim oraniyla ilgili olanlar gibi bazi etkililik géstergelerinin 6l¢iImesini
muamkuan kilabilir.

b) Bodlgeye gore siniflandirma

Malezya'daki daha kui¢uk bolgesel kapsama sahip is mufettislikleri veya Tunus ve Kore Cumhuriyeti'nde
uzmanlasmis ISG is mufettislikleri haricinde, faaliyetlerin bélgeye gére siniflandiriimasi da genel
kuraldir. Veriler cogunlukla her bir Devletin is teftis kurulunun bdlgesel organizasyonuna karsilik
gelmektedir.

Bu gosterge, uygun teftis faaliyetlerinin ve insan kaynaklarinin her bir bélgeye tahsis edilmesini
saglamak i¢in planlama amaclariyla da uygulanabilir.

Boluim 2.3'te agiklanan, is teftis faaliyetlerinin bdlgelere gore erisim oranina iliskin etkinlik gdstergesi
de bu veriler kullanilarak kolayca hesaplanabilir.

c) Konuya goére siniflandirma

Bu siniflandirma bicimi, Tunus ve Uruguay (ISG ile ilgili konular icin) ve MLnin bazi bélgeleri disinda
¢ok genellestirilmistir. Bazi Glkelerde, 6zellikle Tunus ve Danimarka'da bu siniflandirma sekli bazi 6zel
konularla sinirlidir.

Konulara goére siniflandirma, her bir is mufettisligin ulusal mevzuat tarafindan belirlenen yetki alanina
baglidir ve bu nedenle bir devletten digerine 6nemli 6l¢tide farklilik gosterebilir. Dolayisiyla, sonuglar
kolayca karsilastirlamamaktadir.

Bu siniflandirma bicimi, her bir teftis konusuyla ilgili yaratilen teftis faaliyetlerinin sayisi gibi baska
etkililik gostergelerinin gelistiriimesini mimkun kilabilir; bu gdéstergeler, her durumda harcanan
zaman ve kaynaklarin, Bolim 2.3'te tartisildigi Gzere, diger gostergelerle iliskilendirilerek 6lgtiimesini
icerebilir.



d) Ekonomik birim 6l¢cegine gore siniflandirma

Bu gosterge on iki is mufettisligi tarafindan kullaniimaktadir. Kiiguk, orta ve blytik 6lcekli sirketler icin
calisan sayisi araliklari asagida gorulebilecegi tGizere degiskenlik gosterebilir.

Bu gostergenin olgimu, teftis faaliyetlerinin buyuk ve orta Oolcekli sirketlerde yogunlasip
yogunlasmadigini, buna karsilik daha duzenli teftis gerektiren kuiguk sirketlerin ihmal edilip
edilmedigini ortaya koyacaktir.

Her haltkarda, bu degderlendirmenin yapilabilmesi icin her bir faaliyetten etkilenen isci sayis,
ekonomik faaliyetin mahiyeti ve her bir is kolundaki ihlal seviyeleri gibi diger faktorlerin de dikkate
alinmasi gerekmektedir.

Ozetle, faaliyet gostergeleri en azindan asagidaki 6zelliklere sahiptir:

1. Tum is mufettislikleri tarafindan yaygin olarak kullanilirlar ve en objektif veya en az yoruma tabi
olanlardir.

2. Ozellikle benzer gérev ve yetkilere sahip teftis kurumlari arasinda bu temele dayali karsilastirmalar
yapmak daha kolaydir.
3. Faaliyet gostergelerine iliskin veriler kullanilarak, erisim oranlarina iliskin verilerde oldugu gibi

(Rapor'un Bolum 2.3'Ginde analiz edildigi Gzere) bazi ilgili etkinlik gostergeleri gelistirmek mimkin
olabilir.
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2.2 Teftis faaliyetlerinin kaynagina iliskin géstergeler

Diger faaliyet gostergeleri ise cogunlukla teftis faaliyetlerinin hangi kaynaktan dogdugunu belirlemek
amagli kullanilir. En yaygin siniflama, teftis otoritesinin kendi inisiyatifiyle baslattigi proaktif faaliyetler
(6rnegin kampanyalar) ile sikayetler, is kazalari veya meslek hastaliklarinin incelenmesi ya da diger
kamu kurumlarinin talimatlari gibi dis tetikleyicilere dayanan reaktif faaliyetler arasinda ayrim yapar.

Bu siniflandirma tim is mufettislikleri tarafindan dogrudan kullanilmasa da bir¢ok kurul bu verilerin
mevcut bilgilerden elde edilebilecedini beyan etmektedir. Tablo 2, ilgili is mufettisliklerin yanitlarini
gOstermektedir.

» Tablo 2: Teftis faaliyetlerinin kaynagina iliskin gésterge

‘ ‘ PROAKTIF VE REAKTIF FAALIYETLER

ZA Evet
Afrika -
TN Evet/ ISG alaninda K.M.O.
KR Evet
DOSH Evet
DOLPM Hayir
Asya MY DOLSAB Evet
DOLSAR Evet
PH Evet’
DK Evet
ES Evet
FR Evet
MT Evet
Avrupa
PL Evet
PT Evet
Sw Hayir
UK Evet
co Evet
CL Evet
Amerika
PE Evet?
uy K.M.O.
AU Evet
Okyanusya
NZ Evet®

7 Rutin teftislerde, sikayete bagl teftislerde, ISG incelemelerinde ve teknik glivenlik teftislerinde.
8 Faaliyetler i ve dis olarak siniflandirilir.
9 Proaktif calisma planli inceleme olarak adlandirilir, teftis ve reaktif calisma sikayetlerle ilgilidir.



Tabloda da géruldugu uzere, proaktif/reaktif siniflandirma dahil olan 17 tlkenin cogunda mumkudnddr.
Ancak, proaktif ve reaktif icin kullanilan terimlerin yani sira her bir kategoride yer alan teftis turleri
tim is mufettislikleri icin ayni degildir.

Asagida Bolum 3.1'de tartisildigi tzere, bu veriler islenerek proaktif ve reaktif denetim faaliyetlerinin
oranina dayal bir verimlilik gostergesi hesaplanabilir.

2.3 lgyeri ziyaretlerini iceren teftis faaliyetleri icin gostergeler

Is mufettislikleri ofislerinde yapilanlar gibi diger tim teftis faaliyetlerinden ayri tutulmasi amaciyla
isyeri ziyaretleri icin 6zel bir gésterge belirlenmesi yaygin bir uygulamadir. Sadece birkag Glkede tim
teftis faaliyetleri genellikle isyeri ziyaretleri sirasinda gerceklestirilmektedir.

Ancak, teftis ziyaretinin tirine (isyeri ziyareti ile ayni degildir) dayali bir gostergeye sahip olmak ¢ok
yaygin degildir. Sekiz Glkede bdyle bir gésterge kullaniimamaktadir ve her durumda bu siniflandirma
sekli dnemli 6l¢tide degisiklik gosterebilmektedir.

Tablo 3, ilqili devletlerin yanitlarini gdstermektedir.
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» Tablo 3 - Isyeri ziyaretleri / Isyeri ziyaretleri sirasindaki faaliyetlere yonelik géstergeler

ISYERI ZIYARETLERI TEFTIS ZIYARETI TURUNE GORE
ZA Evet Hayir
Afrika -
TN Evet/ ISG alaninda K.M.O. Hayir
KR Evet Evet/iSG'de degil
DOSH Evet DOSH Evet
DOLPM Hayir DOLPM Hayir
Asya MY DOLSAB Evet DOLSAB Evet
DOLSAR Evet DOLSAR Evet
PH Evet Evet
DK Evet'? K.M.O."
ES Evet Evetl2
FR Evet Evet'®
MT Evet Evet'*
Avrupa
PL Evet'® Evet'®
PT Evet Evet!”
SW Hayir Evet
UK Evet Hayir'®
co Evet Evet'
CL K.M.O. K.M.O.
Amerika
PE Evet Evet?°
uy Evet Hayir
Okyanusya Nz K.M.O. Evet®

10 Tum teftis faaliyetleri teftis ziyaretleri ile gerceklestirilir.

11 Teftis ziyaretlerini haberli, habersiz, baslangig, takip veya bir ya da daha fazla is mufettisinin katihmi seklinde siniflan-
dirmak mumkan olabilir.

12 Ik ve takip ziyaretleri, giindiiz ve gece, tatiller, polis ile ortak ziyaretler.

13 Ortak ziyaretler, beklenmedik zamanlarda yapilan ziyaretler ve ilk ve takip ziyaretleri; haberli ve habersiz ziyaretler
arasinda ayrim yapilmaz.

14 Rutin teftisler, takip ve dnceki ziyaretler, normal calisma saatleri ve mesai sonrasi, tekrarli takip ziyaretlerinin sayisi.
15 Teftis / Tesvik.

16 Gece, tatiller, stire, mufettis sayisi, diger kamu kurumlariyla is birligi.

17 1lk ve takip ziyaretleri, giindiiz veya gece, diger kurumlarla ortak ziyaretler.

18 Mufettisler nasil hareket edeceklerine karar verirler.

19 Plan veya programa gore.

20 Gorevlendirilen kisilere gore.

21 Duzenleyici bir paydasin dahil oldugu ortak géreviendirmeler.



Bunlar, is teftis kurullar tarafindan isyeri ziyaretleri icin kullanilan en yaygin siniflandirmalardir:

>

Bildirimli ve bildirimsiz ziyaretler: genellikle tesvik kampanyalari veya teftis disi ziyaretler
durumunda bildirimli ziyaretler yapilr;

ilk ve takip ziyaretleri: takip ziyaretleri genellikle gérev sahibinin diizeltme bildirimleri, gecici 6nlem
kararlari veya tavsiye kararlarina cevaben ne gibi adimlar attigini kontrol etmek icin gerceklestirilir;

Normal calisma saatleri icinde ve mesai saatleri disinda, gece veya tatil ginlerinde ziyaretler.
Ikincisi genellikle is miifettisliginin her zaman gérevde oldugu fikrini yaymayr amaclamaktadir;

Olagan teftis ziyaretlerive diger kamu kurumlariyla is birligi icinde ortak ziyaretler. Ortak ziyaretlere
iliskin veriler, ortak hedeflere ulasmak isteyen farkli kamu kurumlari arasinda iyi bir anlayis oldugu
fikrinin yayginlastiriimasina yardimci olabilir.

2.4 Diger faaliyet géstergeleri

Bazi gostergeler, teftis faaliyetlerinin diger ilgili Ozelliklerini veya isyeri ziyaretleri sirasinda
gerceklesmeyen teftis faaliyeti tirlerini yakalar. Bununla ilgili birkag érnek:

>

is mufettisleri (Kore, Polonya, vb.) tarafindan verilen veya rapor edilen yetkilendirme islemlerinden
kaynaklanan teftis faaliyetlerine iliskin géstergeler;

Egitim, disaridan gelen cagrilara veya sorulara kisisel ilgi (Birlesik Krallik), farkindalik yaratma
(Fransa, Polonya vb.) gibi teftis disi faaliyetler icin faaliyet gostergeleri;

Ziyaretlerden sonra gorev sahipleriyle yapilan toplantilar, cihaz incelemesi ve ihtarnameler (Malta
Cumbhuriyeti) gibi ziyaretlerden ayri tetfis faaliyetlerine iliskin gostergeler;

isveren tiiriine (Kolombiya) (gercek kisi, tizel kisi, kooperatif, dernek, vb.) veya isyerinin mahiyetine
(Fransa) gore teftis faaliyetleri icin gostergeler;

Istisnai ve gecici olarak, bazi is mifettisliklerinin COVID-19 teftis faaliyetleri icin gdstergeleri vardir.







» 3. Etkililik gostergeleri

Etkililik gostergeleri, is mufettislerinin faaliyetlerinin
sonuclarini ifade eder.

» Bunlar is mufettisi tarafindan bildirilen veya tespit edilen ihlallerle ilgili
olarak teftis calismalarindan kaynaklanan diizeltme bildirimleri, gegici
o6nlem kararlari, tavsiye kararlari, uygulanan veya 6nerilen yaptirimlar,
isin durdurulmasi ve sosyal glvenlik katkilari icin talepler ve ihlallerle ilgili
olmayan kararlar olmak uzere tim is mufettisi kararlarini icerir.

» Bu godstergeler ayni zamanda teftis faaliyetleri sonucunda isverenler
tarafindan alinan duzeltici tedbirler de olabilir; 6rnegin ihlallerin
diizeltilmesi (tamamen veya kismen); 6zellikle ISG ile ilgili olarak diizeltme/
yasaklama bildirimlerinin uygulanmasi; sahte serbest ¢alisma, yasadisi
is s6zlesmeleri veya yasadisi isglicu arzinin kayitl is s6zlesmelerine
donustiriulmesi; sosyal glivenlik sistemine kayitl ilave isciler; 6denmesi
gereken maaslarin iadesi vb.

> Bu tur bir gosterge, bir is teftis kurulunun is koluna, bélgeye, konuya,
isyerinin veya uretim biriminin tlrtine veya mahiyetine vb. gore
mudahalesinin kapsami veya derecesi ile ilgili bilgi saglayan erisim
oranlarini da icerebilir.

Dolayisiyla etkililik géstergeleri hem olumsuz hem de olumlu is teftisi sonuglarini kapsar. Yasaklama
bildirimleri gibi kararlar, genellikle is mufettisleri caisma mevzuatinin ihlallerini sorustururken ya da
sorusturduktan sonra alinirken; duzeltmeler is mufettislerinin faaliyetlerinden kaynaklanan olumlu
kazanimlardir.

3.1 is mifettislerinin kararlanyla ilgili géstergeler

Bu etkinlik gostergeleri ihlallerden kaynaklanan kararlar ve ihlallerle ilgisi olmayan kararlar olmak
tzere iki genis kategoride siniflandirilabilir. ik kategori su alt kategorilere ayrilabilir: a) ihlal islemleri
baslatmayan kararlar, b) ihlal islemleri baslatan kararlar, c) genellikle isci maaslarinin veya sosyal
glvenlik yardimlarinin talep edilmesi veya geri alinmasi amaciyla yaptirim ile ilgili kararlar. Ikinci
kategori ihlallerle ilgisi olmayan kararlar (d) farkindalik yaratma kampanyalari veya teknik yardim
saglanmasi gibi faaliyetleri icerir.
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a) Ihlal islemlerini baslatmama kararina yénelik géstergeler

ILO’nun 1947 tarihli ve 81 sayili is Teftisi S6zlesmesi'nin 17.2. maddesinde belirtildigi Gizere, uyarllar,
duzeltme bildirimleri, tavsiye veya gecici dnlem kararlari gibiihlal olmayan kararlara iliskin gostergelere
iliskin yanitlar Tablo 4'te asagidaki gibi gosterilmistir:

» Tablo 4 - Ihlal islemlerinin baslatiimamasina iliskin kararlar

IHLAL ISLEMLERININ UYUM SAGLANMAYAN
BASLATILMAMASINA ILISKIN KARARLAR KARARLARIN IZLENMESI
ZA Evet Evet
Afrika
TN Evet Hayir
KR Evet Evet
DOSH Hayir DOSH Evet
Asva MY DOLPM Hayir DOLPM Evet
4 DOLSAB Hayir DOLSAB Hayir
DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir
PH K.M.O. Hayir
DK Evet K.M.O.
ES Evet Hayir
FR Evet Hayir
MT Evet Evet
Avrupa
PL Evet Evet
PT Evet Hayir
Sw Hayir Evet
UK Evet Hayir
co Evet Evet
CL Evet Evet
Amerika
PE Evet Evet
Uy Evet Evet
AU Evet Evet
Okyanusya
NZ Evet Hayir

Temelde, bu ankete katilan tlkelerin neredeyse tamami bu tur kararlara yonelik gostergelere sahiptir
ya da bu gostergeleri kullanma imkanina sahiptir.

Kararlara uyulmasi is mufettisliklerinin faaliyetlerinin etkililigini gdstermede iyi bir gdsterge iken,
dokuz Ulke gorev sahipleri tarafindan uyulmayan kararlarin sonuglarini kayit altina almamaktadir (bkz.
Tablo 4, sag sutun).



b) Ihlal islemlerini baslatma kararina yénelik gdstergeler

ihlal islemlerini baslatmaya yonelik kararlar, bir isverenin davranisiyla ilgili olarak idari veya hukuki

islemlerin baslatilmasini gerektirir.

fhlal kararlari s6z konusu oldugunda, Tablo 5 ilgili miifettisliklerin yanitlarini géstermektedir.

» Tablo 5 - fhlal islemlerini baslatan kararlar

‘ IHLAL ISLEMLERINI BASLATAN KARARLAR ONAYLANMIS CEZALAR
ZA Evet Evet
Afrika -
TN ISG'de Evet/Hayir Hayir
KR Evet Evet
DOSH Evet DOSH Evet
Asva MY DOLPM Evet DOLPM Evet
4 DOLSAB Evet DOLSAB Evet
DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir
PH Hayir Hayir
DK Hayir? Hayir
ES Evet Hayir
FR Evet Evet
MT Evet Hayir
Avrupa
PL Evet Evet
PT Evet Evet
SW Evet Evet
UK Hayir Evet
co Hayir Evet?
CL Evet Hayir?
Amerika
PE Evet Evet
uy Evet Evet
AU Evet Evet
Okyanusya
Nz Evet Evet

Birkag istisnai Ulke disinda (Filipinler, Danimarka, Birlesik Krallik ve Kolombiya), ankete katilan Glkelerin
¢ogu ihlal islemlerini iceren kararlarin kayit ve istatistiklerini tutmaktadir. Ancak sekiz Ulkenin idari
veya hukuki stireclerde verilen cezalarin sayisina iliskin kayitlari bulunmamaktadir ve bu nedenle bu
tUr kararlarin etkililigi belirlenememektedir.

22 Veriler kayit altinda ama kamunun erisimine agik degildir.
23 Kayitlar, hukuki islemlerin sonucunu gosterir.
24 ic siniflandirma.
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c) Talep ve diizeltme faaliyetlerine yonelik kararlar icin
gostergeler

Bazi Devletler, yukaridaki a) ve b) kategorilerine gére siniflandirilamayan diger karar turleri igin
gOstergelere sahiptir ¢linkt bu kararlar ihlal islemlerinin baslatilip baslatilmayacagina iliskin olmayip
diger turden yaptirim faaliyetlerine atifta bulunmaktadir.

Asagida yer verilen 6rneklerde de goruldugu Uzere, s6z konusu talepler genellikle sosyal guvenlik
yardimlari veya katkilari ve is¢i maaglart ile ilgilidir:

d) Ihlallerle ilgili olmayan kararlar icin gdstergeler

ihlallerle ilgisi olmayan faaliyetlerin siniflandiriimasiyla ilgili olarak (bkz. Tablo 6), bircok Ulke tesvik
faaliyetleri veya teftis disi faaliyetler hakkinda verilere sahiptir. Digerlerinde ise hicbir ihlalin tespit
edilmedigi teftis ziyaretleri icin ayri bir kategori bulunmaktadir ve bu da uyum duzeyinin bir etki
gOstergesi olarak kullanilabilir (asagida Bolum 3.2b'de tartisildigi Gzere).?

25 Teftis disi faaliyetler:



» Tablo 6 - Ihlallerle ilgisi olmayan faaliyetler

‘ IHLALLERLE ILGILISI OLMAYAN FAALIYETLER

ZA Hayir
Afrika
TN Hayir
KR Evet/ ISG'de Hayir
DOSH Evet
DOLPM Evet
Asya MY DOLSAB Evet
DOLSAR Evet
PH Hayir
DK Evetze
ES Evet
FR Evet
MT Evet?
Avrupa
PL Hayir?®
PT Hayir
SwW Hayir
UK Evet
co Evet®
CL Hayir
Amerika
PE Evet®
uy Hayir
AU Evet®
Okyanusya
Nz Evet*?

26 Teftis disi faaliyetler.

27 Farkindalik yaratma kampanyalari.

28 Teftis disi faaliyetler.
29 Onleyici faaliyetlerde.
30 Teknik destek faaliyetleri.

31 Farkindalik yaratma kampanyalari.

32 Danismanlik hizmetleri.
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3.2 Teftig faaliyetleri ile gerceklestirilen diizeltmelere iligskin
goéstergeler

Duzeltmeler, yukaridaki Bolim 3.1.a)da belirtildigi gibi uyarilara, dizeltme ve yasaklama bildirimlerine,
tavsiyelere veya gecici 6nlem kararlarina uyulmasinin bir sonucu olabilir. Bunlar ayni zamanda takip
ziyaretleri sirasinda gergeklestirilen teftis faaliyetlerinin veya farkindalk arttirma kampanyalari gibi
diger faaliyet turlerinin bir sonucu da olabilir.

Tablo 7, is mufettisliklerinin takip ziyaretleri ile elde edilen duzeltmeler icin gostergelerin ve diger tur
sonuclar icin kullanilan goéstergelerin (6rnegin, kayit altina alinan kayit disi isci sayisi ile ilgili olanlar)
kullanimina iliskin yanitlarini géstermektedir.

» Tablo 7 - Teftis faaliyetleriyle elde edilen diizeltmeler

TEFTIS FAALIYETLERI ARACILIGIYLA GERGEKLESTIRILEN DUZELTMELER

TAKIiP ZIYARETLERI ARACILIGIYLA BASKA HERHANGI BiR FAALIYET YOLUYLA
ZA Evet Hayir
Afrika
TN Hayir Hayir
KR Evet Evet
DOSH Evet DOSH Hayir
Asva MY DOLPM Evet DOLPM Hayir
Y DOLSAB Hayir DOLSAB Hayir
DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir
PH K.M.O. Hayir
DK K.M.O. Hayir
ES Hayir Evet
FR Hayir Hayir
MT Evet Hayir
Avrupa
PL Evet Evet
PT Hayir Evet
SwW Hayir Hayir
UK Hayir3? Evet
co Evet Hayir
CL Hayir Hayir
Amerika
PE Evet** Evet
Uy Evet Hayir
AU Evet Evet
Okyanusya
Nz Evet Hayir

33 is miifettisleri ihlaller giderilene kadar gérevlerine devam ederler.
34 Sadece pandemi ile ilgili teftis faaliyetleri igin.



Bazi Ulkelerin sadece bu alana 6zgu gostergeleri vardir. Bununla ilgili birkag 6rnek:

3.3 Erigim oranlarina dayali gostergeler
Bu gostergeler is mufettigliklerinin iskoluna, bdlgeye, konuya, isyerinin veya Uretim biriminin tirine
veya mahiyetine vb. gére midahale derecesine iliskin bilgi saglar.

Daha 6nce de belirtildigi izere neredeyse tum Ulkeler, faaliyet gostergesi verilerini sirketler, isyerleri ve
Uretim birimleri hakkindaki kamu istatistikleriyle capraz referanslandirarak erisim orani gostergeleri
elde etme olanagina sahiptir.

Ancak bilgilerin guvenilir olabilmesi icin verilerin detaylandiriimasi ve ayni kalemlerin (ayni
isyerlerindeki ayni faaliyetler) birden fazla kez sayllmadigindan emin olunmasi gerekmektedir.

Cogu zaman bu godstergeler sadece planlama amaciyla hesaplanmaktadir.

Farkli erisim oranlarina iliskin sonuclar asagida Tablo 8'de sunulmaktadir.
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» Tablo 8 - Erisim oranlarina dayali etki géstergeleri

ETKILENEN ISCILER VEYA ISKOLUNA, BOLGEYE VB. DIGER ERISIM
URETIM BIRIMLERi GORE ERISIM GOSTERGELERI
ZA Hayir Hayir Hayir
Afrika Y Y Y
TN Hayir Hayir Hayir
KR Evet K.M.O. Hayir
DOSH Evet DOSH Evet DOSH Hayir
Asva MY DOLPM Hayir DOLPM Hayir DOLPM Hayir
Y DOLSAB Evet DOLSAB Hayir DOLSAB Hayir
DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir
PH Hayir Hayir Hayir
DK Hayir Hayir S.PA.
ES Hayir Hayir K.M.O.
FR Evet Evet Hayir
Avrupa MT Hayir S.PA. Hayir
PL Evet K.M.O. Hayir
Sw Hayir Evet Hayir
UK Hayir K.M.O. Evet
co Evet Evet S.PA.
CL Hayir Hayir Hayir
Amerika Y Y Y
PE Evet Evet Evet
Uy Hayir Evet K.M.O.
AU Evet S.PA. Hayir
Okyanusya
NZ Hayir Hayir Hayir

Bununla ilgili birkag érnek:
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» 4. Verimlilik géstergeleri

ILO Rehberi'ne uygun olarak, bu gostergeler, kullanilan
insan kaynaklari ve istenen hedeflere ulasma hizi ile
ilgili olarak is teftis kurullarinin etkinligini aktarmayi
amaclamaktadir. Bu istatistikler ayni zamanda is teftis
performansinin genel niteligi hakkinda bilgi vermeyi
amaclamaktadir.

Verimlilik gostergeleri; genel verimlilik gostergeleri
olarak kabul edilebilecek olanlar (4.1), hedeflenen
kampanyalarla ilgili olanlar (4.2), 6zellikle teftis
ziyaretleriyle ilgili olanlar (4.3) ve digerleri (4.4) olmak
Uzere birka¢ grupta siniflandirilabilir.

4.1 Genel verimlilik gostergeleri

Genel verimlilik gostergeleri, is¢i kaynakli basvuru ve sikayetler (genellikle resmi sikayetler veya
talepler) Ustlenilen ise orani ve proaktif denetim faaliyetlerinin reaktif denetim faaliyetlerine orani ile
ilgilidir.

isci kaynakli basvuru ve sikayetler fiilen Gstlenilen ise orani s6z konusu oldugunda, sadece alti Glke
kamuya acik olarak kaydedilmis verilere sahiptir. Ayni alti tlke bu géstergenin sadece i¢ planlama
amaciyla kullanildigini belirtmektedir.

Isci kaynakli basvuru ve sikayetler tlkeden ilkeye degisen bir kavram ve bu nedenle kolaylikla
karsilastirma yapilamamaktadir.

Bolum 2.2.de tartisildigi Gzere, ankete katilan Ulkelerin ¢ogu gerceklestirilen proaktif ve reaktif
denetim faaliyetlerinin sayisini biliyor veya olcebiliyor olsa da proaktif ve reaktif faaliyetlerin orani
sadece 13 tlkede kullanilmaktadir.

Bu gosterge, bir mufettisligin 6zerklik derecesini, yani ¢alismalarinin ne élgcide programina bagli
oldugunu ve is yukinun ne élgiide disaridan gelen basvuru veya taleplerden ve sikayetler ile is kazalari
ve meslek hastaliklarina iliskin incelemelerden kaynaklandigini 6lgmek icin uygun olabilir.



» Tablo 9 - Genel verimlilik géstergeleri

‘ ‘ TALEP - CALISMA ORANI ‘ PROAKTIF - REAKTIF ORAN
ZA Hayir Evet
Afrika
TN Hayir Hayir
KR Evet Evet
DOSH Evet DOSH Evet
DOLPM Hayir DOLPM Hayir
A MY
sya DOLSAB Hayir DOLSAB Evet
DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir
PH K.M.O. Evet
DK S.PA. Hayir
ES Evet3® Hayir
FR Hayir Evet
MT K.M.O. Evet
Avrupa
PL Evet 3¢ Evet
PT Evet® Evet
SW Evet Evet
UK K.M.O.%® Evet®
co K.M.0% Hayir
CL TIC. Evet
Amerika
PE K.M.O. Evet
uy K.M.O. Evet
AU K.M.O. Evet
Okyanusya
NZ K.M.O. Evet

4.2 Teftis ziyaretlerine iligkin verimlilik gostergeleri

Verimlilik gostergeleri 6rnegin bir talep ya da sikayet alindiktan sonra bir ziyaretin
gerceklestiriimesindekiyanitsiireleri(reaktiffaaliyetler sézkonusuoldugunda)yadais mufettislerinin
her bir ziyaret icin harcadiklari zaman ve bu faaliyetler icin is mufettislikleri tarafindan kullanilan
insan kaynaklari gibi teftis ziyaretlerinin unsurlariyla da ilgili olabilir.

Teftis ziyaretleriyle ilgili verimlilik gdstergelerine iliskin gesitli yanitlar asagida Tablo 10'da sunulmaktadir:

35 Sadece sikayetlerle ilgili olarak.

36 incelenen sikayet ve kazalara iliskin veriler.

37 incelenen sikayetler ve isleme alinmayan sikayetlerle ilgili olarak.

38 Sikayetler kayit altina alinmis (incelenmis, telefon gérigsmeleri ile ele alinmis, vb.), ancak istatistik yok.
39 Proaktif vakalar icin harcanan zamanin reaktif vakalar i¢in harcanan zamana orani raporlanmaktadir.
40 Devam etmekte olan incelemelerin periyodik olarak degerlendirilmesi.
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» Tablo 10 - Teftis ziyaretlerine iliskin verimlilik gostergeleri

ZIYARET ICIN TEFTISTE _ TAHSIS EDILEN
YANIT SURESI HARCANAN ZAMAN INSAN KAYNAKLARI
ZA Hayir Hayir Hayir
Afrika
TN Hayir Hayir Hayir
KR Evet Evet / ISG'de Hayir Evet / ISG'de Hayir
DOSH Evet DOSH Evet DOSH Evet
Asva MY DOLPM Evet DOLPM Hayir DOLPM Hayir
Y DOLSAB Evet DOLSAB Evet DOLSAB Evet
DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir
PH K.M.O. Hayir Evet / ISG'de Hayir
DK K.M.O. Evet K.M.0.41
ES Hayir Hayir K.M.O.
FR Evet Hayir K.M.O.
Avrupa MT Hayir Hayir Hayir#
PL Evet® Evet Hayir#
SW Evet Evet Hayir
UK Hayir K.M.O. Evet
co K.M.O. K.M.O0.# S.PA.
CL Evet Hayir Hayir
Amerika
PE Evet Evet Evet
uy Hayir Hayir Hayir
AU Evet Hayir Hayir
Okyanusya
NZ Evet K.M.O. Evet

41 Bu bilgi ulasilabilir.
42 Kural olarak, her teftis icin iki ISG Gérevlisi gerekmektedir.

43 Bu kapsamda yer alan birkag nokta: toplam stire, teftisin gerceklestirilmesi icin harcanan zaman, tedbirlerin uygulan-
masl i¢in harcanan zaman.

44 Teftis basina disen ortalama is mufettisi sayisi, is mufettisi basina disen ortalama teftis sayisi ve is mufettisi basina
dusen ortalama kurulus sayisi.

45 idari prosedur kurallari ile ilgili olarak.



a) Ziyaretlere Yanit Suirelerine Iliskin Olarak:

Dokuz is mufettisligi, teftis ziyaretleri icin yanit stirelerine, yani bir sikayetin is mufettisligi tarafindan
alinmasi ile mufettis veya mufettislerin isyerini ziyaret ettigi giin arasinda gecen sureye iliskin verilere
sahiptir. Bazi durumlarda, maksimum bekleme suresi i¢ kurallarla belirlenir. Bununlailgili birkag 6rnek
vermek gerekirse;

Bazi Ulkeler, is mufettisliginin sikayetlere verdigi yanitin her zaman bir teftis ziyareti gerektirmedigini,
sadece yasal islemler veya yonetmeliklerle ilgili sorulara veya bilgi taleplerine cevap verdigini
belirtmektedir.

Ziyaretler icin ortalama yanit sliresi gostergesi, bir is mufettisliginin bu tur taleplerle ne kadar iyi basa
ciktigini belirlemede faydali olabilirken, taleplere ortalama yanit siresi gostergesi, bir is mufettisliginin
vatandaglardan gelen bilgi talepleriyle ne kadar iyi basa ¢iktigini belirlemede faydali olabilir.

b) Teftis faaliyetleri icin harcanan sure ile ilgili

Bazi Ulkeler, normal kosullarda igyeri ziyareti gerektiren teftis faaliyetleri icin harcanan sureye iliskin
istatistikleri kaydetmektedir. Bununla ilgili birkac¢ 6rnek vermek gerekirse;
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c) Teftis faaliyetlerinde gérevlendirilen insan kaynaklari ile ilgili

Alt1 Ulkede farkh sekillerde ifade edilen bu parametreye iliskin kayitlar bulunmaktadir.




4.3 Hedef odakl teftis kampanyalari icin verimlilik
go6stergeleri

Verimlilik gostergeleri teftis kampanyalarinda temel bir rol oynamaktadir. Bu gostergeler genellikle
kampanya baslatiimadan 6nce kampanya hedefleriyle birlikte belirlenir. Kampanya sona erdiginde,
hedeflere ne dl¢lide ulasildigini 6lgmek icin kullanilabilirler.

Tablo 11 ankete verilen yanitlari géstermektedir:

» Tablo 11 - Hedef odakli teftis kampanyalari icin goéstergeler

HEDEF ODAKLI TEFTiIS KAMPANYALARI iCiN

SPESIFiK GOSTERGELER
ZA Hayir
Afrika
TN Hayir
P Hayir
KR Evet
DOSH Evet
Asya MY DOLPM Hayir
DOLSAB Hayir
DOLSAR Evet
PH Evet*¢
DK Evet
ES Evet
FR Evet
MT Evet
Avrupa
PL Evet
PT Evet
Sw Hayir
UK Evet
co S.PA.
CL Evet
Amerika
PE Evet
uy Evet
AU Evet
Okyanusya
Nz Evet

46 Uyum oranlari.
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Bununla ilgili birkag érnek:#

47 Uyum verileri, diger gostergelerin yani sira midahale programlarinin etkisine iliskin bir gésterge saglar.



4.4 Diger verimlilik gostergeleri

Bazi Ulkeler baska verimlilik géstergeleri kullanmaktadir. Bununla ilgili birkag 6rnek vermek
gerekirse;
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» 5. Etki gostergeleri

ILO Rehberi'nde de belirtiligi Gzere, is muifettislerinin
calismalarinin bir butuin olarak ¢alisan niifus uzerindeki
etkisini 6lcmek son derece zordur ancak bunu él¢gmek i¢in
en azindan bazi tahmini élcitlere sahip olmak 6nemlidir.
Aslinda, yaptiklari isin iscilerin yasam kalitesi Gzerinde
anlamh bir etkisi oldugundan emin olmak, mufettislerin is
motivasyonunun énemli bir kismini olusturmaktadir.

Etki gostergeleri, teftis faaliyetlerinin dogrudan ve anhk
hedeflerinin 6tesindeki dolayh etkilerini 6lcmeyi amaclar.
Bu, teftis yapilan isyeri veya uretim birimi disinda

ayni isyerinde calisanlar Uzerindeki dolayl etkilerin yani
sira diger isyerleri Gzerindeki dolayli etkilerin ve teftis
faaliyetlerinin genel olarak toplum Uzerindeki etkilerinin
Olcilmesi anlamina gelmektedir.

Bu nedenle etki gdstergeleri, tek bir teftis faaliyetiyle
ilgili olanlar ve bdlgesel veya ulusal diizeyde uyumu
etkileyenler olmak uzere iki kategoriye ayrilr.

5.1 Munferit is teftis faaliyetinden elde edilen etki
gostergeleri

Bu ilk gosterge turd, bir teftis faaliyeti sonucunda, denetimin asil amaci disinda, isletme, Uretim birimi

ya da igyeri Uzerinde yarattigi daha genis etkiyi 6lcmeye yoneliktir.

ILO Rehberi'nde belirtildigi Gzere, bu tlr géstergeler munferit is teftis faaliyetinin dogrudan etkiledigi
isciler disindaki isciler GUzerindeki etkisini veya dolayh etkilerini ifade eder.

Bu tlr gostergeler, ayni isverenin dnceki teftisten sonra tekrar eden ihlallerde bulunup bulunmadigini
da kapsayabilir. Bu sayede, s6z konusu teftisin dolayli etkisi hakkinda fikir sahibi olunabilir.

Tablo 12, calismaya katilan is mufettisliklerinin bu etki gdstergelerine iliskin verdikleri yanitlari
gostermektedir:



» Tablo 12 - Miinferit teftis faaliyetlerinden cikartilan etki géstergeleri

‘ DUZELTMELER ICEREN MUNFERIT FAALIYETLER TEKRARLAYAN iHLALLER
ZA Hayir Evet
Afrika
TN Hayir Hayir
KR Evet Hayir
DOSH Hayir DOSH Evet
DOLPM Hayir DOLPM Hayir
Asya MY DOLSAB Hayir DOLSAB Evet
DOLSAR Hayir DOLSAR Hayir
PH Hayir K.M.O.
DK Hayir Hayir
ES Hayir Evet
FR Hayir Hayir
MT Hayir K.M.O.
Avrupa
PL Evet Evet
PT Hayir Evet
Sw Hayir Evet
UK Hayir S.PA.
co Hayir S.PA.
CL Evet Hayir
Amerika
PE Evet Evet
uy Hayir Evet
AU S.PA. Evet
Okyanusya
Nz Hayir Hayir

Veriler, sadece dort Ulkenin tek bir teftis faaliyetinden dolayli olarak etkilenen isci sayisini gésterge
olarak kullandigini, dokuz tlkenin ise bdyle bir faaliyetten sonra tekrar eden ihlallerle ilgili gdstergeler
kullandigini géstermektedir.

ilk gosterge ile ilgili olarak, is mufettislikleri genellikle bir teftis faaliyetinin yol actigi ve takip ziyaretleri
ile teyit edilen duzeltmelerin kayitlarini tutarlar. Ancak bu is mufettisliklerinin cogu bu faaliyetlerin
hedefledigi iscilere yonelik dogrudan etkiler ile diger iscilere yonelik dizeltmeler acisindan dolayli
etkiler arasinda ayrim yapmamaktadir.

GCalismada ortaya cikan iyi uygulamalardan bir 6rnek asagida verilmistir:
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ikinci gésterge ve bu géstergenin kullanimi séz konusu oldugunda, bircok is miifettislikleri tekrar
eden ihlallerin kayitlarini tutmaktadir, ancak bunlari sadece planlama amaciyla veya Ulke genelinde
herhangi bir tirde tekrar eden ihlallerin seviyesini 6l¢mek icin kullanmaktadirlar (asagida Bolum
5.2.d'de belirtildigi gibi).

5.2 Uyumlailgili etki goéstergeleri

Son olarak, uyumlaiilgili etki gdstergeleri, is teftis performansinin calisma mevzuatina uyum tzerindeki
genel etkisini 6lcmeyi amaglamaktadir.

a) Sikayet sayisina dayali etki gostergeleri

Tablo 13'te gosterildigi gibi, alinan sikayetlerin sayisi, belirli konularda ¢alisma mevzuatina uyum
duzeyinin bir gostergesi olarak kullanilabilir:

» Tablo 13 - Sikayetlere dayal etki gdstergesi

‘ ‘ SIKAYET sayisina gére

ZA Evet
Afrika
TN Hayir
KR Evet
DOSH Evet
DOLPM Evet
ASYA MY DOLSAB Hayir
DOLSAR Evet
PH Hayir
DK Hayir
ES Evet
FR Hayir
MT Hayir
Avrupa
PL Evet
PT S.PA.
SwW Evet
UK S.PA.




(DEVAM) ‘ ‘

SIKAYET sayisina gore

co Evet

CL K.M.O.
Amerika

PE Evet

uy Hayir

AU Evet
Okyanusya

NZ Evet

Belirli konularla ilgili sikayetlerin sayisi dokuz tlkede kullanilan bir géstergedir. Bazi tlkeler bunu
yalnizca planlama amaciyla veya proaktif mtdahaleleri degerlendirirken kullanmaktadir (Birlesik

Krallik).

Ozellikle sikayette bulunan kisilerin kimlikleri tespit edilebildiginde, sikayetlerle ilgili istatistiklerin
kullanimi veri koruma yasalari ile sinirlandirilabilir. Bu nedenle, bir¢ok is muifettislikleri tarafindan bu
veriler kamuoyuna agiklanmamaktadir.

b) Is mifettisleri tarafindan tespit edilen uyum ve uyumsuzluk

seviyelerine dayali etki gostergeleri

is teftis faaliyetlerinin etkisini 6lgmek icin uyum ve uyumsuzluk seviyeleri esas alinabilir. Tablo 14'te

hangi tlkelerin bu gostergeyi kullandigi gosterilmektedir.
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» Tablo 14 - Uyum ve uyumsuzluk seviyeleri

‘ ‘ UYUM VE UYUMSUZLUK SEVIYELERI

ZA Evet
Afrika
TN Hayir/Evet
JP Evet
KR Evet
DOSH Evet
Asya - DOLPM Evet
DOLSAB Hayir
DOLSAR Evet
PH Hayir
DK Evet
ES K.M.O.
FR Hayir
MT Hayir
Avrupa
PL Evet
PT K.M.O.
SW Evet
UK Evet
co Evet
CL K.M.O.
Amerika
PE Evet
Uy Hayir
AU Evet
Okyanusya
NZ Evet

s teftisi faaliyetlerinden elde edilen uyum veya uyumsuzluk seviyeleri, bu bilgilerin teftis ziyaretleri
yoluyla 6nceden ve hedefli olarak toplandidi durumlarda kullanilabilir. Her durumda teftis
faaliyetlerinin genellikle ihlale en yatkin isletmeleri hedef aldigi unutulmamalidir.

Daha 6nce de gordigumuz gibi, bircok is teftis kurulu verileri ihlalle ilgili faaliyetler ve ihlalle ilgili
olmayan faaliyetler olarak siniflandirmaktadir. Ancak ihlalle ilgili olmayan faaliyetler derken yalnizca
tesvik veya bilgi ile ilgili faaliyetleri kastetmektedirler.



c) Kaza oranlarina dayali etki gostergeleri

Kaza oranlarina iliskin veriler genellikle ulusal, is kolu ve hatta isyeri dizeyinde is sagligi1 ve glvenligi
alanindaki durumun bir gostergesi olarak kullanilir.

Is mufettislikleri ortalama kaza oranini, midahalede bulunduklari sirketlerdeki kaza oraniyla
karsilastirarak faaliyetlerinin etkisini 6l¢ebilirler. Tablo 15, calismaya dahil olan Ulkelerde bu verilerin
kullanilip kullanilmadigini gostermektedir.

» Tablo 15 - Kaza oranlarina dayali etki g6stergesi

‘ ‘ KAZA ORANLARINA DAYALI GOSTERGE

ZA Hayir
Afrika
TN Hayir
KR Evet
Asya MY DOSH Evet
PH S.PA.
DK Evet
ES Hayir
FR Hayir
MT S.PA.
Avrupa
PL S.PA.
PT Evet
SW Hayir
UK S.PA.
co Evet
CL K.M.O.
Amerika
PE K.M.O.
uy Hayir
AU Hayir
Okyanusya
Nz Hayir

Ankete verilen cevaplar, sadece Ug Ulkenin kaza oranini bir etki gdstergesi olarak kullandigini ortaya
koymaktadir.
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Bircok Ulke, belirli bir donem boyunca meydana gelen kaza sayisini rassal kosullara bagh olarak
degerlendirmekte ve bu kazalarin, ayni ddnemde yapilan teftis faaliyetleriyle iliskilendirilemeyecegini
dustinmektedir.

Bu nedenle, calismaya katilan tlkelerin cogu bu tir verileri daha ¢ok planlama amaclari veya midahale
stratejilerini belirleme amaciyla kullanmayi tercih etmektedirler.

d) Tekrar oranina dayal etki gostergeleri

Genel calisma mevzuati ihlali tekrar orani, teftis faaliyetlerinin calisan nafus tUzerindeki genel etkisini
olgmek icin bir gosterge olarak da degerlendirilebilir.

» Tablo 16 - Tekrar oranina dayali etki g6stergesi

‘ ‘ TEKRAR ORANI
ZA Hayir
Afrika
TN Hayir
KR Evet
DOSH Evet
DOLPM Hayir
Asya MY DOLSAB Hayir
DOLSAR Hayir
PH Hayir
DK Hayir
ES Hayir
FR Hayir
MT Hayir
Avrupa
PL S.PA.
PT Evet
Sw Hayir
UK S.P.A%
co Evet
CL K.M.O.
Amerika
PE K.M.O.
uy Hayir
AU Evet
Okyanusya
NZ Hayir

48 Planlama amaciyla kaydedilmektedir. MUfettislik birimi, midahale programlarinin etkinligine dair mikemmel olmasa
da fikir verebilecek bir gosterge elde etmek icin uyumsuzluk oranlari ile kaza istatistiklerini karsilastirmaktadir.



Calismada ortaya ¢ikan pratik deneyimlerden bazilari sunlardir:

e) Duzenlemelere dayali etki gostergeleri

Bir teftis kampanyasinin pargasi olan bir dizi teftis faaliyeti sonrasinda, teftis edilmeyen sirketlerin
duzenlemelere uyum dizeyi de dlctlebilir. Bu, teftislerin belirli bir is kolu, bolge, sirket tirl veya is yeri
Uzerindeki genel etkileri hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin kullanilabilir.

Bu gostergeler, 6rnedin belirli bir amag dogrultusunda (asbest kullanicilari ya da yurtdisindan getirilen
isciler gibi) kayit altina alinmasi hedeflenen isletmelere yonelik yiratulen, dlctlebilir hedefleri olan
teftis kampanyalarinda kullanilabilir.

Sadece birkag Ulke bu tir bir gosterge kullanmaktadir ve o zaman bile sadece teftis edilen veya ziyaret
edilen sirketlerde veya isyerlerinde yapilan dizenlemeler dikkate alinmakta, bu faaliyetlerin teftis
edilmeyen isyerleri Uzerindeki etkisi dikkate alinmamaktadir.

Bu etki gostergesinin kullanimina érnek olarak, bir is kolunda veya bdlgede yuruatulen bir teftis
kampanyasinin hemen ardindan sosyal guvenlik sistemlerine yapilan kayitlardaki artislar veya bu
konuyla ilgili bir bilgilendirme, farkindalik yaratma veya teftis kampanyasinin hemen ardindan meslek
hastaligi bildirimlerinin sayisindaki artislar verilebilir.

Tablo 17, dahil olan ulkeler tarafindan ankete verilen cevaplari goéstermektedir. Ancak, daha once de
belirtildigi Uzere dizenleme verileri yalnizca teftis edilen veya ziyaret edilen sirketler veya isyerleri ile
ilgilidir.
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» 17 - Diizenlemeye dayali etki gostergesi

‘ ‘ DUZENLEME
ZA Hayir
Afrika
TN Hayir/Evet
KR Evet
DOSH Evet
DOLPM Hayir
Asya MY DOLSAB Hayir
DOLSAR Hayir
PH Hayir
DK Hayir
ES Evet
FR Hayir
MT Hayir
Avrupa
PL S.PA.
PT K.M.O.
SwW Hayir
UK S.PA.
co Hayir
CL Hayir
Amerika
PE Hayir
uy Hayir
AU Hayir
Okyanusya
Nz Hayir

f)  Altyuklenicilik zincirlerine dayal etki gostergeleri

Alt yuklenicilik veya tedarik zincirleriyle ilgili bir etki gostergesi (6rnegin, bir yuklenicinin is
mufettislikleri tarafindan dogrudan mudahaleye maruz kalmasinin ardindan, belirli bir diizenlemeye
uyan altyuklenicilerin sayisi), teftis faaliyetlerinin yiklenici Gzerinde yarattigi etkinin, ona bagh sirketler
Uzerinde zincirleme etki yaratip yaratmadigini gosterebilir.

Yukleniciler (ana isverenler), genellikle taseron ve tedarik zincirlerinde yer alan isletmerleri izleme
rolU Ustlenirler; bu durum, is teftis kurumlari tarafindan teftis faaliyetlerinin etkisini genisletmek veya
¢ogaltmak i¢in kullanilabilir (bu duruma “zincirleme etki” ya da “kaskad etkisi” denir).

Ancak, Tablo 18, is mufettisliklerinin yalnizca bir kisminin, faaliyetlerinin etkisini 8l¢erken yukleniciler
ile alt yUkleniciler arasindaki bu guclt bagi dikkate aldigini géstermektedir.



» Tablo 18 - Alt yiiklenicilik zincirlerine dayal etki gostergesi

‘ ‘ ALTYUKLENICILIK
ZA Hayir
Afrika
TN Hayir
KR Evet
DOSH Hayir
DOLPM Hayir
Asya MY DOLSAB Hayir
DOLSAR Hayir
PH Hayir
DK Hayir
ES Evet
FR Hayir
MT Hayir
Avrupa
PL Hayir
PT K.M.O.
Sw Hayir
UK Hayir
co Hayir
CL Hayir
Amerika
PE Hayir
uy Hayir
AU Evet
Okyanusya
NZ Hayir

g) Anketlere dayali etki géstergeleri

Etki gostergeleri, isverenlere ve iscilere yonelik duzenli yapilan anketlerden de elde edilebilir.

Bu anketler, teftis faaliyetlerinin etkilerini kapsayabilir.
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Diger durumlarda, anketler isverenler icin bir 6z degerlendirme araci olarak kullanihr.

Tablo 19, calismaya katilan Ulkelerden hangilerinin bu tir araglari kullandigini géstermektedir.

» Tablo 19 - Anketlere dayali etki gostergeleri

‘ ‘ ANKETLER VE DIGER ARACLAR

ZA Hayir
Afrika
TN Hayir/Evet
KR Evet
DOSH Evet
DOLPM Hayir
Asya MY DOLSAB Hayir
DOLSAR Hayir
PH Hayir
DK Evet
ES Hayir
FR S.PA.
MT S.AT.
Avrupa
PL Hayir
PT K.M.O.
SW Hayir
UK Evet
co Hayir
CL Hayir
Amerika
PE S.AT.
uy Evet
AU Evet
Okyanusya
NZ Hayir

h) Teftis istatistikleri disindaki kaynaklara dayali etki
gostergeleri

Teftis istatistiklerinin haricindeki kaynaklardan elde edilen verileri kullanan etki gostergeleri de
bulunmaktadir. Bununla ilgili sdyle bir iyi drnek verilebilir:



i) En blyuk etkiye sahip teftis faaliyetlerini belirlemeye yonelik
arastirma

Son olarak, en buyuk etkiye sahip midahale turlerini belirlemeye yonelik arastirmalardan
bahsetmek 6nemli:







» 6. Temel bulgular ve sonuclar

6.1 Gostergelerin uygunlugu

Gostergeler, eger uygun bir sekilde olusturulursa is teftisi faaliyetlerinin net bir resmini cikarabilir ve
is mufettisliklerinin faaliyetlerinin ortak bir sekilde anlasiimasina ve en iyi uygulamalarinin karsihkli
olarak 6grenilmesine katkida bulunabilir.

6.2 Teftis faaliyet g6stergeleri
En yaygin kullanilan ve karsilastirilabilir gostergeler teftis faaliyetleriyle ilgili olanlardir.

Faaliyet, bdlge, konu ve teftis edilen isyerinin Olcegine gore siniflandirilan genel faaliyet
gostergelerinin kullanimi konusunda genel bir uzlasma vardir. Bu gdstergeler en objektif ve en az
yoruma tabi gostergeler olarak kabul edilir ve bu nedenle, 6zellikle benzer yetkinliklere sahip olan
farkli is mufettislikleri arasinda karsilastirma yapmayi kolaylastirir. Bu nedenle uluslararasi bir rol
oynayabilirler.

Ayrica, faaliyet gostergeleri diger tum gostergelerin hesaplanmasinda temel teskil etmektedir.
Bununla ilgili birkag érnek vermek gerekirse;

» Calismada yer alan is mufettisliklerin cogu, faaliyetlerini niteligine goére proaktif ve reaktif olarak
siniflandirmakta ya da siniflandirabilmektedir ve birinin digerine oranini hesaplayarak is teftis
hizmetinin etkinligine iliskin bir g6sterge elde etmektedir.

> Ozellikle teftis ziyaretlerine dayanan faaliyet géstergeleri ve ziyaret tiriine dayanan diger faaliyet
gOstergeleri vardir. Ziyaret tirtne dayanan diger faaliyet gostergeleri cok yaygin degildir, ancak
teftis faaliyetlerinin gerceklestiriime seklini ve zamanini daha iyi tanimlamak ve agiklamak agisindan
yararlidir. Baska bir deyisle, verimlilik géstergelerinin elde edilmesi icin bir temel teskil edebilirler.

Bolum 1.4'te bahsedildigi gibi diger tur gostergeler belirli is mufettisliklerine 6zgtidir ve bu nedenle
karsilastirma yapmak zordur.

Her halukarda, is mufettisliklerinin yaptigi her tarlu faaliyetin kayitlarinin tutulmasi ve gostergeler
acisindan analiz edilebilmesi yararl olacaktir.

6.3 Etkililik gostergeleri

Etkililik gostergeleri, is mufettislerinin faaliyetlerinin sonuclarini tanimlar.

Bunlar is mufettislerinin kararlari ve basarilari (dizeltmeler) veya belirli bir is kolu, bolge vb. ile ilgili is
teftis faaliyetlerinin kapsami veya yayginhgi ile ilgili olabilir.

» Kararlar, 81 sayili ILO Sozlesmesinin 17. maddesine gore farkli sekillerde olabilir mufettisler,
idari yaptirim sureci baslatmak yerine uyari ve tavsiyelerde bulunabilir ya da 6énceden uyarida
bulunmaksizin yasal sureclerin baslatiimasini dnerebilirler. Bu tur islemler, is mufettisliklerinin ilgili
yetkilerine bagli olarak ihlal islemleri veya diger yasal yaptirim islemleri olabilir. Yasal yaptirimlar
normalde sosyal guvenlik édenekleri veya katki paylari ve is¢i maaslari ile ilgili talepler veya
bunlarin geri alinmasi ile ilgilidir.

Bu ankete katilan tlkelerin neredeyse tamaminda is mufettislerinin kararlarina iliskin gdstergeler
bulunmaktadir, ancak bazilari idari veya adli islemlerde onaylanan veya bozulan kararlarin kaydini
tutmamaktadir ve bu nedenle bu tur kararlarin etkinligini belirleyememektedirler.
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>

Elde edilen basarilar - genellikle teftis faaliyetleri sirasinda tespit edilen ihlallerin duzeltiimesi
seklinde - yukarida belirtilen kararlarla ilgili olabilir veya sadece teftis ziyaretlerinin sonucu olabilir
(genellikle takip ziyaretleri, tesvik veya farkindalik yaratma faaliyetleri gibi diger faaliyet turleri).

Elde edilen basarilar, is teftis sonuclarinin olumlu yonudir. Bu tir verilerin toplanmasi, teftis
sonuclariin tam bir resmini ¢izmek icin gerekli olsa da, bunlar yaygin olarak kaydedilmemekte
veya bir gosterge olarak kullaniimamaktadir.

Bircok ulke, tavsiye veya uyarilarin verilmesinden kaynaklanan basarilar da dahil olmak Gzere
elde edilen basarilari 6lgmelerini saglayacak bir gostergeye sahip degildir. Bu tur veriler, is teftis
faaliyetlerinin etkinliginin 6lctilmesi ve olumlu bir sekilde sunulmasi igin iyi bir gésterge olacaktir.

Erisim oranlar, belirli bir donemde teftis edilen ¢alisan nifusun orani hakkinda bir fikir verir.
Neredeyse tuim Ulkeler, faaliyet gOstergesi verilerini sirketler, isyerleri ve Uretim birimleri
hakkinda kamuya acik istatistiklerle capraz referanslandirarak erisim orani gostergelerini
hesaplayabilmektedir.

Ancak, guvenilir sonuglar elde etmek icin ayni isyerlerine iliskin teftis faaliyetlerinin mukerrer
sayllmasindan kaginarak verilerin iyilestirilmesi gerekecektir.

Bu rakamlara sahip olmak, is teftisi faaliyetlerinin teftis edilenler disindaki isverenler Uzerindeki
muteakip etkisini analiz etmek ve her durumda bir is kolu, bdlge, sirket tirl veya isyeri Uzerinde
onemli bir etkiye sahip olmak icin gereken erisim oranini hesaplamak icin ¢ok yararh olacaktir.

6.4 Verimlilik gostergeleri

Verimlilik géstergeleri, insan kaynaklarinin kullanimi ve istenen hedeflere ulasma hizi agisindan is
teftis kurullarinin etkinligini 6lcmeyi amaclamaktadir. Bu raporun ana bulgulari sunlardir:

>

Isci kaynakli basvuru ve sikayetlerin gercekten ustlenilen ise orani iyi bir verimlilik géstergesi
olabilir. Bununla birlikte, bir Glkeden digerine farklilik géstermesi muhtemeldir ve bu nedenle,
kurumun amaclari igin yararli olsa da karsilastirmalar igin kullanilamaz.

Proaktif denetim faaliyetlerinin reaktif denetim faaliyetlerine orani, bu calismaya katilan
Ulkelerin bircogu tarafindan hesaplanabilmistir. Ancak, sadece kicuk bir grup Ulke tarafindan
kullanilmaktadir. Bu gosterge, is mufettisliklerinin kendi faaliyetlerini programlama agisindan
ozerklik veya bagimlilik derecesini (proaktif faaliyetler) ve is yiklerinin disaridan gelen dilekce veya
taleplerden kaynaklanan oranini (reaktif faaliyetler) belirlemede faydali olabilir.

Cevap verme siireleri sadece sikayetler ve teftis ziyaretleriyle ilgili degil, vatandaslarin sorularina
veya taleplerine verilen her turlG yanitla ilgilidir. Her iki durumda da bu gdsterge, teftis
hizmetlerinin kalitesini ve kamudan gelen taleplere karsilik verme kabiliyetini belirlemede faydali
olacaktir. Kamuya sunulan herhangi bir hizmetin kalitesinde hiz unsurunun belirleyici oldugu
varsayllmaktadir.

Teftis faaliyetleri icin harcanan ortalama siire, bazi Glkeler tarafindan is mufettislerinin etkinligini
ol¢mek igin kullanilan bir parametredir. Ancak bir gosterge olarak, 6zellikle is mufettislerinin karar
alma konusundaki bagimsizliklari gereginden fazla kisitlanmissa, isle ilgili stres riskini artirabilir.

Teftis kampanyalari s6z konusu oldugunda, kampanyanin hedeflerine goére uyarlanmis
gostergeler genellikle dnceden belirlenir ve daha sonra basari verileriyle karsilastirilir. Bu, bu ttr
teftis faaliyetlerinin etkinligini lgmenin iyi bir yoludur.

is mufettislerinin egitimindeki iyilestirmeler, bilgi teknolojilerinin kullanimi ve idari destek saglanmasi
gibi verimliligi etkileyebilecek farkli etkenler de bulunmaktadir. Ancak, bu konulari kapsayan
gOstergelerin olusturulmasi ve karsilastirilmasi gu¢ olacaktir.



6.5 Etki gostergeleri

Etki gostergeleri, teftis faaliyetlerinin dogrudan yararlanicilarinin 6tesindeki etkilerini 6lgmeyi
amaglamaktadir. Bu, dogrudan teftis edilenler disindaki isletme, Gretim birimi veya isyeri ¢alisanlari
Uzerindekidolaylietkilerin ve diger sirketler Gzerindeki dolayli etkilerin 6lctilmesi anlamina gelmektedir.

Bu gdstergeler genellikle sadece planlama amaciyla hesaplanir.

Etki gOstergeleri, munferit teftis faaliyetiyle ilgili olanlar ve genel olarak uyumu 6lcenler olmak Uzere
iki kategoride siniflandiriimistir:

» Munferit teftis faaliyetleri ile ilgili olarak

Bircok teftis kurumu, takip ziyaretlerinde dogrulanan iyilestirmeleri veya teftis faaliyetlerinin
sagladigi kazanimlari kaydetmektedir; ancak bu kurumlarin cogu, bu etkilerin dogrudan sonuglari
(teftisin dogrudan hedefi Uzerindeki etkiler) ile dolayli sonuglar (baslangictaki amacin Gtesine
gecerek diger calisanlari veya isyeri yasaminin diger yonlerini etkileyen gelismeler) arasinda ayrim
yapmamaktadir.

Ayrica, bir¢ok is mufettisligi yinelenen ihlallere iliskin kayitlar da tutmaktadir; ancak bunlariyalnizca
planlama amagli kullanmakta, bu ihlalleri belirli bir teftis faaliyetiyle iliskilendirme imkanina sahip
degillerdir. Bu baglanti kurulabilseydi, yapilan teftisin ne kadar basarili oldugu hakkinda fikir
verebilirdi.

» Genel uyumluluk ile ilgili olarak
Ana bulgular sunlardir:

» Sikayet sayisi bazi Ulkelerde bir gosterge olarak kullaniimaktadir, ancak bazi durumlarda sadece
planlama amaciyla kullaniimakta veya kullanimi veri koruma yasalari ile kisitlanmaktadir. Bu
nedenle, bircok is mufettisligi bu gostergeyi sadece kurum i¢i amaglar igin kullanmaktadir.

» Uyumluluk veya uyumsuzluk diizeyi, onceki teftis ziyaretleriyle ilgili olarak gerekli bilgiler
dogrudan toplandiginda bir gosterge olarak kullanilabilir. Ancak, teftis faaliyetlerinin genellikle
yasalari ihlal etmeye en yatkin sirketleri hedef aldi§i g6z 6nunde bulunduruldugunda,
uyumsuzluk orani ulusal dizeydeki genel uyumsuzluk diizeyini yansitmayabilir.

» Kaza orani, rassal kosullara tabi oldugu i¢in normalde glUvenilmez bir gosterge olarak kabul
edilir. Bu nedenle, bircok is mufettisligi bunu sadece planlama amaciyla veya mudahale
stratejilerini olusturmak icin kullanmayi tercih etmektedir.

» Duzenli hale getirme ile ilgili veriler bir gosterge olarak kullaniimaktadir, ancak bu veriler
munferit teftis faaliyetlerinden elde edilmektedir ve teftis faaliyetlerinin teftis edilmeyen
isyerleri Gzerindeki etkisini yansitmamaktadir.

» Baz is mdufettislikleri, teftis edilen isverenlere ydnelik arastirmalar dizenlemekte veya
isverenlerin 6z degerlendirmeleri icin anketler uygulamaktadir, ancak bunlar normalde teftis
edilmeyen sirketler hakkinda bilgi saglamaz ve bu nedenle etki gostergesi olarak kullanilamaz.

» Dis veya sosyal kaynaklara dayali diger turden etki gostergeleri de belirli yonleri dlgmek
icin kullanilir. Bunlar genellikle teftis kampanyalari veya programlariyla ilgilidir. Fransa'dan
uygulamal bir 6rnek yukarida aciklanmistir. Bu faaliyetler, teftis faaliyetlerinin etkisine iligskin
daha eksiksiz bir resim sunmaktadir.

» Son olarak, ilgili tlkelerden birinde (Birlesik Krallik), teftis faaliyetlerinin en buyuk etkiyi nasil
saglayabilecegine iliskin bir arastirma yapilmistir.






» 7. Onerilen faaliyetler

71 Teftis faaliyetlerinin gostergeleri

Bu raporda da vurgulandigi Uzere, en yaygin kullanilan ve glvenilir gostergeler teftis faaliyetleriyle
ilgili olanlardir. Tam da en nesnel ve en yaygin olduklari icin farkli Glkeler arasinda karsilastirmalar
yapilabilir. Bu nedenle, is teftis kurullari asagidaki hususlari g6z éninde bulundurabilir:

» Herhangi bir istisna olmaksizin tim is mufettisliklerinin faaliyetlerinin gdstergeler agisindan
kaydedilmesive analiz edilmesifaydalidir. Bu tur veriler olmadan, bir is mifettisliginin faaliyetlerinin
tam bir resmini ¢ikartmak veya etkililik, verimlilik ve etki konusunda daha guvenilir gostergeler
elde etmek mumkun olmayacaktir.

» Bu gostergelerin kullanishh@i konusunda genel bir uzlasma vardir. Bu durum, ilgili verilerin
toplanmasi icin kabul edilmis uluslararasi kriterlerin olusturulmasina c¢alisiirken dikkate
alinmalidir; 6rnegin, bilgilerin siniflandirilmasi amaciyla hangi is kollarinin, sirket 6l¢eklerinin ve
bblge genisliginin benimsenmesi gerektigi gibi.

7.2 Etkililik ve verimlilik gostergelerinin kullanimi

Etkililik ve verimlilik gostergeleri, teftis faaliyet gostergelerine goére daha fazla veri isleme gerektirir
ve daha az yaygin olarak kullanilir. Ancak, teftis faaliyetlerinin hedeflerine ulasmada etkili ve yararli
olup olmadigini ve uygun arag ve kaynaklar kullanilarak yurattlip yuaritilmedigini belirlemede is
mufettisliklerine yardimci olduklari i¢in bunlarin kullanimi tesvik edilmelidir.

7.3 Etkililik géstergeleri

Yukarida ortaya konan bulgulara dayanarak su 6neride bulunulabilir:

» Is miufettislerinin idari veya adli siureclerde onaylanan veya bozulan kararlarina dayali
gostergelerin olusturulmasi, bu tir faaliyetlerin etkinliginin belirlenmesinde faydali olabilir.

» Basari gostergelerinin olusturulmasi, is teftisinin sonuclarina olumlu bir 151k tutar ve teftis
sonuclarinin eksiksiz bir resminin ¢izilmesine katkida bulunur. Teftis sonuglari sadece tespit edilen
ihlalleri degil, ayni zamanda is mufettisleri tarafindan gerceklestirilen dizeltmeleri de dikkate
almalidir.

» Erisim oranlarinin belirlenmesi, belirli bir donemde teftis edilen calisan ntfusun ytzdesi hakkinda
bir fikir verir. Neredeyse tim Ulkeler potansiyel olarak bu oranlari hesaplayabilir. Bu yuzdelere sahip
olmak, teftis edilenler disindaki isverenleri de etkileyecek sekilde teftis faaliyetlerinin genisletilmesi
ihtiyacinin belirlenmesinde ¢ok yardimci olacaktir.



» [s Teftis faaliyetlerinin calisma mevzuatina uyum Gzerindeki etkisinin incelenmesi
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Yukaridaki ana bulgulara dayanarak su dnerilerde bulunulabilir:

> Isci kaynakli basvuru ve sikayetlerin gercekten Ustlenilen ise oraninin belirlenmesi, ulusal kosullara
iyi uyarlanmasi kaydiyla is mufettisliklerinin is yikunun dl¢ulmesi icin iyi bir géstergedir.

> Proaktif ve reaktif denetim faaliyetlerinin oraninin belirlenmesi, 6zellikle dis talepler ve sorgular
nedeniyle asiri yUk ile basa ¢ikmaya calisan is mufettislikleri icin faydali olabilir.

> Tepki suresi gostergelerinin olusturulmasi, hizmet kalitesinin ve kamudan gelen taleplerle basa
¢ikma kabiliyetinin belirlenmesi icin faydal olabilir.

> Teftis faaliyetleri icin harcanan ortalama siireye iliskin gostergelerin olusturulmasi faydali
olacaktir.

» Teftis kampanyalar icin kampanya hedeflerine uyarlanmis gostergelerin olusturulmasi,
Ozellikle is mufettisliklerinin etkinliginin dl¢iimesinde faydali olabilir.

7.5 Etki gostergeleri

Teftis faaliyetlerinin hicbir zaman tim Uretim faaliyetlerini veya c¢alisan ndfusun tamamini
kapsayamayacagi akilda tutulmalidir. Bu faaliyetler her zaman, ¢alisma mevzuati dizenlemeleriniihlal
etme olasihigi en yuksek olan sektorlere ya da en kirilgan isgilerin bulundugu alanlara yoneliktir.

Bu nedenle, is teftis faaliyetlerinin etkileri ve &zellikle de teftis edilmeyen tesebbusler Gzerindeki
etkileri hakkinda mimkun oldugunca fazla bilgi edinilmesi dnemlidir. Teftis faaliyetlerinin gercekten
faydali ve etkili olabilmesi icin, dogrudan teftis edilenler disindaki sirketler, isyerleri ve tretim birimleri
Uzerinde carpan etkisi yaratmasi gerekir.

Etkililik gostergelerinin 6lgmeyi amacladigi esas husus bu dolayli etkidir. Ancak bu gdstergelerin
kullanimi yaygin degildir; bunun baslica nedeni, mevcut mufettislik kayitlarinin ve bilgi kaynaklarinin
bu tir gostergelerin gelistiriimesine olanak tanimamasidir.

a) Is miufettisliklerinin kayitlariyla ilgili olarak, etki géstergelerinin uygulanmasi amaciyla, is teftis
kurullari asagidakileri g6z 6niinde bulundurabilir:

> Munferit teftis faaliyetinin dogrudan etkileri ile dolayli etkileri, yani dogrudan teftis edilenler
disindaki isciler Gzerindeki etkisi arasinda net bir ayrim yapilmal ve ilgili veriler kaydedilmelidir.

» Daha once teftis edilen isverenlerin tekrarlayan ihlalleri kaydedilmeli ve analiz edilmelidir.

» Ulusal yasalarin izin verdigi durumlarda, is teftis faaliyetlerinin her isveren Uzerindeki etkisini
hesaplamak icin sikayetler de kayit altina alinmalidir.

> Is teftisi faaliyetlerinin ardindan uyum veya uyumsuzluk seviyeleri, bu bilgilerin sadece tesvik veya
farkindahk artirma faaliyetleriyle ilgili olarak degil, teftis ziyaretleri icin de kaydedilmesi halinde bir
etki gostergesi olarak kullanilabilir.



b) Is teftis faaliyetlerinin kiresel etki degerlendirmesini yapmak amaciyla, is miifettisliklerinin
kendilerine ait olanlar disindaki veri kaynaklarinin kullanimina iliskin asagidaki hususlar dikkate
alinabilir:

» Dogrudan teftis edilenler disindaki sirketlerdeki diizenlemeler, diger idari kurumlarin kaynaklari
kullanilarak gergeklestirilebilir.

> Teftis faaliyetlerinin etkisini belirlemek amaciyla, toplumdaki ihlal davranislarina iliskin olarak isci
ve isverenlere yonelik periyodik anketler yapilabilir.

> Teftis kampanyalari sirasinda, teftis faaliyetlerinin teftis edilenler disindaki sirketler Gzerindeki
etkisini belirlemek icin dis veya sosyal kaynaklardan yararlanilabilir. Fransa'dan uygulamal bir
ornek anlatiimistir.

c) Son olarak, teftis faaliyetlerinin en buyuk etkiyi nasil saglayabilecegine iliskin ulusal analiz ve
arastirmalari takip etmek her zaman faydali olacaktir.

Son bir g6zlem olarak, bu raporda aciklanan tim gostergelerin her Glkenin kendi ulusal baglamlarinda
analiz edilmesi, s6z konusu is mufettislikleri tarafindan en kolay sekilde kullanilabilecek olanlarin
secilmesi - gelismislik derecesi (6zellikle teknolojik) dikkate alinarak - ve teftis faaliyeti ve etkileri
hakkinda net ve makul bilgiler saglayabilecek olanlarin secilmesi tavsiye edilir.




Bu yayin, Uluslararasi Calisma Orgity (ILO) Tirkiye Ofisi ile Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Rehberlik ve Teftis Bagkanlig
(RTB) is birliginde yuritilen “Is Teftis Rehberlik ve Sosyal Diyalog Yoluyla isyeri Uyumunun Giiglendirilmesi” projesi kapsaminda
cevrilmistir.

Bu yayin Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.
Icerigi yalnizca ILO sorumlulugundadir ve Avrupa
Birligi'nin gériislerini yansitmaz.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir



