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OZET

Safinaz Esra CIFTCI
Hazir Giyim Imalatinda Ergonomik Risk Degerlendirme ve
Kas Iskelet Sistemi Sorunlar1
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg), is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
Is Saghg ve Giivenligi Uzmanhk Tezi
Ankara, 2016

Hazir giyim sektorii gelisen teknolojiye ragmen isgiicii yogun bir endustri koludur. Artan
rekabet ortamiyla birlikte bu sektorde; uygun olmayan g¢alisma duruslari, tekrarli ve siirekli
isler kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olmaktadir. Isle ilgili kas iskelet sistemi
rahatsizliklarinin 6nlenmesinde ergonomi Onemli bir aragtir. Bu calismayla hazir giyim
sektoriinde karsilasilabilecek ergonomik riskler belirlenerek sektore 6zgii degerlendirme
yapilmistir. Bu amagla yedi isyeri ziyaret edilerek ergonomik risk faktorleri gézlemlenmistir.
Saha ziyaretleri sonucunda segilen bir isyerinde anket calismast ve QEC yontemi
uygulanmistir. QEC yontemi uygulanirken igyerinde 29 gorev secilerek ergonomik riskler
degerlendirilmis ve her bir gorev i¢in ¢Oziim Onerisi sunulmustur. Analizler sonucunda
gorevlerin ¢ogunda bel i¢in maruziyet seviyesi ¢ok yiiksek, omuz/kol icin yulksek, bilek/el
igin orta ve boyun igin ise orta ¢ikmistir. Anket ¢alismasinda ise isyerindeki genel durum
ortaya koyulmus ve isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklart degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmede, ergonomik agidan en riskli viicut bolgeleri boyun, sirt ve bel olarak
belirlenmistir.  Anket ve QEC yontemi sonuglari isyerinde boliimler bazinda
degerlendirildiginde, sonuglarin benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica igyerlerinde
ergonomik risklerin azaltilabilmesi i¢in koruyucu ve Onleyici yontemler hakkinda bilgi

verilmis ve sektore yonelik oneriler de gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Hazir giyim, ergonomi, isle ilgili kas iskelet rahatsizliklar1, QEC.



ABSTRACT

Safinaz Esra CIFTCI
Ergonomic Risk Assesment in Clothing Manufacturing and
Musculoskeletal System Problems
Ministry of the Labor and Social Security, Directorate General of Occupational Health
and Safety
Thesis for Occupational Health and Safety Expertise
Ankara, 2016

Garment sector is a labor force intensive sector despite the advancing technology. With
increasing competition in this sector; awkward work postures, repetitive and continuous work
leads to musculoskeletal disorders. Ergonomics in the prevention of work-related
musculoskeletal disorders is an important tool. With this study, assessment peculiar to sector
has been conducted by determining ergonomic risks will be encountered in the garment
sector. For this purpose, ergonomic risk factors have been observed by visiting seven
workplaces. As a result of field visiting in a selected workplace, questionnaire and QEC
method have been applied. QED method have been used to evaluate the ergonomic risks by
selecting 29 tasks in the workplace and solution offers have been submitted for each task. In
the result of analysis, in most of the tasks exposure levels are very high for back, high for
shoulder/arm, moderate for wrist/hand and neck. Geneal situation in the workplace has been
revealed by performing questionnaire and work-related musculoskeletal disorders have been
evaluated. In this assessment, ergonomically the most riskly parts of the body have been
defined as neck, upper back and low back. The results of questionnaire and QEC method have
been shown similarity when evaluated this result according to the sections in the workplaces.
Besides, the information has been given about protective and preventive methods for reducing

ergonomic risks in the workplace and offers intended to sector have been developed.

Key words: Clothing, ergonomics, work-related musculoskeletal disorders, QEC.
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1. GIRIS

Uretim yapis1 bakimindan hazir giyim imalatinin yapildig: isyerleri, diger endiistri kollarina
gore daha az sermaye gerektiren ve isgiicli yogun bir endiistri koludur. Sektoérde gelistirilen
yeni teknolojilere ragmen hazir giyim sektorii halen genis ¢apta el emegine dayanan 6zelligini

korumaktadir.

Hazir giyim imalat1 Is Saglhig1 ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Siniflar1 Tebliginde “az
tehlikeli” sinifta yer almakta olup is kazas1 ve meslek hastaligina neden olabilecek bircok
riske sahiptir. Sektordeki rutin ve tekrarli hareketler, uygun olmayan c¢alisma duruslan ile
mesai boyunca siirekli oturma ya da siirekli ayakta calisma sekilleri nedeniyle olusan kas
iskelet sistemi rahatsizliklar1 sektorde yaygin olarak gorulmektedir [1]. Ayrica sektdr ayrimi
yapilmadan genel olarak bakildiginda Ingiltere Is Saghigi ve Giivenligi Kurulu (Health and
Safety Executive-HSE) istatistik yilliklarina gore kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin diger

rahatsizliklar icindeki oran1 hemen hemen %50’ye yakindir.

Kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin temelinde isyerindeki ergonomik diizenin zayif olmasi
yatmakta olup isyerlerinde kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin ortaya ¢ikmasini
onleyebilmenin en énemli yolu ergonomik risklerin tespit edilmesidir. Bu nedenle sektordeki

ergonomik risk faktorlerinin ayrintili olarak incelenmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Bu amagla hazir giyim imalati yapan isyerlerinde karsilasilabilecek ergonomik riskleri tespit
etmek icin yedi isyerine saha ziyaretleri yapilmis ve riskler gozlemlenmistir. Ziyaret edilen
igyerleri arasindan bir igyeri secilerek bu isyerinde anket caligmasi ile ergonomik risk
degerlendirmesi yapilmistir. Anket ¢aligmasi ile igsyerindeki genel tablo ortaya konulmus ve
anket ¢alismasinda yer alan Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi ile ise isyerinde
kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olabilecek risk faktorleri ile ilgili degerlendirmeler

yapilmustir.

Ergonomik risk degerlendirme yontemleri arasindan katilimci yaklagimi benimsemesi
nedeniyle Hizli Maruziyet Degerlendirme (Quick Exposure Check-QEC) Ydntemi segilmistir.
Isyerinde karsilasilabilecek ergonomik riskler tespit edilerek derecelendirilmis ve literatiirdeki

bilgilerle desteklenerek ¢oziimler onerilmistir.



Bu calisma kapsaminda; ergonomi ve kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 Genel Bilgiler
bolimiinde tanitilmig ve hazir giyim sektoriinde ¢alisanlarin karsilagabilecekleri ergonomik
risk faktorlerinden bahsedilmistir. Gere¢ ve Yontemler bolimiinde, calisma siireci ve
calismanin gergeklestirildigi isyeri tanitilmis; isyerinde uygulanan QEC risk degerlendirmesi
metodu ve anket ¢alismasi anlatilmistir. QEC yontemi ile anket sonuglar1 Bulgular boliimiinde
detaylica verilmistir. Ilgili sonuglar ozellikle isyeri boliimlerine gore degerlendirilmis;
benzerlik ve farkliliklar1 analiz edilmistir. Ayrica bu béliimde ziyaret edilen diger isyerlerine
iliskin gézlemler de aktarilmistir. Tartisma boliimiinde; bu ¢alismada elde edilen sonuglar ve
literatlirde rastlanan benzer calismalar karsilastirilmis, ortak ve farkli noktalar ele alinmistir.
Son olarak bu ¢alisma ile elde edilen nihai veriler ve tavsiyeler Sonug ve Oneriler bélimiinde
belirtilmis, bu is kolundaki ergonomik risk faktorleri ve isyerlerinin mevcut durumlar1 ortaya

konularak sektorde yapilacak yeni ¢alismalara rehberlik etmek amaglanmustir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. ERGONOMI VE ISLE ILGILi KAS ISKELET SISTEMI RAHATSIZLIKLARI

2.1.1. Ergonomi

Ergonomi kelimesi Yunanca ergo (is) ve nomi (kural) sézciiklerinin birlesiminden tiiremistir.
[k defa ergonomi kelimesi Vojciech Jastrzebowski tarafindan 1857 yilinda Polonya’daki bir
gazetede kullamlmistir. ABD’de “Insan Faktérii Miihendisligi” veya “Insan Faktorii”
birbirleri ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Avrupa’da ergonominin kokii is psikolojisi,
biyomekanik ve is istasyonu dizaynina dayanmaktadir. Diger yandan insan faktoriiniin kokii,
deney psikolojisinden ve odak noktast da insan performansindan, sistem dizaynindan
gelmektedir [2]. Ulkemizde onceleri isbilim olarak adlandirilan disiplin sonralar1 ergonomi

olarak kabul gérmiistiir [1].

Uluslararas1 Ergonomi Dernegi (Internetional Ergonomics Association-1EA) ise ergonomiyi
insanin refahini, mutlulugunu ve genel sistem performansimi gelistirecek bilgi ve teoriyi
bulmay1, uygun yontemlerin uygulanmasini ve bir sistemin diger elementler ve insanlar
arasindaki etkilesimlerini temelde anlamaya ¢alisan bilimsel bir disiplin  olarak
tanimlamaktadir [3]. Ergonomi isyeri sartlarini ve is taleplerini ¢alisanlarin kapasitelerine
uygun hale getiren, calisan ile igyeri arasindaki uyumu artirmayi amaclayan bir bilimdir. Bu
bilim insan, makine, is siiregleri ve is ¢evresinin birbiri ile iligkilerini diizenlemektedir [4].
Insanlarin sagligi ve giivenligi ile sistemin performansini en uygun duruma getirmek igin

teorileri, prensipleri, tasarimdaki veri ve metotlart uygulayan bir disiplindir [5].

Ergonomi insanlarin makineler ile gesitli is ve ¢evre kosullarina iligkin bedensel ve ruhsal
Ozelliklerini, egilimlerini, yeteneklerini, sinirlarin1 aragtiran; elde ettigi veriler ile gelistirdigi
ilkeleri makinelerin, makine sistemlerinin, is ve g¢evre kosullarinin tasarimina ve

diizenlenmesine uygulayan bilimler aras1 bir miithendislik dalidir [1].

Ergonomi basta miihendislik, tip, saglik ve isletme olmak tizere birgok alan1 ilgilendiren ¢ok
disiplinli uygulamali bir bilimdir [1, 6]. Muhendislik dali insanin anatomik, fiziksel ve

psikososyal oOzellikleri ile uyumlu arag, gereg, ekipman ve calisma ortaminin tasarimiyla
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ilgilenmektedir. Tip ve saghk alani calisanlarin is ortami ile uyumunun saglanmamasi
sonucu olusan Ozellikle kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 olmak (zere is ortamindaki
hastaliklardan korunmay: amaclamaktadir. Isletme alam ise ergonomi programlarinin

isyerlerinde uygulanmasini saglamaktadir [1].

Ergonomi insanin dogal 6zelliklerine uygun olan makine ve ortam kosullarii belirleyerek
calisanlarin rahat ve uygun kosullarda ¢alismasini saglamay1 amaglamaktadir. Insan-makine-
cevre sistemi arasindaki isbirligini optimum seviyeye cikarmayr hedefleyen ergonomi,
calisanlarin saglhigmi ve giivenligini tehlikeye sokan her tiirlii etkenle savagmaktadir.
Calisanla is arasinda uyumlu bir iligski kurmay1 hedefleyen ergonomi; huzurlu ve rahat bir is
ortaminin olusmasi1 saglamaktadir [1, 6]. BoOylece ¢alisanlarin saglik problemleri
azalmakta; is kazas1 ve meslek hastaliklar1 6nlenmektedir. Calisanlar i¢in 6denen saglik ve
isgiicli degisim masraflar1 azalmaktadir. Bununla birlikte yorulmay1 ve is stresini azaltarak

motivasyonu artirmaktadir. Uretim, verimlilik ve kaliteyi de artmaktadir [7].

2.1.2. isle Tlgili Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar

Meslek hastalig, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda
“Sigortalinin ¢alistig1 veya yaptigi isin niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple veya igin
ylriitim sartlar1 yiiziinden ugradigi gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
engellilik halleridir.” seklinde tanimlanmaktadir [8]. 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi
Kanununda ise “Mesleki risklere maruziyet sonucu ortaya c¢ikan hastalik” seklinde

belirtilmektedir [9].

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organisation-1LO) Meslek Hastaliklar:
Listesinde meslek hastaliklar1 dort gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar asagida yer almaktadir
[10]:
» s faaliyetlerinden kaynaklanan ajanlara maruziyet ile meydana gelen meslek
hastaliklar
- Kimyasal ajanlarin neden oldugu hastaliklar
- Fiziksel ajanlarin neden oldugu hastaliklar

- Biyolojik ajanlar ve bulasici veya parazit hastaliklar



* Hedef organ sistemlerinden kaynaklanan meslek hastaliklari
- Solunum hastaliklar1
- Deri hastaliklari
- Kas iskelet hastaliklar
- Rubhsal ve davranigsal hastaliklar
= Mesleki kanserler

= Diger hastaliklar

Kas iskelet sistemi rahatsizliklari, ILO Meslek Hastaliklar1 Listesine gore hedef organ

sistemlerinden kaynaklanan meslek hastaliklar1 grubuna girmektedir.

Kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 kaslar, tendonlar, baglar, eklemler ve sinirlerdeki
rahatsizliklar ve yaralanmalardir [7]. Isyerlerinde tekrarli ve zorlayici hareketler, uygun
olmayan viicut pozisyonlarinda ¢alisma, 1yi tasarlanmamig arag geregler ve is istasyonlar gibi
faktorlere bagli olarak kas iskelet hastaliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Isyerinde bu faktdrlere bagh
olarak olusan kas iskelet sistemi rahatsizliklari, isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklari

olarak kabul edilmektedir [11].

Isyerlerinde; egilme, dogrulma, tutma, kavrama, biikiilme, uzanma gibi basit hareketler insan
Saghgr icin zararli degildir. Bu hareketler uzun sureli, tekrarli ve hizli yapildiginda insan
sagligina zararli hale gelmektedir [12]. Bu nedenle isyerlerinde kas iskelet sistemi
rahatsizliklart aniden ortaya ¢ikmakta; genellikle haftalar, aylar ve yillar iginde yavas yavas
olusmaktadir [5, 12]. Ancak asir1 zorlanma durumunda daha kisa siirede de gelisebilir [13].
Kas iskelet sisteminde ise bagli zorlanma Ozellikle asagidaki durumlardan
kaynaklanmaktadir [14]:

* Yiiklerin elle yapilan nakliyesi

» Kaldirma, elde tutma, tasima

=  Cekme, itme

= Zorlayan viicut pozisyonlari

= Oturma

= Ayakta durma

»  Viicudu 6ne egme

=  COmelme, diz ¢cbkme, uzanma



» Kollarin omuz seviyesi iizerinde olmast

» Artmis efor ve/veya gli¢ gerektiren is

= Zorlukla ulasilabilen igyerleri (merdiven ¢ikma, tirmanma)

= El/kol sisteminin bir ara¢ olarak kullanimi (vurma, ¢ekicleme, biikkme, presleme)
* Donanimlari ¢calistirmada efor/gii¢ kullanimi

= Yuksek el aktivitesi duizeyleriyle tekrarlayan gorevler

= TOm vicut vibrasyonu

= El-kol vibrasyonu

Amerika Birlesik Devletleri s Istatistik Biirosu isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklarin,
isyerlerindeki ciddi bir saglik sorunu olarak belirtmistir [15]. Isyerlerinde bu rahatsizlik agri,
hareket kisitlamas1 ve sakatliklar seklinde gorulmektedir. Genellikle beli ve elleri
etkilemekte; kas zorlanmasi, tendon iltihaplanmasi, bel ve boyun fitigi, kireglenme ve sinir

tuzaklanmasina neden olmaktadir [11].

2.2. ILGILI MEVZUAT CALISMALARI

Ergonomi ve kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 konusunda uluslararast mevzuat oldukga
kapsamlidir. Bunlarin basinda ILO So6zlesmeleri ve Avrupa Birligi Direktifleri gelmektedir.

Ayrica uluslararasi standartlar da 6nem tasimaktadir [16].

ILO Sozlesmelerinde; ergonomi ve Kkas iskelet sistemi rahatsizliklarina yonelik olarak 6zel
bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak gesitli ILO sozlesmelerinde bu konular yer
almaktadir. Uye iilkeler bu sdzlesmeleri onaylamak ve uygulamakla yiikiimliidiir. Bu
sozlesmeler asagida siralanmaktadir [16]:

* 127 nolu ILO sozlesmesi - Azami agirlikla ilgili sozlesme

= 148 nolu ILO s6zlesmesi - Caligma ortamina iliskin s6zlesme

» 155 nolu ILO sézlesmesi - Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili sozlesme

= 161 nolu ILO sdzlesmesi - Is sagligi hizmetlerine iliskin sozlesme

= 167 nolu ILO sdzlesmesi - Insaatta is saglig1 ve giivenligi (ISG) hakkinda sézlesme

= 184 nolu ILO sozlesmesi - Tarimda ISG hakkinda sézlesme



Avrupa Birligi Direktiflerinde de ergonomi ve/veya kas iskelet sistemi rahatsizliklar ile ilgili

Ozel bir dizenleme bulunmamaktadir. Ancak direktiflerde bu konular kapsamli sekilde yer

almaktadir. Bu direktiflerin isimleri ve numaralar1 asagida belirtilmektedir [16]:

Is saglig1 ve giivenligi - 89/391/EEC

Elle tagima islerinde ISG - 90/269/EEC

Ekranli ¢alismada ISG - 90/270/EEC

Is ekipmanlar1 - 2001/45/EC, 95/63/EC

Titresim - 2002/44/EC

Isyerinde kisisel koruyucu donanim kullanimi - 89/656/EEC
Kisisel koruyucu donanim - 89/686/EEC

Ulkemizde ergonomi konusunda 6zel olarak hazirlanmis bir diizenleme bulunmamasia

ragmen asagida isimleri belirtilen yonetmeliklerde ergonomi ilkelerine dair diizenlemelerin

oldugu goriilmektedir [16]:

Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y 6netmelik-
16.04.2013/28620 Resmi Gazete

Calisanlarin  Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik-
22.08.2013/28743 Resmi Gazete

Yapi Islerinde Is Saghig: ve Giivenligi Yonetmeligi-05.10.2013/28786 Resmi Gazete
Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Y®onetmelik-
02.07.2013/28695 Resmi Gazete

Elle Tasima Isleri Yénetmeligi-24.01.2013/28717 Resmi Gazete

2.3. ULUSAL VE ULUSLARARASI iSTATISTIK VERILERI

Sosyal Giivenlik Kurumunun istatistik yilliklart incelendiginde 2013 yilinda tespit edilen

meslek hastaliklarinin %31, 2014 yilinda ise %4’U kas iskelet sistemi rahatsizliklart ile

iliskilidir [17]. Istatistiklerden Turkiye’de kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin diisiik oldugu

gorilmekte olup meslek hastaligi tani siirecinde yasanan zorluklar ile meslek hastaligi

algisinin gelismemis olmasi bu durumun nedenleri arasindadir. Bu rahatsizliklarinin

biiyiikliigii; gelismis ve kayit sistemi iyi olan iilkelerde bile tam olarak bilinememekte olup

bazen ¢alisanlar bazen de isverenler tarafindan raporlanmadig bilinmektedir [18].



Is Sagligi ve Giivenligi Ajansi (Occupational Safety and Health Administration-OSHA)
tarafindan tye tiilkelerde calisma sagligi profilini yansitmayr amaglayan pilot bir ¢alisma
yapilmistir. Bu calismaya gore calisanlarin maruziyet ifade ettikleri gostergeler ve oranlari;
%28 gurdlti, %24 titresim, %20 yiiksek sicaklik, %23 diisiik sicaklik, %34 agir kaldirma,
%358 tekrarlayan hareketler, %45 postiir bozukluklari, %14 kimyasallar, %54 yiiksek hizli-
stresli caligma, %67 zorlayici ve buyruga dayali is ortami, %4 fiziksel siddet, %45 monoton is
ortami seklindedir. Sonuglardan ¢alisanlarin %58’1 tekrarlayan hareketlere, %45’i postlr

bozukluklarina maruz kaldiklarini ifade etmistir [19].

Ayrica kas iskelet sistemi rahatsizliklari ile ilgili durumu anlayabilmek icin HSE yillik
istatistik raporlar1 incelenmis ve 2014/2015 istatistik yilliginda yer alan, son bes doneme ait
ise bagl olarak ortaya c¢ikan yeni vaka ve toplam vaka sayilarina ait veriler Tablo 2.1. ve

Grafik 2.1.’de yer almaktadir [20].



Tablo 2.1. HSE istatistik raporlarina gore son bes doneme ait ise bagh olarak ortaya

cikan yeni vaka ve toplam vaka sayilar [20]

Son 12 Ayda ise Bagh

Son 12 Ayda ise Bagh

Rahatsizhik Tiirii Yillar Olan Yeni Vaka Olan Toplam Vaka
Sayilar (bin) Sayilar (bin)
2009-2010 559 1276
2010-2011 497 1162
Tum
2011-2012 454 1079
Rahatsizhiklar
2013-2014 536 1244
2014-2015 516 1243
2009-2010 191 576
Kas Iskelet 2010-2011 158 515
Sistemi 2011-2012 142 443
Rahatsizhklari 2013-2014 184 526
2014-2015 169 553
2009-2010 236 439
2010-2011 213 402
Stres, Depresyon
) 2011-2012 222 430
ve Anksiyete
2013-2014 244 487
2014-2015 234 440
2009-2010 132 261
2010-2011 126 245
Diger
2011-2012 90 206
Rahatsizhiklar
2013-2014 108 231
2014-2015 113 250




Yillar /
2014-2015
2013-2014 m Kas Iskelet
Sistemi
Rahatsizliklar:
m Stres, Depresyon
ve
2011-2012 Anksiyete
u Diger
Rahatsizliklar
2010-2011
2009-2010
%0 %20 %40 %60 %80 %2100

Grafik 2.1. HSE istatistik raporlarina gore kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin diger

rahatsizliklar icindeki orani [20]

Tablo 2.1. ve Grafik 2.1.’de goriildiigli lizere kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin, tim
rahatsizliklar i¢indeki oraninin %41 ile %45 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durum kas
iskelet sistemi rahatsizliklarini azaltmada 6nemli bir arag olan ergonomi konusuna dikkat
cekmekte olup isverenlerce ISG ile beraber ergonomik Onlemlerin alinmasi gerektigini de

gOstermektedir.

24. ISLE ILGILI KAS ISKELET SIiSTEMi RAHATSIZLIKLARI RiSK
FAKTORLERI

Isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklarnin olusumunda; isyerindeki tekrarli ve zorlayici
hareketler, uygun olmayan viicut pozisyonlarinda ¢alisma, zaman baskis1 gibi is ile ilgili
fiziksel ve psikososyal faktorlerin énemli bir rol oynadigi bilimsel olarak kanitlanmustir. Is

aktiviteleri disindaki faktdrler de bu rahatsizliklarin olusumuna neden olmaktadir [11].
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Isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olabilecek risk faktorleri; isle ilgili,
kisisel ve ¢evresel olmak iizere tige ayrilmaktadir [11]:
1. Isleilgili risk faktorleri
= Fiziksel ve ergonomik risk faktorleri
- Tekrarli hareketler
- Kuvvet
- Uygun olmayan viicut duruslar
- Uzun siireli ayn1 pozisyon
- Titresim
- Lokal temas
= Psikososyal risk faktorleri
- Is memnuniyetsizligi
- Monoton is
- Zaman baskis1
- Yetersiz denetci ve is arkadas1 destegi
- Dinlenme molalarimin eksikligi gibi Yyetersiz organizasyonel
faktorler
2. Kisisel risk faktorleri
*  Yaslanma
= Kondisyon yetersizligi
»  Daha 6nce hastalik ge¢irmis olmak
= Sigara
= Asir kilo

3. Ceuvresel risk faktorleri

= Sicaklik
=  Nem
= Gorultd

=  Havalandirma
= Aydinlatma

= Zeminin kayganhig1

Isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olan faktérler yukarida yer almakta olup

oncellikli risk faktorleri; tekrarli hareket, kuvvet, uygun olmayan ¢alisma duruslar1 ile bu

11



faktorlere uzun sure maruz kalmaktir [21].

Kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olan risk faktorleri azaltilarak bu rahatsizliklarinin

onlenmesi mimkunddr. Bu noktada ergonomi énemli bir yer tutmakta olup ¢6ztimler basit

ve ucuzdur. Ornegin is ve is istasyonlarmi uygun sekilde tasarlama, uygun ara¢ ve

ekipmanlar1 se¢me, gorevleri cesitlendirme, calisma sirasinda kisa aralar verme gibi

onlemler alinarak bu rahatsizliklar azaltilabilir. Isyerlerinde yapilan risk degerlendirmesi ile

ergonomik risk faktorleri kontrol edilebilir. Ergonomik risk faktorlerini kontrol etmek icin

asagidakiler yapilabilir [7]:

Is istasyonu, alet ve ekipman tasarimi gibi uygun miihendislik kontrolleri yapilmalidur.
Yik kaldirma islerinde yardimci ekipmanlar kullanilmali ve is alanlar1 temiz
tutulmalidir.

Gerekliyse calisan rotasyonu, daha fazla is cesitliligi, artirllmis dinlenme aralar1 gibi
yonetimsel kontroller alinmalidir.

Diz koruyucu, titresim eldiveni gibi kisisel koruyucu donanimlar kullanilmalidir.

Yardimci ekipman kullanilmadan yapilan yiik tasima iglerinde ise asagidakiler yapilabilir [7]:

Tasinan yiik ile viicut arasindaki mesafe miimkiin oldugunca kisa olmalidir.
Tasima mesafesi i metreden kisa tutulmalidir.
Tasima sirasinda viicut biikiilmelerinden kaginilmalidir.

Tasinacak yiikiin iyi sekilde tutulmasina dikkat edilmelidir.

Is yaparken kullamlan alet ve ekipmanlarin ergonomik ilkelere gore tasarlanmasi

gerekmektedir. Isveren isyerine yeni bir ekipman aldiginda asagidakilere dikkat etmelidir [7]:

Ekipmanlar agirlik¢ca hafif olmali ve tutma yerleri bileklerin dinlenmesi i¢in uygun
olmalidir.

Ekipmanlar kolaylikla kullanilabilecek sekilde tasarlanmig olmalidir.

Ekipman keskin tutma yerlerine sahip olmamalidir.

El ile kullanilan aletlerden ziyade elektrikli aletler tercih edilmelidir. Boylece gii¢ ve
tekrarlama diizeyi azaltilir.

Diusiik titresim ve giiriiltiiye sahip ekipmanlar tercih edilmelidir. Uygun Kkisisel

koruyucu donanim tedarik edilmelidir.
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Ergonomik tehlikelerin azaltilmasi ve Onlenmesi igin alet ve ekipmanlarin diizenli olarak
periyodik bakimlar1 yapilmalidir. Ekipmanlar her zaman temiz tutulmali, iireticinin talimatlari
dogrultusunda kullanilmalidir. Diizenli periyodik bakim; giirtiltii ve titresimin azaltilmasz igin

onemlidir [7].

Biitiin bunlara ilave olarak calisanlarin is ortamindaki ergonomik risk faktorlerine dair
farkindaligin1 artirabilmek igin egitim programlar1 hazirlanmalidir. Egitim programinda
calisanlara yaptigi isin Ozelligine dogru viicut durusu ile uygun ekipman, alet ve makine

kullanim1 anlatilmalidir.

25. ISLE ILGILI KAS ISKELET SISTEMiI RAHATSIZLIKLARI RiSK
MARUZIYET DEGERLENDIRME TEKNIiKLERIi

Isyerlerinde Kkas iskelet sistemi rahatsizliklarinin giderek artmasi ekonomik kayiplari
beraberinde getirmektedir. Bu kayiplar sadece bireyleri degil, bir biitiin olarak orgiitleri ve
toplumlari da etkilemektedir. Bu nedenle, bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan once
gorevlerin risk analizlerinin yapilmasi, insan {izerinde fiziksel yiiklenmeye neden olan
faktorlerin tespiti blyiik onem tasimaktadir. Kas iskelet sistemi rahatsizliklari ile ilgili
sikintilar, biylk Olglide ¢alisma ortamindan kaynaklandigr icin isle ilgili kas iskelet sistemi
rahatsizliklarina neden olan etkenleri tespit edebilmek icgin risk degerlendirme araglari
kullanilmaktadir [22].

Isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklari olusumuna neden olan faktorler ile kisinin
maruziyeti ve maruziyetindeki degisimi degerlendirmek igin gelistirilen yontemler ti¢ sinifa

ayrilmaktadir [22]:

1. Kisisel Anket Yontemleri (Oznel degerlendirmeler): Isle ilgili kas iskelet sistemi
rahatsizliklar1 olusumu riskinin degerlendirilmesi icin gelistirilmis ¢cok sayida 6znel
anketler ve kontrol listeleri mevcuttur. Bu yontemlerin en 6nemli avantaji etkin
olmalari, diisilk kaynak kullanimi ve imkan dahilinde genis Ornek biytkliigii
saglamalaridir [23]. Dezavantaji ise, isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklar
olusumu riskinin mutlak él¢iimiinin bu yéntemlerle belirlenmesinin siipheli olmasi

ve riskin fazla oldugu diisiiniilen durumlarda diger yontemlerin kullanilmasinin daha
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detayli ve giivenilir sonuglar vermesidir. Bu yontemlerden bazilari asagida yer

almaktadir [22]:

Standardize  Edilmis  Iskandinav = Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1
Anketi (Nordic Musculoskeletal Questionnaire-NMQ)

Alman Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklar1 Anketi (Dutch Musculoskeletal
Discomfort Questionnaire)

Cornell Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklari Taramasi  (Cornell
Musculoskeletal Discomfort Survey)

Viicut Rahatsizlik Haritas1 (Body Discomfort Map)

Hissedilen Caba Derecesi (Rating of Perceived Exertion-RPE)

Hissedilen Caba Derecesine Dayanan Isve¢ Mesleki Yorgunluk Envanteri

(Swedish Occupational Fatigue Inventory-SOFI)

2. Sistematik Gozlemlere Dayali Yéntemler: Isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklar:

olusumu risklerinin sistematik olarak kaydedilmesi ve nicel olarak degerlendirilmesi

amaciyla gelistirilmis yontemlerdir [23]. Gozlem yontemleri basit ve gelismis

g6zlem yontemleri olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir:

Basit Gozleme Dayali Yontemler: Basit gozlemsel tekniklerin bazilari sadece
vicut bolgelerinin durusunu degerlendirirken bir ¢ogu yiik, siire, titresim gibi
faktorleri de degerlendirmektedir [22, 23]. Tablo 2.2.”de bu tekniklere iliskin
bilgiler yer almaktadir [22].
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Tablo 2.2. Basit gozlemsel degerlendirme araglar: [22]

Egitim
Degerlendirme Araci Durus Yuk/ Gug Hareket Sire Titresim Analiz Gereksinimi/ Degerlendirilen Viicut

Frekansi Zamani Karmasikhik Bolgeleri
El ile malzeme ellecleme (kaldirma, indirme. ittirme. cekme. tasima) gorevleri icin
ACGIH TLV- 2001
Amerikan Endiistriyel Hijyenistler Konferans1  Yiik
[Kaldirma Esigi X X X X - Diisiik Diisiik Boyun/omuz,
(American Conference of Sirt/govde/kalga
Industrial Hygienists Lifting TLV)
NIOSH- 1994
Amerika Ulusal Is Giivenligi ve Saghg Enstitiisii Boyun/omuz,
Yiik Kaldirma Endeksi X X X X - Diisiik Diisiik Sirt/gévde/kalga
(Revised NIOSH Lifting Equation)

Boyun/omuz,
Snook Tablolari- 1991 X X X X - Diisiik Diisiik Surt/gdvde/kalga
(Snook Tables) Bacak/diz/ayak bilegi
MAC- 2003
El Ile Tasima Degerlendirme Cizelgeleri X X X - - Diisiik Diisiik Boyun/omuz,
(Manual Handling Assessment Charts) Sirt/gévde/kalga
Mital ve ark. Tablolar1- 1993 Boyun/omuz,
(Mital et. al. Tables) X X X X - Diisiik Orta Sirt/gévde/kalga
Bacak/diz/ayak bilegi

Ust uzuv risk degerlendirme metotlary
ACGIH HAL- 2001
El Aktivitesi Duzeyi (Hand Activity Level) - X X X - Orta Orta El/bilek/kol
RULA- 1993 Boyun/omuz
Hizl Ust Uzuv Degerlendirmesi X X X - - Diigiik Orta El/bilek/kol
(Rapid Upper Limb Assesment) Sirt/govde/kalga
SI- 1995
Zorlanma indeksi (The Strain Index) X X X X - Orta Orta El/bilek/kol
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Tablo 2.2. Basit gozlemsel degerlendirme araglar (devam) [22]

Egitim

Degerlendirme Araci Durus Yuk/ Gug Hareket Siire Titresim Analiz Gereksinimi/ Degerlendirilen Viicut

Frekansi Zamani Karmasikhik Bolgeleri
CTD RAM- 1999
Kiimiilatif Travma Rahatsizhgi Indeksi (The Boyun/omuz,
Cumulative Trauma Disorder Risk Index) - X X X - Orta Orta El/bilek/kol
LUBA- 2001 Boyun/omuz
Ust Viicut Yiklenmesi Analizi X - - - - Orta Orta El/bilek/kol
(Postural Loading on the Upper Body) Sirt/gévde/kalca
OCRA- 1998
Mesleki Tekrarlamali Hareketler Indeksi X X X X X Orta Orta Boyun/omuz,
(Occupational Repetitive Actions Index) El/bilek/kol
Birlestirilmis Metotlar
QEC- rev. 2003
Hizli Maruziyet Degerlendirme Yontemi (Quick X X X X X Diisiik Orta
Exposure Check)
REBA- rev. 2000 .
Hizli Tiim Viicut Degerlendirmesi X X X - - Diisiik Orta Boyljsqi:}ggj dE/lll(k;llte:/km
(Rapid Entire Body Assessment) Bacak/diz/ayak bilegi
ManTRA- 2004 (ver. 2.0)
El Gorevleri igin Risk Degerlendirme Araci (Manual X X X X X Diisiik Orta
Tasks Risk Assessment Tool)
PLIBEL-1995
Ergonomik Tehlikelerin Tanimlanmasina Ydnelik
Kontrol Listesi X X X - - Orta Orta
(Plan for Identifiering av belastningsfaktorer)
OWAS- 1970 Boyun/omuz
Ovako Caligma Duruslarin Analiz Sistemi (Ovako X X - - - Yiksek Orta Surt/gévde/kalga
Working Posture Analyzing System) Bacak/diz/ayak bilegi

16




= Gelismis Gozleme Dayali Yontemler: Yuksek seviyede dinamik faaliyetlerde

vicut durusunun degerlendirilmesi igin videoya dayali olarak gelistirilmis
tekniklerdir. Bu yodntemlerde videoya kaydedilen ve bilgisayara aktarilan
veriler 6zel yazilimlar kullanilarak analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir
[22, 23].

- 3D Match

- TRAC

- Ergo-Man

- Sammie Cad

- 3DSSPP

- Jack Model

3. Direkt Olgiim Yontemleri: Insan hareketlerini ve duruslarini analiz etmek amaciyla
farkli direkt 6l¢iim yontemleri gelistirilmistir. Direkt Slglimler igin; sirasiyla kas
faaliyetleri, ac1 sapmalari, giicler ve viicut hareketleri hakkinda detayli gercek nicel
bilgiler veren elektromiyografi, agidlger, biyomekanik analiz araglar1 ve optik araglar

kullanilmaktadir [22].

Bu ug¢ yontem gecerlilik ve giivenilirlikleri agisindan degerlendirildiklerinde direkt 6lgtimler,
gozlemlerden; gozlemler, kisisel anket yontemlerinden daha iyidir. Gozlem yontemleri,
viicuda cesitli cihazlarin takilmasini gerektiren direkt 6l¢iim yontemlerinin aksine ¢alisanla
temas1 gerektirmez, ancak viicut duruslarinin tanimlanmasinda gozlemcinin yargilarina

dayanmaktadir [22].

Direkt ol¢iim yontemleri, en dogru maruziyet seviyesi gostermektedir. Ancak diger
yontemlerle kiyaslandiginda maliyeti yiiksektir. Biiylik capli epidemiyolojik ¢aligmalarda
cok genis popillasyonda kaynak ve uzman gerektirdiginden, bireysel maruziyet
degerlendirmesi i¢in uygun degildir. Kisisel anket yontemleriyle, genis bir popiilasyona
makul bir maliyetle erisilebilmektedir, ancak bu yontemler maruziyet seviyesi ve degisimi
ile ilgili olarak disiik gegerlilige sahiptir. GOzlem yontemleri ise isyerlerinde ve
arastirmalarda kisisel anket yontemleriyle direkt Ol¢iim yontemleri arasinda dengeleyici

olarak kullanilmaktadir [22].
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2.6. HAZIR GiYIiM SEKTORU

Hazir giyim sektori isgilicii yogun bir endiistri olup 26/12/2012 tarihli ve 28509 sayili (Deg.
20/2/2016-29630) Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Is Saglhigi ve Giivenligine
Iliskin Isyeri Tehlike Siniflart Tebligine gore “14: Giyim Esyalarmin Imalat1” bash@ altinda

degerlendirilmekte ve “az tehlikeli” sinifta yer almaktadir [24].

Hazir giyim sektoriinde tiretim; kesim, dikim, Utl, kalite kontrol ve paketleme bolumlerini
takip ederek gergeklesmektedir. Kesim boliminde kumaglari serim makinesine yukleme,
kumas serme (pastal atma), pastal kesme ve kesilen pargalarin tasnif islemleri yapilmaktadir.
Kumas serme islemi elle, yar1 otomatik ya da tam otomatik olarak ii¢ farkli sekilde
yapilmaktadir. Elle serim ya iki kisinin karsilikli olarak kumasi ¢ekmesiyle ya da elle serim
makinesi ile yapilmaktadir. Elle serim makinesi kullanilarak yapilan serim sirasinda, galisan
makine Uzerindeki kolu tutarak makineyi hareket ettirmektedir. Yar1 otomatik serimde
kullanilan makinelerin elle serim makinelerinden tek farki, kumas topunu tasiyan serim
arabasina motor ilavesinin yapilmis olmasidir. Tam otomatik sermede kullanilan makineler
ise birden fazla kumas topu tasiyabilmekte ve farkli parcalar1 segerek istenilen sayida

yaymak i¢in programlanabilmektedir [25, 26].

Serim isleminin tamamlanmasinin ardindan kesim iglemi yapilir. Kumaslarin kesiminde
kullanilan makineler ¢alisma sekillerine gore farklilik gostermektedir. Kullanilan en basit
alet el makasidir ve genellikle tek pargalarin kesiminde kullanilir. Elektromakas, yuvarlak
bicakli kesim makinesi, dik bicakli kesim makinesi, bant bicag: (serit hizar), bant (biye)
kesme makinesi, “cutter” olarak isimlendirilen bilgisayar sistemli kumag serim ve kesim

makinesi de kesim islemlerinde kullanilmaktadir [25, 26].

Kesimi yapilan giysi pargalarin dikim isleminden ©nce beden numaralarina gore
tasniflenmesi gerekmektedir. Tasnif sirasinda parcalarin karismamasi igin numaralama
(metolama), tela yapistirma ve esleme islemi yapilmaktadir. Tasnif isleminden sonar dikim
boliimiine gelen kumasg pargalari iiretim planina uygun olarak dikilmektedir. Bu asamay1
giysinin dtiilenmesi ve Kalite kontrol islemi takip eder. Uretilen giysinin miisteri taleplerine
uygunlugu, dikislerin diizgiinliigii, renklerin uyumu kontrol edildikten sonra fazla iplikler

temizlenir. Kontrol islemi bittikten sonra iiretilen giysiler miisteri taleplerine uygun olarak
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paketlenir ve ambalajlanarak hazir hale getirilir. Siirecin sonunda ise hazirlanan iriinler

miisterilere teslim edilmek i¢in araglara yiklenerek sevk edilir [27].

2.6.1. Hazair Giyim Sektoriinde Ergonomi

Hazir giyim sektorii “az tehlikeli” sinifta yer almasina ragmen sektorde is kazasi ve meslek
hastaligina neden olabilecek bir¢ok tehlike bulunmaktadir. Bu tehlikelerin baginda ergonomik
riskler gelmekte olup ergonomik riskler nedeniyle olusan kas iskelet sistemi rahatsizliklari,
sektordeki Oncelikli sorunlar arasindadir. Uzun yillar sektorde ¢alismis personelin en g¢ok
sikayetci oldugu konularin basinda sirt, bel, omuz agrilari, el, kol, dirseklerde agri, yanma,

boyun diizlesmesi, ayak ve bacaklarda agri, g6z sorunlar1 gelmektedir [28].

Uretim asamalar1 gdzlemlendiginde calisanlarin ya siirekli oturdugu ya da siirekli ayakta
calistig1 goriilmektedir. Oturarak ¢alisanlarin mesai saatleri siiresince siirekli ayni1 pozisyonda
el, kol ve gozlerini kullanarak c¢alismasi; calisma masalarimin  ve sandalyelerin
ergonomik/ayarlanabilir olmamasi; ortamdaki yetersiz aydinlatma; termal konfor kosullarinin
olumsuzlugu; isin siirekliligi ve iretim programina gore igin yetisme zorunlulugu gibi
nedenlerden dolayr calisanlarda kas iskelet sistemi rahatsizliklart gorilmektedir. Ayakta
calisanlar icin de benzer sorunlar mevcuttur. Bununla birlikte kumas toplarinin taginmasi,
istiflenmesi, tezgaha yuklenmesi gibi elle tasima islerinde ¢alisanlar da ergonomik risklere
maruz kalmaktadir [28]. Bu isler; kas iskelet sistemi rahatsizliklarindan 6zellikle bel agrisi
gibi zamanla ilerleyen bozukluklar ile yaralanma, kirik gibi akut travmalara neden
olabilmektedir. Sektorde kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olan risk faktorleri asagida
yer almaktadir [29]:

» Uygunsuz pozisyonlarda ¢alisma: Kesme, liretim kontrol ve paketleme vb.

= Tekrarlayan hareketler: Kesme, tretim kontrol ve paketleme vb.

» Elle tasima: Depolama, nakliyat, son islem ve kesme vb.

Kesim bolimde ergonomi ile ilgili problemler ayrintili olarak incelendiginde kumas
toplarinin serim makinesine yerlestirilmesi ile kumas toplarinin yerden kaldirilmasi sirasinda
uygun olmayan c¢alisma duruslari olusmaktadir. Bu islemde kumas toplarinin iki Kkisi
tarafindan elle tagima kurallarina uygun olarak yerden kaldirilmasi, toplar kaldirirken

hareketli kaldirma araglarindan yararlanilmasi gibi isin yapilis sekline uygun olarak gerekli
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lyilestirmeler yapilabilir. Serim islemi elle ya da elle serim makinesi kullanilarak yapilirken;
calisan kumasi diizeltmek veya kontrol etmek i¢in siirekli uzanmak zorunda kalmaktadir.
Yar1 otomatik serim makinesinin kullaniminda da ¢alisan kumasi diizeltmek icgin yine
masaya egilmektedir. Bu durumlar ergonomik risk olusturmakta olup serim islemi iki kisi

tarafindan yapilmali ve masa yukseklikleri ¢alisanlara uygun hale getirilmelidir [25].

Dik testere ile kesim islemi yapilirken ¢alisanin kumas pargalarini kesebilmek i¢in uzanmak
zorunda kalmasi uygun olmayan c¢alisma duruslar1 olusturmaktadir. Bu duruslar omuz ve
sirtta zorlanmalara sebep olmaktadir. Bununla birlikte bu islemde el veya kollarda titresim
ile el Uzerinde temas baskisi da goriilmektedir. Kesme islemi sirasinda riskleri azaltmak igin
kesim masasi uygun yiikseklige getirilmeli; titresimi azaltmak igin ise makine bakimlari

yapilmall, titresim séniimleyeci kol kullanilmalidir [25, 26].

Kesim isleminden sonra kumas parcalar1 dikilmek {izere dikim bolimune goturilmektedir.
Bu bolimde kumas pargalarina uzanma, dikme ve tamamlanmis giysi pargalarin1 kaldirma
sirasinda tekrarlayan hareketler, egilme, biikiilme ve uygun olmayan el ve kol hareketleri
goriilmektedir. Ayrica uzun saatler boyunca ayni makinede ¢alisma da risk olusturmaktadir
[30]. Aydinlatma ile is istasyonlarmin uygun olmamasi nedeniyle c¢alisanlarda sirt, boyun,

omuz, el bilegi ve bacak agrilari sik¢a goriilmektedir [30, 31].

Dikim boliimde dikis masalari, ayak pedallari, sandalyeler, aydinlatma, kullanilan el aletleri
ve is organizasyonu gibi hususlar ergonomi ile ilgili problemler degerlendirilirken dikkate
alinmalidir. Bu bdliimde is istasyonunun ergonomik tasarimi yapilarak caliganlara uygun
hale getirilmelidir [25]. Is istasyonlarinin tasarimi yapilirken sandalye, masa ve ayak
pedallarina dikkat edilmelidir. Sandalyelerin sirt yaslanma yeri ayarlanabilir ve yumusak
malzemeden yapilmis olmali;; oturma ylizeyinin 6n kenari yuvarlatilmis olmali ve
sallanmamali; sandalyelerin yiiksekligi ayarlanabilir olmalidir. Calisma masalarininin
yuksekligi ayarlanabilir olmali, isin tiiriine gore masa genislikleri yeterli olmali ve masa
kenarlar1 yuvarlatilmis olmalidir. Ayrica ¢alisanlarin bacak rahatligi i¢in dikis masasinin

altinin diizenlenmesi ve pedallarin belirli ebatlara sahip olmasi saglanmalidir [1, 31].

Dikis makinesi operatorleri i¢in aydinlatma, ergonomide 6nemli bir rol oynamaktadir.

Aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlarda, g¢alisanin kumasi gorebilmek icin egilmek
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zorunda kalmasi boyun ve omuz agrilarina neden olmaktadir. Bu nedenle aydinlatmanin
uygun hale getirilmesi, gerekirse dikim noktasinin aydinlatilmasi i¢in yerel aydinlatmalarin
kullanilmas1 gerekmektedir [30, 32]. Bununla birlikte kullanilan makaslar gorevlere uygun
olarak secilmeli ve makaslarin ergonomik kosullara uygun olmasi saglanmalidir. Ayrica bu

boliimdeki tekrarli hareketler, is organizasyonunun iyilestirilmesi ile 6nlenebilir [30].

Utii, kalite kontrol ve paketleme béliimlerinde calisanlar, mesai saatleri boyunca ayakta
caligmaktadirlar. Bu nedenle c¢alisanlarda sirt agrisi, ayaklarda sisme, dolasim sisteminde
problemler gortlmektedir. Ayakta ¢alismanin oldugu bu boéllimlerde, asagidaki onlemler
alinarak ergonomik riskler azaltilabilir [1]:

= (Calisanlara belirli araliklarla oturabilecekleri bir sandalye veya tabure saglanmalidir.

= (Calisma masasi farkli yilikseklikteki islere gore ayarlanabilir olmalidir.

» Eger calisma alaninin ayarlanmasi miimkiin degilse uzun calisanlar i¢in ¢alisma
masasi destek kullanilarak yiikseltilmelidir. Kisa boylu ¢alisanlarin ise bir platform
tizerinde caligmasi saglanmalidir.

= Ayak dinlenme destekleri kullanilmalidir. Bu destekler ayaklarda aci ile agr1 hissini
engelleyecek ve calisanin pozisyon degistirebilmesine olanak saglayacaktir. Boylece
sirt ve bacaklardaki agri sikayetleri azalacaktir.

* (alisanlar sert olmayan bir malzeme (ergonomik paspas) iizerinde caligmalidir.

Yerler temiz, diiz ve kaymaz olmalidir.

Bununla birlikte 0tli boliimiinde itii ve ¢alisma masalarinin; kalite kontrol ile paketleme
boluminde kullanilan makaslar ve masalarin ergonomik agidan uygunlugunun
degerlendirilmesi gerekmektedir [25]. Calisma masalarinin yiiksekligi artirilmali, yapilan ise

uygun makas secilmelidir [31].
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3. GEREC VE YONTEMLER

3.1. CALISMANIN AMACI

Bu calisma ile hazir giyim sektoriinde kas iskelet sistemi olusumuna neden olan risk
faktorlerinin degerlendirilmesi, degerlendirme sonuglarina gore ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi
ve boylece hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yol gosteren bir ¢alisma
ortaya c¢ikarilmasi amacglanmaktadir. Ayrica bolim bazinda degerlendirmeler yapilarak
boliime gore risk seviyesi ve etkilenen viicut bdlgelerinin dagilimini sunmak da

amagclanmustir.
3.2. CALISMA SURECI

Calismanin amaglar1 dogrultusunda oncelikle yedi isyerinde goézlemler yapilmis, bu isyerleri
arasinda secilen bir isletmede belirlenen risk degerlerlendirme yontemleri kullanilarak
isyerindeki kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olabilecek riskler degerlendirilmis ve bu

risk faktorlerini azaltmaya yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Isyerinde tiim c¢alisanlara ulasabilmek ve c¢alisanlarin kas iskelet sistemindeki agr
sikayetlerini degerlendirebilmek amaciyla kisisel anket yontemlerinden olan Genisletilmis
Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi kullanilmistir. Ayrica ankete destekleyici bilgi saglamasi
amaciyla calisanlarin demografik 6zellikleri, calisma kosullari, saglik durumlarma iliskin
sorular da eklenmistir. Genisletilmis Nordic Kas iskelet Sistemi Anketinin yanisira gorevler
uzerinde sistematik ve nesnel bir degerlendirme yapabilmek amaciyla QEC Yontemi
kullanilmistir. QEC yonteminde; ¢alisanlarin bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun bolgelerindeki
maruziyet degerlendirilmekte olup gozlemcinin ve c¢alisanlarin kas iskelet sistemi
rahatsizliklarina neden olan risklere iliskin goriisleri ortak puanlanmaktadir. Bu yontemin en
onemli o6zelligi calisanlarin bildirimlerini almas1 ve bdylece g¢alisanlar1 risk degerlendirme
stirecinin igine dahil ederek katilimcr yaklasim saglamasidir. Her iki yontemin bir arada
kullanilmasiyla kisisel anket yontemlerinin daha fazla kisiye daha kisa zamanda
ulasilabilmesi avantaji ile gozlemsel degerlendirme yoOntemlerinin nesnel degerlendirme
yapma avantaji birlestirilmistir. Ayrica iki yOntemin sonuclar1 istatistiksel olarak

karsilagtirilmistir.
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Caligmanin ilk asamasinda literatiir caligmalar1 yapilarak hazir giyim sektoriinde ergonomik
riskler ile ergonomi ve kas iskelet sistemi rahatsizliklar arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar
incelenmistir. Isle ilgili kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olan risk faktdrlerini
degerlendirebilmek amaciyla Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi ve QEC

yonteminin kullanilmasina karar verilmistir.

Calismanin  bir sonraki adiminda hazir giyim sektoriinde ergonomik risklerin
gozlemlenebilmesi amaciyla yedi isyeri ziyaret edilmistir. Bu igyerlerinin her biri i¢in en az
iki glin olacak sekilde igyeri ziyaretleri yapilmis ve basta ergonomik riskler olmak iizere
sektordeki ISG riskleri gozlemlenmistir. Tablo 3.1.’de bu isyerlerinde Uretim streclerinde

gozlemlenen bazi hususlara dair bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.1. Ziyaret edilen isyerlerinin baz1 6zellikleri

Isyerleri A B C D E F G
Calisan sayist 26 42 160 240 | 341 | 720 | 685
Elle serim yapiliyor mu? v v 4 v 4 4 v

Elle serim makinesi kullaniltyor mu? v

Yar1 otomatik serim makinesi

kullaniliyor mu?

Dik bigakli kesim motoru ile kesim

yapiltyor mu?

Cutter ile kesim yapiliyor mu? v

Calisma masalarmin yiiksekligi

ayarlanabiliyor mu?

Sandalyelerin yiiksekligi

ayarlanabiliyor mu?

Calismanin iigiincii adiminda uygulama yapilacak isyeri segilmistir. Isyerlerinde ¢alisanlar ve
is givenligi uzmanlari ile yapilan goriismeler, yapilmis olan mevcut risk degerlendirmeleri ve
Tablo 3.1.’deki bilgiler dikkate alinarak uygulamanin C isyerinde yapilmasina karar
verilmistir. Isyeri C’de 5x5 risk degerlendirmesi yonteminin kullanilmis olup risk
degerlendirmesinde elektrik, aydinlatma, 1sinma, soba borulari, guriltt, kimyasallar, kesim

makineleri, dikis makineleri, iitli, depolama, kompresor, acil durumlar, yangin sondiirme
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tipleri ve merdivenlerin dikkate alindigi goriilmiistiir. Ancak risk degerlendirmesinde iitii
boliimii ¢aliganlarinda siirekli ayakta durmaktan kaynakli eklem agrilarinin olusabileceginin
belirtildigi kisitm disinda ergonomi ile ilgili baska hi¢bir hususa rastlanmamistir. Bununla
birlikte calisanlarla yapilan goriismeler sirasinda sirt, bel, omuz, ayak ve bacak agrisi
sikayetleriyle sik¢a karsilasilmistir. Ayrica is glivenligi uzmaninin ergonomi ve ergonomik
risk degerlendirme yontemleri hakkinda bilgi sahibi olmamasi1 da karar verme siirecinde etkili

olmustur.

Arastirmanin diger agsamasinda bu isyeri tekrar ziyaret edilmis ve igyerinde QEC yOntemi
uygulanarak calisanlarin bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun bdlgelerinde maruz kaldiklar:
ergonomik riskler degerlendirilmistir. BOylece maruziyet seviyesinin yiiksek oldugu vicut
bolgeleri belirlenerek maruziyetin nedeni aragtirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
girisim yapilmasi1 gereken konular onceliklendirilerek ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Ayrica
isyerinde QEC yontemi uygulandiktan sonra anket ¢aligmasi da yapilmistir. Anket formu iki
béliimden olusmakta olup birinci boliimde isyerindeki ISG’ye dair tabloyu ortaya koyabilmek
adina c¢alisma kosullari, ¢alisanlarin saglik durumu vb.ne dair sorular yer alirken ikinci
bolimde c¢alisanlarin kas iskelet sistemi rahatsizliklart yakinmalari ile ilgili sorulari igeren

Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi bulunmaktadir.

Tez ¢alismasinin biitiin agsamalar1 Sekil 3.1.°de is akis1 ile verilmistir.
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Ergonomik risk degerlendirme yontemleri ile hazir giyim sektoriindeki
ergonomik sorunlara dair literatiir calismasinin yapilmasi

yapilmasi

Fektiir hakkinda bilgi toplamak amaciyla yedi farkh isyerine saha ziyaretlerinin l

Tez yazim siireci

Sekil 3.1. Tez calismasinin asamalarini gésteren is akis semasi

3.3. HIZLI MARUZIYET DEGERLENDIRME (QEC) YONTEMI

Calismada kullanilan QEC yoOntemi, 1998 yilinda Li ve Buckle tarafindan gelistirilmis ve
2003’te David, Woods ve Buckle tarafindan yeniden goézden gecirilerek diizenlenmistir.
Yaklasik 200 saglik ve giivenlik uygulayicisinin katilimci yaklagimiyla olusturulan 6lgegin,
onemli bir 6zelligi degerlendirme siirecinde ¢alisanin katilimini da saglamasidir. Boylece

ergonomik girisimlerde katilimei yaklasim saglanmaktadir [33, 34].

Calisanlarin  maruz kaldiklar1 risk diizeyini belirleyerek maruz kalmada degisimi
degerlendiren QEC, ergonomik girisim yapilmasi1 gereken oncelikli islerin belirlenmesi ve
uygulanan ergonomi programinin etkinliginin degerlendirilmesinde yardimcidir. Ayni

zamanda hem galisanlar hem de degerlendiriciler i¢in kilavuz 6zelligi tasimaktadir [11].
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Iki béliimden olusan QEC’nin gdzlemciye ait boliimiinde calisma esnasinda bel, omuz/kol, el
bilegi/el ve boyun bolgelerinde postiir ve hareketleri degerlendiren 18 madde bulunmaktadir.
Calisana ait boliimde elle kaldirilan, taginan en fazla agirlik, is siiresi, bir elle uygulanan en
fazla kuvvet, isin gerektirdigi gorsel dikkat, tasit kullanma, titresim, is temposu, is ve is
stresini degerlendiren 25 madde bulunmaktadir. Bunlarin birbirine etkilesiminden bir
puanlama tablosu elde edilir. Puanlara gore maruziyet diizeyi diisiik, orta, yiksek ve ¢ok

yiiksek olarak degerlendirilir [11].

QEC Ingiltere, Kanada, Iran, Kore gibi bircok iilkede calismalarda ve giinliik pratik
uygulamalarda kullanilmaktadir. Kanada ve Ingiltere’de QEC ydntemine dayandirilarak kas
iskelet hastaliklar1 i¢in risk degerlendirme rehberi hazirlanmistir [11]. QEC ydnteminin
Tiirkce’ye uyarlanmasi ve giivenilirlik ¢alismasi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesinde temizlik
islerinde ¢alisanlarda yapilmistir [35]. Daha sonra Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi
tarafindan QEC &lgegi temel alinarak “Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklarinda Risk

Degerlendirmesi Rehberi” yayimlanmistir [36].

QEC yontemi asagidaki sekilde yapilmaktadir [36]:

» Gozlemciler tarafindan terminolojinin ve kontrol listesinde kullanilan kategorilerin
anlasilabilmesi igin oncelikle QEC formunun nasil yorumlanacaginin 6grenilmesi
gerekmektedir. Deneyimli gézlemciler tarafindan bu adim atlanabilir.

»  Gozlemciler tarafindan EK-1’deki QEC yontemi kullanici formunun sol tarafinda yer
alan bolim kullanilmalidir. Kontrol listesinde yer alan boliimler yeterince agiktir.
Degerlendirme yapilmadan 6nce en az bir kere is ¢evrimi gozlemlenmelidir. Eger is
birkag gorevden olusuyorsa her bir gdrev ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Isin gorevlere
boliimlenmesi miimkiin olmadigr durumda yiiklenmenin en fazla oldugu en koti
durum gozlemlenmelidir. Degerlendirme direkt gozlemle ya da video ile
yapilabilmektedir.

» GoOzlemlenen galisan tarafindan EK-1’deki formun sag tarafinda yer alan bolim
doldurulmalidir.

» Her bir goérev i¢in maruziyet puanlar, EK-1’deki maruziyet puanlari tablosu
kullanilarak hesaplanmaktadir. Burada degerlendirme yapilirken asagidaki adimlar
izlenmektedir:

“Calisan Degerlendirmesi Kontrol Listesi” ve “Gozlemci Degerlendirmesi
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Kontrol Listesi’nde tiim cevaplari daire igerisine al.
- Daire icerisine alinan her harf ¢iftinin kesisme noktasindaki numarayi isaretle.
- Her bir viicut bdliimii i¢in toplam puani1 hesapla.

» Eylemlerin degerlendirilmesi

QEC yontemi bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun i¢in maruziyet seviyelerini hizli bir sekilde
tanimlamakta ve alinan ergonomik bir 6nlemle bu maruziyet seviyelerinin etkin bir sekilde

azaltilip azaltilmadigin1 degerlendirmektedir. QEC yoOnteminde eylem seviyeleri Tablo

3.2.’deki gibidir.

Tablo 3.2. QEC eylem seviyeleri

QEC Puam
Eylem
(Toplam Ytzde)

% <40 Kabul edilebilir

% 41-50 Daha fazla arastirilmali
Daha fazla aragtirilmali ve yakin zamanda
% 51-70 o
degisiklik yapilmal
% >70 Aragstirilmali ve hemen degisiklik yapilmali

Tablo 3.2.’de yer alan QEC puani (E):
E (%)= x /max X %100

seklinde hesaplanmaktadir. Burada;

X : Gergek toplam maruziyet puani,
Xmax - MUmKUnN en bityiik toplam puani,
ifade etmektedir. Elle tasima i¢in Xmaxmy =176

Diger isler igin Xmax=162 ’dir [36].

QEC yontemiyle belirlenen maruziyet seviyelerinin, her bir viicut bolgesi icin kiyaslamali
maruz kalma seviyeleri de belirlenmelidir. Maruz kalmanin en yiiksek oldugu yerler

saptanarak girisimlerin yapilmasi gereken konular 6nceliklendirilir [34].
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Her vicut bolgesi igin bulunan toplam puan, ilgili risk faktorlerinin maruziyet duzeylerinin
etkilesiminden saptanir. Bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun i¢in maruziyet seviyeleri dort sinifa
ayrilmistir. Bunlar diisiik, orta, yiiksek, ¢cok yiiksektir. Titresim, is hizi, araba kullanma igin
maruziyet seviyeleri {i¢ sinifa; stres ise dort sinifa ayrilmistir. Maruziyet seviyelerine iliskin

durum Tablo 3.3.’te yer almaktadir.

Tablo 3.3. QEC ydntemi maruziyet puanlar: ve seviyeleri [34]

MARUZIYET SEVIYESI
PUAN Diisiik Orta Yuksek Cok Yuksek
Bel (Statik) 8-15 | 16-22 23-29 29-40
Bel (hareketli) 10-20 | 21-30 31-40 41-56
Omuz/Kol 10-20 21-30 31-40 41-56
Bilek/El 10-20 | 21-30 31-40 41-46
Boyun 4-6 8-10 12-14 16-18
Arac¢ Kullanma 1 4 9 -
Titresim 1 4 9 -
Is hizi 1 4 9 -
Stres 1 4 9 16

3.3.1. QEC Formunun Yorumlanmasi

QEC formu iki bolimden olugsmakta olup QEC’nin goézlemciye ait boliimiinde c¢alisma
esnasinda bel, omuz/kol, bilek/el ve boyunda postiir ve hareketleri degerlendiren maddeler
bulunmaktadir. Calisana ait boliimde ise elle kaldirilan, tasinan en fazla agirlik, is siiresi, bir
elle uygulanan en fazla kuvvet, isin gerektirdigi gorsel dikkat, tasit kullanma, titresim, is
temposu, is ve is stresini degerlendiren maddeler bulunmaktadir. Bu form doldurulduktan

sonra maruziyet puanlar1 hesaplanmalidir.

Asagida EK-1’de yer alan QEC yontemi kullanici formunun nasil doldurulacag ile ilgili

bilgiler yer almakta olup bu form gézlemci ve ¢alisanlar tarafindan doldurulmaktadir.
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3.3.1.1. Gozlemcinin degerlendirmesi

Gozlemci degerlendirmesinde her soru icgin bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun durus ve
hareketlerini gozlemleyerek en uygun segenegi isaretler ve her viicut bolgesi icin en kotu
durumu secer. Ornegin bel durumunun degerlendirilmesi, belin en agir yiiklendigi sirada

yapilir. A’dan G’ye kadar olan sorularda degerlendirmeler gozlemciler tarafindan yapilir.

Bel durusu (A1-3) i¢in degerlendirme belin en agir sekilde yiiklenildigi sirada yapilir. Hemen
hemen diizgiin (n6tral) pozisyonda oldugunda Al isaretlenir. Belin 20 derecelik agidan daha

az One/arkaya veya yana egildigi ya da yana dondiigii durus olup Sekil 3.2.’de goriilmektedir.

Sekil 3.2. Bel pozisyonu (Al) [36]

Bel, orta derecede egilmis veya yana donmiis ise A2 isaretlenir. Belin 20 derecelik agidan
daha fazla ve 60 derecelik agidan daha az egildigi ya da dondiigii durus olup Sekil 3.2.’de

gorulmektedir.

607 T

Sekil 3.3. Bel pozisyonu (A2) [36]
30



Bel, asir1 derecede egilmis veya yana donmiis ise A3 isaretlenir. Belin 60 derecelik agidan
daha fazla One/arkaya veya yana egildigi ya da dondigii durus olup Sekil 3.2.°de

gorilmektedir (Ornegin ¢alisanin 6ne egilerek yerde bulunan bir kutuyu almasr).

Sekil 3.4. Bel pozisyonu (A3) [36]

Bel hareketi (B1-5) icin iki is segeneginden sadece biri segilir. Otururken veya ayakta sabit
pozisyonda yapilan bir is i¢in (hareket gerektirmeyen isler veya tekrarlamali isler gibi) B1 ve

B2 degerlendirilir, B3 ve B5 degerlendirilmez. Bel cogu zaman sabit ise B2 secilir.

Kaldirma, itme/cekme ve tasima gibi isler i¢in B3-B5 degerlendirilir, B1-B2
degerlendirilmez. Bu soru, kisinin isleri yaparken hangi siklikta belini egme ve donme

gereksinimi oldugunu degerlendirir. Daha sonra en uygun olan B3-B5 siniflamas: segilir.

Omuz/kol pozisyonunun (C1-3) degerlendirmesi; is sirasinda, omuz/kollara en agir yiikklenme
oldugu zaman, ellerin pozisyonu esas alinarak yapilir. Omuz/kolun bel ile aym anda

degerlendirilmesi gerekli degildir.

Omuz/kol hareketi (D1-3) degerlendirmesi su sekilde yapilir:
- Seyrek (D1) aralikli bir hareket varsa,
- Sik (D2) baz1 duraklamalarla diizenli bir hareket varsa,

- Cok sik (D3) neredeyse stirekli bir hareket varsa.

Bilek/el pozisyonu icin E1-E2 isaretlenir. Bu degerlendirme, is sirasinda bilek en uygunsuz
pozisyonu aldigi zaman yapilir. Bu durum, bilegin yukar1 asagi biikiilmesi
(fleksion/ekstansion), yana egilmesi (ulnar/radial deviasyon) veya on kol ekseni etrafinda

donmesidir. Sekil 3.5.’te bu durum gosterilmistir.

31



Eger hareket el bileginin diizgiin pozisyonuna gore 15 derecelik dar bir a¢1 iginde
siirlandirilmigsa “hemen hemen diizgiin” (E1) olarak kabul edilir, aksi halde is sirasinda agik

bir agilanma gbézlemleniyorsa bilek “egilmis veya biikiilmiis” olarak kabul edilir (E2).

Sekil 3.5. Bilek/el pozisyonu [36]

Bilek/el hareketi igin F1-3 isaretlenir. Bu degerlendirme parmaklarin hareketi digindaki
bilek/el ve 6n kol hareketini kapsamaktadir. Bir hareket ya da benzeri hareket tekrarlaniyorsa,
her defasinda ayn1 hareket olarak kabul edilir ve belirli bir siirede kag kez tekrarlandig1 sayilir

(1 dakika gibi).

Boynun degerlendirmesinde (G); boyun eger govdeye gore 20 dereceden daha fazla agida
egilmis veya donmiigse “asir1 egilmis veya donmiis” olarak kabul edilir. Eger bu ag1 agilmissa,

slireye gore G2 ya da G3 secilir aksi halde G1’i secilir.

3.3.1.2.Calisanin aym gorevi degerlendirmesi

Calisanin kendi degerlendirmesindeki ii¢ soru i¢in (L, P, Q) ¢alisandan problemin nedenini
ortaya ¢ikarmada yardimci olmasi ve ¢oziim aramada diyalog kurulmasi i¢in ayritili bilgi
istenir. Calisanin yanitlari, degerlendirmenin 6nemli bir parcasidir ve ¢alisanin her soruyu

kendi is deneyimlerine dayanarak yanitlamasi 6nemlidir.

Kaldirilan/taginan en fazla agirlikta (H1-4) sorulan; arag/gerecle tasinan yiik veya is yaparken
elle kaldirilan en fazla agirlik degil, ¢alisan tarafindan algilanan agirliktir. Caligan tarafindan
yiikiin agirhigi gercek agirligindan farkli algilanabilir. Ornegin hafif bir agirlik, kollar tam
uzanmis pozisyonunda taginirsa agir hissedilebilir, herhangi bir girisimle ilgili bilgi vermek

icin gerekiyorsa, yiikiin gercek agirligi gozlemci tarafindan Olgiilebilir. Ancak bu 6lgiim
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calisanin kendi degerlendirmesi yerine gegmemelidir, maruziyet degerlendirmesine ek bilgi

saglamak i¢in kullanilmalidir.

Is icin harcanan zamanda (J1-3) ¢alisanin, degerlendirilen isi yaparken bir giinde harcadig

zaman miktarini sorgular.

En fazla kuvvet diizeyi (K1-3) sorusu ile bir is yapilirken bir elle uygulanan en fazla kuvvet
belirlenir. Bu is iki elle yapiliyorsa bile, ¢alisana bir el i¢in olan kuvvet sorulur. Herhangi bir
girisim hakkinda bilgi vermek i¢in gézlemci tarafindan kuvvetlerin 6l¢imii yapilabilir ancak
bu degerlendirme ¢alisanin isini yaparken kuvvet algilamasimin yerine ge¢memelidir,

maruziyet degerlendirmesine ek bilgi saglamak i¢in kullanilmalidir.

Gorsel dikkat (L1-2) sorusu, kisinin gorsel dikkat diizeyinin “diisiik” (ince ayrintilari
gormeye neredeyse gerek yoktur) veya “yiiksek” (bazi ince ayrintilart gérmeye gerek vardir)

olup olmadigini belirlemek i¢in c¢alisana sorulur.

Tasit kullanma (M1-3) sorusu, isyerinde tasit kullanimi sonucu olusabilecek tiim viicut
titresimini arastirir. Caligsana bir is giinii boyunca tasit kullanirken toplam ne kadar zaman
harcadig1 sorulur, eger calisan tasit kullanmiyorsa soru yine de bos birakilmamali ve yerine
M1 “giinde 1 saatten daha az ya da hi¢” isaretlenmelidir. Bu soru sadece isyerinde tasit

kullaniminm1 kapsamaktadir; gelis ve gidislerdeki tagit kullanimini igermemektedir.

Titresim (N1-3) sorusu; calisilirken titresimli alet kullanimindan ortaya g¢ikan el ve kolda
olusan titresimi arastirir. Calisana is giinii boyunca titresimli aletler kullanirken toplam ne
kadar zaman harcadigi sorulur, eger c¢alisan titresimli alet kullanmiyorsa soru bos

birakilmamali ve N1 “giinde 1 saatten daha az ya da hi¢” isaretlenmelidir.

Is temposu (P1-3) sorusu, ¢alisanlarin islerini yaparken karsilastiklar1 zorluklar hakkinda bilgi

almak i¢in sorulur eger yanit “sik” ise isin bu yoniiyle ilgili daha fazla bilgi alinir.

Stres (Q1-3) sorusu; calisanlarin iglerini ne kadar stresli bulduklarini sorgular eger yanit

“orta” veya “asir1” ise isin bu yoniiyle ilgili daha fazla bilgi alinir.
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3.3.2. lIsyerinde Uygulanma

3.3.2.1. Isyeri hakkinda genel bilgiler

Calismanin yapildigr isyeri talebe gore gomlek, pantolon ve penye uUretimi yapmakta ve
“14.13.04: D1s giyim esyast imalati, dokuma, 6rme (trikotaj) ve t1g isi (krose), vb. kumastan
olanlar (kaban, palto, ceket, pantolon, takim elbise, dopiyes, anorak, yagmurluk, gece
kiyafetleri vb.) (is giysileri ve terzilerin faaliyetleri hari¢)” NACE Altili Faaliyet kodunda “az
tehlikeli” sinifta yer almaktadir. 6331 sayili Kanun geregi yiikiimliiliiklerini yerine
getirebilmek igin Ortak Saglik ve Giivenlik Biriminden hizmet alan bu isyerinin, c¢alisan

sayis1 160°dir.

Resim 3.1.”de isyerine ait resimler yer almaktadir.

34



Resim 3.1. isyerine ait genel resimler
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Isyerinde iiretim siireci Sekil 3.6.’daki béliimleri takip ederek gerceklesmektedir.

Kesimhanel Nakis IPaketIeme I ISevkiyat |

Sekil 3.6. Boliim bazh isyerindeki iiretim basamaklari

Isyeri iki binadan olusmakta olup bu binalarm birinde depo ve kesimhane, digerinde ise asil
{iretimin yapildig1 dikim boliimii yer almaktadir. Uretimin yapildign bina iki kathidir ve iist
katta iitli, dikim islemleri; alt katta ise nakis, dikim, kalite kontrol, iitii, paketleme islemleri

yapilmaktadir.

Isyerinde siparise gore penye, is elbisesi, esofman, pantolon vb. iiretimi yapilmaktadir ve
modellere ait kaliplar Istanbul’daki merkezden hazir olarak gelmektedir. Fabrikaya gelen
kumaslarin kesiminin yapilmasiyla iiretim siireci baslamaktadir. Kesimi yapilan kumaslar
diger binaya tasginmakta ve sirasiyla Sekil 3.6.°daki boltimleri takip ederek Uretimi

tamamlanmaktadir. Asagida isyeri boliimlerine ait bilgiler yer almaktadir.

Kesimhane: Kesim bélimde depo béliminden getirilen kumas toplarinin kesimi elle ya da
elle serim makinesi kullanilarak yapilmaktadir. Pastal atma islemi (kumas serme) yapildiktan
sonra dik bigakli kesim motoru ile kesim yapilmaktadir. Kesimi yapilan pargalarin metolama
islemi de bu boliimde yapilmaktadir.

Nakis: Miisteri taleplerine gore kumas pargalari tizerine nakis yapilmaktadir.

Utii boliimii: Pargalarm iitii ve tela yapistirma islemi yapilmaktadir.

Dikim boliimii: Kesilen pargalarin liretim planina uygun olarak dikim islemi yapilmaktadir.

Kalite kontrol boliimii: Dikim islemi biten pargalarin misteri taleplerine uygunlugu, dikislerin

diizgiinliigli, renk uyumu vb. kontrol edildikten sonra fazla iplikleri temizlenmektedir.
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Paketleme bolimii: Kontrol islemi biten giysiler miisteri taleplerine uygun olarak

paketlenmekte ve ambalajlanarak sevkiyata hazir hale getirilmektedir.

Sevkiyat boliimii: Uriinler miisterilere teslim edilmek {iizere araglara yiiklenerek sevk

edilmektedir.

Sekil 3.7.’de isyerinde iiretimi yapilan bir penye modeline ait iiretim siireci yer almaktadir.
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Kumas topunun
kesimhaneye getirilmesi

Elle mi elle

serim makinesi .
ile mi serim Elle serim
yapilacak?
AN V2
v
Elle serim makinesi ile serim
islemi
Modele gore
\l/ elle kesim
Modele gore dik bigakl kesim
motoru ile kesim
Metolama
A4
Tasnifleme
A4
Kumas pargalarini
diger binaya tagima
Naki1
Nakis islemi  [&— evet yapllasak
m1?
hayir
Utiileme
Miisteriye teslim
Omuz catma o
Kol takma
\l/ Paketleme islemi
Yan gatma
Etek ve kolagzi Son il
recme zikzak
Iplik temizleme
Kalite kontrol islemi
hayr evet

Sekil 3.7. Penye Uretim sireci
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3.3.2.2. QEC yonteminin isyerinde uygulanmasi

Isyerinde kas iskelet sistemi rahatsizliklarna neden olabilecek risk faktorlerini
degerlendirebilmek amaciyla QEC yontemi se¢ilmistir. QEC yontemi uygulanmadan &nce
degerlendirmeye alinacak gorevlerin analiz edilmesi ve oncelikli riskli gorevlerin belirlenmesi
gerekmektedir. QEC yonteminde degerlendirilecek gorevlerin seciminde; isyerinde yapilan
gozlemler, calisanlarin agr1 sikayetleri ve is giivenligi uzmani ile yapilan degerlendirmeler
dikkate alinarak kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olabilecegi diisiiniilen gérevler
secilmistir. Bu degerlendirmelerden sonra ergonomik risk faktorleri agisindan en koti/riskli

29 gorev tespit edilmis ve bu gorevler QEC yontemi ile degerlendirilmistir.

Isyerinde QEC c¢alismasi igin kesimhane boliimiinden 10, nakis boliimiinden iig, iitii
boliimiinden bir, dikim boliimiinden alt1, kalite kontrol boliimiinden bir, paketleme ve
sevkiyat bolumunden dorder gorev secilmistir. QEC yontemi ile degerlendirilen gorevler

asagida yer almaktadir.

Kesimhane boliminde, depo boliimiinden getirilen kumas toplarinin kesimi elle ya da elle
serim makinesi kullanilarak yapilmaktadir. Pastal atma islemini (kumas serme) kesim islemi
takip etmektedir. Kesim, dik bigakli kesim motoru ile yapilmaktadir. Kesimi yapilan
parcalarin metolama iglemi yapildiktan sonra tekerlekli tasima arabalar1 ile parcalar diger

binaya tasinmaktadir. Bu boliimde degerlendirilen gorevler asagidaki gibidir:

» Kumas topunu depodan alma goérevinde; Resim 3.2.’de goriildiigii gibi kumas toplari
depo boliimiinden alinip elle taginarak kesimhaneye getirilmektedir. Kumas toplarinin
agirhigr 25-30 kg arasinda degismekte olup calisan kumas topunu almak i¢in yere
egilmektedir. Bu gorev degerlendirilirken biitiin goérevlerde oldugu gibi viicut
bolgelerinin en kotii pozisyonda oldugu durumlar degerlendirilmistir. Bel i¢in 6ne
egildigi, eller i¢in kumasi yerden kaldirip tuttugu an dikkate alinmistir. Belinin 60°
den daha fazla aciyla 6ne egildigi, ellerin yaklasik gogiis seviyesinde oldugu, bilegin
0-15° arasinda bir aciyla disa biikiildiigii ve boynunun 0-20° arasinda 6ne egildigi

belirlenmistir.
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Resim 3.2. Kumas toplarinin depodan alinmasi

Kumas topunu kesimhaneye getirme goérevinde; Resim 3.3.’te goriildiigli gibi depo
bolimiinden getirilen kumas toplar1 kesimhanedeki herhangi bir yere rastgele
birakilmaktadir. Calisan kumas topunu birakirken asir1 derecede 6ne egilmektedir.
Belin 60° den daha fazla aciyla One egildigi, ellerin yaklasik gogiis seviyesinde
oldugu, bilegin 0-15° arasinda bir agiyla disa biikiildiigii ve boynun 0-20° arasinda

one egildigi belirlenmistir.
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Resim 3.3. Kumas topunun kesimhaneye getirilmesi

Kumas topunu demir diizenege koyma gorevinde; Resim 3.4.’te gorildiigi gibi depo
boliimiinden getirilen kumas toplart yerden kaldirilip elle serim makinesinin arkasinda
bulunan demir diizenegin iizerine konulmaktadir Caligsanlar kumas topunu alirken asirt
derecede one egilmektedir. Belin 60° den daha fazla agiyla 6ne egildigi, kumas
topunun demir diizenege konulmasi sirasinda ellerin omuz seviyesinin iistiinde oldugu,
bilegin 0-15° arasinda bir acgiyla disa biikiildiigli ve boynun 0-20° arasinda One
egildigi belirlenmistir.
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Resim 3.4. Kumas topunun demir diizenege koyma

Kumas topunu top askisina takma gorevinde; Resim 3.5.°te goriildiigii gibi kumas
toplarinin elle serimi yapildiginda kumas toplari serim masasinin bagindaki top
askisina takilmaktadir. Calisanlar toplari kaldirmak i¢in yere egilmektedir. Bu gorev
sirasinda belin 60° den daha fazla agiyla 6ne egildigi, kumas toplarinin top askisina
takilmasi sirasinda ellerin omuz seviyesinin iistiinde oldugu, bilegin 0-15° arasinda bir

aciyla one biikiildiigli ve boynun 0-20° arasinda yana biikiildiigli gorilmiistiir.

Resim 3.5. Kumas topunun top askisina takilmasi

Kumag topunu top haznesine yerlestirme goérevinde; Resim 3.6.’da goriildiigii gibi
kumas toplarmin elle serim makinesi ile serim islemi yapilmadan 6nce bu toplarin
makinedeki top haznesinin igine yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu gorev sirasinda
belin hemen hemen dogal pozisyonda oldugu, ellerin omuz seviyesinin {iistiinde
oldugu, bilegin 15° den daha fazla aciyla 6ne biikiildiigii ve boynun 0-20° arasinda
arkaya biikiildiigii goriilmistiir.
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Resim 3.6. Kumas topunun top haznesine yerlestirilmesi

Kumas serme gorevi; Resim 3.7.’de gortildigi gibi kumas toplarinin serimi elle serim
makinesi ile yapilmaktadir. Calisan tarafindan elle serim makinesi masa boyunca ileri
geri hareket ettirilerek kumaglar serilmektedir. Calisana serme islemi sirasinda
algiladig agirlik soruldugunda yaklasik bu agirligin 15 kg oldugu 6grenilmistir. Bu
gorev sirasinda belin 20-60° agiyla 6ne dogru biikiildiigi, ellerin yaklasik gdgiis
seviyesinde oldugu, bilegin 0-15° arasinda bir acgiyla one biikiildiigii ve boynun bazen
20° den fazla agiyla 6ne biikiildiigii goriilmistiir. Bu gorev gunde ortalama 4-5 saat

arasinda yapilmaktadir.

Resim 3.7. Elle serim makinesi ile serim yapma
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Dik bigakli kesim motoru ile kesim isleminde; pastallar Resim 3.8.’de goriildiigii gibi
dik bicakli kesim motoru ile kesilmektedir. Kesim islemi sirasinda ¢alisanin durusu
siirekli degismekte, bazen serim masasina dogru asir1 derecede egilmektedir. Bu goérev
sirasinda belin 60° den fazla agiyla 6ne dogru egildigi, ellerin yaklasik gogiis
seviyesinde oldugu, bilegin 15° den fazla acgiyla yana biikiildiigii ve boynun bazen 20°
den fazla aciyla yana biikiildiigii goriilmiistiir. Bu gorev giinde ortalama 4-5 saat

arasinda yapilmakta olup gorevdeki titresim maruziyeti de yiiksektir.

Resim 3.8. Dik bigakh kesim motoru ile kesim islemi

Metolama gorevinde; kesilen pargalarin Resim 3.9.°daki gibi el makinesi ile
etiketlenmesi yapilmaktadir. Bu gorev sirasinda belin hemen hemen dogal pozisyonda
oldugu, ellerin bel seviyesinde oldugu, bilegin 15° den fazla a¢iyla 6ne biikiildigii ve
boynun bazen 20° den fazla aciyla yana biikiildiigii goriilmiistiir. Bu gorev sirasinda

caligan siirekli ayakta durmakta olup bileklerin tekrarli hareket sayisi da fazladir.
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Resim 3.9. Metolama islemi

» Kumas parcalarini tasima arabasina koyma gorevinde; metolama islemi biten kumas
parcalari {iretimin yapildig: diger binaya tasima araglari ile gotiiriilmektedir. Uretim
planina gore metolanan pargalar ya da kumas toplar1 Resim 3.10.’da goriildiigii gibi
tagima aracina yiikklenmekte ve dikim boliimiine gétiiriilmektedir. Bu gorev sirasinda
belin 60° den daha fazla agiyla 6ne egildigi, ellerin yaklasik gogiis seviyesinde oldugu,
bilegin 0-15° arasinda bir agiyla ige biikiildiigli ve boynun 0-20° arasinda aciyla Gne
egildigi goriilmiistiir.

Resim 3.10. Kumas parcalarinin tasima arabasina konulmasi
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» Kumas pargalari1 dikim bdlimiine goétiirme gorevinde; kumas pargalart Resim
3.11.’de dikim bolimine gotiriilmesi goriilmektedir. Bu gorev sirasinda 0zellikle

kollarin gogiis seviyesinde ve uzanmis olmasi risk olusturmaktadir.

Resim 3.11. Kumas parc¢alariin dikim boliimiine gotiiriilmesi

Nakis boliminde; gelen siparislere uygun olarak kumas pargalarinin iizerine nakis

yapilmaktadir.

= Kumas pargalarinin ve bobinin alinmasi gorevinde; Resim 3.12.’de goriildigi gibi
nakis islemine ge¢gmeden Once kumaglar ve bobinler alinarak nakis makinesine
yerlestirilmektedir. Bu gorevlerde ozellikle belin 60° den daha fazla agiyla one

egildigi goriilmektedir.
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Resim 3.12. Kumas parc¢alarinin ve bobinin alinmasi

Kumasglar1 nakis makinesine yerlestirme goérevinde; Resim 3.13.’te goruldiigii gibi
nakis islemi i¢in kumas pargalart makinelere yerlestirilir, iplikler kontrol edilir ve
nakis islemi baslatilir. Islem bittikten sonra bu parcalar toplanmakta ve iitii boliimiine
gotiiriilmektedir. Bu gorev sirasinda belin 20-60° arasinda agiyla 6ne egildigi, boynun
ise bazen 20° den fazla aciyla egildigi goriilmiistiir. Bu gorev giinde ortalama 4 saatten
fazla sirmekte olup kollarin ¢ok sik hareket ettigi goriilmiistiir.
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Resim 3.13. Kumaslarin kesim makinesine yerlestirilmesi

Ut boliiminde Resim 3.14.’te goriildiigii gibi kumas parcalari iitiilenmekte ya da tela
yapistirma islemi yapilmaktadir. Bu gorev sirasinda belin hemen hemen dogal pozisyonda
oldugu, ellerin bel seviyesinde oldugu, bilegin 15° den fazla agiyla yana bikildigi ve
boynun genellikle 20° fazla acgiyla 6ne ya da yana biikiildiigii goriilmistiir. Gorsel dikkat
diizeyinin yiiksek oldugu bu gorevde, calisan siirekli ayakta durmakta ve bileklerin tekrarlt
hareket sayis1 fazladir. Bu boliimde c¢alisanlar yaptiklar: isi, stresli bulmaktadir. Bunun en
onemli nedeni is yogunlugu nedeniyle dikim boliimiine siirekli bir {iriin akisinin saglanmasi

gerektigidir.
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Resim 3.14. Utii islemi

Dikim boluminde tiretim planina uygun olarak dikim islemi yapilmaktadir. Dikim hatlarinda
diiz dikis, ponteriz, recme, overlok gibi farkli tipte makineler kullanilmaktadir. Istasyonlarda
islemler arkadan 6ne dogru ilerlemekte ve ¢alisan ya arkasini donerek ya da yana egilerek
kumas parcalarin1 almaktadir. Ayrica bu bdliimde gorevli ortacilar da istasyonlar arasinda is

akisini saglamaktadir.

= Model ¢izimi gorevinde; kumas pargalar1 {izerine iiretim planina uygun olarak
modeller ¢izilmekte olup Resim 3.15.’te gosterilmektedir. Bu gérev sirasinda belin 20-
60° arasinda 6ne dogru egildigi, bilegin 15° den fazla agiyla yana biikiildiigi ve
boynun genellikle 20° fazla aciyla 6ne ya da yana biikiildiigii goriilmiistiir. Bu gorev
sirasinda ¢alisan surekli ayakta durmakta ve ¢alisanin gorsel dikkat dizeyi yuksektir.
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Resim 3.15. Model ¢izimi

Kumaglarin arkaya doniilerek ya da yana egilerek alinmasi gorevlerinde; dikis
istasyonlarinda ¢alisanlar Resim 3.16.’da goriildiigii gibi kumaslar1 almakta ve dikim
islemine geg¢mektedir. Bu islemler giin boyu siirekli yapilmaktadir. Arkaya donme
sirasinda belin 60° den daha fazla agiyla dondiigii, kumaslarin yana egilip alinmasi
sirasinda ise belin 60° den daha fazla aciyla yana egildigi goriilmektedir. Ayrica
calisanlar bu islemler sirasinda zorlandiklarint ve isi stresli bulduklarini

sOylemislerdir.
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Resim 3.16. Kumaslarin arkaya doniilerek ve yana egilerek alinmasi

» Dikim islemi; Resim 3.17.’de goriilmekte olup boynun genellikle 20° fazla agiyla 6ne
egildigi gozlemlenmistir. Islem sirasinda kollar siirekli hareket etmekte ve gorsel

dikkat diizeyi yiiksektir. Is hizinin yiiksek oldugu bu isi, calisanlar stresli bulmaktadir.

Resim 3.17. Dikim islemi
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* Ortacinin kumaglar1 yerden almasi veya kumaslar1 tagimasi gorevinde; ortacilar is
istasyonlar1 arasindaki akisi saglamaktadir. Isyerinde genellikle bu c¢alisanlarin
kumaslari ya da giysileri elle tasidigi, sik sik kumas pargalarini alirken yere egildikleri

gorilmiistiir.

Kalite kontrol boliminde Resim 3.18.’de gorildigi gibi giysilerin gozle kontrolleri
yapilmakta ve fazla iplikleri temizlenmektedir. Bu gorev sirasinda belin 20-60° arasindaki
actyla yana dondiigi, bilegin 15° den fazla agiyla 6ne ya da yana biikiildiigii, boynun bazen
20° den fazla aciyla one egildigi goriilmiistiir. Gorsel dikkat diizeyinin yiiksek oldugu bu

gorev sirasinda, ¢alisanlar siirekli ayakta ¢caligmaktadir.

Resim 3.18. Iplik temizleme islemi

Paketleme bolumunde giysiler paketlenmekte, kolilere yerlestirilmekte ve istiflenmektedir.

» Posetleme gorevinde; Resim 3.19.’da goriildiigii lizere giysiler miisteri talebine gore
posetlenmektedir. Bu gorev sirasinda belin 20-60° arasindaki aciyla one egildigi,
bilegin 15° den fazla agiyla 6ne ya da yana biikiildiigli, boynun bazen 20° den fazla

aciyla one egildigi goriilmiistir. Bununla birlikte ¢alisan stirekli ayakta ¢alismaktadir.
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Resim 3.19. Giysilerin paketlenmesi

Giysilerin kolilere konulmasi ve kolinin bantlanmasi gorevlerinde; giysiler Resim
3.20.’de goriildiigii gibi kolilere yerlestirilmekte ve bu koliler bantlanarak iizerlerine
gerekli etiketlemeler yapilmaktadir. Bu gorevler sirasinda belin 60° den daha fazla
actyla one egildigi goriilmiistiir. Ayrica kolilerin bantlanmasi sirasinda bilegin 15° den

fazla aciyla 6ne ya da yana biikiildiigli de goriilmiistiir.
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Resim 3.20. Paketlenen giysilerin koliye koyulmasi ve kolilerin bantlanmasi

Kolileri istifleme go6revinde; koliler bantlanarak agzi kapatildiktan sonra Resim
3.21.°deki gibi istiflenmektedir. Bu gorev sirasinda belin 60° den daha fazla agiyla 6ne

egildigi, ellerin omuz seviyesinin {istiinde oldugu goriilmiistiir.

Resim 3.21. Kolileri istifleme
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Sevkiyat boliminde; koliler tasima arabasi ile disar1 c¢ikarilmakta ve sevkiyatlari

yapilmaktadir.

» Kolileri tasima arabasina koyma gorevinde; koliler Resim 3.22.”de goriildiigi gibi istif
alanindan alinip tasima arabasina konulmaktadir. Bu gorev sirasinda belin 60° den

daha fazla aciyla 6ne egildigi, ellerin omuz seviyesinin iistiinde oldugu goriilmiistiir.

Resim 3.22. Kolilerin tasima arabasina konulmasi

» Tasima arabasini ¢ekme gorevinde; tasima arabast Resim 3.23.te goriildigii gibi
cekilerek disart cikarilmaktadir. Bu gorev sirasinda 6zellikle kollarin uzanmis ve
gergin oldugu goriilmiistiir. Gorevde kullanilan tagima arabasinin agirlign da ¢ok

fazladir. Ayrica calisan, bu isi yaparken zorlandigini da sdylemistir.
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Resim 3.23. Tasima arabasimin ¢ekilmesi

» Kamyona yikleme gorevinde; koliler Resim 3.24.’te goriildiigii gibi kamyona
yiiklenmektedir. Iki calisanin da belinin 60° den daha fazla aciyla 6ne egildigi
gorilmistiir. Ayrica 2. calisanin koliyi kamyona yerlestirirken elleri bazen omuz

seviyesinin ustundedir. Calisanlar igin is hiz1 yiiksek ve is streslidir.

Resim 3.24. Kamyona kolilerin yuklenmesi
a) Calisan 1 b) Cahisan 2
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Yukarida yer alan gorevler belirlendikten sonra EK-1’de yer alan QEC kullanict formu
kullanilarak bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun bolgelerindeki ergonomik risk faktorleri
degerlendirmeye alinmistir. Bu gorevler degerlendirilirken gorev sirasinda calisanin her bir
vicut bolima igin en koti/riskli durusu tizerinden analizler yapilmistir. QEC yonteminde yer
alan “tasit kullanma” faktorii, iiretim silireci boyunca tasit kullanilmadigi igin segilen
gorevlerin higbirinde degerlendirmeye alinmamis ve bu faktdre iliskin puan “1” olarak
isaretlenmistir. Bununla birlikte yontemin anlasilabilmesi i¢in EK-2’de érnek bir uygulamaya

yer verilmistir.

Secilen gorevlerde galisanlarin bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun bdlgelerinde maruz kaldiklar
ergonomik riskler, QEC yonteminde dikkate alinan faktorlere gore degerlendirilmis ve QEC
puan1 hesaplanarak maruziyet seviyeleri belirlenmistir. Boylece ¢alisanin bir gérevi yaparken
ergonomik risklere, hangi vicut bolgesinin maruz kaldigi belirlenerek maruziyetin nedeni
arastirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda ¢6ziim Onerileri getirilmis ve alinmast
gercken konular onceliklendirilmistir. QEC yontemi degerlendirme sonuglar1 ile ¢6zim

Onerileri EK-3’te sunulmustur.

Asagida QEC yontemiyle degerlendirmeye alinan “dik bigakli kesim motoru ile kesim” gérevi
icin ornek bir uygulama yapilmis olup EK-2’de yer almaktadir. Bu gérevden Once kumas
toplarinin elle serim makinesi ile serim islemi (pastal atma) yapilir ve daha sonra pastallar

Resim 3.25.’te goriildiigii gibi dik bigakli kesim motoru ile kesilmektedir.

Bu gorev degerlendirilmeden Once is ¢evrimi gozlemlenmis ve Ozellikle ¢alisanin kesme
islemi sirasinda bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun bolgelerinde maruziyete sebep olabilecek
risk faktorlerine dikkat edilmistir. Uygulamada gézlemlere dayali olarak EK-1’de yer alan
QEC formunun sol tarafi doldurulmus olup formun sag tarafi ise kesme islemini yapan ¢alisan

tarafindan kullanilmistir.
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Resim 3.25. Ornek uygulama: Dik bigakh kesim motoru ile kesim islemi

Uygulamada bel, omuz/kol, bilek/el ve boyun bélgelerinin durus ve hareketleri gozlemlenerek
her bir vicut bdélgesinin en kotl pozisyonda oldugu durum degerlendirmeye alinmustir.
Calisanin kesim islemi sirasinda durusu siirekli degismekte ve galisan bazen serim masasina
dogru asirt derecede egilmektedir. Bu gorev sirasinda belin 60° den fazla aciyla 6ne dogru
egildigi, ellerin yaklasik gogiis seviyesinde oldugu, bilegin 15° den fazla aciyla yana
biikiildiigi ve boynun bazen 20° den fazla agiyla yana biikiildiigi goriilmiistir. Bu
degerlendirmelere uygun olarak formun sol tarafi EK-2’de goriildiigl gibi doldurulmustur.
Calisan tarafindan doldurulmasi gereken kisim incelendiginde gorevin glinde ortalama 4-5
saat arasinda yapildig1 ve titresim maruziyeti ile gorsel dikkat diizeyinin yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Bu goreve iliskin verilen cevaplar maruziyet puanlari tablosunda daire i¢ine alinmis ve daire
icerisine alman her harf ¢iftinin kesisim noktalar1 isaretlenerek maruziyet puani
hesaplanmistir. EK-2"de de goriildiigii gibi QEC formuna verilen cevaplar dikkate alindiginda
“bel durusu (A) ile agirlik (H)” ye iliskin A3 ve HI isaretlenerek maruziyet puan1 6 olarak

bulunmustur.

Maruziyet puanlar1 tablosu EK-2’deki gibi doldurulduktan sonra her bir vicut boélimi igin
toplam puan hesaplanmistir. Bu tabloda toplam puanlar bel icin 30, omuz/kol icin 30, bilek/el

icin 30 ve boyun i¢in 16 olarak bulunmustur. Calisan tarafindan doldurulan kisimda yer alan
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tasit kullanma, titresim, is hizi ve stres faktorlerine iligskin toplam puan ise sirasiyla 1, 9, 4 ve
4 seklinde belirlenmistir. Degerlendirme sirasinda Tablo 3.3. kullanildiginda bel bolgesinde
maruziyet seviyesinin “cok yuksek”, omuz/kolda *“orta”, bilek/elde “orta”, boyunda *“cok
yiiksek”, titresim faktoriinde “yiiksek”, is hiz1 faktériinde “orta” ve stres faktérinde “orta”

oldugu bulunmustur.

Bu gorevin QEC puani (E) hesaplanirken
E (%)= x/xmax X %100 formiili kullanilmistir.

X (Gergek toplam maruziyet puani) = 30+30+30+16+1+9+4+4= 124
Xmax (MUMKUN en biiyiik toplam puani) = 162

Yapilan hesaplama sonucu bu gorev i¢in QEC puani %76,5 olarak bulunmus olup Tablo
3.4.’te de goriildiigh Uzere gorevdeki risklerin arastirilarak hemen degisiklik yapilmasi

gerekmektedir.

Tablo 3.4. Kesme islemi i¢cin QEC yontemi degerlendirme sonucu

QEC Puam
) Eylem
(Toplam Ytzde)

% <40 Kabul edilebilir

% 41-50 Daha fazla aragtirilmali
Daha fazla arastirilmali ve yakin zamanda
% 51-70 o
degisiklik yapilmali
% >70 Arastirilmali ve hemen degisiklik yapilmali

“Dik bigakli kesim motoru ile kesme” gorevi igin arastirilip hemen iyilestirme yapilmasina
karar verildikten sonra EK-3’te gorilen ¢6zim onerilerinin getirildigi varsaymmi ile QEC
puaninin %48,76 indigi ve gorevin daha fazla arastirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Kesim islemini yapan galisana uygun c¢alisma durusu ile yaptigi isin 6zelligine dair ergonomi
egitimi verilmelidir. Ozellikle kumas parcalarin1 kesebilmek serim masasina uzanmak
zorunda kalan calisan, bu islem sirasinda kesmek istedigi kismi Oniine ¢ekmeli/kendisine
yaklastirmalidir. Dik bigakli testereden kaynaklanan titresimi azaltmak igin ise testerenin
bakimi diizenli olarak yapilmali ve titresim sontimleyici eldiven kullanilmalidir. Ayrica islem
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sirasinda calisan sabit bir sekilde ayakta durdugundan g¢alisanin durdugu zeminde ergonomik

paspas da kullanilmalidir.

3.4. ANKET CALISMASI

Anket calismasi icin Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketine calisanlarin
demografik ozellikleri, ¢alisma kosullari, saglik durumlarina iliskin sorular eklenmistir.
Isyerinde kullanilan bu anket formu iki béliimden olusmakta olup EK-4 ve EK-5'te yer

almaktadir.

3.4.1. Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi

Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi ilk defa 1987 yilinda Kuorinka ve arkadaslar1 tarafindan
kisinin beyanina dayali kas iskelet sistemi rahatsizliklarin1 degerlendirmek i¢in kullanilmis ve
daha sonra kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin degerlendirilmesinde yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu ankette katilimciya son 12 ay, son bir ay ve bir hafta icinde
dokuz viicut alanindaki (boyun, omuz, dirsek, el bilegi/el, sirt, bel, kalga/uyluk, diz ve ayak

bilegi/ayak) kas iskelet sistemi rahatsizliklar1 sorulmaktadir [38] .

Dawson ve arkadaslar1 Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketini gelistirip Genisletilmis Nordic
Kas Iskelet Sistemi Anketi (Extended version of the Nordic Musculoskeletal Questionnaire)
adiyla daha kapsamli bir anket olusturup, gegerlilik-giivenilirlik c¢aligmasini yapmuistir.
Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi ile boyun, omuz, sirt, dirsek, el/el bilegi, bel,
kalga/uyluk, diz, ayak/ayak bilegi olmak iizere dokuz bolgeyi anatomik olarak gdsteren bir
sekil iizerinde agrinin olup olmadigi; agrimin ilk basladigi yasi; agri nedeniyle hastaneye
yatma ve gorev degistirme durumu; son bir hafta, bir ay ve bir yil i¢inde agr1 sorunu yasayip
yasamadi8i; agrinin is/ev hayatimi etkileyip etkilemedigi, bu nedenle hekime/fizyoterapiste
gidip gitmedigi; agr kesici kullanim1 ve agr1 nedeniyle rapor alip almadig1 sorgulanmaktadir

[39].
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3.4.2. Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi ve Isyerinde Uygulanmasi

Anket ¢alismasimin evrenini, isyeri C’de ¢alisan 160 kisi olusturmaktadir. Orneklem sayisi
%95 glivenilirlik diizeyinde asagida gosterildigi sekilde hesaplanarak 114 olarak

belirlenmistir.

N (Orneklem Biiyiikliigii) =n / [1 + (n/evren)]

n =Z*Z[P(1-P)/(D*D)]

P (Beklenen yiizde degeri) = 0,50

D (Hata pay1) = 0,05

Z = %095 giiven diizeyi i¢in 1,96 alinyor.

n=1,96* 1,96 [0,50*(1-0,50)/(0,05*0,05)] = 384,16
N (Orneklem BiytKkliigii) = 384,16/[1+(384,16/160)]
N (Orneklem Biiyiikliigii) = 114 Kisi

Anket formunun 6n denemesi, bu isyerinde c¢alisan 10 kisiye uygulanmis ve gerekli
diizeltmeler yapilarak son halini almistir. Bu anket formu basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile

secilen 114 calisana yiiz yiize anket yontemiyle uygulanmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin egitim diizeylerinin diisiik olmas1 ve yogun c¢aligma temposu
nedeniyle anket caligmasi uzun silirmiistiir. Anket formunda yer alan 6zellikle calisanlarin
saglik durumlar ve is kazasi gecirme durumlart ile ilgili sorular1 yanitlarken calisanlar

tedirgin olmusglar ve cevap vermek istememislerdir.

3.4.3. Verilerin Analiz Edilmesi

Anket calismasi degerlendirilirken biitiin analizler SPSS 15.0 program ile gergeklestirilmis
olup degerlendirmeler capraz tablolar ile yapilmistir. Anket verileri kategorik degisken
ozelligi gosterdigi igin karsilastirma yapilirken Ki-kare istatistiginden faydalanilmistir. Ancak
bu istatistigin varsayimlarindan biri olan beklenen degerin besin altinda olan hiicre sayisi,
toplam hiicre sayisinin %20’sini gecemez varsayimi karsilanamadigi durumlarda fisher kesin

Ki-kare testi sonuglarina bakilmistir. Bununla birlikte sadece QEC yontemi ile Genisletilmis
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Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi sonuglar1 arasinda ortalamalar karsilastirilirken veriler

normal dagilim kosullarini karsilamadigi i¢in Mann-Whitney U Testi kullanilmistir.

Anlamlilik simir1 p<0,05 olarak alinmis olup bulgularin sunumunda tablo ve grafikler

kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu caligmada hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren yedi isyeri ziyaret edilmis, bu isyerleri
arasindan segilen bir isyerinde QEC yontemi ve Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi

Anketi kullanilarak ergonomik risk degerlendirmesi yapilmaistir.

Bulgular ii¢ ayr1 boliimde asagidaki sekilde sunulmustur:
= [sletmede secilen gorevlere ait QEC sonuglarina iliskin bulgular
» (Caligmaya katilan ¢alisanlara ait anket sonuglarina iliskin bulgular

» (Calisma kapsaminda ziyaret edilen diger isyerlerine iliskin gézlemler
4.1. QEC YONTEMi DEGERLENDIRME SONUCLARI

Isyeri C’de, QEC yontemi ile 29 gdrev ele alimus ve bu gorevler icin bel, omuz/kol, el/bilek
ve boyun bolgelerinde maruziyete sebep olabilecek risk faktorleri ile tasit kullanma, titresim,
i1s hiz1 ve stres faktorleri degerlendirilmistir. Degerlendirme sonuglarina iliskin QEC puani

dagilimlari ise Grafik 4.1.’de yer almaktadir.

%3

H %<40
E %41-50
M %51-70
%>70
%52

Grafik 4.1. QEC puani dagilimlari

Grafik 4.1.’de goriildiigii iizere isyerinde yapilan ERD sonucunda segilen 29 gérevin;
= 9%52’sinin QEC puant %51-70 araliginda olup bu gorevlerin daha fazla arastirilmasi
ve yakin zamanda degisiklik yapilmas1 gerekmektedir.
= 9%38’inin QEC puan1t %>70 olup bu gorevlerin arastirilmasit ve hemen degisiklik

yapilmasi gerekmektedir.
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= %?7’sinin QEC puan1 %41-50 aralifinda olup bu gorevlerin daha fazla arastiriimasi
gerekmektedir.
= 9%3’liniin QEC puan1 %<40 araliginda olup bu gorevlerin eylem seviyesi kabul

edilebilir duzeydedir.

Isyerinin genel durumuna baktigimizda secilen gérevlerin %90’mnda QEC puani %50’den
blyiiktiir ve arastirilip degisiklik yapilmasi gerekmektedir. QEC degerlendirmesinde viicut
bolgelerine verilen maruziyet puanlart Tablo 3.3. kullanilarak maruziyet seviyelerine

cevrilmis olup sonuglar Tablo 4.1. ve Grafik 4.2.”de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Vicut boélgelerinin maruziyet seviyesinin durumu

Maruziyet Seviyesi

Skor cok yuksek | yuksek orta | diisiik
bel 11 10 7 1
omuz/kol - 14 13
bilek/el - 4 18 7
boyun 7 8 12 2

Tablo 4.1. incelendiginde gorevlerin ¢ogunda bel ve omuz/kol i¢in maruziyet seviyesinin
yiiksek c¢iktig1 goriilmektedir. Bu gorevlerdeki ergonomik risk faktorlerini azaltacak
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Bilek/el ve boyun bdlgelerinde ise orta diizey maruziyet

daha fazladir. Grafik 4.2.”de de bu durum gorulmektedir.
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Grafik 4.2. Gorevlerin viicut bolgeleri icin maruziyet seviyelerinin dagilimi

Isyerinde QEC yontemi ile elde edilen sonuglarin genel degerlendirmesi yapildiktan sonra
isyeri boliimlerin QEC yontemi sonuglarinin ayri ayr1 analiz edilmesine karar verilmistir. Bu
asamada Once her boliimden secilen gorevlerin QEC yontemi sonuglar1 daha sonra ise bu
yontem ile viicut bolgeleri igin verilen puanlarin degerlendirilmesi yapilmistir. Viicut

bolgelerine iliskin analizlerde, segilen gorevlerin viicut bolgeleri igin maruziyet seviyelerine

gore degerlendirme yapilmistir.

= Kesimhane boliminde 10 goérevin QEC degerlendirmesi yapilmis olup sonuglar

Grafik 4.3. ve Grafik 4.4.’te yer almaktadir.
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Grafik 4.3. Kesimhane boliimiindeki gorevlerin QEC puanlar:

Grafik 4.3.’te gortldigii tizere kesimhane boliimiinde segilen gérevlerin QEC puanlarindan en
diisiigii %49,4 ile “kumas pargalarin1 dikim boliimiine gotiirme” gorevine, en yiiksegi %77,8
ile “kumas serme” gdrevine aittir. Butlin gorevlerden iki tanesinin arastirilip hemen degisiklik
yapilmasi, yedi tanesinin daha fazla arastirilip yakin zamanda degisiklik yapilmasi ve bir

tanesinin ise daha fazla arastirilmasi gerektigi de gortilmektedir.

Segilen bu gorevler icin viicut bolgelerine verilen puanlar degerlendirilirken, her goérev i¢in
viicut bolgelerinin maruziyet seviyeleri belirlenmis ve maruziyet seviyelerinin sayisina gore
yorumlar yapilmistir. Grafik 4.4.te gorevlerin viicut bolgelerindeki maruziyet seviyelerine

gore durumu yer almaktadir.
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Grafik 4.4. Vicut bolgelerine gore kesimhane bolimundeki gorevlerin maruziyet

Grafik 4.4. incelendiginde kesimhane bolimunde gorevlerin ¢cogunda bel ve omuz/kol igin
maruziyet seviyesinin “yuksek’; bilek/el ve boyun i¢in maruziyet seviyesinin “orta” oldugu
goriilmiistiir. Bu bolimde kumas toplarinin kesimhaneye getirilmesi ile toplarin serim

masasina serilme islemleri sirasinda bel ve omuz/kol bdlgelerindeki maruziyetin yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

» Nakis boliimiinde ti¢ gorevin QEC degerlendirmesi yapilmis olup sonuglar Grafik 4.5.

seviyelerinin durumu

ve Grafik 4.6.’da yer almaktadir.
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Grafik 4.5. Nakis boliimiindeki gorevlerin QEC puanlari
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Grafik 4.5.’te goriildiigii tlizere nakis boliimiinde segilen gorevlerden “kumaslart nakis
makinesine yerlestirme” gorevinin QEC puant %75,9 olarak bulunmustur ve bu gorevin
hemen arastirilmas1 ve degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Bu gorevlerin viicut

boélgelerindeki maruziyet seviyelerine gére durumu ise Grafik 4.6.’da yer almaktadir.
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Grafik 4.6. Viicut bolgelerine gore nakis boliimiindeki gorevlerin maruziyet
seviyelerinin durumu

Grafik 4.6. incelendiginde nakis bolimiinde gorevlerin ¢ogunda omuz/kol ve bilek/el
bolgelerinde maruziyet seviyesinin “diisiik” oldugu goriilmiistiir. Bu bdliimde sadece “kumas
parcalarinin nakis makinesine yerlestirilmesi” islemi sirasinda omuz/kol maruziyeti “cok

yiiksek™ olarak bulunmustur.

» Utii béliimiinde sadece iitii yapma islemi icin QEC degerlendirmesi yapilmis ve QEC
puant %73,5 olarak bulunmustur. Gorevin bel i¢in maruziyet seviyesinin “orta”;
omuz/kol i¢in “orta”; bilek/el igin “yiiksek” ve boyun igin “¢ok yiiksek” oldugu da

gorilmiistiir.

» Dikim boliimiinde alt1 gorevin QEC degerlendirmesi yapilmis olup sonuglar Grafik

4.7. ve Grafik 4.8.’de yer almaktadir.
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Grafik 4.7. Dikim boéliimiindeki gorevlerin QEC puanlari

Grafik 4.7.’de goriildiigii tizere dikim boliimiindeki gorevlerin QEC puanlarinin %63,6-%88,3
arasinda degistigi goriilmiistir ve arastirilip degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Bu
gorevlerin vicut bolgelerindeki maruziyet seviyelerine gore durumu ise Grafik 4.8.’de yer

almaktadir.
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Grafik 4.8. Vicut bolgelerine gore dikim bolimindeki gorevlerin maruziyet
seviyelerinin durumu
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Grafik 4.8. incelendiginde dikim boliimiinde gorevlerin ¢ogunda omuz/kol ve bilek/el igin
maruziyet seviyesi “orta” oldugu goriilmiistiir. Boyun icin ise maruziyet seviyesi “cok
yuksek” ¢ikmistir. Bu boliimde 6zellikle kumas pargalarinin dikilmesi sirasinda bel ve boyun

maruziyeti yiksek seviyededir.

= Kalite kontrol bdliimiinde sadece iplik temizleme islemi i¢in QEC degerlendirmesi
yapilmis ve QEC puant %66,6 olarak bulunmustur. Gorevin bel i¢in maruziyet
seviyesi “yiiksek”; omuz/kol ve bilek/el i¢in “orta” ve boyun i¢in “gok yiiksek” oldugu

da gorilmiistiir.

= Paketleme boéliminde dort gérevin QEC degerlendirmesi yapilmis olup sonuglar
Grafik 4.9. ve Grafik 4.10.’da yer almaktadir.

71
70,4
70
69
68
2 67,04 67,04
: 1 1
& 67 66,6
Q
=
O 66
65
64 ; - -
Posetleme  Koliye koyma Kolileri Kolileri
bantlama istifleme
Gorevler

Grafik 4.9. Paketleme boliimiindeki gorevlerin QEC puanlar:

Grafik 4.9.’da goriildiigii lizere paketleme boliimiindeki gérevlerin QEC puanlarinin %66,6-
%70,4 arasinda degistigi goriilmiistlir ve arastiritlip degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Bu
gorevlerin vicut bolgelerindeki maruziyet seviyelerine gére durumu ise Grafik 4.10.’da yer

almaktadir.
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Grafik 4.10. Vucut bolgelerine gore paketleme bolumuindeki gorevlerin maruziyet
seviyelerinin durumu

Grafik 4.10. incelendiginde paketleme bolimiinde goérevlerin ¢ogunda bel ve boyun
bolgesinde maruziyet seviyesi “yuksek” olarak bulunmustur. Omuz/kol ve bilek/el icin ise

maruziyet seviyesinin “orta” oldugu goriilmiistiir.

= Sevkiyat boluminde dort gorevin QEC degerlendirmesi yapilmis olup sonuglar Grafik
4.11. ve Grafik 4.12.’de yer almaktadir.
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Grafik 4.11. Sevkiyat boliimiindeki gorevlerin QEC puanlar:
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Grafik 4.11.’de goriildiigii iizere sevkiyat boliimiindeki gérevlerin QEC puanlarinin %67,04-
%76,1 arasinda degistigi goriilmiistlir ve arastirilip degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Bu

gorevlerin vicut bolgelerindeki maruziyet seviyelerine gére durumu ise Grafik 4.12.’de yer

almaktadir.
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Grafik 4.12. Vicut boélgelerine gore sevkiyat bolimundeki gorevlerin maruziyet
seviyelerinin durumu

Grafik 4.12. incelendiginde sevkiyat bdliimiinde bel ve omuz/kol bélgelerinde maruziyet

seviyesi “ylksek” olarak bulunmustur.

QEC yontemi sonuglar1 viicut bolgelerine gore degerlendirildikten sonra yontemde yer alan
diger risk faktorleri ile ilgili degerlendirme sonuglar1 asagida yer almaktadir:

» Titresimli alet kullanim1 sadece kesimhane boliimiinde “dik bigakli kesim motoru ile
kumaslarin kesilmesi” gorevi ile dikim bdliimiinde “dikis” goérevi i¢in ele alinmis ve
her iki gorev igin titresim risk faktor( yuksektir.

= s hiz1 faktorii sadece dikim ve sevkiyat béliimlerindeki yogunluk ve yapilan islerin
zorlugundan dolay1 yiiksektir.

» Stres faktorii dikim ve sevkiyat boliimlerindeki yogunluk ve yapilan islerin
zorlugundan dolay1 yiiksektir. Bu sonug is hiz1 faktorii ile benzerdir. Bununla birlikte
dikim bolimiinde degerlendirilen “dikis” gorevi icin ise bu risk faktoriindeki

maruziyet, cok yuksektir.
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Isyerinde yapilan ergonomik risk degerlendirme sonucunda eylem seviyeleri belirlenerek
¢cozim oOnerileri getirilmis ve bu Oneriler EK-3’te verilmigtir. Tim ¢6zim Onerilerinin
uygulandigr varsayimi ile yeni durumdaki QEC puanlar1 ve eylem seviyeleri de
hesaplanmistir. Bu senaryoya gore daha dnce gorevlerin %52 sinin daha fazla aragtirilmasi ve
yakin zamanda degisiklik yapilmasi, %38’inin arastirilmasi ve hemen degisiklik yapilmasi,
%7’sinin daha fazla arastirilmasi ve %3’liniin eylem seviyesinin kabul edilebilir dizeyde
oldugu bulunmustur. C6zim onerilerinin uygulamasi halinde ise gorevlerin %48’inde eylem
seviyesinin kabul edilebilir dizeyde oldugu gorilmiistiir. Gorevlerin %45’inin daha fazla
arastirilmasi ve %7’sinin daha fazla arastirilarak yakin zamanda degisiklik yapilmasi gerektigi

sonucuna da ulasilmis olup hemen degisiklik yapilmasi gereken gorev bulunmamaktadir.

4.2. ANKET CALISMASI

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk boliimde calisan bilgileri, calisma kosullari,
calisanlarin saglik durumu ve is kazasi ile ilgili bilgiler sorgulanirken ikinci boliimde
calisanlarin kas iskelet sistemi rahatsizliklarin1 degerlendirebilmek amaciyla Genisletilmis
Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi yer almaktadir. Anketin ikinci bolimde katilimciya son 12
ay, son bir ay ve anketin yapildigi giin dokuz viicut alanindaki (boyun, omuz, dirsek, el
bilegi/el, sirt, bel, kalga/uyluk, diz ve ayak bilegi/ayak) kas iskelet sistemi rahatsizliklarina

dair problemlerinin olup olmadig1 sorulmaktadir.

Anket calismasi degerlendirilirken biitiin analizler SPSS 15.0 programu ile yapilmaistir.

4.2.1. Anket Calismasina iliskin Sonuclar

Anket ¢alismasi igsyeri C’de ¢alisan 114 katilimci ile yapilmig olup bu calisanlarin 88’1 (%77)
kadin, 26’s1 (%23) erkektir ve isyerindeki kadin c¢aligsan sayisi, erkek calisan sayisindan daha

fazladir. Anketin ilk boliimiinde yer alan demografik bilgilerine iliskin sonuglar Tablo 4.2.’de

yer almaktadir.
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Tablo 4.2. Calisanlarin demografik 6zelliklerinin dagilimi

YAS
18-25 | 26-35 36-45 46 ve Uzeri Toplam
n 31 50 28 5 114
% | 27,2 43,9 24,6 4.4 100
OGRENIM DURUMU
Tlkokul Ortaokul Lise Toplam
n 31 45 38 114
% 27,2 39,5 33,3 100
SEKTORDE CALISMA YILI
1-4 5-8 9-12 13 ve Uzeri Toplam
n 64 32 14 4 114
% | 56,1 28,1 12,3 3,5 100
ISYERINDE CALISMA YILI
1-2 3-4 5-6 7 ve Uzeri Toplam
n 61 40 8 5 114
% | 535 35,1 7 4,4 100
TOPLAM CALISMA YILI
1-5 6-10 11-15 16 ve Uzeri Toplam
n 58 37 12 7 114
% | 50,9 32,5 10,5 6,1 100

Tablo 4.2. incelendiginde katilimcilarin %43,9’u 26-35 yas grubu ile %27,2’si 18-25 yas
grubundadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %39,5 ile ortaokul mezunudur. Bu dagilimlar

katilimcilarin yas ortalamasi ile egitim diizeylerinin diisiik oldugunu géstermektedir.

Bununla birlikte katilimcilarin %56,1’inin sektorde ¢alisma yili, 1-2 yil arasindadir. Bltun
katilimeilarin igyerinde ¢alisma yillarina bakildiginda ise %53,5’inin 1-2 yil arasinda ¢alistigi
gortilmektedir. Bu durum isyerinde ¢alisan sirkiilasyonunun fazla oldugunu gostermektedir.

Biitlin katilimcilarin  %50,9’unun  toplam c¢alisma yilinin 1-5 yil arasinda degistigi

gorilmektedir.

Calismaya katilan calisanlarin igyerinde gorev yaptiklari boliimler incelenmis ve sonuglar

Tablo 4.3. ve Grafik 4.13.’te yer almaktadr.
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Tablo 4.3. isyeri béliimlerine gore cahisan dagilimlar:

BOLUMLER n %
Kesimhane 4 4
Dikim Bolum 82 72
Uti Bolumu 7 6
Paketleme Bolimu 5 4
Kalite Kontrol 8 7
Depo-Sevkiyat 2 2
Nakis 6 5
Toplam 114 100

w5 o

& Kesimhane

® Dikim Bolimi

i Utl Bolimii

& Paketleme BolUmi
& Kalite Kontrol

i Depo-Sevkiyat

i Nakis

Grafik 4.13. Tsyeri béliimlere gore anket calismasina katilan ¢ahsanlarin dagilim

Tablo 4.3. ve Grafik 4.13. incelendiginde katilimcilarin %72’sini dikim bolimii ¢alisanlar
olusturmakta olup bu boélimde is yogunlugu nedeniyle calisan sayis1 fazladir. Diger

boliimlerde ise ¢alisan sayis1 azdir.
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Anket ¢alismasinda calisanlara ¢alisma kosullar ile ilgili sorular sorulmus ve katilimcilarin
hepsi mola yaptigin1 sdylemistir. Fazla mesai ile iISG ve ergonomi hakkinda bilgi sahibi olma

durumlari ise Tablo 4.4.’te yer almaktadir.

Tablo 4.4. Cahsanlarin fazla mesai ile ISG ve ergonomi hakkinda bilgi sahibi olma

durumlari
FAZLA MESAI
Evet Hayir Toplam
n 90 24 114
% 78,9 21,1 100
ISG BILGISI
Hig Kismen »
bilmiyorum | biliyorum Biliyorum Toplam
n S) 86 23 114
% 4,4 75,4 20,2 100
ERGONOMI BILGISI
Evet Hayir Toplam
n 31 83 114
% 27,2 72,8 100

Tablo 4.4. incelendiginde ¢alisanlarin %78,9’unun fazla mesai yaptigi goriilmekte olup
calisanlar is yogunlugu nedeniyle fazla mesaiye kalmaktadir. Katilimeilarin %75,4 iiniin ISG
hakkinda kismen bilgi sahibi oldugu; %72,8’inin ise ergonomik c¢aligma sekilleri hakkinda
bilgi sahibi olmadig: goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin ISG ve ergonomi kavramlari ile
ilgili bilgi diizeyinin diisik oldugunu gostermekte olup sonuglar Grafik 4.14.’te yer

almaktadir.
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Grafik 4.14. Calisanlarmn ISG ile ergonomi bilgisine iliskin dagilim

Anketin ilk boliminin sonunda calisanlarin  saglik durumlart ve is kazasi gegirip
gecirmedikleri hakkinda bilgi sahibi olmak igin birkag¢ soruya da yer verilmistir. Ancak
caligmaya katilan katilimcilar; bu sorular1 yanitlarken tedirgin olmuslar ve cevap vermek
istememislerdir. Katilimcilarin %78,1°1 tan1 konulan hastaliginin olmadigini, %71,9’u son bir
yil i¢inde hastalik nedeniyle ise gidemedigi giiniin olmadigini ve %96,5’1 son bir yil i¢inde is

kazas1 gecirmedigini belirtmistir.

Anketin ikinci boliimde Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi yer almaktadir. Bu
boliimde katilimciya; herhangi bir zamanda, son 12 ay siresince, son bir ay ve anketin
yapildig1 giin i¢inde agri sikayetlerinin olup olmadigi sorulmaktadir. Tablo 4.5. ve Grafik

4.15.’te herhangi bir zamanda agr hissettikleri viicut bolgelerine dair bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4.5. Calisanlarin agrih viicut bolgelerinin durumu

n %
Bovun evet 90 79
y hayir 24 21
omuz evet 51 45
hayir 63 55
Surt evet 75 66
r hayir 39 34
. evet 8 7
Dirsek hayir 106 93
e evet 46 40
EVEI Bilegi hayir 68 50
evet 70 61
Bel

hayr 44 39
evet 31 27

Kal luk
alea/Uylu hayir 83 73
Diz evet 26 23
hayir 88 77
evet 69 61

A Bilek
yakiBile hayir 45 39

Viicut Bélgesi

B S

iz | 23
kalca/uyluk | 27
pe 61
cl/el bilegi | 20
dirsek | 7
et | 5
omuz | 5

oy |

0 20 40 60
Katilmer Sayisi (%)
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Grafik 4.15. Calisanlarin agrih viicut bolgelerinin dagilimi
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Tablo 4.5. ve Grafik 4.15. incelendiginde, anket ¢alismasina katilan ¢alisanlarda en fazla
boyun agrisi sikayetleri gortilmekte olup sirt, bel ve ayak/bilek bolgelerinde de agr1 sikayetleri

fazladir.

Anket caligmasinda; herhangi bir zamanda agris1 oldugunu soyleyenlerin hepsinin son 12 ay
ve son bir ay iginde de ayn1 viicut bolgesinde agr sikayetlerinin oldugu goriilmistiir. Anketin
yapildig1 giin ise calisanlarin agr1 sikayetlerinin azaldigi bulunmus olup sonuclar Tablo
4.6.’da yer almaktadir. Ayrica bu tabloda herhangi bir zamanda agr1 sikayeti olan ¢alisanlarin,
agrinin goriilme siklig ile tatil glinlerinde azalma durumu ile ilgili sorulara verdigi cevaplara
iliskin bilgiler de yer almaktadir. Bu sorulara sadece herhangi bir zamanda agris1 oldugunu

sOyleyenler cevap vermistir.

Tablo 4.6. incelendiginde anketin yapildigi giin agrisi oldugunu sodyleyenlerin sayisi

azalmaktadir.

Tablo 4.6. Calisanlarin agrih viicut bolgeleri ile ilgili diger durumlar

Herhangi Anketin Agrimin tatil
bir zamanda | yapildig giin | Agrimin goriilme sikhg gunlerinde
agr1 hissi agr1 hissi azalma durumu
evet | hayir | evet | haywr |surekli|sik sik | nadiren | azaliyor fark
etmiyor
Boyun 90 24 85 29 64 21 5 85 5
Omuz 51 63 49 65 45 6 - 50 1
Sirt 75 39 67 47 58 16 1 71 4
Dirsek 8 106 7 107 1 4 3 8 -
EV/El Bilegi 46 68 40 74 7 37 2 44 2
Bel 70 44 66 48 21 43 6 61 9
Kalga/Uyluk | 31 83 21 93 2 22 7 31 -
Diz 26 88 15 99 1 22 3 25 1
Ayak/Bilek 69 45 50 64 7 57 5 68 1
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Grafik 4.16. Agrimin goriilme sikhigi ile tatil giinlerinde azalma durumu

Tablo 4.6. ve Grafik 4.16.’dan goriildiigii iizere g¢alisanlarin biiyilk kisminda agrilarinin
stirekli (hemen her giin) ve sik sik (haftada birka¢ giin) oldugu goriilmektedir. Calisanlarin

biiyiik bir kisminda agri sikayetlerinin tatil guinlerinde azaldig1 da gorilmektedir.

Tablo 4.7.”de herhangi bir zamanda viicut bolgesinde agr sikayeti olan ¢alisanlarin; bu vicut

bolgesindeki agri siddetinin soruldugu kisma, verdigi cevaplara iliskin sonuglar yer

almaktadir.

Tablo 4.7. Vicut bolgelerinde hissedilen agrimin siddetine iliskin bilgiler

N minimum | maksimum | ortalama | standart sapma
Boyun 90 4 8 6,53 0,87
Omuz 51 5 8 6,75 0,56
Sirt 75 4 8 6,64 0,71
Dirsek 8 4 7 4,88 0,9
EVEI Bilegi 46 4 8 5,59 0,93
Bel 70 3 8 5,89 0,98
Kal¢a/Uyluk 31 3 6 5 0,85
Diz 26 3 7 5,15 1,08
Ayak/Bilek 69 1 7 5,09 1,16
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Tablo 4.7. incelendiginde ¢alisanlarin viicut bolgelerine iliskin hissettikleri agrilarin siddeti,
orta diizeyde olup birbirine yakindir. Genel olarak katilimcilarin agr1 siddetine, 4-8 arasinda

degerler verdigi goriilmektedir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan agrinin baslama yasi1 ile agr1 nedeniyle doktora gitme,
rapor alma gibi sorularin yer aldigi kismi galisanlar cevaplamak istememis ve blyuk
¢ogunlugu bu sorulara yanit vermemistir. Agrinin baslama yasi ile ilgili soruyu higbir
katilime1  yanitlamazken, agri nedeniyle evde ya da ev disinda islerinin aksayip
aksamadiginin, doktora gidip gitmediginin ve ila¢ kullanip kullanmadiginin soruldugu
sorulara sadece 25 kisi; agr1 nedeniyle rapor alip almadiginin soruldugu soruya ise sadece 12
kisi “evet” cevabini vermistir. Bu kismi cevaplayan katilimcilarin ¢ogunun bel agrisi

sikayetlerinin oldugu goriilmiistiir.

4.2.2. Anket Calismasi Sonuclarmn Istatistiksel Acidan Degerlendirilmesi

Anket calismasi sonuglarinin istatistiksel agidan degerlendirildigi bu bdoliimde; kategorik
degiskenler bakimindan iligkilerin veya gruplar arasi farkliliklarin incelenmesinde ki-kare

istatistigi uygulanmstir.

Tablo 4.8.°de c¢alisanlarin cinsiyetleri ile demografik ozellikleri arasindaki iliski

gortlmektedir.
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Tablo 4.8. Calisanlarin cinsiyetleri ile demografik 6zellikleri arasindaki iliski

18-25 | 26-35 36-45 46 ve Uzeri Toplam p
n 24 33 27 4 88
Kadin
% | 27,3 37,5 30,7 4,5 100
0,024
n 7 17 1 1 26
Erkek
% | 26,9 65,4 3,8 3,8 100

Ikokul Ortaokul Lise Toplam p
n 25 34 29 88
Kadin
% 28,4 38,6 33 100
0,863
n 6 11 9 26
Erkek
% 23,1 42,3 34,6 100
1-4 5-8 9-12 13 ve Uzeri Toplam p
n 52 23 11 2 88
Kadin
% | 59,1 26,1 12,5 2,3 100
0,422
n 12 9 3 2 26
Erkek
% | 46,2 34,6 11,5 7,7 100
1-2 3-4 5-6 7 ve Uzeri Toplam p
n 50 29 5 4 88
Kadin
% | 56,8 33 57 4,5 100
0,514
n 11 11 3 1 26
Erkek
% | 42,3 42,3 11,5 3,8 100
1-5 6-10 11-15 16 ve Uzeri Toplam p
n 48 29 9 2 88
Kadin
% | 54,5 33 10,2 2,3 100
0,015
n 10 8 3 5 26
Erkek
% | 385 30,8 11,5 19,2 100
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Tablo 4.8. incelendiginde, isletmede kadin calisanlarin %37,5 ile 26-25 yas grubunda, en
diisiik dagilimi ise %4,5 ile 46 ve lizeri yas grubundadir. Erkek calisanlarin ise % 65,4 ile 26-
35 yas grubunda iken, en diisiik dagilimi %3,8 ise 36-45 yas grubu ile 46 ve lizeri yas
grubundadir. Calisanlarin 6grenim durumlarina bakildiginda kadin ¢alisanlarin %38,6’s1
ortaokul ile %33’1 lise mezunudur. Erkek calisanlarin ise %42,3’1 ortaokul ile %34,6’s1 lise
mezunudur. Kadin ve erkek caliganlarin yas ortalamalar1 diisiik olup 6gretim diizeyleri de

distiktiir.

Katilimcilarin hazir giyim sektoriinde ¢alisma yillarina bakildiginda kadin ¢alisanlarin
%59,1°1 ile erkek ¢alisanlar %46,2’si 1-4 yil arasinda calistiklar1 goriilmektedir. Isyerinde
calisma yilina bakildiginda kadin ¢alisanlarin %56,8°1 1-2 yil arasinda iken erkek calisanlarda
1-2 yil ile 3-4 yil arasinda galistigin1 sdyleyenler ayni yiizdelige sahip olup %42,3’tiir. Son
olarak katilimcilarin toplam ¢aligma yilina bakildiginda kadin ¢alisanlarin %54,5°1 ve erkek
calisanlarin %38,5’inin 1-5 yil arasinda galistigi gortlmektedir. Bu sonuglara bakildiginda

kadin ve erkek calisanlarin ¢calisma yillarinin diisiik oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte cinsiyet ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1
aragtirtlmis ve Ki-kare testi sonuglari da Tablo 4.8.’de yer almaktadir. Bu sonuclara gore
cinsiyet ile yas ve toplam g¢alisma yili arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(sirastyla; p=0,024 ve p=0,015). Bu sonuglar kadin ve erkek calisanlarin yas gruplar ile

toplam ¢aligsma yilina dagiliminin farkli oldugunu gostermektedir.

Calismaya katilan ¢alisanlarin isyerinde gorev yaptiklari boliimler incelenmis ve sonuglar

Tablo 4.9.’da yer almaktadir.
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Tablo 4.9. isyerindeki boliimlere gore calisanlarin cinsiyetleri arasindaki iliski

Kadin Erkek Toplam 5

n % n %
Kesimhane - - 4 15,4 4
Dikim Bolumi 78 88,6 4 15,4 82
Uti Bolumi - - 7 26,9 7
Paketleme Boliumu 3 3,4 2 1,7 5 0.000
Kalite Kontrol 7 8 1 3,8 8 ’
Depo-Sevkiyat - - 2 7,7 2
Nakis - - 6 23,1 6
Toplam 88 100 26 100 114

Tablo 4.9. incelendiginde kadin ¢aligsanlarin biiylik ¢ogunlugunu %88,6 ile dikim bdliimi
calisanlar1 olusturmaktadir. Kesimhane, iitii, depo-sevkiyat ve nakis boliimlerine ait islerde
kadin c¢alisanlarin bulunmadig: gériilmektedir. Erkek ¢alisanlarin ise biiylik ¢ogunlugu %26,9
ile itli boliimiinde ¢aligmaktadir. Bu farkliliklar nedeni ile cinsiyet ve gorev arasinda anlaml

bir iliski oldugu da goriilmektedir (p=0,000).

Fazla mesali ile ilgili durumlari ise Tablo 4.10.’da yer almaktadir.

Tablo 4.10. isyerindeki boliimlere gore fazla mesai durumu

Fazla Mesai
evet hayir toplam
Kesimhane % 75 25 100
Dikim Bolumu % 85.4 14,6 100
o I IS B I n 5 2 7
Utd Bolima % 71.4 28,6 100
4 1 °
Paketleme Bolimi 2/ 80 20 100
0
- 3 5 8
Kalite Kontrol 2/ 375 625 100
0 ’ !

. n 2 - 2
Depo-Sevkiyat % 100 - 100
Naka k ° ’ :

$ % 50 50 100
P 0,028
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Tablo 4.10. incelendiginde calisanlarin boliimlerine gore fazla mesai durumlar1 goriilmekte
olup is yogunlugu nedeniyle depo-sevkiyat, dikim ve kesim bolimlerinde g¢alisanlar fazla
mesaiye kaldigini1 s6ylemektedir. Diger bolumlerde ise mesaiye kalan ¢alisan sayis1 azdir ve

isyeri boliimleri ile fazla mesai arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p=0,028).
Calismaya katilan katilimcilarin ISG kavramu ile ergonomik ¢alisma sekilleri hakkinda bilgisi
de anketin ilk boltimiinde sorgulanmustir. Isyeri béliimleri ile bu kavramlar arasindaki iliskiler

Tablo 4.11.”de yer almaktadir.

Tablo 4.11. Cahsanlarin iSG ile ergonomi bilgisinin durumu

ISG Bilgisi Ergonomi Bilgisi
hi¢ kismen .
- » biliyorum | toplam | evet | hayir | toplam
bilmiyorum | biliyorum
: n - 3 1 4 2 2 4
Kesimhane
% - 75 25 100 50 50 100
o n 4 59 19 82 22 60 82
Dikim Bolumu
% 4,9 72 23,2 100 26,8 | 73,2 100
. n - 7 - 7 - 7 7
Ut Boluma
% - 100 - 100 - 100 100
Paketleme n - 3 2 5 3 2 5
Bolumi % - 60 40 100 60 40 100
n 1 7 - 8 2 6 8
Kalite Kontrol
% 12,5 87,5 - 100 25 75 100
_ n - 2 - 2 - 2 2
Depo-Sevkiyat
% - 100 - 100 - 100 100
n - 5 1 6 2 4 6
Nakas
% - 83,3 16,7 100 33,3 | 66,7 100
p 0,756 0,297

Tablo 4.11."de de goriildiigii iizere katilimcilarin isyerinde calistigi boliimlere gore ISG ile
ilgili bilgi diizeyine bakildiginda calisanlarmn c¢ogunlugunun, kismen iSG hakkinda bilgi

sahibi oldugu; ergonomik calisma kosullar1 hakkinda ise bilgi sahibi olmadiklar
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gorilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin gérev yaptigi boliimler ile ISG ve ergonomi bilgileri

arasinda belirgin bir fark olmadig: i¢in anlamli bir iligki de bulunmamaktadir.

Katilimeilarm ISG bilgisi ile ergonomi bilgisi arasindaki iliski de sorgulanmis ve ISG
hakkinda bilgi sahibi olmayan ¢alisanlarin ergonomik c¢alisma sekilleri hakkinda da bilgi
sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Sonuglar Tablo 4.12.’de gosterilmis olup ISG ile ergonomi
bilgisi arasinda anlaml bir iliski oldugu da goriilmektedir (p=0,000). Calisanlarin ISG bilgi
diizeyi arttik¢a, ergonomi hakkinda da bilgi sahibi olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 4.12. iSG ile ergonomi bilgisi arasindaki iliski

. o Ergonomi Bilgisi
ISG Bilgisi evet hayir Toplam
o n - 5) 5)
Hic¢ bilmiyorum
% - 100 100
n 16 70 86
Kismen biliyorum
% 18,6 81,4 100
. n 15 8 23
Biliyorum
% 65,2 34,8 100
p 0,000

Anketin ikinci bolumde yer alan Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketinde
calisanalrin agn sikayetleri degerlendirilmekte olup 06zellikle c¢alisanlarin agrili viicut
bolgeleri ile gorevleri, yas gruplari, ¢alisma yillar1 ve ergonomi bilgisi arasindaki iliskiler
arastirilmistir. Ilk olarak calisanlarin isyerinde ¢alistig1 béliimler ile herhangi bir zamanda agri
hissettikleri viicut bolgelerine dair bulgular verilecek olup Tablo 4.13. ve Grafik 4.17.’de yer

almaktadir.
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Tablo 4.13. Calisanlarin agr hissettikleri viicut bolgeleri ile ¢alistigi boliimler arasindaki iliski

. Dikim Utii Kalite Depo- 0
Kesimhane Bslimi | Bslimi Paketleme i) | S Nakis Toplam Yo p
evet 2 74 7 2 4 - 1 90 79
Boyun 0,000
hayr 2 8 - 3 4 2 5 24 21
evet 2 43 2 1 1 2 - 51 45
Omuz 0,023
hayir 2 39 5 4 7 - 6 63 55
evet 3 53 5 3 7 2 2 75 66
Sirt 0,435
hayr 1 29 2 2 1 - 4 39 34
) evet - 8 - - - - - 8 7
Dirsek 0,763
hayir 4 74 7 5 8 2 6 106 93
evet 1 35 6 2 2 - - 46 40
EI/El Bilegi 0,047
hayir 3 47 1 3 6 2 6 68 60
evet 2 54 3 3 3 2 3 70 61
Bel 0,489
hayir 2 28 4 2 5 - 3 44 39
evet - 29 - 2 - - - 31 27
Kalga/Uyluk 0,039
hayir 4 53 7 3 8 2 6 83 73
evet - 15 3 - 5 2 1 26 23
Diz 0,004
hayir 4 67 4 5 3 - 5 88 77
) evet 1 47 7 2 8 2 2 69 61
Ayak/Bilek 0,012
hayir 3 35 - 3 - - 4 45 39
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Grafik 4.17. isyerinde béliimler ile agrih viicut bolgelerinin dagilim




Tablo 4.13. ve Grafik 4.17. incelendiginde kesimhane g¢alisanlarinin sirastyla sirt, boyun,
omuz, bel bdlgelerinde agrilarinin oldugu; diz, kalga/uyluk ve dirsek bolgelerinde agri
hissetmediklerini belirttikleri goriilmektedir. Dikim boliimii ¢alisanlarinin genel olarak viicut
bolgelerinde agn sikayetlerinin yiiksek oldugu goriilmekte olup sirasiyla boyun, bel, sirt,
ayak/bilek, omuz bolgesi seklindedir. Sadece bu boliimde ¢aligsanlar dirsek agrisinin oldugunu
belirtmis ve kalg¢a/uyluk agrisi sikayeti oldugunu sdyleyenlerinin bir kismini da yine bu boliim
olusturmaktadir. Utii boliimii ¢alisanlarinda en fazla boyun, ayak/bilek, el/el bilegi ve sirt
agrisinin; paketleme boliimii ¢alisanlarinda en fazla sirt ve bel agrisinin; kalite kontrol boliimii
calisanlarinda en fazla ayak/bilek, sirt, diz ve boyun agrisinin; depo-sevkiyat bolimi
calisanlarinin  hepsinde omuz, sirt, bel, diz ve ayak/bilek agrisinin; nakis bdliimii
calisanlarinda ise en fazla bel agrisinin oldugu goriilmektedir. Grafik 4.18.’de ise bolimlere

gore agrili viicut bolgelerin dagilim1 yer almaktadir.

Bolumler

Nakis

Depo-Sevkiyat

mboyun
Homuz
Wsirt

m dirsek

Kalite Kontrol

Paketleme m el/el bilegi

m bel
m kalca/uyluk
udiz

Utu Bolumd

w ayak/bilek

Dikim Bolimi

Kesimhane
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Grafik 4.18. Boliimlere gore agrih viicut bolgelerinin dagilim
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Grafik 4.18. incelendiginde siirekli boyunlarini egerek ¢alisan {itii ve dikim boliimiinde boyun
agrist sikayetleri; elle tasima islerinin yogun olarak yapildigi kesimhane, paketleme ve
sevkiyat boliimlerinde sirt ile bel agris1 sikayetleri; ayakta ¢alismanin oldugu itli ve kalite
kontrol boliimlerinde ayak/bilek agrisi sikayetleri fazla goriillmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin calistigi boliimler ile agri hissettikleri viicut bdolgeleri arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadig aragtirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda boyun, diz, ayak/bilek,
omuz, kalga/uyluk ile el/el bilegi bolgesinde anlamli iliskinin oldugu goérlilmektedir (sirasiyla;
p=0,000; p=0,004; p=0,012; p=0,023; p=0,039; p=0,047). Bu sonu¢ c¢alisanlarin agri

sikayetlerinin calistig1 boliimlere gore farklilik gosterdigi anlamina gelmektedir.

Calisanlarin agrili viicut bolgeleri ile yaslar1 arasindaki iliski arastirilmis ve sonuglar Tablo

4.14.’te yer almaktadir.
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Tablo 4.14. Calisanlarin agrih viicut bolgeleri ile yaslarinin iliskisi

1825 % |67,7| 32,3 | 9,7 | 90,3 |22,6| 77,4 |12,9| 87,1 |32,3| 67,7 |32,3| 67,7 | 129 | 87,1 |12,9| 87,1 |51,6| 48,4 100
n |38 | 12 | 22| 28 | 37 | 13 2 48 | 18 | 32 |33 | 17 | 14 36 14 | 36 | 30 | 20 50

2035 % | 76 | 24 | 44 | 56 | 74| 26 4 9% |36 | 64 |66 | 34 | 28 72 |28 | 72 | 60 | 40 100
n | 26 2 22 6 26 2 1 27 | 14 | 14 | 23 5 10 18 6 22 | 19 9 28

5045 % (929| 71 |786| 21,4 (929 71 |36 |964 | 50 | 50 (821|179 |357| 643 |21,4| 78,6 |67,9| 32,1 100

46ve| N | 5 - 4 1 5 - 1 4 4 1 4 1 3 2 2 3 4 1 5

uzeri | o6 | 100 | - 80 | 20 |100| - 20| 80 |80 | 20 | 80 | 20 | 60 40 | 40 | 60 | 80 | 20 100

p 0,066 0,000 0,000 0,246 0,134 0,001 0,073 0,339 0,483
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Tablo 4.14.’te goriildiigii gibi ¢alisanlarin yasi arttik¢a viicut bolgelerinde agrisi oldugunu
sOyleyenlerin sayist artmaktadir. 18-25 yas grubunda olanlarin %67,7’sinin boyun bdlgesinde,
%51,6’smin  ayak/bilek bolgesinde agrisinin oldugu; diger viicut bolgelerinde ise agrisi
olmadigimi sdyleyenlerin sayisinin daha fazla oldugu goriilmektedir. 26-35 yas grubunda
olanlarin %76’s1 boyun bdlgesinde, %741 sirt bolgesinde, %66’°s1 bel bolgesinde ve %60°1
ayak/bilek bolgesinde agris1 oldugunu sdylerken diger viicut bolgeleri i¢in agris1 oldugunu
sOyleyenlerin sayisi azdir. 36-45 yas grubunda olanlarin %92,9’unun boyun bdolgesinde,
%78,6’sinin omuz bolgesinde, %92,9’unun sirt bolgesinde, %82,1’inin bel bdlgesinde ve
%67,9’unun ayak/bilek bolgesinde agrisinin oldugu goriilmektedir. 46 yasindan biiyiik
olanlarin ise hepsinde boyun ve omuz agrisi, %80’inde ise omuz, el/el bilegi, bel ve

ayak/bilek agris1 oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte ¢alisanlarin agrili viicut bolgeleri ile yaslar arasinda anlaml bir iligki olup
olmadig1r sorgulanmistir. Degerlendirme sonuglarina gére omuz, sirt ve bel bolgelerinde
anlamli iligski oldugu goriilmektedir (sirasiyla; p=0,000; p=0,000; p=0,001). Calisanlarin yasi
arttikca bu bolgelerdeki agri sikayetleri belirgin bir sekilde artmaktadir.

Calisanlarin agrili viicut bolgeleri ile hazir giyim sektoriinde, bu isyerinde ve toplam c¢aligsma

yillar1 arasindaki iligki arastirilmis ve sonuglar Tablo 4.15.’te yer almaktadir.
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Tablo 4.15. Cahsanlarin ag

ril1 viicut bolgeleri ile calisma yillar1 arasindaki iliski

Boyun Omuz Sirt Dirsek | EVEI Bilegi Bel Kalga/Uyluk Diz Ayak/Bilek
TOPLAM
evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir
L n| 47 | 17 | 18 | 46 | 32 | 32 6 58 | 22 | 42 | 31| 33 | 12 52 10 | 54 | 34| 30 64
% | 73,4| 26,6 (28,1 719 | 50 | 50 |94 | 90,6 |34,4| 656 |48,4| 51,6 |18,8| 81,3 |156| 84,4 |53,1| 46,9 100
;:_: 5 g n| 26 6 21 | 11 | 26 6 2 30 | 13| 19 | 24 8 11 21 9 23 |21 11 32
g % |81,3| 18,7 (656| 34,4 |81,3| 18,7 | 6,3 | 93,7 |40,6| 59,4 | 75 | 25 |34,4| 656 |28,1| 71,9 |656| 34,4 100
% 012 n| 13 1 9 5 13 1 - 14 7 7 12 2 5 9 6 8 10 4 14
u o
2 %1(929| 7,1 (643| 357 |929| 71 | - | 100 | 50 | 50 |85,7| 14,3 |357| 64,3 |429| 57,1 |71,4| 28,6 100
t =
E ~ |n| 4 - 3 1 4 - - 4 4 - 3 1 3 1 1 3 4 - 4
o |13 ve Uzeri
2 % | 100 - 75| 25 100 | - - | 100 |100| - 75| 25 | 75 25 25 | 75 |100| - 100
p 0,265 0,001 0,001 0,587 0,06 0,013 0,041 0,133 0,163
Lo n|{ 44 | 17 | 20 | 41 | 33 | 28 5 56 | 21| 40 |30 | 31 | 15 46 8 53 | 32| 29 61
% | 72,1| 27,9 |32,8| 67,2 |54,1| 459 | 8,2 | 91,8 |34,4| 65,6 |49,2| 50,8 | 24,6 | 754 |13,1| 86,9 [525| 47,5 100
;E 24 n| 33 7 21 | 19 | 31 9 3 37 | 18 | 22 |30 | 10 8 32 13 | 27 | 26 | 14 40
g % |825| 17,5 [525| 475 |775| 225 |75 (925 | 45 | 55 |75 | 25 | 20 80 [325| 675 |65 | 35 100
§ e M8 - [Tt e[ -|8 5[ 62 [5[3[2]6[8]- 8
& % | 100 - |875| 125 |75 | 25 - | 100 |625| 375 | 75| 25 |625| 375 | 25| 75 |100| - 100
=]
= In| 5 - 3 2 5 - - 5 2 3 4 1 3 2 3 2 3 2 5
> | 7veUzeri
o= % | 100 - 60 | 40 |[100| - - | 100 | 40 | 60 | 80 | 20 | 60 40 60 | 40 | 60 | 40 100
p 0,14 0,012 0,029 0,711 0,411 0,04 0,029 0,025 0,065
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Tablo 4.15. Cahsanlarin agrih viicut bolgeleri ile ¢calisma yillar1 arasindaki iliski (devam)

Boyun Omuz Sirt Dirsek | EVEI Bilegi Bel Kalga/Uyluk Diz Ayak/Bilek
TOPLAM
Evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir |evet | hayir | evet | hayir
s n| 45 | 13 | 17 | 41 | 25| 33 5 53 [ 19 | 39 | 27| 31 9 49 6 52 | 31 | 27 58
% | 77,6 | 22,4 |29,3| 70,7 |43,1| 56,9 | 86 | 91,4 |32,8| 67,2 |46,6| 53,4 | 155 | 84,5 |10,3| 89,7 |53,4| 46,6 100
= 6.10 n| 28 9 21 | 16 | 33 4 2 3 | 15| 22 | 29 8 12 25 11 | 26 | 22 | 15 37
E % | 75,7 | 24,3 |56,8| 43,2 |89,2| 10,8 | 5,4 | 94,6 |40,5| 59,5 |78,4| 21,6 | 32,4 | 67,6 |29,7| 70,3 |59,5| 40,5 100
%’ n| 11 1 10 2 10 2 1 11 7 5 10 2 9 3 3 9 9 3 12
O 11-15
g %191,7| 83 |83,3| 16,7 |83,3| 16,7 | 8,3 | 91,7 |58,3| 41,7 |83,3| 16,7 | 75 25 25 | 75 | 75| 25 100
<
= In| 6 1 3 4 7 - - 7 5 2 4 3 1 6 6 1 7 - 7
&= | 16 ve Uzeri
%|85,7| 14,3 |429| 57,1 | 100 | - - | 100 | 71,4| 28,6 |57,1| 42,9 | 14,3 | 85,7 |85,7| 14,3 | 100 | - 100
p 0,645 0,002 0,000 0,817 0,121 0,006 0,000 0,000 0,077
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Tablo 4.15.°te gorildigi tlizere katilimcilarin hazir giyim sektoriinde calisma yillarina
bakildiginda genel olarak viicut bolgelerinde agrist oldugunu sdyleyenlerin sayis1 artmaktadir.
1-4 yil arasinda sektorde calisanlarin %73,4’linde boyun agrisi, %53,1’inde ayak/bilek agrisi;
5-8 yil arasinda sektorde calisanlarin %81,3’linde boyun ve sirt agrisi, %75’inde bel agrisi,
%65,6’sinda omuz ve ayak/bilek agrisi; 9-12 yil arasinda ¢aligsanlarin %92,9’unda boyun ve
sirt agrist, %85,7’sinde bel agrisi, %71,4’linde ayak/bilek agris1 ve %64,3’iinde omuz agrist;
13 yildan daha fazla sektorde ¢alisanlarin hepsinde boyun, sirt, el/el bilegi ve ayak/bilek agrisi

ile %75’inde omuz, bel ve kal¢a/uyluk agrist goriilmektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  igyerindeki ¢alisma yillarina bakildiginda viicut
bolgelerindeki agr1 sikayetleri genellikle artmaktadir. 1-2 yil isyerinde c¢alisanlarin
%72,1’inde boyun agrisi, %54,1’inde sirt agrisi, %52,5’inde ayak/bilek agrisi; 3-4 yil
calisanlarin %82,5’inde boyun agrisi, %77,5’inde sirt agrisi, %75’inde bel agrisi, %65’ inde
ayak/bilek agrisi; 5-6 yil ¢alisanlarin hepsinde boyun ve ayak/bilek agrisi, %87,5’inde omuz
agrisi, %75’inde sirt ve bel agrisi, %62,5’inde el/el bilegi ve kalca/uyluk agrisi; yedi yildan
daha fazla ¢alisanlarin hepsinde boyun ve sirt agrisi, %80’inde bel agrisi, %60’ 1nin omuz,

kalca/uyluk, diz ve ayak/bilek agris1 goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin toplam calisma yillarina bakildiginda da benzer sekilde agrisi
oldugunu sdyleyen ¢alisan sayis1 artmaktadir. 1-5 y1l arasinda ¢alisanlarin %77,6’sinda boyun
agrisi, %53,4’linde ayak/bilek agrisi; 6-10 yil arasinda g¢alisanlarin %89,2°sinde sirt agrisi,
%78,4’1inde bel agrisi, %75,7’sinde boyun agrisi, %59,5’inde ayak/bilek agris1 ve %56,8’inde
omuz agrist; 11-15 yil arasinda ¢alisanlarin %91,7’sinde boyun agrisi; %83,3’linde omuz, sirt
ve bel agrisi; %75’inde kalga/uyluk ve ayak/bilek agrisi; 16 yildan daha fazla calisanlarin
hepsinde sirt ve ayak/bilek agrisi, %85,7’sinde boyun ve diz agrisi, %85,7’sinde diz agrisi

gorilmektedir.

Bununla birlikte viicut bolgelerindeki agri ile ¢alisma yillar1 arasindaki iliskinin anlamli olup
olmadigr da arastinlmistir. Sektérde c¢alisma yili ile omuz, sirt, bel ve kalga/uyluk
bolgelerinde anlamli iliskinin oldugu (sirasiyla; p=0,001; p=0,001; p=0,013; p=0,041);
isyerinde ¢alisma yili ile omuz, sirt, bel, kal¢a/uyluk ve diz bolgelerinde anlamli iliskinin
oldugu (sirasiyla; p=0,012; p=0,029; p=0,04; p=0,029; p=0,025); toplam c¢alisma yill1 ile

omuz, sirt, bel, kalgca/uyluk ve diz bolgelerinde anlamli iliskinin oldugu (sirasiyla; p=0,002;
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p=0,000; p=0,006; p=0,000; p=0,000) sonucuna ulasilmaktadir. Omuz, sirt, bel, kal¢ga/uyluk
ve diz bolgelerinde agri sikayeti olan ¢alisanlarin sayisi; ¢alisma yili degistikge belirgin bir
sekilde artmaktadir.

Anket ¢alismasina katilan ¢alisanlarin agrili viicut bolgeleri ile gorevleri, yaslar1 ve galisma
yillar1 arasindaki iliski sorgulandiktan sonra agrili viicut bolgeleri ile ISG ve ergonomik
calisma sekilleri hakkinda bilgi sahibi olup olmamasi arasindaki iliski incelenmis ve sonuglar

Tablo 4.16.’da yer almaktadir.
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Tablo 4.16. Cahsanlarin agrili viicut bolgeleri ile ISG ve ergonomi bilgisi arasindaki iliskisi

Boyun Omuz Sirt Dirsek | EVEI Bilegi Bel Kalga/Uyluk Diz Ayak/Bilek
TOPLAM
evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir | evet | hayir
higi |n|5| -3 25| - |-|5 /|23 |4|1/|3| 2 |1| 43| 2]/ 5
bilmiyorum |o6| 100 | - | 60 | 40 |100| - - | 100 | 40 | 60 |80 | 20 | 60 | 40 | 20| 80 | 60 | 40 100
_ Kismen n| 69 | 17 |42 | 44 |59 | 27 | 4 | 82 |33 | 53 |52 | 34 | 20 | 66 |19 | 67 | 54 | 32 86
g” biliyorum |o4|80,2| 19,8 [48,8| 51,2 |68,6| 31,4 | 47 | 95,3 |38,4| 61,6 |60,5| 39,5 | 23,3 | 76,7 |22,1| 77,9 |62,8| 37,2 100
% n|16 | 7 | 6 | 17 | 11| 12 | 4 | 19 |11 | 12 |14 ]| 9 | 8 | 15 | 6 | 17 | 12| 11 23
biliyorum
% 69,6 30,4 [26,1| 73,9 [47,8| 52,2 |17,4| 82,6 |47,8| 52,2 |60,9| 39,1 | 34,8 | 65,2 |26,1| 73,9 |52,2| 47,8 100
p 0,268 0,117 0,045 0,086 0,714 0,682 0,131 0,91 0,652
n| 23| 8 |10| 21 |14 | 17 | 5 | 26 |11 | 20 |17 | 14 | 7 | 24 | 9 | 22 |18 | 13 31
— evet
-t_% % |74,2| 25,8 [32,3| 67,7 |45,2| 54,8 |16,1| 83,9 |355| 64,5 |54,8| 452 | 226 | 77,4 | 29 | 71 |58,1| 41,9 100
=
E n| 67| 16 | 41| 42 | 61| 22 | 3 | 8 |35 | 48 |53 | 30 | 24 | 59 |17 | 66 | 51 | 32 83
o hayir
§ % 80,7 | 19,3 [49,4| 50,6 [73,5| 26,5 | 3,6 | 96,4 |42,2| 57,8 |63,9| 36,1 | 28,9 | 71,1 |20,5| 79,5 |61,4| 38,6 100
S
LLl
p 0,447 0,101 0,005 0,033 0,517 0,397 0,499 0,333 0,742
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Tablo 4.16. incelendiginde ISG bilgisi attikga viicut bolgelerinde agrist oldugunu
sdyleyenlerin sayis1 azalmaktadir. Ozellikle ISG hakkinda bilgisi olmadigin1 ve kismen
ISG’yi bildigini sdyleyenlerde boyun, sirt, bel ve ayak/bilek bolgelerinde agr sikayetlerinin
fazla oldugu goriilmektedir. Ergonomi bilgisi ile ilgili durum incelendiginde ise calisanlarin
ergonomi kavrami hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini sdyledikleri goriilmektedir. Ergonomi
kavrami hakkinda bilgi sahibi oldugunu sdyleyenlerin boyun, bel ve ayak/bilek bdlgelerinde

agr sikayetlerinin oldugu da goriilmektedir.

Bununla birlikte bu kavramlar ile agr sikayeti arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigina
bakildiginda, sirt agris1 oldugunu sdyleyenler ile ISG ve ergonomi bilgisi arasinda anlamli
iliskinin (sirasiyla; p=0,045 ve p=0,005), dirsek agris1 oldugunu sdyleyenlerde ise ergonomi
bilgisi arasinda anlamli iliskinin oldugu sonucuna da ulasilmaktadir (p=0,033). ISG bilgi
diizeyi arttik¢a sirt agrisi sikayatleri azalmakta olup ergonomi kavrami hakkinda bilgi sahibi

olan c¢aligsanlarda sirt ile dirsek agrisi sikayetleri daha az goriilmektedir.

4.3. QEC YONTEMI ILE ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

QEC yontemi ile 29 gorev secilerek ergonomik risk degerlendirmesi yapilmistir. Bu
gorevlerin seciminde isyerinde yapilan gozlemler, calisanlarin gorisleri ve is giivenligi
uzmaniyla yapilan degerlendirmeler etkili olmustur. kas iskelet sistemi rahatsizliklarina iliskin
sorular1 iceren Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketinde ise calisanlara agr
hissettikleri vicut bolgeleri sorulmustur. Calismanin bu boliimiinde; QEC ile Genisletilmis
Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketinin sonuglar1 birlikte degerlendirilerek ergonomik risk

faktorleri ile kas iskelet sistemi rahatsizliklari arasindaki iliski aragtirilmistir.

Isyerinde ¢alisanlarin, gorev yaptigi bolimde segilen gorevlerin bircogunu yaptig
goriilmiistiir. Bir calisanin; sabit ve belli bir gorevi olmadigindan, ¢alisandaki kas iskelet
sistemi rahatsizliklar1 belli bir gorevin sonucu olarak ortaya ¢ikmamakta olup yapilan
gorevlerin kimulatif etkisine baglidir. Ayrica bu degerlendirme sirasinda is giivenligi uzmani
ve calisanlarla yapilan goriismeler de dikkate alimmustir. Degerlendirmeler sonucunda
calisanlarin bir viicut bolgesi i¢in maruziyet puani belirlenirken; gorevleri arasinda hangisinin

maruziyet puani yiliksek ise 0 gorevin maruziyet puani alinarak hesaplamalarda kullanilmistir.
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Yukaridaki varsayimlar kapsaminda QEC yontemine dair Tablo 4.17.’de yer alan sonuclara

ulastlmistir.
Tablo 4.17. QEC yontemine iliskin bulgular
: maruziyet
min max ortalama standart sapma .
seviyesi
Bel 22 44 29,67 4,17 cok yuksek
Omuz/Kol 28 42 33,07 2,5 orta
Bilek/El 24 34 29,7 2,32 orta
Boyun 8 18 16,95 2,1 cok yuksek

Tablo 4.17. incelendiginde bel ve boyun maruziyet seviyesinin “gok yiiksek”; omuz/kol ve

bilek/el i¢in ise “orta” oldugu goriilmektedir.

QEC ile Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi sonuclar1 birlikte degerlendirilerek
ergonomik risk faktorleri ile agr1 sikayetleri arasindaki iliski arastirilmigtir. Bu degerlendirme
sirasinda veriler normal dagilim kosullarin1 saglamadigi i¢in Mann-Whitney U Testi

kullanilmis olup sonuglar Tablo 4.18.’de yer almaktadir.
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Tablo 4.18. Cahisanlarin agrih viicut bolgeleri ile QEC yontemine arasindaki iliski
(Mann-Whitney U Testi)

QEC Bel Puam
N p
min | max | ortalama standart sapma
evet | 70 | 22 | 44 29,97 4,22
Bel Agrisi 0,357
hayir| 44 | 22 | 42 29,18 4,1
QEC Omuz/Kol Puam
N p
min | max | ortalama standart sapma
Omuz evet ol 30 42 33,57 2,16
o 0,04
Agris hayir| 63 | 28 | 42 32,67 2,69
QEC El/Bilek Puani
N p
min | max | ortalama standart sapma
El/Bilek evet 46 26 | 34 30,39 2,05
5 0,008
Agrisi hayir| 68 | 24 | 34 29,24 2,39
QEC Boyun Puam
N p
min | max | ortalama standart sapma
Boyun evet | 90 | 12 | 18 17,44 1,53
5 0,000
Agris hayir| 24 | 8 | 18 15,08 2,83

Tablo 4.18.’de bel, omuz, el/bilek ve boyun boélgelerinde agri sikayeti olanlarin, QEC ile elde
edilen maruziyet seviyelerin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bel agrist olanlar ile QEC bel
skoru arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir (p=0,357). Ancak QEC
puanlar1 ile omuz, el/bilek ve boyun bdlgelerindeki agri sikayetleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir (sirastyla; p=0,04; p=0,008 ve p=0,000). Omuz, el/bilek ve boyun bélgelerinde

agr1 sikayeti olan calisanlar ile agri sikayeti olmayan ¢alisanlarin QEC puanlari arasinda fark

bulunmaktadir; agris1 olan ¢alisanlarin QEC puanlart yiiksektir.
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4.4, ZIYARET EDIiLEN DiGER iSYERLERINE iLiSKiN GOZLEMLER

Calisma kapsaminda yedi igyeri ziyaret edilmis ve hazir giyim sektoriinde karsilasilabilecek
ergonomik risk faktorlerine iliskin gozlemler yapilmistir. Bu isyerleri arasindan isyeri C
secilerek anket ¢aligmasi ve ergonomik risk degerlendirme yapilmis olup onceki boliimlerde
bu ¢aligmalara dair sonuglar verilmistir. Ziyaret edilen diger isyerlerinde yapilan gozlemlerde
ergonomik risk faktorleri ile ilgili sorunlarla karsilasilmasina ragmen iyi uygulama ornekleri
de gorilmiistir. Bu bolimde bu o6rneklere yer verilecek olup 6rnekler (izerinde baska

tyilestirmeler yapilarak ergonomik risk faktorlerinin daha fazla azaltilmasi da miimkiindiir.

Hazir giyim sektoriinde ergonomik risk faktorleri ile ilgili iyilestirme yapilirken 6zellikle is
istasyonlarinin (masa, sandalye vb.) calisanlara uygun olarak tasarlanmasi ve uygun tagima
araglarmin kullanilmasi gerekmektedir. Bu béliimde de ozellikle bu iyilestirmeler {izerine

ornekler verilecektir.

Resim 4.1. Kumas toplarinin raflardan alinmasi
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Resim 4.1.’de depo bolimiinde kumas toplart raflarin dstiinden alinirken korkuluklu

merdivenlerin ve liftlerin kullanildig1 goriilmektedir.

Resim 4.2. Kumaslarin toplarinin tasinmasi

Resim 4.2.°de goriildiigii gibi kumas toplart kesimhane bdliimiine tasinirken tasima
araclarinin kullanildig1 goriilmektedir. Kumas toplarinin tagima araglari ile taginmasi 6zellikle
bel bolgesindeki maruziyet seviyesinin azalmasina yardimci olacaktir. Ancak tagima
araglarmin yapilan ise uygun olarak secilmesi gerekmekte olup kumas toplarmmin boyuna,

agirligina vb. gore bu se¢imin yapilmasi 6nemlidir.
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Resim 4.3. Serim isleminin yar1 otomatik serme makinesi ile yapilmasi

Resim 4.3.’te ziyaret edilen isyerlerinden birine ait kesimhane boliimiinde kumas toplarinin
yart otomatik serme makinesi kullanilarak serim islemi goriilmektedir. Serim igleminin bu
sekilde yapilmasi, serimin elle yapilmasina gore ergonomik risk faktorleri arasinda yer alan

uygun olmayan galisma duruslarin 6nlenmesi agisindan daha uygundur.

Resim 4.4. Cutter ile kumaslarin kesilmesi
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Ziyaret edilen isyerlerinin hepsinde kesim isleminin dik bigakli kesim makinesi ile yapildig
goriilmiistiir. Sadece bir isyerinde Resim 4.4.’te goriildiigii gibi cutter ile kumaglarin kesimi
yapilmaktadir. Kesim igsleminin bu sekilde yapilmasi ergonomik risk faktorleri arasinda yer
alan uygun olmayan calisma duruslan ile siireklilik faktorlerinin 6nlenebilmesi agisindan

degerlendirildiginde daha uygundur.

Resim 4.5. Dikis istasyonlarinda ayarlanabilir sandalyeler ve masalarin kullanilmasina
ornekler

Ziyaret edilen bir isyerinde hem sandalyelerin hem de masalarin ayarlanabilir oldugu
goriilmiis ve bu durum Resim 4.5.’te gosterilmistir. Bu Ornekteki gibi is istasyonlarinda
sandalyelerin ve masalarin ¢alisanlarin viicut Ol¢iilerine gore ayarlanabilir olmasi, surekli
oturarak calismanin oldugu dikim bdliimiinde sirt ve boyun bdlgelerindeki maruziyetleri
azaltacaktir. Bununla birlikte bu igyerinde dikis makinelerinde dikimin yapildigr kisimda
yerel aydinlatmalar kullanilmaktadir. Béylece calisan dikim iglemi sirasinda masaya daha az
egilmekte ve diktigi yeri daha kolay gorebilmektedir. Ayrica bu sekilde aydinlatma
kullanilmast dikim atdlyelerinde dikis islemi sirasinda sik¢a rastlanan parmagin igneyle

cizilmesi, parmaga igne batmasi vb. is kazalarin1 da azaltmaktadir.

Ergonomik risk faktorlerinin azaltilmasinda ¢alisma masalarinin yiiksekliginin ayarlanabilir

olmasinin yaninda, bu masalarin genisliginin ve biiylikliigliniin de yapilan ise uygun olmasi
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gerekmektedir. Ziyaret edilen bir isyerinde ¢aligma masalarina ek ilaveler yapilarak masalarin

blyitildigii gorilmiis olup Resim 4.6.”da gosterilmektedir.

Resim 4.6. Dikis masasinin sekli ve biiyiikliigii ile ilgili 6rnekler

Resim 4.6.’daki gibi masalara ek ilavelerin yapilmasi, calisanlarin ellerini ve kollarimi
koymalar1 i¢in destek saglayarak bu bolgelerdeki maruziyeti azalttigi gibi dikim islemi
sirasinda kumas pargalarin daha kolay hareket ettirilmesini de saglamaktadir. Ayrica masalara
yapilan kenarliklar ile kumas parcalarinin yere diismesi de engellenmistir. Boylece

calisanlarin diisen parcalar1 almak i¢in yere egilmesi veya uzanmasi da dnlenmistir.
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Resim 4.7. Dikis istasyonlarinin tasarimu ile ilgili bazi 6rnekler
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Ergonomik 1is istasyonu tasarimi yapilirken kullanilan alet veya pargalarin kavrama alani
icinde olmasina dikkat edilmesi gerekmekte olup calisanlarin bu malzemelere kolay erisimi
saglanmalidir. Calisan butlin malzemelere yerinden kalkmadan veya ek olarak egilme hareketi
yapmadan ulasabilmelidir. Resim 4.7.°de dikim sirasinda kullanilan etiketlere, iplere,
diigmelere vb. daha rahat ulagabilmek i¢in raflar yapildigi, kumas parcgalarini koymak icin
dikis masalarinin yaninda masalarin veya tekerlekli tasima araglarin oldugu goriilmektedir.
Dikis istasyonlarinin bu sekilde tasarlanmasi, ¢alisanlarin asir1 uzanmasini veya egilmesini

onleyerek 6zellikle omuz ve kol bolgelerindeki maruziyeti azalacaktir.

Resim 4.8. Calisma istasyonunun yiikseltilmesi

Resim 4.8.’de ceketlerin son kontroliiniin yapildig1 bir is istasyonu goriilmekte olup bu
calisma istasyonu yiikseltilerek calisanlarin hareket eden ceketlere daha kolay ulasabilmesi
saglanmustir. Is istasyonun bu sekilde yiikseltilmesi ile omuz ve kol bdlgesindeki maruziyet

azaltilmistir.
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Resim 4.9. Utii bolimu ile ilgili érnekler

Resim 4.9.°da farkl isyerlerindeki iitii bolimlerinin resimleri yer almaktadir. Ziyaret edilen
bir igyerinde iitli masalarinin egimli ve ayarlanabilir 6zelikte oldugu goriilmiistiir. Bagka bir
isyerinde ise it masasinin ergonomik tasarimi yapilmistir. Bunun igin {itii masasinin
kenarindan igeriye dogru egim verilerek kesilmis ve iitii yapilan kisim yiikseltilmistir.
Boylece calisanlarin hem daha kolay {itii yapmalar1 saglanmis hem de uygun olmayan viicut
durusglar1 6nlenmistir. Ayrica iitiiniin konulmasi i¢in ek ilave yapilarak ¢alisanlarin titiiyii daha

rahat kullanmas1 da saglanmastir.
Ziyaret edilen sadece bir igyerinde ergonomik paspaslarin kullanildigi goriilmiistiir. Ayakta

calismanin oldugu islerde bu sekilde ergonomik paspaslarin kullanilmasi ayak ve bacaklara

binen ylku azaltarak ergonomik bir galisma ortaminin olugsmasini saglayacaktir.
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piler

Resim 4.10. Paketleme bolimd ile ilgili 6rnek

Ziyaret edilen biitiin isyerlerinde paketleme boliimiinde kolilerin yerde bantlandigi
goriilmistiir. Sadece bir isyerinde bu islemin bir masa lizerinde yapildigi goriilmiis ve Resim
4.10.’da bu durum gosterilmistir. Bu sekilde Kolilerin bir masa iizerinde bantlanmasi, uygun
olmayan ¢alisma duruslarmi Onleyerek 6zellikle bel ve boyun bdlgelerindeki maruziyetin
azaltilmasini saglayacaktir. Ancak bu islem sirasinda kullanilan masalarin yiiksekligi ile

genigliginin Kutularin boyutlarina uygun olmasina dikkat edilmelidir.
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5. TARTISMA

Bu calismada hazir giyim sektoriinde c¢alisanlarin kas iskelet sistemi (zerinde yuk
olusturabilecek ergonomik risk faktorlerini degerlendirebilmek amaciyla anket ve QEC
yontemi kullanilmistir. QEC ydnteminde; bel, omuz/kol, el/bilek ve boyun bdlgelerinde
maruziyete sebep olabilecek risk faktorleri ile tasit kullanma, titresim, is hizi ve stres
faktorleri degerlendirilmistir. Anket c¢alismasinda ise c¢alisanlarin agr1 hissettikleri viicut

bolgeleri iizerine aragtirma yapilmistir.

Oztiirk [40], hazir giyim sektdriinde kas iskelet sistemi rahatsizliklari ile ergonomik risk
faktorleri arasindaki iliskiyi arastirabilmek igin dikim boéliimiinde ¢alisan 283 kadin ¢alisana
anket calismasi ve RULA yontemi uygulamistir. Anket calismasinda kadin calisanlarin
boyun, omuz ve bel boélgelerinde agr sikayetlerinin fazla oldugu sonucuna ulagsmistir. Risk
degerlendirmesinde ise boyun ve omuz bolgelerinde maruziyet yiiksek ¢ikmis olup bu
sonuglarin ortaya ¢ikmasinda is istasyonlarinin ergonomik tasarima uygun olmamasinin etkili
oldugunu belirtmistir. Ayrica anket ¢aligmasi ile risk degerlendirmesi sonuglarini istatistiksel
acisindan degerlendirmis ve agr1 sikayetlerinin fazla goriildiigii viicut bolgelerinde risk
puanlar1 yiiksek ¢ikmistir. Bu ¢alismada da dikim boliimii ¢alisanlarinda benzer sonuglar elde
edilmis olup bu boliimde c¢alisanlarin 6zellikle boyun bolgesindeki maruziyetin azaltilmasi

i¢in ig istasyonlarinin ergonomik tasariminin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Dogan [41], Ankara’da ¢alisan dis hekimlerinin kas iskelet sistemi rahatsizliklarini etkileyen
risk faktorlerini belirleyebilmek amaciyla Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi ve
QEC yontemi uygulamistir. Calismasinda; calisanlarin yasi ve meslekte calisma yili arttikga
kas iskelet sistemi rahatsizliklarinin arttigini belirtmistir. Bu ¢aligmada da ¢alisanlarin yasi,
sektorde ¢alisma yil1 ve isyerinde ¢alisma yillar1 arttikca viicut bolgelerindeki agn sikayetleri
artmaktadir. Ayrica ISG ve ergonomi hakkinda daha az bilgi sahibi olan ¢alisanlarda da agr

sikayetleri daha fazla gorulmektedir.

Erding ve Vayvay [42], dikis makinesi operatorlerinde kas iskelet sistemi rahatsizliklarina
neden olan ergonomik riskleri QEC yontemiyle degerlendirmis ve dikim hatlarinda
ergonomik iyilestirmeler yapmustir. Yapilan iyilestirmelerden sonra QEC ydntemini tekrar

uygulamis ve ergonomik risklerin azaldigini gérmiistir. Calismasinda; dikis islemi sirasinda
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calisanlarin boyun ve bel bolgelerinde asiri derecede One egilmenin gozlendigini ve bu
bolgelerdeki maruziyetin yiiksek ¢iktigini belirtmistir. Bu maruziyetin; sagliksiz durus, uzun
streli ayn1 pozisyonda ¢alisma, ¢alisma yerindeki tasarim sorunlar1 ve dikim noktasini gorme
zorlugu nedeniyle olustugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismada da QEC yoéntemi uygulanarak
¢Oziim Onerileri getirilmistir. Degerlendirmede; dikim bolimi ¢alisanlarinda boyun, omuz ve
bel bolgesinde maruziyet yuksek c¢ikmis olup dikis istasyonlarmin ergonomik tasarimi

yapildiginda, bu maruziyetlerin azalabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Tasoluk [27], hazir giyim sektoriinde galisanlarin karsilastiklart is kazalari ve meslek
hastaliklar1 riskini ortaya koyabilmek icin Sakarya’da faaliyet gosteren bir hazir giyim
isletmesinde anket caligmasi yapmistir. Calismasinda, kesimhane boliimiinde kesim
makineleri ile dikim bdliimiinde dikis makineleri nedeniyle titresimin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Ayrica dikim boliimii ¢alisanlarinda is yogunlugu nedeniyle stres diizeylerinin
de yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu c¢alismada da ergonomik risk faktorlerini
degerlendirmek igin kullanilan QEC ydnteminde benzer sonuglar elde edilmistir. Kesimhane
boliimiinde dik bicakli kesim motoruyla kumaslarin kesimi ile dikim boliimiinde dikis islemi
sirasinda titresim risk faktorii yiiksek bulunmugstur. Ayrica dikim ve sevkiyat boliimlerinde, is
yogunlugu ve yapilan islerin zorlugundan dolayi is hiz1 ve stres faktorlerindeki risk de ylksek
cikmustir.

Yalim [1], 11 adet orta ve biiyiik 6l¢ekli hazir giyim firmasinda 370 ¢alisana anket ¢calismast
yapmistir. Bu isyerlerinde kadin calisanlarin sayisi erkeklerden daha fazladir ve calisanlarin
biiylik kism1 dikim boliimiinde ¢aligmaktadir. Calisanlarin yas ortalamasi ile egitim diizeyleri
diisiik bulunmustur. Bununla birlikte isyerlerinde ¢alisma yilinin diisiik olmasi sebebiyle
sektorde, galisan sirkiilasyonunun fazla oldugu da belirtilmektedir. Bu ¢alismada da dikim
boliimii ¢alisanlarinda benzer sonuglar elde edilmis olup g¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugu 30

yasin altindadir. Ayrica isyerinde ¢alisma yil1 1 ya da 2 yildir.

Dengizler [43], farkli biyiikliikteki 392 isletmede 29131 c¢alisana anket uygulamistir.
Calismasinda, konfeksiyonda calisanlarin ¢ogunun kadin oldugunu ve erkek calisan sayisinin
sadece kesim ve Uti bolimlerinde daha fazla goriildiigiini belirtmistir. Bu igyerlerinde
calisanlarin yas ortalamasi ile egitim diizeyleri diisiik ¢ikmistir. Sektorde calisanlarin biiylk

cogunlugunun, fazla mesai yaptigt sonucuna da ulasmustir. Bununla birlikte, anket
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calismasinda ¢alisanlarin agr1 sikayetleri de degerlendirilmistir. Kesimhane bolimiinde sirt ve
bel; iplik temizleme-kalite kontrol ile itii isinde ¢alisanlarda ayak ve bacak; dikim boélimiinde
bel ile boyun agrisinin fazla ¢iktigi sonucuna ulasilmistir. Bu agrilarin oturus bozukluklari,
siirekli basin 6ne egilerek calisilmasi, sandalyelerin ¢alisanlarin viicut oOlgiilerine uygun
olmamast nedeni ile olustugu belirtilmektedir. Bu c¢alismada da benzer sonuglar elde
edilmekle beraber kesimhane bdliimiinde boyun ve omuz; kalite kontrol boliimiinde sirt, diz

ve boyun; {itli boliimiinde boyun; dikim boliimiinde sirt agrisi sikayetleri fazla goriilmektedir.

Tasoluk [27], hazir giyim isletmesinde yaptigi anket ¢aligmasinda, g¢alisanlarin meslek
hastaliklar1 riskini ortaya koyabilmek amaciyla agr sikayetleri ile ilgili sorular sormaktadir.
Kesimhane calisanlarinda sirt, bel ve bas agrisi; tiretim boliimii ¢alisanlarinda boyun, bel ve
sirt agrisi; Ut bolimii ¢alisanlarinda bel ve ayak agrisi; paketleme ve sevkiyat bolimi
calisanlarinda ise sirt, bel ve ayak agrisi sikayetleri fazla ¢ikmigtir. Bu agrilarin sebebi siirekli
oturarak ya da ayakta ¢alisma zorunlulugu, uygun olmayan viicut pozisyonlarinda c¢aligma,
tempolu calisma, 1is stresi, isi yaparken zorlanma ve uzun calisma saatleri olarak
belirtilmektedir. Bu ¢alismada da agri sikayetlerinin goriilmesinde 6nemli rol oynayan
ergonomik risk faktorlerini azaltmak igin 6zellikle is istasyonlarinin ¢alisanlara uygun hale

getirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Sonug olarak hazir giyim sektoriinde tekrarli ve zorlamali hareketler, uygun olmayan c¢aligma
duruslari, uzun siireli ayn1 pozisyonda c¢alisma gibi ergonomik risk faktorleri kas iskelet
sistemi rahatsizliklarma neden olmaktadir. Isyerlerinde ergonomik risk faktorlerine maruziyet
arttiginda, agn sikayetlerinde de artig gorilmektedir. Bu nedenle igyerlerinde, kas iskelet
sistemi rahatsizliklarina neden olan ergonomik risk faktorleri degerlendirilerek agri

sikayetlerinin azaltilabilecegi diistiniilmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. SONUCLAR

Bu ¢alisma kapsaminda hazir giyim sektdriinde kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olan

risk faktorlerini degerlendirebilmek i¢in QEC yontemi ile Genisletilmis Nordic Kas Iskelet

Sistemi Anketini i¢ceren bir anket kullanilmistir.

QEC yonteminde bel, omuz/kol, el/bilek ve boyun bolgelerinde maruziyete sebep olabilecek

risk faktorleri degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda Kkas iskelet sistemi (zerinde

yiiklenmenin fazla oldugu bel seviyesinin altinda ve omuz yiiksekliginin ¢ok iistiinde ¢alisilan

gorevlerde QEC puanlar yiiksek ¢ikmigtir. Bilek/el ve boyun bolgelerinde ise asir1 egilme

veya donmenin oldugu gorevlerde QEC puanlari yliksek bulunmustur. Ayrica gorev sirasinda

bu viicut bolgelerinin siirekli ve tekrarli kullanimi da maruziyet seviyesinin artmasinda etkili

olmustur. QEC y6ntemine iliskin sonuglar ise asagida yer almaktadir:

Secilen gorevlerin %90’inda QEC puan1 %50’den biytik ¢ikmistir. Bu gorevler icin
ergonomik risk faktorlerini azaltacak degisiklikler yapilmalidir.

Segilen gorevlerin ¢ogunda bel icin maruziyet seviyesi ¢cok yiksek, omuz/kol icin
yiiksek, bilek/el i¢in orta ve boyun i¢in ise orta ¢ikmistir.

Kesimhane bolumundeki gorevlerin ¢cogunda omuz/kol ve bel bolgelerinin maruziyeti
yuksek; bilek/el ve boyun bdlgelerinin maruziyeti orta seviyededir.

Nakis boliimiinde bel ve boyun bdélgelerinde yiiksek maruziyete sahip gorevier
bulunmaktadir.

Utii isleminde boyun maruziyeti cok yiiksek, bilek/el maruziyeti yiiksek seviyededir.
Dikim bolumundeki gorevlerin ¢gogunda boyun maruziyeti ¢ok yiksek, bel maruziyeti
yuksek ve omuz/kol ile bilek/el maruziyeti orta seviyededir.

Kalite kontrol-iplik temizleme isleminde boyun maruziyeti ¢ok yiksek; bel maruziyeti
yuksek; omuz/kol ile bilek/el maruziyeti orta seviyededir.

Paketleme bolimindeki gorevlerin ¢ogunda bel ve boyun maruziyeti yiksek
seviyededir.

Depo-sevkiyat bolimuindeki gorevlerin ¢ogunda bel ve omuz/kol maruziyeti yiksek
seviyededir.

Titresim risk faktori; kesimhane ve dikim boliminde yiiksek ¢ikmustir.
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Is hiz1 ve stres risk faktérleri; is yogunlugu nedeniyle dikim ve sevkiyat boliiminde

yiiksek ¢ikmuistir.

Calisma kapsaminda QEC yonteminin yani sira ikinci yontem olarak kullanilmasina karar

verilen ve oznel degerlendirme O6zelligi tasiyan anket calismasi da yapilmistir. Anket

formunun ilk bolimiinde ¢alisan bilgileri, ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin saglik durumu ve is

kazasi ile ilgili sorular sorulurken ikinci bolumde kas iskelet sistemi ile ilgili sorunlart

arastirabilmek amaciyla Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi kullanilmaktadir.

Anket calismasi 114 ¢alisan ile yapilmis olup sonuglar asagida yer almaktadir:

Katilimeilarm %77’si kadin, %230 erkektir.

Anket caligmasina katilanlarin %43,9’u 26-35 yas grubu ve %27,2’si 18-25 yas
grubundadir. Bu durum katilmcilarin  yas ortalamasmnin  diisik oldugunu
gOstermektedir.

Katilimcilarin isyerinde ¢aligma siirelerine bakildiginda %53,5’inin 1-2 yil arasinda
isyerinde ¢alistig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %72’si dikim bdliimiinde c¢alismaktadir. Kadin
calisanlarin ise %488,6’s1 dikim bdliimiinde, erkek calisanlarin ise %:26,9’u iiti
boliimiinde ¢alismaktadir.

Calisanlarin hepsi molalarinin oldugunu sdylemistir. Fazla mesai durumu ile ilgili ise
katilimeilarin %78,9°u fazla mesai yaptiklarmi sdylemistir. Ozellikle dikim boliimii ile
depo-sevkiyat bélimu calisanlar1 is yogunlugu nedeniyle fazla mesaiye kalmaktadir.
Fazla mesai siireleri ¢alisanlarin ergonomik risk faktorlerine maruziyet sdresini
uzatmaktadir.

Katilimeilarin ISG ve ergonomi kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olan calisan sayist
azdir.

Calismaya katilan katilimcilarin biiyiik kisminda sirasiyla boyun, sirt, bel ve
ayak/bilek bolgesinde agr1 oldugu goriilmiistiir.

Mesai saatleri boyunca hangi viicut bolgesi daha sik kullaniyorsa o viicut bolgesi ve
iligskili  bolgelerinde, katilimcilarin  agr1  sikayetlerinin  fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Elle tasima islerinin yogun olarak yapildigi kesimhane, paketleme ve
depo-sevkiyat boliimlerinde sirt ile bel agrisi; mesai saatleri boyunca siirekli egilerek
calismay1 gerektiren iitii ile dikim boliimlerinde boyun agrisi; uzun slre ayakta

calismanin oldugu Ut ile kalite-kontrol boliimlerinde ayak/bilek agris1 sikayetleri
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fazladir. Asagida isyeri bolumleri ile ¢alisanlarin en fazla sikayetlerinin oldugu viicut
bolgeleri yer almaktadir:

- Kesimhane ¢alisanlarinda en fazla sirt, boyun, omuz ve bel,

- Nakis boliimii ¢calisanlarinda en fazla bel,

- Utii boliimii calisanlarinda en fazla boyun, ayak/bilek, el/el bilegi ve sirt,

- Dikim boliimii ¢alisanlarinda en fazla boyun, bel, sirt, ayak/bilek ve omuz,

- Kalite kontrol boliimii ¢alisanlarinda en fazla ayak/bilek, sirt, diz ve boyun,

- Paketleme boliimii ¢alisanlarinda en fazla sirt ve bel,

- Depo-sevkiyat boliimii c¢alisanlarinda omuz, sirt, bel, diz ve ayak/bilek

agrisiin oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin calistigi boliimler ile viicut bolgelerindeki agr1 sikayetleri arasinda
anlamli bir iligskinin olup olmadigina bakildiginda sirasiyla boyun, diz, ayak/bilek,
omuz, kalga/uyluk ile el/el bilegi bolgesinde anlamli iliskinin oldugu gorilmektedir.
Calisanlarin yas1 arttikga viicut bolgelerinde agrisi oldugunu sdyleyenlerin sayisi
artmaktadir. Bununla birlikte calisanlarin omuz, sirt ve bel bolgelerindeki agri
sikayetleri ile yaslar1 arasinda anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin sektdrde ¢alisma yili, isyerinde ¢alisma yili ve toplam
caligma yili arttiginda vicut bolgelerindeki agr sikayetleri genellikle artmaktadir.
Ayrica galisma yillar1 ile omuz, sirt ve bel bolgelerindeki agri sikayetleri arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu da gortlmektedir.
ISG ile ergonomi kavrami hakkinda bilgi sahibi olmayanlarin agr sikayetlerinin daha
fazla oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ¢aliganlarin biiyiikk bir kisminda; viicut bolgelerindeki agri
sikayetlerinin sirekli (hemen her giin) ve sik sik (haftada birka¢ gin) gortaldigi
sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica calisanlarin agr1 sikayetleri tatil gilinlerinde

azalmaktadir.

Bununla birlikte anket ¢alismasinda bel, omuz, el/bilek ve boyun bélgelerinde agr sikayeti

oldugunu sdyleyen ¢alisanlarin, QEC yontemi ile bulunan maruziyet seviyelerinin de yuksek

oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Anket ve QEC yoOntemi sonuglari istatiksel agidan

karsilastirildiginda ise omuz, el/bilek ve boyun bolgelerindeki agri sikayetleri ile QEC

maruziyet puanlari arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.
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6.2. ONERILER

Calisma kapsaminda hazir giyim sektoriinde kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden
olabilecek risk faktorleri degerlendirilmis ve bu rahatsizliklarin olusumunda ergonomik risk
faktorlerinin 6nemli bir yeri oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle igyerlerinde ergonomik risk

faktorleri degerlendirilmeli ve 6nlemler alinmalidir.

Bu calismada sektordeki ergonomik risk faktorlerine dair genel bir inceleme yapilmis olup
asagidaki oneri ve onlemler sunulmustur:

v' Oturularak galigilan iglerde sandalyeler ¢alisana uygun, yiiksekligi ayarlanabilir ve sirt
destegi saglayan Ozellikte olmalidir. Sandalyeler ayarlandiginda g¢alisma masalari
dirsek seviyesinde olmali; masa altinda ¢alisanlarin ayaklari ve bacaklari i¢in uygun
bosluk bulunmalidir.

v' Calisanlarin gorev sirasinda kullandig1 pargalara en yakin ve en kolay sekilde ulagmasi
saglanmalidir.

v' Ayakta calisanlara belirli araliklarla oturabilecekleri bir sandalye veya tabure
saglanmalidir.

v' Ayakta galisanlar igin ergonomik paspas kullanilmalidir.

<\

Elle tasima islerinde, uygun tagima araglarinin kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.
v' Caligsanlara yaptig isin 6zelligine uygun dogru vicut durusu ile elle tasima islerinde
uygun c¢alisma sekli ve giivenli davranis tekniklerini igeren ergonomi egitimi

verilmelidir.

Yukarida yer alan 6neriler degerlendirildiginde ergonomik risk faktorlerinin azaltilmasinda, is
istasyonlarinda ergonomik tasarim yapilmasinin 6nemli rol oynadigi goriilmis olup
igverenlerin kas iskelet sistemi rahatsizliklarini azaltmak igin Ozellikle bu konu Gzerinde

durmasi gerekmektedir.

Calisma QEC yontemi ve anket ¢alismasi uygulanarak gergeklestirilmistir. QEC ydnteminde
kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olan isle ilgili risk faktdrleri nicel olarak
degerlendirilmis; anket calismasinda ise calisanlarin agri sikayetleri ile ilgili arastirma
yapilmistir. Ancak bu ¢alisma kas iskelet sistemi rahatsizliklarina neden olan psikososyal,

kisisel ve ¢evresel risk faktorlerini de igerek sekilde ileride yapilacak ¢alismalarda
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genigletilebilir. Bununla birlikte farkli sektorlere yonelik ergonomik risklerinin ve ¢0zim

Onerilerinin sunuldugu rehberler hazirlanarak konu ile ilgili farkindalik da artirilabilir.
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EK-1. QEC Yontemi Kullanict Formu
Calisanin Ad1:

Bel

Gorev yapilirken bel:
(En kotii durumu seginiz)

Hemen hemen dogal

Al pozisyonunda m1?
Orta derecede 6ne veya yana
A2 et e
egilmis ya da yana donmiis mii?
A3 Asir1 derecede One ya da yana

egilmis ya da yana donmiis mii?

Asagidaki gorev seceneklerinden
yalnizca birini se¢iniz.

Sabit pozisyonda oturarak ya da ayakta
yapilan isler. Cogunlukla bel sabit
pozisyonda kaliyor mu?

Bl Hayir
B2 Evet

Kaldirma, itme/¢ekme ve tasima isleri
(Ornegin; bir yiikiin hareket
ettirilmesi). Belin hareketinin sikhig::

Seyrek (Dakikada yaklasik 3 kez

B3 veya daha az) m1?

B4 Sik (Dakikada yaklasik 8 kez) mi1?

Cok sik (Dakikada yaklasik 12 kez

BS ya da daha fazla) mi1?

129

Tarih:

Calisanlar

Bu gorevi yaparken elinizle
H kaldirdiginiz ve/veya tasidiginiz, en
fazla agirhk ne kadardir?

H1 Hafif (5 kg ya da daha az)

H2 Orta (6-10 kg)

H3  Agir (11-20 kg)

H4 Cok agir (20 kg'dan fazla)

Bu isi yaparken giinde ortalama ne

J kadar zaman harciyorsunuz?
J1 2 saatten daha az

J2 2-4 saat

J3 4 saatten fazla

Bu isi yaparken bir elinizle
K  uyguladigimiz en fazla kuvvet
diizeyi ne kadardir?

K1 Diistik (1 kg'dan az)
K2 Orta (1-4 kg)

K3 Yiiksek (4 kg'dan fazla)



Omuz/Kol

Gorev yapilirken eller:

= (En kotii durumu seginiz)

Bel seviyesinde ya da daha altta

Cl mi1?

C2 Yaklasik gogiis seviyesinde mi?
C3

mi?

Omuz/Kol hareketi:
(En kotii durumu seginiz)

D1 Seyrek (Araliklt) m1?

D

Sik (Aralikli duraklamalarla

D2 diizenli hareket) m1?

D3 Cok sik (Hemen hemen siirekli
hareket) m1?

Bilek/El

Gorev yapilirken:

E (En kotii durumu seginiz)

Bilek hemen hemen diizgiin
pozisyonda mi1?

Bilek yana egilmis ya da
biikiilmiis pozisyonda mi1?

El

E2

Omuz seviyesi ya da daha iistiinde

130

L1

L2*

Bu isin gerektirdigi gorsel dikkat
diizeyi nedir?
Diisiik (Ince ayrintilar1 gdrmeye
neredeyse gerek yoktur) mii?

Yiiksek ( Bazi ince ayrintilar
gormeye gerek vardir) mi?

* Eger yiiksekse liitfen asagidaki boslukta
ayrimtilar belirtiniz.

M

M1

M2

M3

N1

N2
N3

P1

P2

Bu gorevde giinliik tasit kullanma
siireniz ne kadardir?

Giinde 1 saatten daha az ya da hig

Gilinde 1-4 saat

Giinde 4 saatten fazla
Gorevinizde giinliik titresimli
aletler kullanma siireniz ne
kadardir?

Giinde 1 saatten daha az ya da hig

Gilinde 1-4 saat
Gilinde 4 saatten fazla

Bu gorevi siirdiiriirken zorluk
cekiyor musunuz?

Higbir zaman

Bazen



F  Benzer tekrarh hareketlerin sayisi:  P3* Sik

F1 Dakikada 10 kere ya da daha az * Eger cevabiniz sik ise asagidaki boslukta
mi1? ayrintilart belirtiniz.
Genel olarak bu isi ne kadar stresli
buluyorsunuz?
F3 Dakikada 20 kereden fazla m1? Q1 Hig
Q2 Az
Boyun Q3 Orta
Gorev yapilirken bas/boyun asiri
G derecede 6ne veya arkaya egik mi Q4 Asir
ya da yana doniik mii?

F2 Dakikada 11-20 kere mi? Q

Gl Hayir *Eger orta veya asir1 ise liitfen asagidaki
G2  Evet, bazen

G3 Evet, stirekli

L, P ve Q i¢in ayrintih bilgiler:

L:

QEC Puani (Toplam Yiizde) Eylem
<40 % Kabul edilebilir
41-50% Daha fazla arastirilmali
51-70 % Daha fazla aragtirilmali ve yakin zamanda
>70 % Arastirilmali ve hemen degisiklik yapilmali
QEC Puani (E);

E(%) =%y x100

x = gercek toplam maruziyet puant
Xmax = mumkiin en biyiik toplam puant
Xppawemy — 176

x = 162

Tiacx
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Maruziyet puanlari
Bel

Bel durusu (A) /
Agirhik (H)
Al A2 A3

H1 2 4 6

H2 4 6 8

H3 6 8
H4| 8
Puan 1

Bel durusu (A) /
Siire (J)
Al A2 A3

J 2 4 6

J2 4 6 8

3 6 810

Puan 2

Siire (J) & Agirhk
(H)
J1 J2 J3
H1
H2
H3
H4

o A~

0 o BN
E

6
8

Puan 3
Statikse yalnizca
41, elle tasima
varsa 5 ve 6'yi
isaretleyiniz.
Statik durus (B) &
Siire (J)
Bl B2
J 2 4
J2 4 6
J3 6 8

Puan 4

Calisanin ad1
Omuz/Kol

Yiikseklik (C ) /
Agirlik (H)
cl1c2c3

HL 2 4 6

H2 4 6 8

H3 6 8
H4[ 8

Puan 1

Yiikseklik (C )/
Siire (J)
Ci1C2cC3

J. 2 4 6

J2 4 6 8

J3 6 810

Puan 2

Siire (J) & Agirhk
(H)
J1 J2 J3
H1 2 4 6
H2 4 6 8

H3 6 8
H4[ 8

Puan 3

SIklik (D) &
Agirlik (H)

D1 D2 D3
H1 2 4 6
H2 4 6 8

H3 6 8
H4[ 8

Puan 4
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Bilek/El
Tekrarlayan
Haraket (F) /
Kuvvet (K)
F1 F2 F3

KL 2 4 6

K2 4 6 8

K3 6 810

Puan 1

Tekrarlayan
Haraket (F) / Siire
@)

F1 F2 F3
J 2 4 6
J2 4 6 8

J3 6 810

Puan 2

Siire (J) & Kuvvet

(K)
J1 32 J3
Kl 2 4 6
K2 4 6 8

K3 6 8 10

Puan 3

Bilek durusu (E )
& Kuvvet (K)

E1l E2
Ki 2 4
K2 4 6
K3 6 8

Puan 4

Tarih
Boyun

Boyun durusu (G)
/ Siire (J)
Gl G2 G3

J 2 4 6

J2 4 6 8

3 6 810

Puan 1

Gorsel dikkat (L) /
Siire (J)
L1 L2

Jl 2 4

J2 4 6

J3 6 8

Puan 2
Boyun icin toplam
puan
1 ve 2'nin
toplam1

Tasit kullanma

M1 M2 M3
1 4 9

Tasit
kullanma
icin toplam
puan

Titresim

N1 N2 N3

1 4 9
Titresim icin
toplam puan



SIKIIk (B) &
Agirlik (H)
B3 B4 B5

HL 2 4 6

H2 4 6 8

H3 6 8
H4| 8
Puan 5

Sikhik (B) & Siire
)
B3 B4 B5
1 2 4 6
2 4 6 8

3 6 810

Puan 6
Bel i¢in toplam
puan

toplami ya da
1-3'e ek

SIKIik (D) & Siire
)
D1 D2 D3
b 2 4 6
2 4 6 8

J3 6 810

Puan 5

Omuz/Kol i¢in
toplam puan

1-5'in toplami
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Bilek Durusu (E )
& Siire (J)
E1E2

i 2 4

2 4 6

J3 6 8

Puan 5

El/Bilek i¢in
toplam puan

1-5'in toplami

is iz

P1 P2 P3
1 4 9

Is iz icin
toplam puan

Stres

Q1Q2Q3Q4
1 4 916

Stres icin
toplam puan
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EK-2. QEC Yonteminin Uygulanmasi: Dik bigakli kesim motoru ile kesim islemi

Calisanin Adi: xxx

Bel

Gorev yapilirken bel:

A (En kotii durumu seginiz)

Hemen hemen dogal

Al pozisyonunda m1?
Orta derecede 6ne veya yana
A2 et e
egilmis ya da yana donmiis mii?
A3 x Asir1 derecede One ya da yana

egilmis ya da yana donmiis mii?

Asagidaki gorev seceneklerinden
yalnizca birini se¢iniz.

Sabit pozisyonda oturarak ya da ayakta

yapilan isler. Cogunlukla bel sabit
pozisyonda kaliyor mu?

Bl Hayir
B2 x Evet

Kaldirma, itme/¢ekme ve tasima isleri
(Ornegin; bir yiikiin hareket
ettirilmesi). Belin hareketinin sikhig::

Seyrek (Dakikada yaklasik 3 kez

B3 veya daha az) m1?

B4 Sik (Dakikada yaklasik 8 kez) m1?

BS ya da daha fazla) m1?

Cok sik (Dakikada yaklasik 12 kez
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Tarih: 02.04.2014

Calisanlar

H1

H2

H3

H4

J1
J2
J3

K1

K2

K3

Bu gorevi yaparken elinizle
kaldirdiginiz ve/veya tasidiginiz, en
fazla agirhk ne kadardir?

x Hafif (5 kg ya da daha az)

Orta (6-10 kg)

Agir (11-20 kg)

Cok agir (20 kg'dan fazla)

Bu isi yaparken giinde ortalama ne
kadar zaman harciyorsunuz?

2 saatten daha az
2-4 saat
x 4 saatten fazla

Bu isi yaparken bir elinizle
uyguladigimiz en fazla kuvvet
diizeyi ne kadardir?

x Distik (1 kg'dan az)

Orta (1-4 kg)

Yiiksek (4 kg'dan fazla)



Omuz/Kol

Gorev yapilirken eller:

= (En kotii durumu seginiz)

Bel seviyesinde ya da daha altta

Cl mi1?

C2 x Yaklasik gogiis seviyesinde mi?

C3 mi?

Omuz/Kol hareketi:
(En kotii durumu seginiz)

D1 Seyrek (Aralikl) m1?

Sik (Aralikli duraklamalarla

D2 & diizenli hareket) m1?

D3 Cok sik (Hemen hemen siirekli
hareket) m1?

Bilek/El

Gorev yapilirken:

E (En kotii durumu seginiz)

Bilek hemen hemen diizgiin
pozisyonda mi1?

X Bilek yana egilmis ya da
biikiilmiis pozisyonda mi1?

El

E2

Omuz seviyesi ya da daha iistiinde
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L1

L2* x

Bu isin gerektirdigi gorsel dikkat
diizeyi nedir?
Diisiik (Ince ayrintilar1 gdrmeye
neredeyse gerek yoktur) mii?

Yiiksek ( Bazi ince ayrintilar
gormeye gerek vardir) mi?

* Eger yiiksekse liitfen asagidaki boslukta
ayrimtilar belirtiniz.

M1

M2

M3

N

N1

N2
N3

P

P1

P2

Bu gorevde giinliik tasit kullanma
siireniz ne kadardir?

x Giinde 1 saatten daha az ya da hig

Gilinde 1-4 saat

Giinde 4 saatten fazla
Gorevinizde giinliik titresimli
aletler kullanma siireniz ne
kadardir?

Giinde 1 saatten daha az ya da hi¢

Gilinde 1-4 saat
X Ginde 4 saatten fazla

Bu gorevi siirdiiriirken zorluk
cekiyor musunuz?

Hig¢bir zaman

x Bazen



F  Benzer tekrarh hareketlerin sayisi:  P3* Sik

F1 Dakikada 10 kere ya da daha az * Eger cevabiniz sik ise asagidaki boslukta
mi1? ayrintilart belirtiniz.
Genel olarak bu isi ne kadar stresli
buluyorsunuz?
F3 Dakikada 20 kereden fazla m1? Q1 Hig
Q2 x Az
Boyun Q3 Orta
Gorev yapilirken bas/boyun asiri
G derecede 6ne veya arkaya egik mi Q4 Asir
ya da yana doniik mii?

F2 x Dakikada 11-20 kere mi? Q

Gl Hayir *Eger orta veya asir1 ise litfen asagidaki
G2 x Evet, bazen

G3 Evet, siirekli
L, P ve Q icin ayrintih bilgiler:
L:

QEC Puani (Toplam Yiizde) Eylem
<40 % Kabul edilebilir
41-50% Daha fazla arastirilmali
51-70 % Daha fazla aragtirilmali ve yakin zamanda
>70 % Aragtiritlmali ve hemen degisiklik yapilmali
QEC Puani (E);

E(%) =%y x100

x = gercek toplam maruziyet puant
Xmax = mumkiin en biyiik toplam puant
Xppawemy — 176

x = 162

Tiacx
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EK-2. QEC Yonteminin Uygulanmast: Dik bigakli kesim motoru ile kesim islemi

Maruziyet puanlari
Bel

Bel durusu (A) /

Agirhk (H)
Al A2 (A3
HI) 2 4 6
H2 4 6 8
H3 6 8
H4 8
6
Puan 1

Bel durusu (A) /

Siire (J
A1A2®
Jl 2 4 6
J2 4 6 8

(33 6 810
10

Puan 2

Calisanin ad1
Omuz/Kol

Yiikseklik (C ) /
Agirlik (H)
ci(cdcs

H) 2 4 6

H2 4 6 8

H3 6 8
H4 8
4
Puan 1

Yiikseklik (C )/
Siire (J)
c1(C2c3
J. 2 4 6

Bilek/El
Tekrarlayan
Haraket (F) /
Kuvvet (K)
F1I(F2) F3

K) 2 4 6

K2 4 6 8

K3 6 810
4

Puan 1

Tekrarlayan
Haraket (F) / Siire
Q)

F1(F2)F3
J. 2 4 6
J2 4 6 8

(33 6/ 810
8

Puan 2

Siire (J) & Agirhk  Siire (J) & Agirhik  Siire (J) & Kuvvet

(H)
1 3201
2 4 6
H2 4 6 8
H3 6 8
H4 8
6
Puan 3
Statikse yalnizca
4', elle tasima
varsa 5 ve 6'yi
isaretleyiniz.
Statik durus (B) &
Siire (J)
Bl@
Jl 2 4
J2 4 6
(33 6.8

8
Puan 4

(H)

1 32Q3)

H) 2 4 6

H2 4 6 8

H3 6 8
H4l 8
6
Puan 3

SIklik (D) &
Agirlik (H)

D1D2)D3
2 4 6
2 4 6 8
H3 6 8
H4| 8
4
Puan 4
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(K
J1J2®
K) 2 4 6
K2 4 6 8

K3 6 8 10
6

Puan 3

Bilek durusu (E )
& Kuvvet (K)

2 4
K2 4 6
K3 6 8
4
Puan 4

Tarih
Boyun

Boyun durusu (G)
/ Siire (J)
G1 G2)G3

J 2 4 6

J2 4 6 8

(33) 6. 8110
8

Puan 1

Gorsel dikkat (L) /
Siire (J)
L1(L2)
Jl 2 4
J2 4 6
()3 6.8
8
Puan 2
Boyun icin toplam
puan
1 ve 2'nin

16
toplam1

Tasit kullanma

7

M2 M3
4 9

Tasit
kullanma
icin toplam
puan

Titresim

N1 N2(N3

Titresim icin
toplam puan



Siklik (B) & Siklik (D) & Siire

Agirlik (H) J)

B3 B4 B5 D1D2)D3
H1 2 4 6 J 2 4 6
H2 4 6 8 J2 4 6 8
H3 6 8 (33 6 810
H4 8 8

Puan 5
Puan 5
Sikhk (B) & Siire
()

B3 B4 B5
J 2 4 6
J2 4 6 8
3 6 810

Puan 6
Bel i¢in toplam Omuz/Kol i¢in
puan toplam puan
toplami ya da
1-3'e ek 30 1-5'in toplami1
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Bilek Durusu (E )
& Siire (J)
E1

12 4
2 4 6
(03 6 8

Puan 5

El/Bilek i¢in
toplam puan

1-5'in toplami

is iz

p1 (B2)P3

1 4 9

Is iz icin

toplam puan
Stres
Q1(@2 Q3 Q4
1 4 9 16
Stres icin
toplam puan 4
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Kumas topunu

OMUZ/KOL

BiLEK/EL

TASIT
KULLANMA

TITRESIM

MARUZIYET PUANLARI

QEC PUANI

EK-3

ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRMESI (QEC YONTEMI)

Daha fazla arastirilmalt

COZUM ONERIiSi

iki kisi birlikte elle tasima kurallarina uygun

* Yapilacak lyilestirmelerden Sonra Tahmini
QEC puam
** Calisanlara ergonomik ¢alisma sekilleri
hakkinda egitim verilmelidir.

MARUZIYET PUANLARI

OMUZ/KOL
BiLEK/EL
TASIT
KULLANMA
TITRESIM

QEC PUANI

KESIMHANE

42 | 38 | 22 1 1 ve yakin zamanda olarak kumas topunu yerden kaldirmali, uygun | 16 | 20 | 10 4 1 1 1 1 Kabul edilebilir
depodan alma S K
degisiklik yapilmali bir tasima araci kullanilmali
Kumas topunu Daha fazla arastirilmalt . e
kesimhaneye 42| 38| 22 1] 1 ve yakin zamanda | csimhane bolimiinde kumas toplarmi koymak | y6 | 45 | 19 | 4 | 1 | 1 | 1| 1 Kabul edilebilir
X o igin bir masa kullanilmali

getirme degisiklik yapilmali

Kumas topunu Daha fazla aragtirilmalt s . .

demir diizenege 42 | 42 | 22 1 1 ve yakin zamanda Demir diizencgin arkasina merdiven/platform 22 | 26 | 10 4 1 1 4 1 Kabul edilebilir
<t konulmal

koyma degisiklik yapilmali

Kumas topunu Daha fazla aragtiniimals Serim masasinin arkasina merdiven/platform

top askisina 42 | 42 | 22 1 1 ve yakin zamanda p 22 | 26| 10| 4 1 1 4 1 Kabul edilebilir
[ konulmali

takma degisiklik yapilmali

Kumas topunu Daha fazla aragtirilmalt Serim masasimin vanina merdiven/platform

top haznesine 16 | 28 | 24 1] 1 ve yakin zamanda ¥ erdiven/platio 1018 | 14| 4 | 1| 1| 4| 1 Kabul edilebilir

yerlestirme

degisiklik yapilmali

konulmali
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KESIMHANE

OMUZ/KOL

BiLEK/EL

TASIT
KULLANMA

TITRESIM

MARUZIYET PUANLARI

QEC PUANI

Aragtirilmali ve

EK-3
ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRMESI (QEC YONTEMI)

COZUM ONERIiSi

* Yapilacak lyilestirmelerden Sonra Tahmini
QEC puam
** Calisanlara ergonomik ¢alisma sekilleri
hakkinda egitim verilmelidir.

MARUZIYET PUANLARI

OMUZ/KOL
BiLEK/EL
TASIT
KULLANMA
TITRESIM

QEC PUANI

Kumas serme 2| 42321411 hemen degigiklik | Scrm istemini iki Kisi birlikte yapmalt, molalar | o, | o6 | 54 | g | 1 | 1 | 4 | 1 [494 Daha fazla
yapilmali siklastiriimal arastirilmali
Dik bigakh kesim Aragtirilmali ve U}fgun @ hs.m".l d ur%ls.lzm ve yapt} & isin
motoru 303 |3 || 1]09 hemen degisiklik ozellikleri ile ilgili egitim verilmeli, molalar g | oo | 46 | 19 | 1 | 4 | 4 | 4 |488 Daha fazla
ile kesme apilmalt siklastirtlmaly, titresim sontimleyici eldiven arastirtlmali
yap kullanilmal
Calisana belirli araliklarla oturabilecegi bir
Daha fazla arastirimals sandalye saglanmali, metolama igleminin bir
Metolama 2|23l 1]1 ve yakin zamanda | Sc'P3 (tasmabilir ayakl bir destek) dzerinde |9, | g5 | 50 | g | 3 [ 1| 4 | 1 Kabul edilebilir
desisiklik vapilmali yapilmasi saglanarak caligma yiiksekligi
&8 yap artirilmali, ergonomik paspas kullanilmali,
molalar siklagtirilmali
Kl:mzlls m Daha fazla aragtirilmali | Kesilen pargalar1 koymak i¢in bir masa temin
:”' cata b %[ 32|16 8| 1|1 ve yakin zamanda  |edilmeli, uygun bir tasima araci kullamlmaly, elle| 16 | 16 | 10 | 8 | 1 | 1 | 1 | 1 Kabul edilebilir
k?;ﬁ: arabasma degisiklik yapilmali | tagima kurallarina uygun olarak islem yapilmali
Kumas
pargalarim 232|164 1|1 49,4 | Daha fazla arastinmaly | UY€Un bir tastma aract kullamlmaly, elle tasima | pg | og | 49 | 4 | 1 | 1| 1| 1 Kabul edilebilir
dikim béliimiine kurallarina uyulmali
gotiirme
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NAKIS

UTU

DiKiM

EK-3
ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRMESI (QEC YONTEMI)

* Yapilacak lyilestirmelerden Sonra Tahmini
QEC puam
** Calisanlara ergonomik ¢alisma sekilleri

MARUZIVET EUANEARE hakkinda egitim verilmelidir.
COZUM ONERIsi MARUZIYET PUANLARI
- < -
5 o sz z 3 2 s z
4 > EZz & > 4 2 =z >
N #< = o N %< a
S = el O S| = < O
o ) g H o o m v (o3
Kumas
parcalarim 24 | 20 | 16 8 1 1 42,6 | Daha fazla arastirilmali Elle tasima kurallarina uyulmal 14 | 16 | 16 8 1 1 4 1 Kabul edilebilir
alma
Bobin alma 181010 4] 1]1 Kabul edilebilir Bobinleri koymak icin 0008 1|1|1]1 Kabul edilebilir
raf yapilmali
Kumaslart nakis Arastiniimali ve iplerin oldugu kisma yerel aydinlatma yapilmalt pee faﬂavzra@tmlmah
makinesine 24 | 34| 26| 16| 1| 9 hemen degisiklik | T o O-Gust Kisma yeret ay YaprmalL| g8 | 24 | 16 [ 10| 1 | 4 | 4| 9
lestirme apilmali molalar siklagtiriimal yakin zamanda
yeries yap degisiklik yapilmali
Calisana belirli araliklarla oturabilecegi bir
Arastirimalt ve sandalye saglanmal, iitii igleminin bir sehpa
Utii yapma 2|3 |3|18|1]1 hemen degigiklik | ({2mabilir ayakli bir destek) dzerinde yaptlmast |y, | g | 59 | 19| 1 | 1 | 4 | 9 |475 Daha fazla
apilmali saglanarak calisma yiiksekligi artirilmali, arastirilmali
yap ergonomik paspas kullanilmali, molalar
siklagtirilmali
Calisana belirli araliklarla oturabilecegi bir
sandalye saglanmali, model isleminin bir sehpa
Aragtirilmali ve . . Lo
Model gizimi 26|30 |3 |18 1] 1 hemen degisiklik | (25mabilir ayakli bir destek) izerinde yapilmast | ) | 45 | 45 | 12 | 1 | 1 | 4 | 9 |452 DRI
apilmali saglanarak caliyma yiiksekligi artirilmal, arastirilmal
g ergonomik paspas kullanilmali, molalar
siklastiriimal

143




DiKiM

EK-3
ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRMESI (QEC YONTEMI)

* Yapilacak lyilestirmelerden Sonra Tahmini
QEC puam
** Calisanlara ergonomik ¢alisma sekilleri

MARUZIVET EUANEARE hakkinda egitim verilmelidir.
COZUM ONERIisi MARUZIYET PUANLARI
- < -
5 o sz z 5 2 s z
NG > EZ & ] X 32 =z ]
N z< = o N %< a
S = < @) 5 = < J 1)
o ) g F o o m < (o3
K 1 lirke Arastirilmali ve Ortacilar kumas akisini daha etkin takip etmeli Daha fazla
umasiar arken| a5 1 30 | 26 | 14 | 1 | 1 9 hemen degisiklik HELTY P 'l 18| 16| 16| 8 [ 1| 1| 9| 9 |482
arkaya donme il molalar siklastiriimal arastirtlmali
Aragtirilmali ve . ..
Kumaslari alirken| 3 | 35 | 56 | 14 | 1 | 1 9 hemen degigiklik | DXi$ masasimin yanina, kumaslar koymakiigin | o | 49 | 49| 4 | 1| 1| 4 | 9 Kabul edilebilir
yana egilme sk masa konulmali,molalar siklastiriimal
Aragtirllmali ve Ayarlanabilir sandalye kullanilmali, dikis Daha fazlavaera§t1nlmah
Dikim islemi 26 | 34 | 30 | 18 1 9 16 hemen degisiklik masasinda yerel aydinlatma kullanilmali, dikis | 16 | 24 | 20 8 1 9 4 9
RO . . . yakin zamanda
yapilmali makinesinin bakimia dikkat edilmeli T
degisiklik yapilmali
Ortacinin Dabha fazla arastirilmali
- 20| 26 | 26 | 12 1 1 9 O —— Molalar siklastirilmali, rotasyon yapilmali, 16 | 18 | 16 8 1 1 4 9 a5 Daha fazla
o el Al syttt kumaglari tagirken tasima araglari kullanmal arastirtlmali
Ortacimn 5 fbin vl v Caligma istasyonlarinin ergonomik tasarimi
kumaslari 26 | 28 | 26 | 12 1 1 9 ve yakin zamanda yapiimaly, istasyonlara masalar lfonularak. 16 | 16 | 16 8 1 1 4 9 Kabul edilebilir
tasimast Al it ortacilarin yerden kumas almasi nlenmeli,
$ molalar siklastiriimali
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EK-3
ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRMESI (QEC YONTEMI)

* Yapilacak lyilestirmelerden Sonra Tahmini
QEC puam
** Calisanlara ergonomik ¢alisma sekilleri

MARUZIVET FUANEARE hakkinda egitim verilmelidir.
COZUM ONERIisi MARUZIYET PUANLARI
_ < = _ < Z
@ [ = = < o g s g
4 Ez =& =} X £z >
N ¥ 7 2 a S 2 < a
SHE <4 & @) o | E < @)
s =2 =3 £ w = = = w
o m 2| F o o m v (o3
= 5
=04 i1 . . Daha fazla arastirilmali | Calisana belirli araliklarla oturabilecegi sandalye
= E E);lllli;elzl) lnztl::Ile 26 | 30 | 26 | 16 1 1 ve yakin zamanda saglanmali, ergonomik paspas kullanilmal, 16 | 16 | 16 | 10 1 41,9 a?:r:fnflfle:flll
§ o degisiklik yapilmali molalar siklagtirilmali $
X
aligana belirli araliklarla oturabilecegi sandalye
1 belirli araliklarl: bilecegi sandal;
saglanmali, paketleme isleminin bir sehpa
Aragtirilmali ve o B -
Posetleme 26|30 |34 |14| 1|1 hemen degisiklik | (t@$nabilir ayakls bir destek) lizerinde yapilmast | 9, | 45 | 59 [ g | 1 419 Dy
apilmal saglanarak calisma yiiksekligi artirilmal, arastirilmali
yap ergonomik paspas kullanilmali, molalar
siklagtirilmali
Dabha fazla arastirilmali |  Egimli bir masa temin edilmeli ve paketler bu
Koliye koyma 38 [ 30 [ 26 | 14 1 1 ve yakin zamanda masa lizerinde kolilere yerlestirilmeli, molalar | 14 | 16 | 16 8 1 Kabul edilebilir
w degisiklik yapilmali siklagtirilmalt
i
—
m
ié( Calisana belirli araliklarla oturabilecegi sandalye
a saglanmali, bantlama islemininin bir sehpa
A Daha fazla arastirilmaly (taginabilir ayakl bir destek) lizerinde yapilmasi P
Kolileri bantlama | 30 | 26 | 30 | 12 1 1 ve yakin zamanda - . . 14 | 16 | 16 8 1 Kabul edilebilir
desisiklik vapilmal saglanarak caliyma yiiksekligi artirilmal,
£ yap ergonomik paspas kullanilmali, molalar
siklastirilmali
Daha fazla arastirlmali | Iki kisi birlikte elle tasima kurallarina uygun Daha fazla
Kolileri istifleme 40 | 40 | 20 8 1 1 ve yakin zamanda olarak kolileri yerden kaldirmal, istif 22 | 26 | 10 4 1 41 arasturimals
degisiklik yapilmali yiiksekligine dikkat edilmeli $
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EK-3
ERGONOMIK RiSK DEGERLENDIRMESI (QEC YONTEMI)

* Yapilacak lyilestirmelerden Sonra Tahmini

QEC puam
| % - . -
MARUZIYET PUANLARI Calisanlara er%(.n?omlk g':allsrfla. sekilleri
hakkinda egitim verilmelidir.
COZUM ONERIisi MARUZIYET PUANLARI
| < o 3 | < o 3
@) M= s Z ® | = =
AERER-HE 2 2§ 3552% :
2 5 2 E o 5y A - O
= = E m 2 2 £d = o
5 ) i = o 5 = i’ = o
- Daha fazla arastinlmali | ki kisi birlikte elle tagima kurallaria uygun
Kolileri tasma 1y | 4 | 50 | g | 1 | 1| 4| 4 ve yakin zamanda | olarak kolileri tasima arabasina koymali, daha | 22 | 26 | 10 | 4 | 1 | 1 | 4 | 4 | & Daha fazla
arabasina koyma R . .. . arastirilmali
degisiklik yapilmali fazla galisan gorevlendirilmeli
Tasima arabasim Daha fazla arastirlmali | Iki kisi birlikte tagima arabasini gekmeli, tagima Daha fazla
$ 34 34 22 8 1 1 9 9 ve yakin zamanda arabasina fazla koli konulmamali, daha fazla 22 22 10 4 1 1 9 9 | 443
¢ekme R N L. . arastirilmali
degisiklik yapilmali calisan gorevlendirilmeli
g
=z
>
=
7]
Kamyona Aragtirllmali ve Sevkiyat yapilirken daha fazla ¢alisan Daha fazla
yiikleme- 44 | 38 | 24 8 1 1 9 9 hemen degisiklik gorevlendirilmeli, elle tasima kurallarma uygun | 26 | 26 | 10 4 1 1 9 9 | 488 tlmal
Calisan 1 yapilmali olarak koliler kaldirilmalt arastirimatt
Kamyona Aragtirllmali ve Sevkiyat yapilirken daha fazla ¢alisan Daha fazla
yiikleme- 40 | 40 | 20 8 1 1 9 9 hemen degisiklik gorevlendirilmeli, elle tasima kurallarma uygun | 22 | 26 | 10 4 1 1 9 9 | 46,6 tlmal
Calisan 2 yapilmali olarak koliler kaldirilmalt araghirimal
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EK-4. Anket Formu-Birinci Béliim
T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg
Is Saghig ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

Anket Formu
Degerli ¢caligan,

Bu anket formu, isyerindeki ergonomi ile ilgili hususlari ortaya koyabilmek amaciyla
hazirlanmistir. Aragtirmanin gergekleri yansitabilmesi i¢in vereceginiz cevaplarin dogrulugu
bliylik 6nem arz etmektedir.

Anket calismas1 gercgeklestirilirken isim belirtmeniz gerekmemektedir. Doldurulan
anketler bireysel olarak degerlendirilmeyecek olup genel degerlendirme sonucu alinan
istatistiksel veriler bir arastirma raporu haline getirilecektir. Arastirmanin sonuglari siz
caligsanlarin is saglig1 ve giivenliginin gelistirilmesi amaci ile kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in
tesekkiir ederim.

S.Esra CIFTCI

ISG Uzm.Yrd.

Tanitum Bilgileri

1. Cinsiyetiniz nedir? O Kadin O Erkek
2. Kag yasindasimiz? ...........
3. Ogrenim durumunuz nedir? ..........................
4. Kag yildir bu sektdrde calistyorsunuz? ..........cccccceevvviiiennenn
5. Kag yildir bu isyerinde ¢alisiyorsunuz? ...........ccceeveeviiveennnenns
6. Bu sektdrden once farkli bir iste calistiysaniz (bu is dahil) toplam kag yildir
calisiyorsunuz?
Toplam .......... yildir ¢aligtyorum.

7. Goreviniz nedir?

O Kesimhane Calisani

O Dikim Boliimii Calisani

O Utii Boliimii Calisani

O Paketleme Boliimii Caligani

O Kalite Kontrol Caligan

O Depo-Sevkiyat Calisan1 (Hammadde ve Mamul Depo)

O Nakis Isi

O Diger (Litfen yaziniz ..........oooeviiiiiiiiiiiiiiiiieaenn, )
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EK-4. Anket Formu-Birinci Boliim

Calisma Kosullar
8. Molalarmiz var m1? O Evet O Hayrr
9. Fazla mesai yapiyor musunuz? O Evet O Hayir
10. Is saglig1 ve giivenligi kavramu ile ilgili bilginiz var m1?
O Hig bilmiyorum O Kismen biliyorum O Biliyorum
11. Ergonomik caligsma sekilleri hakkinda bilgi sahibi misiniz?
O Evet O Hayir

Saglk Durumu ve Is Kazast

12. Doktor tarafindan tan1 konmus bir hastaliginiz var mi1?

O Yok

O Var (Hastaliginizin adini belirtiniz: ...........cccoocenieiiiiiiiiiinenn )
13. Son bir y1l i¢inde hastalik nedeniyle ise gitmediginiz giin oldu mu?

O Evet, ...ovcerenee giin ise gidemedim.

O Hayrr

14. Son bir y1l iginde is kazas1 gecirdiniz mi?
O Hayir gecirmedim.
O Evet...... kez is kazas1 gegirdim.
ACIKIAYINIZ. ..o e
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EK-5. Anket Formu-ikinci Boliim (Genisletilmis Nordic Kas Iskelet Sistemi Anketi)

Anketin Yamtlanmasi: Liitfen uygun kutuya x isareti koyarak cevaplandiriniz. Her soru i¢in bir x igareti. Viicudunuzun herhangi bir yerinde asla bir sorun yasamamis olsaniz bile biitiin sorulari
cevaplayiniz. Liitfen bir asagidaki viicut bolgesine gegmeden Once sorulari soldan saga dogru cevaplayiniz. Bu resim viicudun nasil boliindiigiinii gostermektedir. Simirlar ¢ok net olarak

belirlenmemistir ve bazi bolgeler st iiste gelmektedir. Hangi bolgenin (eger varsa) etkilendigi ya da etkilenmis olduguna kendiniz karar vermelisiniz.

Bu viicut Cevabiniz | Busorun | Busorun | Busorun Son12ay | Cevabimz | Son biray | Bugin Son 12 ay stresince herhangi bir
bolgesinde | “hayir” kag nedeniyle | nedeniyle siresince | “hayir” (4 hafta) | sorununuz | zamanda:
| sorununuz | ise diger | yasmizda | hic isiniziya | herhangi | ise diger |siresince | (agri, aci, [Busorun [ Busorun Bu sorun | Bu sorun
(agr1, aci, viicut baslad1? | hastanede | da bir vicut herhangi rahatsizlik | nedeniyle | nedeniyle nedeniyle | nedeniyle
rahatsizlik | bolgesine yattiniz gorevinizi | zamanda | bolgesine | bir hissi vb) | evde saglik ilag hastalik
hissi vb) geginiz.” m1? (gecici de bu vicut geciniz. zamanda | oldumu? |yadaev | hizmetlilerine| aldiniz izni
oldu mu? | evet” ise olsa) bélgesinde | “evet” sorununuz disinda (doktor, fizik | m1? (rapor ya
lutfen degistirmek | sorununuz | ise litfen | (agri, aci, isleriniz | tedavi da izin)
devam zorun da (agr1, ac1, | devam rahatsizlik aksad1 uzmant, aldimiz
ediniz. kaldiniz rahatsizlik | ediniz hissi vb) mi1? masor vb) mi?
mi? hissi vb) oldu mu? bagvurdunuz
oldu mu? mu?
BOYUN Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Havyir Havir Havyir Havir Havyir Havyir Havir Havyir Havir Havyir
OMUZ Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
SIRT Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Havir Hayir
DIRSEK Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
& EL/EL Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
gl BILEGI Hayir Havir Hayir Havir Hayir Hayir Hayir Hayir Havir Havir
BEL Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
KALCA/ Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
UYLUK Havyir Havir Havir Hayir Hayir Havyir Hayir Hayir Havyir Hayir
Diz Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
Hayir Hayir Hayir Havir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir Hayur
AYAK/ Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
BILEK Havyir Havir Havir Hayir Hayir Havyir Hayir Havir Havyir Havyir
Yukaridaki tabloda ilk soruya evet yanitini verdiyseniz liitfen uygun gozleri doldurunuz.
BOYUN| OMUZ | SIRT DIRSEK | EL/EL BILEGI BEL | KALCA/UYLUK Diz AYAK/BILEK

Agr ne siklikta oluyor
1-Sirekli (hemen her giin)

2-Sik sik (haftada birkag giin)

3-Nadiren (haftada bir giin ya da daha seyrek)

Agriniz tatil giinleri

1-Azaliyor 2-Fark etmiyor

Agn siddeti nedir? 1-10 aras1 bir deger veriniz
(1 ¢ok hafif............ 10 dayanilmaz)
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