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isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobhbing) Bilgilendirme Rehberi

Sunus

Tum kultirlerde ve llkelerde, yas, cinsiyet, kidem, hiyerarsik konum ayrimi olmadan
¢alisanlarin karsilasmasi muhtemel bir isyeri sorunu olan isyerlerinde psikolojik
taciz (mobbing), is ahlakina aykiri sistematik yiritilen bir isyeri sorunudur.

Calisma hayatini diizenleyici, is¢ci ve isveren iliskilerinde g¢alisma bariginin
saglanmasini kolaylastirici ve koruyucu énlemler alma, ¢alisma hayatindaki mevcut
ve muhtemel sorunlari ve ¢6ziim yollarini arastirma gorevi bulunan Bakanligimiz,
glinimiizde hem bireysel hem de kurumsal diizeyde bir sorun haline gelen psikolojik
taciz konusunda da calismalar yiritmeye baslamistir.

19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “isyerlerinde
Psikolojik Tacizin Onlenmesi (Mobbing)” Basbakanlik Genelgesinin dérdiinci,
besinci ve sekizinci maddeleri Bakanligimiza agik¢a gorevler yiiklemistir. ALO 170
lizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanmasi, Psikolojik
Tacizle Micadele Kurulunun olusturulmasi ile egitim ve bilgilendirme toplantilar
diizenlenmesi, Bakanligimizin baslica sorumluluk alanlari olarak belirlenmistir.

S6z konusu Genelge kapsaminda, psikolojik tacizle miicadeleyi gliglendirmek
amaciyla, éncelikle Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi iletisim Hatt olan ALO
170 lzerinden Psikolojik Taciz konusunda g¢agrilar alinmaya baslanmistir. Alinan bu
cagrilara cevap vermek lizere psikologlar konu hakkinda egitilmis ve hatti arayanlara
yardimci olmak Uzere gorevlendirilmistir. S6z konusu psikologlar hatti arayanlari
konu hakkinda bilgilendirme, isyerinde psikolojik tacize ugradigini distinenlere
psikolojik destek verme, onlari yonlendirme, sikayetleri dinleme goérevlerini yerine
getirmeye baslamislardir.

Bununla birlikte, 21/5/2012 tarihli Bakanlk Oluru ile “Psikolojik Tacizle Miicadele
Kurulu” olusturulmustur. S6z konusu Kurul, “isyerlerinde Psikolojik Tacizin
Onlenmesi Genelgesi Uygulama Eylem Plani (2012-2014)” hazirlayarak ¢alismalarina
baslamistir.

Bu calismalar kapsaminda sosyal taraflar ve ilgili kuruluslarin temsilcilerinin katkilari
ile hazirlanan isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberinin
isyerlerinde calisma barisina katki saglamasi, calisanlara ve isverenlere faydal
olmasi umut edilmektedir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanhgi






isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobhbing) Bilgilendirme Rehberi

GIris

1] Ginlik hayatin 6nemli bir kismi isyerinde gecmekte ve insanlar ailelerinden,

arkadaslarindan daha fazla is arkadaslariyla vakit gecirmektedirler. is hayat
kendi icerisinde rekabet, kar baskisi, stres, kisisel hirslar vb. hususlari
barindirmaktadir.

2] Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde calisma iliskilerini ve magdurun saghgini

3]

olumsuz yonde etkileyen, isyerinin ve calisanlarin verimini diisiiren “psikolojik
taciz”; tek bir nedenle agiklanamayacak kadar kapsamli ve karmasik bir slirectir.
isyerlerinde psikolojik taciz, kisilik 6zellikleri, magdurun is konumu, &rgiitsel
ve sosyo-ekonomik kosullarin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ve tim diinyada
oldugu gibi tilkemizde de sikca kamuoyu glindemine gelen bir isyeri sorunudur.

Cok yaygin bir isyeri sorunu olarak bilinen “Psikolojk Taciz (Mobbing)” olaylarini
engellemek, toplumun bilinglendirilmesini saglamak amaciyla tim ¢alisanlari
kapsamak iizere “isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu
2011/2 sayih Basbakanlik Genelgesi 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanmistir.

4] So6z konusu Genelgenin 5 inci maddesi geregince; Calisma ve Sosyal Givenlik

5]

Bakanligi bilinyesinde, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin katihmiyla
“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” olusturulmustur. Kurul, calisanlarin
ugradigi psikolojik taciz olaylariniizlemek, degerlendirmek ve 6nleyici politikalar
Uretmekle gorevlendirilmistir.

“Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi
Calisma Genel Miidiirii baskanliginda, Tiirkiye insan Haklari Kurumu, Devlet
Personel Baskanhgi, TiSK, TURK-IS, HAK-iS, DISK, MEMUR-SEN, KAMU-SEN ve
KESK’in Genel Sekreterlerinin katimi ile yilda iki kere olagan, gerekli hallerde
olaganisti toplanmaktadir.

6] Kurul, isyerlerinde psikolojik tacizin dnlenmesine yonelik olarak Ulke ¢apinda

politikalarin belirlenmesine katki saglama, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerini
koordine etme, ihtiya¢ duyulan konularda arastirma ve incelme yapma/
yaptirma, rapor, rehber ve bilgilendirme dokiimanlari hazirlama ve kamuoyunu
bilinglendirme ¢alismalari yiriitmektedir.

7] “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”, “isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi

Genelgesi Uygulama Eylem Plani (2012-2014)"ni hazirlamistir. Eylem Plani,
“Isyerlerinde  Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Kurumsal Kapasite
Calismalari”, “isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Egitim ve
Farkindalik Artirma Calismalari”, “isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine



8]

9]

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiirliigi

iliskin Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme Calismalari” ve “isyerlerinde
Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Mevzuat Gelistirme Calismalari” bashkli
dort 6ncelik alanindan olugsmaktadir.

“Isyerlerinde  Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Kurumsal Kapasite
Calismalari” ve “isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Egitim ve
Farkindalik Artirma Calismalar” baslikh 6ncelik alanlari kapsaminda isyerlerinde
psikolojik tacizin 6nlenmesi hususunda farkindalik artirmak ve kisilerin bu
konuda bilgilendirilmelerini saglamak Uzere rehber hazirlanmasi igin ¢alisma
grubu olusturulmustur.

S6z konusu ¢alisma grubu Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi Calisma Genel
Midirlagi, Tirkiye insan Haklari Kurumu, Devlet Personel Baskanligi, TiSK,
TURK-IS, HAK-IS, DiSK temsilcilerinin katihmi ile ¢alismalarini tamamlamis ve
“isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”ni hazirlamistir.

10] Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu’nca hazirlanan ve tlkemizde konu ile ilgili

farkindalhigin artirilmasinin ve kisilerin bu alanda bilgilendirmelerinin amaclandigi
bu Rehberde; isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizin tanimina, psikolojik tacizle
benzer kavram ve durumlara, psikolojik tacizin tirlerine, siirecine, taraflarina,
kisiler, isyerleri ve topluma olasi etkilerine yer verilmektedir. Konuyla ilgili yargi
kararlari, mevzuat ve ALO 170 verileri ise rehber ekinde paylasilmaktadir.




isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobhbing) Bilgilendirme Rehberi

[1] iISYERLERINDE PSiKOLOJiK TACiZ (MOBBING)

1.1. Tanimi

1) isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yénelik
gerceklestirilen, belirli bir slre sistematik bicimde devam eden, yildirma,
pasifize etme veya isten uzaklastirmayi amacglayan; magdur ya da magdurlarin
kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina
zarar veren; kotl niyetli, kasith, olumsuz tutum ve davranislar biittintddar.

1.2. Unsurlari

1) isyerinde karsilasilan her tirli olumsuz davranis psikolojik taciz olarak
algilanmamalidir. isyerlerinde psikolojik tacizden s6z edebilmek igin sergilenen
olumsuz davranislarin bazi unsurlari igermesi gerekmektedir.

2) isyerlerinde psikolojik taciz asagidaki unsurlari icermelidir:

isyerinde gerceklesmelidir.

Ustler tarafindan astlarina uygulanabilecegi gibi, astlari tarafindan Ustlerine
de uygulanabilir ya da esitler arasinda da gergeklesebilir.

Sistemli bir sekilde yapiimaldir.

Sureklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmalidir.

Kasitli yapiimalidir.

Yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma amacinda olmalidir.

Magdurun kisiliginde, mesleki durumunda veya saglginda zarar ortaya
citkmahdir.

Kisiye yonelik olumsuz tutum ve davranislar gizli veya acik olabilir.
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1.3. Psikolojik taciz olmayan durumlar

1) isyerlerinde psikolojik taciz olgusu bazi durumlarda diger olumsuz davranislarla
karsilastirilabilmektedir ancak bunlar psikolojik taciz degildir.

2) Farkli hukuki nitelik ve sonuglar icerdiginden fiziksel siddet, cinsel taciz ve/veya
hakaret niteligindeki davranislar,

3) Arizi, tek seferlik ya da birden ¢ok tekrarlansa bile strese ve dogal is yogunluguna
baglanabilecek siireklilik arz etmeyen olumsuz tutum, davranis, tartisma ve
cekismeler,

4) isyeri disinda gerceklesen tutum ve davranislar ile benzeri uyusmazliklar
isyerlerinde psikolojik taciz olarak degerlendirilmez.
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[2] ISYERLERINDE PSiKOLOJIK TACIZLE BENZERLIK GOSTEREN KAVRAM VE
DURUMLAR

2.1. Genel olarak

1) isyerlerinde psikolojik taciz, bazen farkli amaglarla kullanilmakta bazen de
farkli kavramlarla benzerlik gostermektedir. Gerek isveren, gerekse c¢alisan
tarafindan kot niyetli kullanima acgik olan isyerlerinde psikolojik taciz, ¢ok
yonli degerlendirilmesi gereken bir durumdur.

2) isyerlerinde psikolojik tacizi olusturan her bir eylemin, esasen giinliik iliski,
sorun ya da c¢atismalarin sonucu olarak ortaya ¢ikabildigi dikkate alindiginda,
isyerlerinde psikolojik taciz eylemleri ile ginlik iletisim sorunlarinin ya da
benzer olumsuz iliskilerin birbiriyle sikca benzerlik tasidig1 goriilebilmektedir.

3) Bazi olaylarda kisinin bireysel 6zellikleri, aile ve sosyal yasaminin is yasamina
etkileri baskin hale gelmekte, 6zellikle hassasiyet tasiyan bireyler agisindan
isyerinde karsilasilan her olumsuz durum, davranis ya da sirecin kendisine
yoneltilmis bir psikolojik taciz oldugu iddia edilebilmektedir.

4) Bireyin kendi hata ya da kusurlarinin giindeme geldigi bazi durumlarda ise
psikolojik taciz iddiasi bir ¢esit “savunma araci” olarak kullanilabilmektedir.

5) Psikolojik taciz olaylarinin bazilariise, bir isyeri/isveren politikasi olarak karsimiza
cikabilmektedir. is sdzlesmesinin isveren tarafindan feshi halinde ortaya ¢ikacak
maliyetlerden kurtulmak isteyen kimi isverenler, ¢alisani psikolojik yénden
yipratarak kendiistegiile isten ayrilmasini saglama yolunu tercih edebilmektedir.

6) Bu cercevede isyerinde psikolojik tacizle sikca karistirilan isyerinde c¢atisma,
isyerinde siddet, isyerinde kabalik, isyerinde cinsel taciz gibi bazi olgularin
aciklanmasi gerekmektedir.

2.2. isyerinde ¢catisma

1) isyerinde catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki cesitli
sebeplerden dogan anlasmazliklari ifade etmekte, kisiligi hedef almamakta,
esasen isin yapilis sekli Gzerindeki fikir ayriliklarina odaklanmaktadir.

2) isyerinde psikolojik tacizde ise anlasmazligin gériiniimii ahlak disi ya da kisilige
yonelik haksiz ve olumsuz davranislar seklinde ortaya ¢ikmakta, bu davranislar
sureklilik gostermekte ve sonuglari magdur agisindan agir olmaktadir.

2.3. isyerinde siddet

1) isyerinde siddet, saldiri, fiili taciz, tehdit, esyaya zarar verme gibi sug olusturan
davranislardan olusmaktadir.
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2) isyerinde psikolojik taciz davranislari ise fiziksel olmayip ¢ogunlukla psikolojik
olarak gerceklesmektedir.

2.4. isyerinde kabalik

1) isyerinde kabalik, isyerinde c¢alisanlarin birbirleriyle iletisiminde ve
davranislarinda asgari saygi kurallarina dikkat etmelerini ifade etmektedir ve
isyerinde psikolojik tacizle en fazla karistirilan kavramlardan biridir.

2) isyerinde kabalik kavrami, isyerinde psikolojik tacizden daha genel bir davranis
bicimini ifade etmektedir.

2.5. isyerinde cinsel taciz

1) isyerinde cinsel taciz, sinir ve kapsami tam olarak belirlenemese de sonuglari
daha somut bir kavramdir. Cogu kez cezai sorusturma ve yargilamalara konu
olabilmektedir.

2) isyerinde cinsel tacizin isyerinde psikolojik tacizle birlikte gerceklestigi agir
ornekler de s6z konusu olabilmektedir.
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[3] ISYERLERINDE PSiKOLOJiK TACiZ TURLERI

1) isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizi dikey ve yatay olarak ikiye ayirmak
mimkundur.

3.1. Dikey (Hiyerarsik) psikolojik taciz
1) Dikey psikolojik taciz, tstlerden astlara ya da astlardan Ustlere dogru yonelen,
ayni zamanda iki yonli de olabilen psikolojik taciz ttrtddr.

2) Dikey psikolojik tacizin yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak Gzere iki
tlrd bulunmaktadir.

2.1) Yukaridan asagiya dogru psikolojik taciz, bir amirin astlarina yonelik olarak
uyguladigi davraniglar butlintdur.

2.2) Asagidan yukariya dogru psikolojik taciz ise astlarin bireysel olarak veya
birlikte hareket ederek amirlerine uyguladigi / uyguladiklari davraniglarin
butinidir.

Yukaridan
Asaglya

Asagidan
Yukariya

3.2. Yatay (Esitler Arasi) psikolojik taciz

1) Yatay psikolojik taciz, ayni diizeyde veya ayni hiyerarsik grupta olanlarin
birbirlerine karsi uyguladiklari davranislarin butlintdur.

Esitler Arasi
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[4] ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZ SURECI

1) Rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zamanla siddetini artiran ve
magdurun sistematik olarak olumsuz davranislarin hedefi haline geldigi siireg
dort asamadan olusmaktadir.

4.1. Kritik olaylar

1) isyerindeki tetikleyici olay cogu kez isyerinde yasanan bir catismadir. isyerinde
artan ve sireklilik gosteren bir catisma, psikolojik taciz olarak gorlebilir.
Bu asamada catisma, henliiz isyerinde psikolojik taciz degildir ama isyerinde
psikolojik taciz stirecine dénisebilecek bir potansiyel tasiyabilir. Bir catismanin
nasil isyerinde psikolojik taciz durumuna doéndstiigine iliskin pek fazla sey
bilinmez.

4.2. isyerinde psikolojik taciz ve damgalama

1) Bu asamada ginliik hayatta isyerinde psikolojik taciz olarak algilanmayacak
davranislar sirekli ve sistematik bir hal alir. Bu davraniglar bir siire sonra hedef
secilen kisiye yonelik olarak saldirgan ve cezalandirici bir sekilde yapilir. Hedef
secilen kisi hakkinda yonetime sikayetler gitmeye baslar.
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4.3. Yonetimin devreye girmesi

1) Bu asamada, yonetim hedef secilen kisi hakkinda daha 6nceden sdylenenler
nedeniyle bir dnyargiya sahiptir. Yonetimdekiler, magdur hakkinda ortaya atilan
haksiz suglama ve yargilari kabul eder. Bu durum is mevzuatinin uygulanmasinda,
magdurun haklarinin ihlal edilmesi olasiligini gliglendirir.

2) Bu asamada, ybnetim ve magdurun meslektaslari isyerinde psikolojik taciz
surecini agiklamada objektif olay ve durumlar yerine kisisel faktorleri esas
almaya baslar. Ancak, yonetim, isyerinde psikolojik taciz ile ilgili sorumlulugu
almak istemeyebilir.

4.4. isten ayrilma

1) Bu asamada kisinin isine son verilir ya da kisi kendi istegiyle isten ayrilir hatta
kisinin emeklilik zamani gelmeden dnce ¢alisma hayatindan ayrilmasi s6z konusu
olabilir. Magdurun tibbi ya da psikolojik yardima gereksinimi ortaya cikabilir.
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[5] ISYERLERINDE UYGULANAN PSIiKOLOJIK TACIZiN TARAFLARI

1) isyerinde psikolojik taciz siireci icinde rol alan taraflari isyerinde psikolojik taciz
magdurlari, isyerinde psikolojik taciz uygulayicilari (zorba) ve isyerinde psikolojik
taciz izleyicileri olmak Uzere Ug farkli grupta toplamak mimkindur.

2) Calisma hayatinda her ¢alisan bu (i¢ rolden birini oynamaya adaydir.

5.1. Psikolojik taciz magdurlar

1) isyerinde psikolojik tacize maruz kalan taraf “isyerinde psikolojik taciz magduru”
olarak anilhr.

5.2. Psikolojik taciz uygulayicilan

1) isyerlerinde psikolojik taciz uygulayan kisi icin “isyerinde psikolojik taciz
uygulayicisi, tacizci ya da zorba” ifadeleri kullaniimaktadir.

2) isyerlerinde psikolojik taciz uygulayicisinin  kisilik ozelliklerini  belirleyen
sistematik bir calisma bulunmamasina ragmen bazi arastirma sonuglarinda
tacizcilerin ortak bazi kisilik 6zellikleri ortaya cikariimistir.

3) Bu kisilerin ortak 6zelliklerini genellikle ilgi gormek isteyen, zayif kisilikli, dvglye
asiri ihtiyag duyan, silik karakterli, suclayici, yargilayici, glicten hoslanan,
calisanlari motive edemedikleri icin onlari kontrol altina almaya ¢alisan kisiler
olarak tanimlamak mimkunddr.
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5.3. Psikolojik taciz izleyicileri

1) isyerlerinde psikolojik taciz her ne kadar magdur ve tacizci arasinda gecen bir
sireg olarak ele alinsa da, zamanla siirece dahil olan kisiler olabilir.

2) Bu silrece dogrudan karismayan ancak bir sekilde sireci algilayan, siirecin
yansimalarini yasayan kisilere “izleyiciler, seyirciler, tanik olan taraf”
denilmektedir.

3) Bu kisiler, calisma ortaminda meydana gelen psikolojik taciz olgusunun farkina
vardiklari andan itibaren izleyici olarak nitelendirilirler.
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[6] ISYERLERINDE PSiKOLOJiIK TACiZiN ETKILERI

1) isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizin sadece magdura olumsuz etkisi yoktur;
magdurun yaninda ailesine, isyerine, topluma ve lilke ekonomisine de muhtemel
olumsuz etkileri vardir.

6.1. Magdura olan muhtemel etkileri

1) isyerlerinde psikolojik tacizin magdur birey lizerinde yarathgi etki, psikolojik
tacizin asamalari ve bireyin kisisel ozellikleri nedeniyle farkli sonuglar ortaya
cikarabilmektedir.

2) isyerlerinde psikolojik taciz genel olarak magdur agisindan fiziksel ve zihinsel
rahatsizliklara, davranis bozuklularina, sosyal sorunlara ve ekonomik zarara
neden olmaktadir.

3) Uyku bozukluklari, aglama nébetleri, konsantrasyon bozuklugu, gerginlik ve
ofke, alinganlik, yiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari, mide ve bagirsak
sorunlari, asiri kilo alma veya verme, alkol veya ila¢g (madde) bagimliligi, tedavi
masraflari, isyerinden kagma veya uzaklasma (sik sik ge¢ kalma, sik¢a kullanilan
hastalik izinleri), siddetli depresyon, panik ataklar, kalp krizleri ve diger ciddi
hastaliklar, kazalar, Gglinci kisiye yonelik siddet, intihar girisimleri bu etkilerden
bazilari olarak sayilabilir.

Aglama
intihar Nobetleri Gerlk
Girisimleri ve Ofke
Uciincii Kalici
Kisiye Uyku
Yonelik Bozukluklan
Siddet
; Asiri
Kazalar Kilo Alma
. Veya
MOBBING o
L Alkol veya
Diger Ciddi ilag (madde)
Hastaliklar bagimliligi
Sik Geg
KK_a:P ' Kalma,
Lzcn Sik Hastalik
Panik Siddetli  zinleri
Ataklar Depresyon

Sekil 1: isyerlerinde Psikolojik Tacizin Etkileri



isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobhbing) Bilgilendirme Rehberi

6.2. isyerine olan muhtemel etkileri

1) isyerlerinde psikolojik tacizin magdura olan muhtemel etkilerinin yaninda
isyerleri Gizerinde de olumsuz etkileri vardir.

2) isyerlerifarkl sektorel kosullarda, farkli biiyiikliiklerde ve farkli Giretim modelleri
ile faaliyetlerini sitrdirmektedirler. Dolayisiyla psikolojik taciz iddialarinin
glindeme gelmesi isyerleri lizerinde farkl etkiler yaratmaktadir.

3) isyerlerinde psikolojik tacizi uygulayanlarin ve magdur/magdurlarin performans
ve verimlilikleri ile ise ayirdiklari zamanda oOnemli kayiplarin meydana
gelmesinin yaninda isletmeye olan diger muhtemel etkileri ise asagidaki sekilde
siralanabilir:

* isyerinin genel verimliligi olumsuz etkilenir.

e Calisma iliskileri ve barisi bozulur, c¢alisan ve yoneticiler arasinda
uyumsuzluklar baslar.

e Devamsizliklarda, izinlerde ve saglik raporlarinda artis gorilir.
o Orgiitsel baglihgin azalmasina/yok olmasina yol agar.

e Yeterlilik ve tecriibe sahibi ¢alisanlarin kaybedilmesine yol acar.
o lIsgiicii devrini yiikseltir.

e Konunun isyeri disina tasinmasi halinde kurumun sayginhigi ve marka degeri
zarar gorur.

6.3. Magdurunun ailesine olan muhtemel etkileri

1) isyerlerinde yasanan psikolojik taciz siireci kisinin sadece isyerindeki huzurunu
ve verimliligini olumsuz etkilemez, kisinin 6zel yasami izerinde de etki yapar.

2) Magdurun isyerinde yasadigi sorunlar, kari-koca ve ebeveyn-gocuk iliskilerini,
hatta cocuklarin psikolojik gelisimlerini de olumsuz etkilemektedir. isyerinde
uygulanan psikolojik taciz nedeniyle aileler de bireyler gibi hem psikolojik hem
de ekonomik agidan ylksek maliyetler 6demek durumunda kalabilmektedir.

3) Bu sire iginde, aile Uyelerinin isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bireyin
durumunu anlamasi ve destek olmasi cok 6nemlidir.

6.4. Topluma olan muhtemel etkileri

1) isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz ¢alisma iliskilerini bozmakta, toplum
icinde mutsuz bireyler ve ailelerin olusmasina yol agmaktadir.

2) isyerlerinde psikolojik taciz magdurunun doktor muayenesi, tahliller gibi saglik
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harcamalari artmakta; saglik kontrollerinde harcanan zaman nedeniyle lretim
sireglerinde verimlilik kayiplari yasanmaktadir. Dolayisiyla, isyerinde psikolojik
taciz magdurun toplumla iliskisini zedelemekte, isverene ve devlete yik
getirmektedir.

6.5. Ulke ekonomisine olan muhtemel etkileri

1)

2)

3)

4)

5)

6)
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isyerlerinde psikolojik tacizin orta ve uzun vadede topluma ve ekonomiye zarar
verdigi yapilan cesitli arastirmalarda ortaya konmustur.

Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO)'niin 2000 yilinin Ekim ayinda yayimladig
rapora gore, Almanya’da her yil psikolojik saglik problemleri nedeniyle alinan
izinler 2.2 milyon dolar maliyete neden olmaktadir.

Almanya’da yapilan bir arastirmaya goére, 1.5 milyon ¢alisan isyerinde psikolojik
tacize maruz kalmaktadir. isyerinde yasanan psikolojik taciz, ekonomik bakimdan
yaklasik olarak 13 milyar Euroluk zarara sebebiyet vermektedir.

Alman Federal Calisma Bakanligi verilerine gore ise intiharlarin yliizde 10’u
isyerinde psikolojik taciz nedeniyle gerceklesmektedir.

Birlesik Krallik Saglk ve Glvenlik Bakanhgi'nin yayinladigl bir rapora gore
isyerinde psikolojik taciz gibi isyeri sorunlarinin neden oldugu is stresinin llke
ekonomisine yillik maliyeti yaklasik 4 milyar sterlindir.

Leymann’in isve¢’te yaptigi bir arastirmaya gore, isyerinde psikolojik tacizin kisi
basina diisen maliyeti 30.000 ile 100.000 dolar civarindadir.
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[7] iISYERLERINDE PSiKOLOJiK TACiZiN ONLENMESINE YONELiK ONERILER

1) isyerlerinde psikolojik tacize karsi bireysel ve isletme bazinda bazi énlemler
almak mimkanddr.

7.1. Bireysel miicadele dnerileri

(1) isyerlerinde psikolojik tacize maruz kaldigini diisiinen kisi &ncelikle icinde
bulundugu durumu saglikli bir sekilde degerlendirmelidir.

(2) Kisi yasanilan siirecin isyerinde psikolojik taciz oldugu yéniinde kanaate varirsa
asagida belirtilen hususlara dikkat etmelidir.

Kisi, oncelikle gatismadan kaginilmali ve sakin olmaya gayret etmelidir.

Psikolojik taciz st yonetim tarafindan gerceklestirilmiyorsa konuyu Ust
yonetime uygun bir sekilde iletmelidir.

Psikolojik tacize ugradigini kanitlayacak yazisma, not, mesaj, e-posta gibi
bilgi ve belgeleri saklamalidir.

Yasanilan psikolojik taciz strecine iliskin gnlik tutmalidir.
Yasanilan siirece sahit olan/ olabilecek ¢alisma arkadaslari ile gorismelidir.
Kisi, Uyesi oldugu sendikadan destek talep etmelidir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig’’nin iletisim Merkezi Alo 170’i arayarak,
isyerlerinde psikolojik taciz konusunda uzman psikologlardan destek
almalidir.

Kisi, ihtiyac duydugunda tibbi ve hukuki destek almalidir.

isyerlerinde psikolojik tacize maruz kalan kisi sorunu isyerinde ¢cézemedigi
takdirde konuyu yargiya tasimahdir.

7.2. Kurumsal miicadele dnerileri

1) isyerlerinin sektorel farkhliklari, nitelik ve nicelik itibariyle farkli 6zelliklere sahip
olmasi ve farkli tiretim yontemleri kullanarak faaliyetlerini stird{irliyor olmalari
nedeniyle psikolojik tacizle miicadele yonetmeleri farklilik gosterir.

2) isyerleri, isyerinde psikolojik tacizin unsurlarinin ortaya ¢ikmasi halinde, konu
hakkinda bilgi sahibi olmali ve kurumsal yapilarini bu tir uygulamalara karsi
koruma altina almalidir ki kamuoyundaki itibarlari ve marka degerleri zarara
ugramasin.
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3) Psikolojik tacizin isyerlerinde yasanmamasi ve/ veya 6nlenmesi icin asagida
belirtilen tedbirleri 6ncelikle hayata gegirilmelidir. *

1
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isyerleri, psikolojik tacizi 6nleyici politikalar gelistirmelidir.

isyerlerinde psikolojik taciz konusunda tehlikeleri anlatan brosiirler
dagitilmali, iscilere ve yoneticilere yonelik egitim ve bilgilendirme ¢alismalari
yapilmahdir.

isyerleri, kendi isletme yapisina uygun olarak, psikolojik taciz olaylarinin
incelenmesi icin yontemler gelistirmeli, isyerinde psikolojik tacize tesebbis
eden kisiler igin disiplin cezalari ve rehabilitasyon énlemleri almalidir.

isyerlerinde psikolojik taciz sikayetleri dikkate alinmali ve adil ¢dziim yollari
gelistiriimelidir.

isyerlerinde psikolojik tacizi 6nlemek icin alinacak tedbirlerde, bu yéndeki
iddialarin arastirilmasi ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmasina” 6zel
hassasiyet gosterilmelidir.

Toplu is s6zlesmesi, is sozlesmesi veya isyeri yonetmeliklerine konuyla ilgili
hikimler konulmahdir.

Ozel sektér isyerleri acisindan ayrintili bilgi icin; Psikolojik Taciz (Mobbing) ile Miicadelede isletme Rehberi,
TISK Yayinlari, Yayin No: 321, Temmuz 2012, 2.baski.
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EK-1: YARGITAY KARARLARI

isyerlerinde psikolojik taciz olaylari hakkinda yarginin vermis oldugu bazi 6rnek ka-
rarlara asagida deginilmistir.

1. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2007/9154; K. 2008/13307; T. 30.5.2008

OZET: Dava, disiplin cezalarinin kaldiriimasi ve isyerinde duygusal taciz (psikolojik
taciz) nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. isveren kisisel neden-
lerle davaci is¢inin yaninda ¢alismasini istememekte ve bir yil icinde kendisinden
5 kez yazili savunma talep etmistir. isveren iscisini gozetme yikimliligiine uyma-
yarak davaciyi is arkadaslari onilinde siirekli olarak kigik distirmis, bagirmis ve
isleri beceremedigini ifade etmistir. Davacl mesai sonrasi aglama krizleri gecirmis,
psikolojik tedavi gormustir. Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere Ustleri, esit
dizeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir
kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislari icermektedir. Aciklanan
olaylar 1s1ginda davacinin davasinin kabull gerekir.

KARAR ve SONUC: Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerle kanuni gerekti-
rici sebeplere ve Ozellikle delillerin takdirinde bir isabetsizlik gériilmemesine gore,
yerinde bulunmayan bitiin temyiz itirazlarinin reddi ile usul ve kanuna uygun olan
hikmin ONANMASINA 30.05.2008 giiniinde oybirligi ile karar verilmistir.

Ankara 8. is Mahkemesi, E. 2006/19; K. 2006/625; T. 20.12.2006

OZET: Dava, disiplin cezalarinin kaldiriimasi ve isyerinde duygusal taciz (psikolojik
taciz) nedeniyle istenen manevi tazminat talebine iliskindir. Taraflar delillerini bil-
dirmis, taniklarin beyanlari da ainmistir. Davacidan son dénemde 5 kez savunma
istenmis, 02.02.2005 tarihinde uyari, 23.11.2005 tarihinde de kinama cezalari ve-
rilmistir. ilgili TIS ekinde isten cikarmayi gerektirir kosullar bashginda “Bir yil icinde
ayni disiplin sugundan 3 kez kinama cezasi almak” hikm{ mevcuttur. Mahkeme-
mizce yargilama sirerken, acgiklanan kosulun olusmasi nedeniyle davacinin is akdi
fesh edilmis, davaci ise iade davasi agmis, ise iade davasi halen devam etmektedir.
Medeni Kanunun 2 nci maddesine iliskin iyi niyet kurallari, is Kanununun isverenin
¢alisanlara esit davranmasina iliskin olgulari birlikte degerlendirildiginde, isvere-
nin iscisini koruma-gézetme sorumlulugunun bulundugu agiktir. Oysa dava konusu
disiplin cezalarinin verilmesine neden olan ve davacinin kusuru bulundugu iddia
edilen olaylarin bir kisminda davacinin sorumlulugunun olmadig, bir kisminda ise
izinli oldugu dénemlerde yapilmasi gereken islerin yerine getiriimemesinden ya da
aksamasindan sorumlu tutuldugu gérilmustar.

Davaci, kendisi ile ilgili problem gikmasini dnlemek adina bir alt gérevde ¢alismayi
kabul ederek gorevini yerine getirirken, tanik beyanlarindan da anlasilacagi tzere
isyerinde amirlerinin uzaktan, ylksek sesle bagirarak, is yapmasini séylemelerine;
telefonla konusurken, konusmasina aldirilmadan emir ve gorev vermelerine; ylik-
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sek sesle bagirarak “sen bu isi beceremiyorsun” gibi s6zIl saldirilara ve hakaretlere
maruz kalmistir. Kisilik haklari ¢ignenmis, ¢alisma arkadaslari arasinda kiiglik di-
surilmustdr. Bu davranislar mahkememizce isciyi yildirmaya, psikolojik baski uy-
gulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yonelik davranislar olarak deger-
lendirilmistir. Yine tanik beyaniyla dogrulanan, davacinin mesai sonrasinda aglama
krizine girmesi, psikolojik tedavi gérmesi, rapor almasi da bu kanaati kuvvetlendir-
mektedir. Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere Ustleri, esit diizeyde ¢alisanlar
ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tir k6t muamele, teh-
dit, siddet, asagilama gibi davranislari icermektedir. Toplanan delillerden davaciya
Ustleri tarafindan kot muamele yapilip asagilanarak uygulandigi, verilen haksiz di-
siplin cezalari sonucu TiS’de yapilan diizenlemeye gére de is akdinin feshi sonucuna
kadar varildigi dolayisiyla gecimini emegiyle galisarak kazanan davaci is¢inin maddi
ve manevi kayba ugratildigl kanaatine varilmistir. Davacinin Gzlintiisind bir dlglide
hafifletebilmek amaci ile davaci lehine 1.000,00 YTL manevi tazminata hikmedil-
mistir.

2. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2009/8046; K. 2011/9717; T. 1.4.2011

OZET: Davaci vekili davacinin davali sirketlere ait isyerinde 01.11.1997 tarihinden
07.09.2005 tarihine kadar ¢alistigini, davali sirketlerin ayni adreste ayni ortaklar ta-
rafindan isletildigini, 07.09.2005 tarihinde davali isveren tarafindan haksiz gerekce-
lerle feshedildigini belirterek kidem ve ihbar tazminati alacaklarinin hiikiim altina
alinmasini talep etmistir.

Davali isverenler vekili davacinin isyerinde kendi istegi ile istifa ederek ayrildigini,
isvereni ibra ettigini belirterek davanin reddini savunmustur.

Mahkemece davacinin isten ayrilma formuna ortamdaki asiri huzursuzluk ve sagli-
ginin bozulmasi nedeniyle ayrilmak zorunda olduguna dair yazdigi beyani dogrula-
yici rapor sunmadigl, bu konuda isverene basvurusunu ispatlayamadigindan dava-
cinin istifaen ayrildig1 kabul edilerek davanin reddine karar verilmistir.

Davaci is¢i 07.09.2005 giinlG dilekge ile davali isyerinden ayrildigini bildirmis ve
30.09.2005 tarihli ibraname ile kanuni hak ve alacaklarini aldigini belirterek isvere-
ni ibra etmistir. Davacinin isyerinden ayrilmasindan sonra davaci ile davali isveren
yetkilileri arasinda davaci is¢inin isyerinden ayrilma nedenlerini analiz etmek igin
hazirlanan 03.10.2005 tarihli isten ayrilis formunda davaci, davali isyerinden ay-
rilma nedeni olarak saglik nedeni ile istifa ve calisma ortamina uyumsuzluk olarak
belirtmis yine ayni belgenin arka kismina “ortamdaki asiri huzursuzluk ve dolayi-
styla saghgimin bozulmasi nedeniyle isyerinden ayrilmak zorunda kaldim.” ibaresi
yazilmistir. Temyiz dilekgesi ekinde davaci tarafindan dosyaya sunulan 22.08.2005
tarihli doktor raporunda, 22.08.2005 tarihinde muayene edildigi hipoglisemi ve
hipotansiyon teshisi konuldugu ve 3 giin istirahat verildigi anlasilmaktadir. Mah-
kemece dinlenen davaci tanigi davacinin amiri konumundaki isyeri ¢alisani A'nin
davaciya zaman zaman bagirdigini, davacinin isyerinde bayilmasi izerine hastaneye
goturilmesine karsi ciktigini beyan etmistir.
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KARAR VE SONUG: isten ayrilma belgesi, doktor raporu ve davaci taniginin beyan-
larindan isyerinde davaci Uzerinde psikolojik baski (mobbing) olusturuldugu, dava-
cinin isten cikis belgesinde bu yonde beyaninin alindigi anlasiimaktadir. Davacinin
istifa dilekgesinin gercek istifa iradesi ile imzalanmadigi psikolojik baski (mobbing)
yolu ile istifaya zorlandigi anlasiimaktadir. Davaci isginin is sozlesmesini feshi hakli
olup dava konusu kidem tazminati isteginin kabull yerine yazil sekilde reddi hatal
olmustur.

3. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/10408; K. 2009/26968; T. 10.5.2009

OZET: Dosya igeriginde mevcut istifa dilekgesinde davaci calistigi bélimiin saglik
sorunlari nedeniyle elverisli olmadigini bildirerek ayrilmak zorunda kaldigini ifade
etmistir. Saglik raporlarindan davacinin tiiberkiiloz hastasi oldugu anlasiimaktadir.
Hastaliginin niteligi itibariyle 4857 sayili Kanunun 24 Gnci maddesinin birinci fikra-
sindaki kosullari taslyip tasimadigi buna bagl olarak feshin hakhligi tartisiimamistir.

Ote yandan davacinin isyerinin (bdliimiiniin) cok sik degistirildigi ve yildirma politi-
kasi uygulandigi iddia edilmistir. Davacinin isyerinin hangi tarihlerde ve hangi siklik-
ta degistirildigi belirlenerek isyerinde psikolojik taciz unsurlarini taslyip tasimadigi
arastirildiktan sonra tim delillerle birlikte bir degerlendirmeye tabi tutularak sonu-
ca gidilmesi gerekirken yazili sekilde karar verilmesi hatalidr.

4. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/375; K. 2009/15531; T. 2.6.20094

OZET: Davacinin daha 6nce pantolon béliimiinde calisirken sefi tarafindan hakarete
ugradigi, isyerinde psikolojik tacize ugradigi bu nedenle ceket bolimiine naklinin
yapildigi anlasiimaktadir. isginin tekrar ayni béliime verilmesi isgiye hakl fesih im-
kani verir.

5. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/3122; K. 2008/4922; T. 14.3.2008

OZET: Somut olayda davaci is¢i doviilmis, rapor sonrasi ise geldiginde huzursuz
edilmistir. Davacinin dévilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildigi, davaci tanigi
ve olaylarin tipik akisi gdstermektedir. isci psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir.
Bu konuda yeterli emare bulunmaktadir. Kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi
gerekirken reddi bozmaya gerektirmistir.

6. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/1911; K. 2012/11638 ; T. 5.4.2012

OZET: Somut olayda 22.06.2005 tarihinde davacinin is akdine son verildigi, Yargitay
onamasindan gecerek kesinlesen ise iade karari (izerine tekrar ise baslatildigi, ancak
daha once calistigl yerde galistiriimayip, kesif sirasinda ¢ekilen fotograflara ve dos-
ya kapsamina gore kapisi olmayan, icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan
tuvalet bulunan, kdpek kuliibesine yakin bir yerde calismaya zorlandigi anlasiimistir.
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KARAR VE SONUC: Davacinin yaptigi is, mezuniyeti ve kariyeri dikkate alindiginda;
olumsuz kosullar taslyan, kapisi dahi olmayan bu yerde ¢alismaya zorlanmasi acikga
mobbing uygulamasi olup, isini kaybetme korkusuyla belli bir stre ¢alismanin si-
reklilik arz eden bu uygulamayi kabul anlamina gelmeyecegi aciktir. Somut olaydaki
bu olumsuzluklarin, is kosullarinda aleyhe degisiklik kapsaminda olmayip, mobbing
kapsaminda degerlendirilmesinin gerektigi anlasiimakla, davacinin bu nedenle is
akdini feshinin hakli nedene dayandigi; Ortadogu Teknik Universitesi mezunu olan,
endustri mihendisi olarak goérev yapan davacinin yukarida 6zellikleri sayilan olum-
suzluklari tasityan bir yerde gbérev yapmaya zorlanmasinin, diger isciler nezdinde
onur kirici bir durum olarak degerlendirilip hakkaniyete uygun bir miktar manevi
tazminat da gerektirecegi disiinilmeden kidem tazminati ve manevi tazminat ta-
leplerinin timiyle reddine karar verilmesi bozmayi gerektirmistir.

7. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/35500; K. 2012/44486; T. 27.12.2012

OZET: Somut olayda, davacinin satin alma béliimiinde calistig ve is akdinin haksiz
feshedildigini ileri strdGgl anlasiimaktadir.

KARAR VE SONUGC: Dosyadaki delillerden davacinin yaptigi bir tanikliktan dolayi
calismakta oldugu davali isyerinde farkli muameleye maruz kaldigi, savunmasinin
alindigi, yazi muvafakati alinmaksizin ¢alismakta oldugu yerin degistirildigi, is-
yerinde calisan bir soforle aralarinda bir iliski oldugu yolunda dogrulugu ispatla-
namayan bir kisim asilsiz isnatlara maruz birakildigi, tiim bu uygulamalarin davaci
acisindan yildirma (mobbing) olarak kabulliniin gerektigi, bu itibarla da davacinin
is sozlesmesini hakh olarak feshettigi anlasildigindan, kidem tazminatinin hikim
altina alinmasi gerekirken reddine karar verilmesi isabetsizdir.

8. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2009/30916; K. 2012/6093; T. 28. 2.2012

OZET: Somut olayda, 56 yasinda evli bir kadin olan davacinin, 14 yil araliksiz olarak
davali bankanin istanbul isyerinde avukat olarak galismasinin ardindan Adana ve
farkli illerde kisa stirelerle 9 ay boyunca, 30 kez yer degistirmek suretiyle gorevlen-
dirildigi dosya icindeki bilgi ve belgelerden anlasiimaktadir. Davali isveren yapilan
gorevlendirmenin olagan bir uygulama oldugu ve diger benzer durumda calisanla-
ra da uygulandigl yoniinde bir savunma getirmemistir. Davacinin risk tasfiye ekibi
icinde tek avukat olarak gorev yaptigi anlasiilmaktadir. Bankanin diger avukatlari-
nin ayni donemde benzer sekilde gorevlendirildikleri ileri stirilmus ve kanitlanmis
da degildir. Davacinin is s6zlesmesinin feshi 6ncesinde 9 aylik siirede gerceklesen
gorevlendirmelerin hangi ihtiyactan kaynaklandigi somut bicimde ortaya konulma-
migtir.

KARAR VE SONUG: Davacinin isyerinde psikolojik tacize maruz kalip kalmadigi ve bu
durumun maddi ve manevi tazminat gerektirip gerektirmedigi konularinda taraflar
arasinda uyusmazhk bulunmaktadir. Dosyadaki delil durumuna gére davaci iscinin
uzun siire istanbul’da sabit bir gérevde avukat olarak calismasinin ardindan Adana
ilinde gorevlendirildigi, ardindan siirekli olarak degisik illerde kisa sirelerle calisma-
sinin istendigi, isverenin bu uygulamalarinin davaciyi yildirma, bezdirme amacina
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yonelik oldugu anlasilmaktadir. Mahkemece psikolojik tacizin varhgi kabul edilse
dahi Borglar Kanunu’nun 41 inci ve 49 uncu maddelerine gére manevi tazminatin
kosullarinin olusmadigl yoniindeki kabuli de dogru degildir. Psikolojik taciz (mob-
bing) olarak degerlendirilen uygulamalarin olus sekli ve siresi dikkate alindiginda
manevi tazminatin kabuliine karar verilmelidir. Mahkemece uygun bir miktar ma-
nevi tazminat taktir edilerek bu yénde hikim kurulmalidir.

Ote yandan, davacinin yer degistirmelere bagli olarak ulasim, iletisim, konaklama
ve yemek giderleri adi altinda talep ettigi maddi tazminat yoniinden dosya ekindeki
klasor icindeki belgeler degerlendirilmeli, psikolojik taciz uygulamalarinin dogru-
dan bir sonucu olan ve varsayima dayanmayan gercek zarar belirlenmeli, davacinin
gorevlendirmelerle ilgili olarak harcirah alip almadigi da tespit olunarak bu dog-
rultuda maddi tazminat yoniinden de bir karar verilmelidir. Mahkemece psikolojik
tacizin bulunmadigi ve delillerin toplamasina gerek gorilmediginden s6z edilerek
karar verilmesi hatali olup bozmay!i gerektirmistir.

9. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/38293; K. 2013/5390; T.12.02.2013

OZET: Davaci, psikolojik taciz iddiasina dayali olarak manevi tazminat 6detilmesine
karar verilmesini istemistir.

KARAR VE SONUC: Taraflar arasinda davaci iscinin psikolojik tacize (mobbing) ma-
ruz kalip kalmadigi, bunun sonucu olarak da manevi tazminata hak kazanip kazan-
madigi noktasinda uyusmazlik bulunmaktadir.

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan ifadesiyle “isyerinde psikolojik taciz” (mobbing),
Turk Dil Kurumu’nun “Bezdiri” olarak tanimladigi olgu; sistemli bir sekilde, stirekli-
lik arzeden bir siklikta galisani sindirme maksadi ile kisinin 6zglivenine uygulanan
psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davranisi ifade etmektedir. Baska bir ifade ile
isyerinde bir veya birkac kisinin, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri kisiyi, disla-
yarak, sozll ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak, yildirmak ve
bezdirmektir.

Mobbingi, bir veya bir grup iscinin ayni isyerindeki bir baska isciye zarar vermek
amaciyla sistemli ve stireklilik arz edecek bicimde kiiclimseyici, asagilayici, dislayici
ve korkutucu hareketler biitlini olarak tanimlamak mimkindur.

Ogretide genel olarak mobbing kapsamina giren durumlar; kendini géstermeyi en-
gellemek; s6zlinli kesmek, yiiksek sesle azarlamak, strekli elestiri, ¢alisanin is orta-
minda yokmus gibi davranilmasi, ¢alisanlarin ve isverenlerin isgiyle konusmamasi,
iletisimin kesilmesi, asilsiz séylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi,
anlamsiz isler verilip sirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi, fiziksel siddet
tehdidi, cinsel taciz, magduru calisma yasaminda yalnizlastirma, alaya alinma gibi
davranislar olarak belirlenmistir.

Diger yandan, 4857 sayili is Kanunu’nun 77’nci maddesinin 1’nci fikrasi hitkmii uya-
rinca, isverenler, isyerlerinde isci saghgi ve is glvenliginin saglanmasi igin gerekli
olan her tirll tedbiri almak ve bu tedbirlere iliskin arag ve gerecleri eksiksiz olarak
bulundurmak zorundadirlar. S6z konusu maddenin 2’nci fikrasina gore ise, isyerin-
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de alinan isci saghgi ve is glivenligi dnlemlerine uyulup uyulmadigini denetlemek;
iscileri, mesleki riskler, bu risklere karsi alinacak énlemler ve haiz olduklari hak ve
sorumluluklar konusunda bilgilendirmek ve iscilere is¢i saghgi ve is glivenligi egi-
timi vermek de isverenlerin bu kapsamdaki sorumluluklari arasindadir. isverenin
isci saghgi ve is glivenligini saglama ylukimlGluga, psikolojik tacizi 6nleme yikim-
lGlGgini de icermektedir. isverenin gdzetim borcu geregi, iscilerin fiziksel oldugu
kadar psikolojik sagligini koruma yikiamlalGginin de bulundugu konusunda hicbir
duraksamaya distlmemelidir.

01/07/2012 tarihinde yurirliige giren 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu 417.madde-
si ile Tirk Hukukunda mobbingle ilgili ilk yasal diizenlemedir. Adi gecen Kanunun
417. maddesine gore “isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde dirustliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis olanla-
rin daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli 6nlemleri almakla yukimluddr.

isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii &nlemi
almak, arac¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghigi ve givenligi
konusunda alinan her tirli 6nleme uymakla yakdmladdar. ”

Dava konusu olayla baglantili olarak ayni kanunun 58.maddesi manevi tazmina-
tin kosullarini da agiklamistir. Buna gore “ Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar
goren, ugradigl manevi zarara karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar para
6denmesini isteyebilir.”

Madde metninden anlasilacag lizere, manevi tazminat talep edebilmek i¢in mob-
bingi teskil eden davranislarin kisilik haklarina zarar vermesi gerekir. Yani, yukarida
mobbing olarak belirtilen her davranis manevi tazminat sonucunu dogurmaz. An-
ik ofke ile streklilik géstermeyen gegici davranislar mobbing degildir. Hareketin
mobbing sayilabilmesi igin sistematik, siirekli ve kasith olmasi gerekir. Ayrica ha-
reketin amaci da dogru tespit edilmelidir. Clinkii mobbingde amag, is iliskisi iginde
bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yildirmakdir. Kisiyi is
yasamindan dislamak amaciyla kasith olarak yapilir. Ornegin, yoneticinin otoriter
olmasi tek basina mobbing uygulandigi anlamina gelmez. Kisilik haklarinin ihlal edi-
lip edilmedigini ise her somut olayin 6zelligine gore degerlendirmek gerekir.

Ayrica, bu sekilde davranislara maruz kaldigini ispat yiiki iddia edene diser. Yani
isci mobbinge maruz kaldigini ispat etmelidir. isginin anlathg mobbing teskil eden
olaylarin tutarhk teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi gerekmektedir.
Kisilik haklari ve saghigin agir saldiriya ugramasi mobbingin varliginin tartismasiz
kabuliinii dogurur. Ote yandan ispat kurallarinin zorlanan sinirlari usul hukukunda
yeni arayislara yol agmistir. Emare iste bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik
akisi, tecriibe kurallari gbz 6niine alindiginda varilacak sonugla ispat gerceklesir.
Baska bir anlatimla bu ilk gériints ispatidir. Dairemizce anilan gerekce ve neden-
lerle bazi dosyalarda, yeterli emarenin bulunmasiyla, mobbingin ispatlandigi kabul
edilmistir.(2008/3122E,2008/4922K)

Her ne kadar mahkemece davanin kismen kabulline karar verilmisse de, mevcut
delil durumu mobbingin kosullarinin olustugunu kabule yeterli degildir.

Somut olayda, davaci, dncelikle iddia ettigi olaylari sonrasinda da kisilik haklarinin
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ihlal edildigini ispat etmelidir. Dosyadaki e-maillerin icerigi incelendiginde gayet ne-
zaketli bir dil kullanildigi gibi, verilen talimatlarin isin geregi, bankanin isleyisi icin,
hatta gegcici gorevlendirme kapsaminda oldugu izlenimi dogmaktadir. Davacinin ko-
numu itibariyle talimatlarin sirf kiictik diislirme amacli oldugu kabul edilecek olsa
dahi mobbingde herseyden 6nce siireklilik esastir. Kaldi ki, béyle bir sonug ¢ikarma-
ya ¢alismak zorlama bir yorum olacaktir. Yoneticinin gorevini yapmak igin otoriter
olmasi yukarida da bahsedildigi gibi mobbingin uygulandigi anlamina gelmez. Ayri-
ca, davacinin pek tabii olarak 4857 sayili yasanin 22. maddesi uyarinca is kosullarin-
da esasli degisiklik sebebiyle bu tiir gorevlendirmeleri kabul etmeme hakki vardir.
Davacinin tek taniginin beyanlari da olaylarin ispati agisindan yetersiz olup, kosullari
olusmayan manevi tazminat talebinin reddi yerine kabuli hatalidir.

10. Yargitay 7. Hukuk Dairesi, 2013 tarihli E. 2013/1659; K.2013/2801; T.14.3.013

OZET: Somut olayda, davacinin 14.07.2005 tarihli yazi ile 01.06.2005 tarihinden
itibaren kontrat ve kaynak yonetimi bélimiinde dagitim memuru iken ayni bo-
limde kaynak yonetimi uzmani olarak terfi ettirildigi, 17.03.2006 tarihli yazi ile de
01.04.2006 tarihi itibariyle mali ve idari isler midurlGginde idari isler uzman yar-
dimcisi olarak gorevlendirildigi, davacinin bu gérevlendirmeden is akdinin fesih ta-
rihine kadar ayni birimde galistigl, toplam ¢alisma siiresi itibariyle ¢alistigi bolimde
is tecriibesinin olmadigindan da s6z edilemeyecegi, davaciya fatura ayiklama isi ve-
rilmesinin gorev aldigi birimin islerinden ¢ok farkhlik arz etmedigi, tek basina isten
yildirma olarak nitelendirilemeyecegi, davacinin 06.09.2010 tarihinde yani is akdini
fesihten 6 giin sonra ..memur olarak goreve basladigi ve bu gorev icin davali isyerin-
de galisirken bir takim idari proseddrlerin yerine getirilmesi gerektigi, davacinin yeni
basladigi ise girebilmek icin dnceden hazirlik yapip sinavlara girdigi, davaci tanikla-
rinin genel ifadelerle davaci iddiasini dogrulamakla beraber somut mobbing olarak
nitelendirilebilecek davali eylemlerinden bahsetmedikleri, tim bu somut olgular
birlikte degerlendirildiginde davacinin mobbinge maruz kaldigini, hicbir tereddiide
yer birakmayacak sekilde ispat edemedigi, davacinin is s6zlesmesini memur olarak
calismak icin feshettigi ve kidem tazminatina hak kazanamadigi halde mahkemece
bu yonler gozetilmeksizin yazil sekilde hikiim kurularak kidem tazminatina hitkkme-
dilmesi hatal olup bozmayi gerektirmistir.

11. Yargitay 22. Hukuk Dairesi, E. 2012/24019; K. 2013/17421; T.12.07.2013

OZET: Somut olayda davaci genel merkezde mali misavir olarak ¢alisirken sézlerinin
kesilerek fikir beyan etmesinin engellendigini, baskasinin yapmasi gereken islerin
verilerek mesai ytkintin arttirilmaya cahlsildigini, hafta sonlari calismasinin istendi-
gini, Universite gorevi disinda Sirketin muhasebe islerinin de kendisine verildigini,
bir yonetici ile ihtilafa dustliglini, calistigl birime oldukga uzak ... midurlGglinde
gorevlendirildigini, gitmeden bilgisayarinin formatlandigini, hicbir veri alamadigi-
ni, denetim raporu hazirlamasinin istendigini ancak tarafina bilgisayar verilmedigi
gibi iki aylik stirede hazirladigini, rapor sebebi ile calistigi .. miadurliigiinde tarafina
karsi olumsuz disiincelerin olusmasi sebebi ile yeni isyerinde de huzursuzluk iste-
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mediginden isyerinden ayrilmanin daha dogru oldugunu dislinerek tazminatlari
ddenerek is sézlesmesinin sonlandiriimasini istedigini beyan etmistir. Ote yandan
davaci tanigl istifa ettiriimek istenen kisilerin .... slirglin olarak gonderildigini, “A....
tarafindan davaciya tazminat 6denecegi sodylenince istifa dilekgesi verdi birazda
zorlandl” seklinde beyanda bulunmustur. Davali tanigi Z...; “eski daire baskani ile
anlasamadigini “istifa et tazminatini 6deyecegim seklinde yazili kagit verildigini, bu
kagidin kayboldugunu” beyan etmistir.

KARAR VE SONUG: Mahkemece insan kaynaklari uzmani ve mali misavirin de
aralarinda bulundugu bilirkisi heyetine yerinde inceleme yetkisi verilmek sureti
ile davacinin galistigl bolim-odasi, yaptigi isler ve calisma kosullari ile mali isler
dairesindeki odasi-gorevi-calisma kosullarinin karsilastirilmasi agisindan  bilirkisi
incelemesi yaptirilarak davaciya iddia ettigi gibi mobbing uygulanip uygulanmadi-
ginin kuskuya yer vermeyecek sekilde belirlenmesi ve olusacak sonuca gore karar
verilmesi gerekirken yazili sekilde kabulii hatali olup bozmayi gerektirmistir.

12. Danistay 8. Daire, E. 2008/ 10606; K. 2012/ 1736

OZET: Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi Norosiriirji Anabilim Dali 6gretim Uyesi
olan davaciya verilen (g ayri disiplin cezasinin yargi karari ile iptal edilmesi lizerine,
bu islemler ve anilan géreve yargi karari ile atandig1 17.9.2001 tarihinden bu yana
kendisine karsi yiritilen taciz (mobbing), biktirma ve yildirmaya yonelik eylem
ve islemler nedeniyle ugranildigi ileri sirilen 50.000,00-TL manevi zararin dava
tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte tazmini istemiyle agilan davada;
Erzurum Valiligi il insan Haklari Kurulunca yapilan inceleme sonucu diizenlenen
rapor, yargl kararlari ve davaci hakkinda tesis edilen islemlerin incelenmesinden,
davacinin haksiz bir takim uygulamalara maruz kaldigi ve bu uygulamalarin mane-
vi yapisini olumsuz olarak etkileyecek agirlikta bulundugu anlasildigindan, idare-
nin hukuka aykiri eylem ve islemleri nedeniyle Gzlintl ve sikinti yasayan davacinin
zararinin tazmini gerektigi gerekcesiyle davanin kismen kabuli ile 5.000,00-TL'nin
dava tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte davaciya 6denmesine, faz-
laya iliskin tazminat isteminin ise reddine karar veren Erzurum 2. idare Mahke-
mesinin 18.6.2008 glin ve E:2007/1642, K:2008/688 sayili kararinin; hukuka aykiri
oldugu 6ne sirilerek, temyizen incelenerek bozulmasi istenmistir.

KARAR VE SONUG: idare Mahkemesince verilen kararin dayandigi gerekgenin usul
ve yasaya uygun oldugu, bozulmasini gerektiren bir neden bulunmadig ve temyiz
isteminin reddi ile anilan kararin onanmasina ve yargilama giderlerinin temyiz iste-
minde bulunan Uzerinde birakilmasina karar verilmistir.

13. Sakarya 1. idare Mahkemesi, E. 2010/474; K. 2011/187

OZET: “...davali idarenin disiplin cezalari ve gegici gérevlendirmeler ile davacinin
kisilik haklarinin ve manevi batinltgind zarara ugrathgl sonucuna varildigindan
davali idare tarafindan davaciya takdiren 5.000 TL manevi tazminat ddenmesi ge-
rektigi sonucuna varilmistir...” hilkmiine varilmistir.
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EK-2: MEVZUAT

1. 6098 sayih Tiirk Borglar Kanunu

1) isyerlerinde psikolojik taciz ifadesi mevzuatimiza ilk defa Tiirk Borglar Kanunu
ile girmistir. S6z konusu Kanunun “iscinin kisiliginin korunmasi” baslikh 417 nci
maddesi altinda dlizenlenmistir. Yapilan bu diizenleme ile is¢inin isyerindeki
psikolojik tacizlere karsi hukuki glivence altina alinmasi konusunda 6nemli bir
adim atilmistir.

2) isverenin bu maddeye aykiri davranislari sonucu ortaya ¢ikan zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hikiimlerine tabi tutulmustur.

3) S6z konusu madde metni ve gerekgesi ise asagidaki sekildedir:

Madde Metni Madde Gerekgesi

V. iscinin kisiliginin korunmasi

isginin kisiliginin genel olarak korunmasi

1. Genel olarak

MADDE 417- isveren, hizmet
iliskisinde iscinin kisiligini korumak
ve saygl gostermek ve isyerinde
durustlik ilkelerine uygun bir dizeni
saglamakla, 6zellikle isgilerin psikolojik
ve cinsel tacize ugramamalari ve bu
tur tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gérmemeleri igin gerekli
onlemleri almakla yakimludr.

isveren, isyerinde is saglg ve
glvenliginin saglanmasi igin gerekli
her turli onlemi almak, arag ve
geregleri noksansiz  bulundurmak;
isciler de is saglg ve glvenligi
konusunda alinan her tirli 6nleme
uymakla yiktamladar.

isverenin yukaridaki hikimler
dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri
davranisi nedeniyle isginin 6limd,

vicut bitinliginin zedelenmesi
veya kisilik haklarinin ihlaline bagli
zararlarin = tazmini, sozlesmeye
aykirihktan dogan sorumluluk

hikimlerine tabidir.

diizenlenmektedir.

Maddenin birinci fikrasinda, isverenin isginin kisiligini
korumasi, kisiligine saygi gostermesi, sagligini gézetmesi,
isyerinde ahlaka uygun bir dizenin gergeklesmesini
saglama yukumliluga ongorilmektedir.

Gergekten, isverenin, is¢inin sagligini korumak amaciyla
hastalandiginda onu galismaya zorlamama, tedavisi igin
gerekli izinleri verme, gerektiginde isyerinde acil tedavi
imkanlarini saglama gibi ylktumlltkleri s6z konusudur.
Boylece, iscilerin rahat ve huzur iginde galisabilecekleri
bir ortamin saglanmasi amaclanmistir. Bunun bir 6lgisi
olarak isverenin isyerinde “ahlaka uygun bir duzeni
gerceklestirmekle” yukimli oldugu kabul edilmistir. Bu
yukimlulGginin diger bir gorlinUmini ise, isverenin,
iscilerin cinsel tacize ugramamalari igin gerekli 6nlemleri
almasi olusturmaktadir. isveren, bu amagla, iscilerin
derhal yardim isteyebilecekleri bir guvenlik sistemi
kurma, glvenlik personeli bulundurma gibi, cinsel tacizle
karsilasma tehlikesini ortadan kaldirmaya yonelik uygun
onlemleri almakla yukimludar.

“Psikolojik tacizi” maddeye ekleyen Komisyon’un dedisiklik
gerekgesinde yapilan diizenleme ile is¢inin onur ve saygi
gosterilmek dahil bitin kisilik degerlerinin korunmasi
ylkiimliltigi diizenlenmis, cinsel tacizin yaninda diger
psikolojik tacizlerin de (isyerinde psikolojik taciz-mobbing)
kisilik degerlerini ihlal eden sebepler kategorisinde
sayildigr vurgulanmustir.
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4857 sayili is Kanunu

isyerlerinde psikolojik tacizin temel unsurlarindan biri, olaylarin isyerinde
gerceklesmesidir. isyerinin tanimi 4857 sayili is Kanunu’nun 2 nci maddesinde
su sekilde tanimlanmistir:

“Isveren tarafindan mal veya hizmet tiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan
unsurlar ile isginin birlikte 6rgltlendigi birime isyeri denir.

isverenin isyerinde Urettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baghlg
bulunan ve ayni yonetim altinda 6rgitlenen vyerler (isyerine bagh yerler) ile
dinlenme, ¢cocuk emzirme, yemek, uyku, yilkanma, muayene ve bakim, beden
ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araclar da isyerinden sayilir.

isyeri, isyerine bagli yerler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu
kapsaminda bir buttindar.”

is Kanunu hiikiimlerinde isyerlerinde psikolojik taciz kavramina dogrudan yer
verilmemis olmakla birlikte;

e “Esit davranma ilkesi” baslkli 5 inci madde,

e “Calisma kosullarinda degisiklik ve is sozlesmesinin feshi” baslikh 22 nci
madde,

* “Iscinin hakli nedenle derhal fesih hakki” baslikli 24 Gincii madde,

* “Isverenin hakl nedenle derhal fesih hakki” bashkli 25 inci madde

kapsaminda iddia ve uyusmazliklarin degerlendirilmesi mimkiind{r.
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3. 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

1) Devlet Memurlari Kanunun “Davranis ve isbirligi” baslikli 8 inci maddesi devlet
memurlarinin isbirligi icerisinde ¢alismasinin esas oldugunu belirtmistir.

2) “Amir durumunda olan devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklar” baslikli 10
uncu maddesi ise amirlerin hakkaniyet ve esitlik esasina dayanarak memurlarina

davranmasini belirtmistir.

3) So6z konusu madde metinleri ile gerekgeleri ise asagidaki sekildedir:

Madde Metni Madde Gerekgesi

Davranis ve isbirligi

Madde 8 — Devlet memurlari, resmi sifatlarinin
gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini
hizmet igindeki ve disindaki davraniglariyla
gostermek zorundadirlar.

Devlet memurlarinin isbirligi icinde ¢alismalari
esastir.

Amir durumda olan devlet memurlarinin
gorev ve sorumluluklari

Madde 10 — Devlet memurlari amiri olduklari
kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tlzik
ve yonetmeliklerle belirlenen gorevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve
yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarini
yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve
kontrol etmekten gorevli sorumludurlar.

Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve
esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun,
tuzik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar
icinde kullanir.

Devlet memurlarinin hizmet arkadasla-
riyla minasebetlerini memurlugun ge-
rektirdigi terbiye, nezaket, agir baslilk,
sevgi, saygl, itibar ve isbirligi unsurlarina
baglamistir.

Amirlerin maiyetlerindeki memurlara
hakkaniyet ve esitlik icerisinde davran-
malari gerektigi acik bir sekilde vurgu-
lanmistir.
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2011/2 sayih isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi

GENELGE
2011/2

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz,
¢alisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve saghgini
kaybetmesine neden olarak calisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir slre galisanin asagilanmasi, kiigimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, koti muameleye tabi tutulmasi,
yildiriimasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin dnlenmesi gerek is
saghgi ve glivenligi gerekse ¢alisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki
tedbirlerin alinmasi uygun goéralmuastar.

1.

isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle isverenin sorumlulugunda olup
isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalari icin gerekli bitiin 6énlemleri
alacaktr.

Batiln calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli eylem ve
davranislardan uzak duracaklardir.

. Toplu is sdzlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi igin

onleyici nitelikte hikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

. Psikolojik tacizle micadeleyi giiclendirmek lzere Calisma ve Sosyal Givenlik

iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim
ve destek saglanacaktr.

. Cahsanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek

ve Onleyici politikalar Gretmek Uzere Calisma ve Sosyal Gulivenlik Bakanhgi
blinyesinde Devlet Personel Baskanligl, sivil toplum kuruluslari ve ilgili taraflarin
katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.

. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini titizlikle inceleyip en kisa

sirede sonuclandiracaktir.

. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili ylritilen is ve islemlerde Kkisilerin oOzel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal

taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla
egitim ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.
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EK-3: ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZIN MALIYETLERI?

ETKi ALANI PSIKOLOJiIK MALIYETLER | EKONOMIiK MALIYETLER

Stres

Duygusal rahatsizliklar
Fiziksel rahatsizliklar
Kazalar

Sakatliklar

Tecrit edilme

Ayrilik acilari

Mesleki kimlik kaybi
Arkadasliklarin kaybi
intihar\Cinayet

BIREYLER

Caresiz kalma acisi
Karmasa ve ¢atismalar
Ayrilik ve\veya bosanma
acisl

Cocuklara etkileri

AILELER

Anlasmazliklar
Hastalikli sirket kaltrd
Dislik moral
Kisitlanmis yaraticilik

KURULUSLAR

TOPLUM
TOPLULUK

Mutsuz bireyler
Politik kayitsizlik

ilag masraflari

Terapi masraflari

Doktor\ hastane faturalari
Kaza masraflari

Avukat Ucretleri

issizlik

is arama

Ailenin gelir kaybi
Ayrilma ya da bosanma masraflari
Terapi masraf/ari

Hastalik izinlerinin artmasi

Yiiksek personel hareketi maliyeti
Diislik verim

Dustk is kalitesi

Uzmanlik kaybi

Calisanlara tazminat 6demeleri

issizlik maliyetleri

Yasal islem\ dava masraflari

Erken emeklilik

Yiikselen personel yonetim maliyetleri

Saglik masraflari

Sigorta masraflari

issizlik ve kapasite alti calistirilmadan
dogan vergi kayiplari

Kamu yardim programlarina talebin
artmasi

Zihinsel saglik programlarina talebin
artmasi

Malulen emeklilik taleplerinin artmasi

2 DAVENPORT Noa, SCHWARTZ Ruth Distler, ELLIOTT Gail Pursell(2003), Mobbing isyerinde Duygusal Taciz,
Ceviren: ONERTOY, Osman Cem, Sistem Yayincilik, Istanbul, s.146-148
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EK-4: CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK iLETiSiM MERKEZI ALO 170
VERILERI

1) Genelgenin4incl maddesinde psikolojik tacizle miicadeleyigliclendirmek Gizere
Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi olan ALO 170 {izerinden psikologlar
vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacagi hikme baglanmistir.

2) Bu kapsamda 19.03.2011- 06.04.2014 tarihleri arasinda ALO 170’e toplam
11.393 adet isyerinde psikolojik taciz basvurusu yapilmistir.

3) S6z konusu basvurulara iliskin detayli tablolar asagida sunulmaktadir.

1. SEKTOREL BAZDA MOBBING

Basvurularin Sektérel Dagilimi

Kamu
Sektorii

L

Ozel Sektor Kamu Sektorii

Kadin Erkek
%42 % 58
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2. SEKTOR DETAYLARI?

Kamu Sektorii Ozel Sektor

" Yiizde . Yiizde
Sektor Adi Adet (%) Sektor Adi Adet (%)
Sektor Belirtmeden Sektor Belirtmeden
Destek Alan LA Sl Destek Alan Sl IR
Hastane 566 16,64 Sanayi Sektoru 1.248 15,42
MEB 392 11,53 Magaz, Restoran, Mar- 796 9,84

ket Sektorleri
Universite 233 6,85  Ozel Saglik Kuruluslari 324 4,00
TSK 150 4,41 Turizm isletmeleri 312 3,86
Emnivet Genel 85 2,50  Hizmet Sektdrii 240 2,97
Mudarligu
Ulastirma Denizcilik ve 66 1,94 Bankacilik e | a7
Haberlesme Bakanligi
Adalet Bakanligi 53 q5e | EECCG EEE Ui 219 2,71
Calisanlari
Gida Tarim ve
Hayvancilik 50 1,47  iletisim Hizmetleri 211 2,61
Bakanlig
Enerji ve Tabi Kaynak- 50 1,47  insaat Sektdril 164 2,03
lar Bakanligi
Maliye Bakanhgi 47 1,38  Ozel Giivenlik Hizmetleri 139 1,72

3 Tabloya ilk 10 sektér basvuru detayi yansitilmistir.
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3. CINSIYET-YAS DURUMU

27,98 %
30% E

25% 22,33% 20,15 %
20%
15% 11,17 %
10% 6,25% l 639% 2 4g0 1379
5% 0,28 2o 7% 1,37% 0,53 %
. 22 N B = =" 03" oo

0%
’ <18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-63 64-68

29,07 %
30% ?

25% 20,21 % 21,76 %
20%
15 9% 13,17 %
10% 7,46 %
427 % 5
5% 013% fom I [ | Zﬁﬂ’ 071% 0,18% 010%

0% 18 1923 2428 29-33 3438 3943 4448 49-53 5458 5963  64-68
4. SEKTOR YAS DURUMU

Mobbing (Kamu Sektorii)

30% 2332 %

25% 20,77 %
20 % 15,78 % * 17,69 %
1(5) Zf 10,56 %
2 6,15%
5% 0179 383% l 128% (419
[ o m —

0%
’ «18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-63

Mobbing (0zel Sektor)

30,45 %

30%
25% 22,98 % 21,18 %
20%
15% 10,44 %
e - s sz 2,12%

5% 0,58% l ,12% % 0,30 %

0% - i M = 082% 030% o10%

«18 19-23  24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 59-63 64-68
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5. SEKTOR EGITiM DURUMU

Kamu Sektorii

50 %
41,23 %

40%
30%
26,10 %
20% 16,06 %
10% I 857% g 03 % 10 %
0% in .

Ozel Sektor

50 %

40 %

30%

20%

Lisans Lise Yiksek ilkdgretim Onlisans

Lisans

6. SIKAYET KONUSU

istifaya Zorlama
Kot Muameleye Maruz Kalma

S6zIU Taciz

Gorev Yeri Degisikligi

Tutanak Tutulmasi

Yasal Haklarin Kullandiriimamasi
iftira

Fiziksel Siddet

Cinsel Taciz

38,93 %

27,82 %

19,44 %

8,78% 5,03%

Lise ilkégretim Lisans Onlisans Yiiksek
Lisans

R 16,94%
N 15,31 %
T 464 %
Ayrimcihk N 11,88 %

Hakaret R 11,65 %
- R 134 %

O 678 %
I .10 %
N 358%

M 1,47 %
Wi129%

0% 5% 10%

15% 20% 25%
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7. SIKAYETE DONUSMESININ SEBEBI

s Vakantn Artiriimasi G 2,95 %
Ceza Verilmesi | 14,93 %
is Yapmasina Engel Olma [NNNENEGE 13,71 %
Performans [N 11,41 %
iletisim Kesilmesi | 10,58 %
Tehdit | 10,18 %
is Akdinin Sonlandirimas! | 7,34 %
is Verilmemesi [l 5,94 %
Ozel Hayatin Gizliligi B 241 %

0% 10 % 20 % 30%

8. SIKAYET EDILEN MERCI

Amirleri - 18,43 %

Amirleri ve is Arkadaslari . 6,88 %
is Arkadasi . 4,63 %
is Arkadaslari I 2,65%

ast ] 0,63%
0% 20% 40%  60% 80%  100%
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9. iLLERE GORE DAGILIM*

iller Adet Y?‘;ge Sektér Adi Adet  Yizde (%)
istanbul 484  14,24% istanbul 2.981 36,83%
Ankara 478 14,06% il Bilgisi Paylasiimamis 834 10,30%
il Bilgisi Paylasilmamis 473 13,91%  Ankara 802 9,91%
izmir 218 6,41%  izmir 602  7,44%
Antalya 88 2,59%  Antalya 403 4,98%
Bursa 85 2,50% Kocaeli 319 3,94%
Adana 71 2,09% Bursa 284 3,51%
Kocaeli 66 1,94% Tekirdag 182 2,25%
Balikesir 60 1,76% Eskisehir 146 1,80%
Mersin 58 1,71% Adana 117 1,45%

4 Tabloya basvurularin geldigi ilk 10 il detayi yansitilmistir.
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