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OZET

Bireysel is uyusmazliklari, is¢i ve igveren arasinda is mevzuatindan veya is
sozlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklaridir. Tirkiye’de uyusmazligin en fazla
gorildiigi konular, kidem tazminati, ihbar tazminati ve Tcrettir.  Bireysel is
uyusmazliklar esas olarak ig mahkemelerinde goriilmektedir. Mahkemelerin yaninda, is
sozlesmesi devam eden isciler hakkindaki uyusmazliklar, Is Teftis Kurulu'nca da
incelenmektedir. Is sozlesmesi sona eren isciler ise sikdyet yoluyla Calisma ve Is
Kurumu Il Miidiirliiklerine bagvurabilmektedir. Bu iki yol da iscilerin mahkemeye
basvurmalarina engel degildir. Diinyada, is uyusmazliklarinin alternatif yollarla ¢6ziimii
igin arabuluculuk, uzlastirma ve tahkim miiesseseleri bulunmaktadir. Tirkiye’de ise
arabuluculuk yolu, bireysel is uyusmazliklari i¢in kullanilabilir olmasina ragmen
arabuluculugun temel ilkesi olan karsilikli goniilliilik esasina dayandigi icin tercih
edilmemektedir. Tiirkiye’de bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in tahkim-hakem
miessesenin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede uyusmazliklar, mahkeme oniine

gelmeden hizli, kolay ve masrafsiz bir sekilde ¢oziimlenebilecektir.

ABSTRACT

Individual labour disputes are defined as the disputes between the employer and
the employee arising from the labour legislation or labour contract. The issues about
which the disputes are commonly experienced in Turkey are the severance pay, the
notice pay and the salary. Individual labour disputes are basically adressed at the labour
courts. Besides the courts, the disputes of the employee’s whose labour contract is valid,
are also considered by the Labour Inspection Board. As for the workers whose labour
contract is not valid anymore, may apply to the Labour and Employment Agency
Provincial Directorates. These options do not restrain the employees from applying the
the court. For all the world; mediation, conciliation and arbitration establishments are
appealled as alternative ways for resolution of the disputes. On the other hand,
mediation is not preferred in Turkey because of the fact that it is based on mutual
voluntary basis which is the fundamental principle of mediation even though it is
helpful in the individual labour disputes. It is required to set up a arbitration board to
resolve the individual labour disputes. Thus, the disputes will be able resolved fast,

easily and without any expense before they are evaluated on the court.
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GIRIS

Ulkemizde is hukukunun yazili temelleri ¢ok eskilere dayanmasa da sdzlii
kaynaklar1 13-14yy’larda Anadolu’da kurulan ahilik teskilatlarina dayanmaktadir.
Ahilik teskilat1 yapisinda, yazili olmayan ancak orf-adet ve teamiile dayanan ¢aligma
hayatimi diizenleyen hiikiimler bulunmaktadir. Tiirkiye’de Is hukukunun yazili temelleri
ise Osmanli Devleti zamaninda ¢ikarilan ilk medeni kanunumuz olan ‘Mecelle-i
Ahkam-1 Adliye’ye kisaca ‘Mecelle’ye’ dayanmaktadir. Sultan II. Abdiilhamit
zamaninda yiiriirliige konulan Mecelle dogrudan calisma yagamini diizenlemese de
icerdigi bazi hiikiimler agisindan is hukukuna yazili kaynak olacak niteliktedir.
Mecelle’den sonra gerek Osmanli Devleti tarafindan gerekse de Tiirkiye Cumhuriyeti
yeni hiikiimeti tarafindan is mevzuatina etki edecek c¢alisma yasamini diizenleyen
maddeler iceren kanunlar ¢ikarilmistir. Bu kanunlardan en 6nemlisi 10.09.1921 tarih ve
151 sayili Eregli Havzai Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun’dur.
Bu kanunda Eregli Komiir Isletmelerinde ¢alisan iscilerin calisma saatleri, calisma
yaslari, ticretleri ve is sagligi ve giivenligi ile ilgili diizenlemeler yer almaktadir. Bu
kanun, igerdigi hiikiimler agisindan c¢alisma yasamini sadece Eregli Komiir
Isletmelerinde ¢alisan isciler icin diizenlese de is mevzuatinin gelisimi agisindan atilmis
onemli bir adimdir. Caligan biitiin is¢ilerin haklarin1 ve c¢alisma sartlar1 diizenleyen bir
yasaya ise lilkemiz 1936 yilinda kavusacaktir. Gerek Tiirkiye Cumhuriyetinin ¢ikardigi,
sosyal alani etkilen bayram tatilleri ve hafta sonu tatillerinin yeniden diizenlenmesini
saglayan yasalar gerekse de iilkedeki sanayilesmenin de giderek artmasi is kanunu
thtiyacini arttirmistir. 1932 yilina gelindiginde ise Tiirkiye Cumbhuriyetini Milletler
Cemiyetine iiye olmasiyla birlikte Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) niin de {iyeligini
kazanmigtir. Bu gelismeleri neticesinde iilkedeki ¢alisma yasamini diizenleyen 1936

tarihli ve 3008 sayili is Kanunu® ¢ikarilarak 1937 yilinda yiiriirliige girmistir.

Calisma yasamini, o donem Tiirkiye’sinin sartlarina gore kapsamli bir sekilde
diizenleyen 3008 sayili is kanunumuz 10 fasil ve 148 maddeden olusmaktadir.
Kanunda, isin ve i sdzlesmesinin tanimi ve kapsami, is sagligr ve giivenligi, is
denetimi, is ve is¢i bulma kurumu da dahil olmak lizere ¢alisma yasaminin hemen

hemen biitiin unsurlarim1  yer almaktadir. Yerel sermayeden beklenen verimin

' 15.6.1936 tarih ve 3330 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.



almamamasi neticesinde disa agik ekonomiye gecilmeye basladigi ve yabanci
sermayelerin iilkeye ¢ekilmeye calisildigi 1930 ve 1940larda yiiriirliige girmis olan
3008 sayili Is Kanunu 1967 yilina kadar vyiiriirliikte kalmistir. Diinya ekonomisinin
giderek gelismesi ve sanayii sektOriiniin hizla artmasi sonucunda sartlara uyum
saglayamayan 3008 sayili Is Kanunun yerine 931 sayili s Yasast® ¢ikartilmistir. 931
sayili Is yasas1, 3008’in ¢cogu hiikmiinii koruyarak is mevzuatinda esash bir degisiklik
getirmemistir. Anayasa mahkemesi 931 sayili Is Yasasin1 usul yoniinden iptal etmesi
lizerine 1475 sayili Is Kanunu 1971 yilinda vyiiriirliige girmistir. 1475 sayili is kanunu
931’in iptal edilmesi lizerine c¢ikarildigi 931’in hiikiimleri korunmus, degisiklige
gidilmemistir. Sonug olarak 1475 sayili is kanununda temel olarak 3008 sayili is kanunu
almistir. Bu nedenle, is mevzuatinin ¢alisma hayatina uyumlastirilmasi ihtiyaci sonucu
2003 yilinda halen yiiriirliikte olan 4857 sayili s Kanunu® ¢ikarilmustir. Yeni is kanunu
getirdigi onemli yenilikler temel kavramlar ve tanimlar lizerinde olmustur. Tanimlarin
bazilar1 degistirilerek daha kapsamli hale getirilmistir. Bu noktadan hareketle, yeni 4857
sayili Is Kanunu 2 nci maddesinde isciyi ‘Bir is sozlesmesine dayanarak ¢alisan gergek
kigi’, igvereni ise ‘ig¢i calistiran gercgek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan
kurum ve kuruluslar’ seklinde tanimlayarak is¢i ve igveren arasinda kurulan iligkiye ise
‘is iligkisi’ demistir. Anilan kanunu 8 nci maddesinde ise is s6zlesmesini ‘bir tarafin
(is¢ci) bagimli olarak is gormeyi, diger tarafin (isveren) da iicret Odemeyi

tistlenmesinden olugan sozlesme’ olarak tanimlamistir.

Yukarida bahsi gegen isci, igveren ve is sOzlesmesi tanimlar1 gergevesinde
uyusmazligin tanimi ve iilkemizde ortaya ¢ikan uyusmazlik konularina deginilecektir.
Bolimde detaylica yer alacagi icin en kisa ifadesiyle uyusmazlik, isci ve isveren
arasinda is s6zlesmesine dayali ¢ikan is uyusmazliklaridir. Is uyusmazliklarinin isci ve
isveren arasinda ortaya ¢ikmasi halinde bireysel is uyusmazliklari olusmaktadir. Birden
cok isciyi ilgilendiren ve sendikalarin miidahil oldugu uyusmazliklar ise toplu is
uyusmazliklari olarak ifade edilmektedir. Ulkemizde toplu is uyusmazliklar1 sayis1 ¢ok
fazla degilken, bireysel is uyusmazliklart sayisi oldukga fazladir. Bu konuda,
Yargitay’mn, Is Teftis Kurulu'nun ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
istatistikleri bize agik¢a gostermektedir ki Tiirkiye’de bireysel is uyusmazliklart giderek

artmaktadir. Bireysel is uyusmazliklariin en fazla gorildiigii konular ise bolim

?12.8.1967 tarih ve 12672 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Anayasa Mahkemesi tarafindan
12.5.1970 tarihinde iptal dilmis iptal karar1 12.11.1970 tarihinde yiirtirliige girmistir.
%10.6.2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.



icerisinde detaylica anlatilacagl iizere kidem tazminati, ihbar tazminati ve ficret
konularidir. Ulkemizde kidem tazminati konusu gercekten giindemden inmeyen bir
sorundur. Iscilerimizin bilyiik bir béliimiiniin is sdzlesmesi kidem tazminati hak
kazanabilecek sekilde sonlandirilmamaktadir. Veyahut hak kazanabilecek sekilde
sonlandirilsa bile yasalar oniinde farkli gdsterilmektedir. Bu nedenle kidem tazminati
konusunda uyusmazliklar ortaya ¢ikmaktadir. Thbar tazminati konusunda da isverenlerin
ya da is¢ilerin ihbar siirelerine uymadan is sézlesmesini feshetmeleri sonucunda ortaya
c¢ikan uyusmazliklar oldukca fazladir. Isci licretlerinin zamaninda ya da hi¢ denmemesi
veya fazla ¢alisma ticretinin 6denmemesi gibi durumlarda ortaya ¢ikan uyusmazliklara
iligkin isci sikayetleri yetkili mercilere gelmekte ve is mahkemelerinde oldukca fazla

dava acilmaktadir.

Ulkemizde bireysel is uyusmazliklarmin ¢dziim organi, esas olarak is
mahkemeleridir. 1950 yilinda kurulan ihtisaslagmis is mahkemeleri, is¢inin daha hizli,
kolay ve adil bir sekilde hakkina kavusmasi amaciyla kurulmustur. Kuruldugu
donemde, hakim, is¢i ve igveren temsilcisi olmak iizere Ui¢lii bir yapidan olusan is
mahkemeleri su anda tek hakimle isleyisine devam etmektedir. Diinyadaki ¢alisma
yasaminin gelismesine paralel olarak iilkemizdeki ¢aligma iligkilerinin de gelismesi is
mahkemelerine gelen dava sayisini arttirmistir. Buna karsilik, hakim sayimmizi yeterli
oranda arttiramadigimiz i¢in is mahkemeleri kurulus amaclarindan uzaklasmis, yavas ve

zorlu igleyen bir yapiya doniismiistiir.

Is Teftis Kurulu, ¢alisma hayatinin denetimi ve incelenmesinden sorumlu devlet
yapilanmasidir. Is miifettisleri, ilk is kanunumuzdan bu yana siire gelen bu gérevlerini
genel teftisler ve inceleme teftisleri olarak siirdiirmektedir. Genel teftisler, senelik
belirlenen teftis programinda kararlagtirilan plana uygun bir sekilde gergeklestirilirken,
inceleme teftisleri ise iscilerin sikyetleri iizerine yapilmaktadir. Is miifettis sayisinin
yetersizligi, denetim siire araliklarinin uzamasi ve inceleme teftislerine ge¢ gidilmesi
gibi sorunlara yol agmaktadir. Teftis kurulunun artan bu yogunlugunun azaltilmasi i¢in
2011 yilinda yapilan degisiklikle, is sozlesmesi sona eren isgilerin sikayetleri il

miidirliiklerince incelenmeye baslanmistir.

2011 yilindan itibaren is sézlesmesi sona eren iscilerin sikayetleri Bakanlik
Bolge Miidiirliiklerince incelemeye baslanmistir. 2011 sonunda Bakanhigin tasra

teskilatlanmasinda yapilan degisiklikle birlikte 81 ilde kurulan Calisma ve Is Kurumu il



Miidiirliikleri, is¢i sikdyetlerini inceleme gorevini halen siirdiirmektedir. I
mahkemelerindeki dava yiikiinii azaltmak ve is miifettislerinin is yogunlugunu
hafifletmek i¢in olusturan sikayet inceleme miiessesesi, kuruldugundan bu yana bir¢ok
is¢inin sikdyetini incelemesine ragmen verdigi kararlarin, taraflar1 baglayict niteligi

olmadigi i¢in amaglarina tam anlamiyla ulasamamaktadir.

Gelisen diinya ekonomisiyle birlikte, calisma hayatinin da giderek biiylimesi is
uyusmazliklarinda biiylik bir artis1 beraberinde getirince iilkeler, yargisal ¢6ziim ve is
denetim sistemlerine ek olarak alternatif uyusmazlik ¢6zliim yollarina yonelmislerdir.
Alternatif uyusmazlik ¢éziim yollarinin en ¢ok uygulama alam1 bulan yontemleri,

arabuluculuk, uzlastirma ve tahkimdir.

Arabuluculuk, objektif, bagimsiz bir tlgilincii kisi araciligiyla isci-isveren
arasindaki uyusmazligin ¢6ziime kavusturulmasidir. Arabuluculukta 6nemli olan nokta,
uyusmazligin yargiya intikal etmeden once taraflarin birlikte aldiklari kararla, arabulucu
vasitasiyla ¢ozlilmeye calisilmasidir. Arabulucunun gorevi, uyusmazlik ¢ikan taraflar
ortak noktada bulusturmak, en basit tabirle taraflarin aralarini bulmaya g¢aligmaktir.
Arabulucunun verdigi karar taraflar1 baglayict degildir. Kisiler, ¢ikan karar1 kabul

etmek yerine mahkeme yoluna basvurmayi tercih edebilirler.

Uzlagtirma miiessesi ise arabuluculukta oldugu gibi objektif, bagimsiz bir
liclincli  kisinin uyusmazlik sahibi is¢i ve isvereni ortak noktada uzlastirmaya
calisilmasidir. Arabuluculuktan farkli olarak uzlastirmada, ftgilincii kisi fikir ve
beyanlariyla taraflara yol gostermeye ve Oneriler sunmaya ¢alismaktadir. Uzlastirmaci
olaya miidahil olarak uyusmazligin ¢oziilmesine caba sarf eder. Uzlastirma miiessesesi
de arabuluculukta oldugu gibi taraflarin ortak karariyla birlikte ortaya ¢ikmaktadir.
Taraflardan  herhangi biri uzlagmaya yanasmadigi durumlarda uyusmazlik,
mahkemelere taginmaktadir. Yine uzlastirma sonucu ¢ikan karar da taraflar1 baglayici

nitelikte degildir.

Tahkim, mahkeme Oncesi mini yargilama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tahkimin, arabuluculuktan ve uzlastirmadan en 6nemli farki ise kararlarinin taraflari
baglayict olmasidir. Hatta bu agidan alternatif uyusmazlik ¢6ziimii olmadig1 yargisal
¢Ozlim Oncesi bir asama olarak da tanimlandigi olmaktadir. Tahkim bir kisi tarafindan

olusturulabilecegi gibi bir heyet tarafindan da olusturulabilmektedir. Tahkim, temelde



ihtiyar1 ve zorunlu tahkim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. ihtiyar1 tahkimde taraflar
aralarinda anlagarak uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in bir tahkim kisisi veya kurulu tayin
edebilirler. Ancak tayin ettikleri tahkim kisisi ya da kurulu taraflarin mahkemeye
gitmesini engelleyemez. Zorunlu tahkim ise devletin, uyusmazliklarin mahkemeye
gelmeden 6nce tahkimden gegmesini istedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Tahkim
kararlar1 oncede ifade edildigi gibi taraflar1 baglayic1 olmakla birlikte kararlarina karsi

itiraz yolu agiktir.

Son olarak, Estonya ve Ingiltere olusturulan is uyusmazliklar1 ¢6ziim organlari
ele almacak ve Tirkiye’deki is uyusmazliklari i¢in ¢dziim Onerisi sunulacaktir.
Estonya’da 1996 yilinda ¢ikarilan kanunla, is uyusmazliklarini ¢dzmek amaciyla
bireysel is uyusmazliklar1 ¢dziim komitesi olusturulmustur. Ingiltere’de ise Bakanlik
dist kamu kurumu niteligini haiz, Danigsma, Uzlastirma ve Tahkim Servisi
bulunmaktadir. Servisin yOnetimi, isci-isveren sendikalarinin gosterecegi iiyeler ve
akademisyen liyeler arasindan Bakanlikca secilerek olusturulan yonetim kuruluna aittir.
Ingiltere’de bireysel is uyusmazliklar1 igin damigma ve uzlastirma faktdrleri one
cikmaktadir. Tahkim ise toplu is uyusmazliklarinda bagvurulan bir yontem olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de giderek artan bireysel is uyusmazliklarinin masrafsiz, kolay ve hizh
bir sekilde ¢oziilebilmesi i¢in is uyusmazliklar1 hakem heyetlerinin kurulmasi gerekliligi

olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

1. IS UYUSMAZLIKLARI VE TURKIYE’DE KARSILASILAN UYUSMAZLIK
KONULARI

1.1. Is Uyusmazhg Tanimm

En genis anlamda is uyusmazligi, is yasaminda yer alan taraflar arasinda ¢ikan
uyusmazliklar olarak tanimlanmaktadir.’ Uyusmazlik is¢i ile isveren arasinda
cikabilecegi gibi is¢i ile isveren ile is¢i sendikasi ya da igveren sendikasi ve isveren
arasindan da ¢ikabilir. Onemli olan is yasaminin 6gesi olan kisi arasinda is hayatiyla
ilgili farkliliklarin olmasidir. Is uyusmazligi, bireysel is uyusmazliklar/toplu is
uyusmazliklar1 olarak veya hak uyusmazliklari/menfaat uyusmazliklart olarak iki

kategoride incelenebilir.

1.1.1.Bireysel Is Uyusmazhklar

Is kanununda yer alan tanimlardan yola cikarak, en genel anlamiyla, is¢i ve
isveren arasinda is sozlesmesinden veya is kanunlarindan kaynaklanan bir nedenden
dolay1 ortaya ¢ikan her tiirlii ihtilafa bireysel is uyusmazhg denmektedir.” 5521 sayili
Is Mahkemeleri Kanunu’nun 1 nci maddesinde ‘Is Kanununa gore isci sayilan
kimselerle igveren veya isveren vekilleri arasinda is akdinden veya is Kanununa
dayanan her tiirlii hak iddialarindan dogan hukuk uyusmazliklarinin ¢oziilmesi...’
seklinde ifade edilmektedir.® Bireysel is uyusmazliklarinda oOnemli olan nokta
uyusmazligin ¢ikis noktasinin is¢iye 0zgli olmasidir. Uyusmazlik konusunun is
sOzlesmesinden veya is mevzuatindan kaynaklanmis olmasi gerekmektedir. Ayni
sekilde iscinin toplu is sdzlesmesinden kaynaklanan kendine 6zgii haklar1 da bireysel is
uyusmazligr kapsamina girmektedir.7 Ornegin; toplu is sozlesmesinden kaynaklanan
ticreti artisinin is¢iye 6denmemesi durumunda is¢inin {icretinin 6denmedigi konusunda

igvereniyle yasadigi uyusmazlik bireysel is uyusmazligina girmektedir.

N CUKUR, Miirsel; KOC, Muzaffer, Ulkemizde Bireysel Is Uyusmazliklarmin Coziimiinde Ozel Hakem,
Eyliil 2010,

® CUKUR; KOC, Ulkemizde Bireysel Is Uyusmazliklarmin Céziimiinde Ozel Hakem, OZBEK, Mustafa,
Alternatif Uyusmazlik Coziimii, Yetkin Yaymncilik, Ankara, 2009, 5.663-664,
http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/---

dialogue/documents/publication/wecms 211468.pdf

® CUKUR; KOC, Ulkemizde Bireysel is Uyusmazliklarinin Coziimiinde Ozel Hakem

" OZBEK, Mustafa, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 5.663



http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_211468.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_211468.pdf

1.1.2. Toplu is Uyusmazhklar

Isci ve isveren sendikalarmin iiyelerinin haklarmi korumak iizere toplu is
sozlesmesinden kaynaklanan bir nedenle isveren veya sendikalarla ¢ikardig
uyusmazliga toplu is uyusmazlig denmektedir.’ Toplu is uyusmazliginin ayirt edici en
onemli Ozelligi toplu is sozlesmesinden kaynaklanmasi ve isyerindeki biitlin is¢ileri
kapsamasidir. Ornegin; toplu is sozlesmesiyle isyeri ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi
karar1 alinmasina ragmen isveren tarafindan vaatlerin yerine getirilmedigi bir durumda

ortaya ¢ikacak olan uyusmazlik toplu is uyusmazIligi kapsamina girmektedir.

1.1.3. Hak Uyusmazhklar:

Hak uyusmazliklari, yasal mevzuatlar geregi is¢inin sahip oldugu haklara iligkin
sikayetleri iizeri vuku bulan uyusmazliklardir.” Bu nedenle yasal uyusmazliklar ya da
sikayet uyusmazliklar olarak da isimlendirilebilir. Hak uyusmazliklar1 genellikle is¢inin
is sozlesmesinden veya is mevzuatindan dogan bir hakkinin igverence ihlali {izerine
cikmaktadir.®® Isverence haksiz yere isten ¢ikarmalar, icretlerin 6denmemesi hak
uyusmazliklarina 6rnek olarak verilebilir. Hak uyusmazliklari is¢inin mevzuatlardan ya
da is sozlesmesinden kaynaklanan hakkinin ihlali iizerine ortaya ¢iktig1 i¢in ¢ézliimii
nispeten daha kolaydir. Sikayete konu olan uyusmazlik, uyusmazliga iliskin is
sOzlesmesi hiikiimlerine, is mevzuatina, ¢alisma yasamindaki orf ve adetlere veya
teamiillere bakilarak ¢oziimlenebilmektedir. Onemli olan nokta, sikdyete konu

uyusmazliga iligkin ihlallerin belgelendirilebilmesi ve kanitlanabilmesidir.

1.1.4. Menfaat Uyusmazhklari

Menfaat uyusmazliklar: bir diger kullanimiyla ¢ikar uyusmazliklart daha ¢ok
toplu i1s sézlesmesinden kaynaklanan uyu$mazhklard1r.11 Menfaat uyusmazliklari, is¢i
sendikalar1 ve igveren arasindaki toplu pazarliga iliskin ¢ikarlarin farklilik gostermesi

sonucu ortaya ¢ikan uyusmazliklar olarak da tanimlanabilir.** Menfaat uyusmazliklar

8 ESENER, Turhan, Is Hukuku, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayini, No. 315, Ankara, 1973, s.
500. SUZEK, Sarper, Is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel Is Hukuku, Beta Yaymcilik, 3. Baski, Istanbul,
2006, s.27

® OZBEK, Alternatif Uyugmazlik Coziimii, 5.663

0 CUKUR; KOC, Ulkemizde Bireysel Is Uyusmazliklarinin Coziimiinde Ozel Hakem

11 5ZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 5.663-664

12 CUKUR; KOG, Ulkemizde Bireysel Is Uyusmazliklarinin Céziimiinde Ozel Hakem



daha ¢ok toplu pazarlik sirasinda ¢ikan uyusmazliklardir. Is saghg ve giivenligi, iicret
artigl, sosyal ve ayni yardimlar konular1 toplu pazarlik sirasinda en fazla goriilen

menfaat uyusmazlig1 konularidir.

Konumuz geregi biz bireysel is uyusmazliklarmi ele alip inceleyecegiz.
Bireysel is uyusmazligi yukarida da ifade edildigi gibi is¢i ve isveren arasinda is
sOzlesmesinden veya is mevzuatindan kaynaklanan uyusmazliklardir. Bireysel is
uyusmazliklarina neden olan baglica konulara baktigimiz da Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 verilerine gore en ¢ok uyusmazlik ¢ikan alanlar, kidem tazminati,
ticret ve ihbar tazminati konularidir. Bu konular, 2012 yilinda ¢ikan ve idareye ulagsmis
ihtilaflarin %70’¢ yakimni olusturmaktadir.® 2012 yilinda Is Teftis Kurulunun isci
sikayetleri lizerine yapmis oldugu inceleme teftisleri, toplam yapilan teftislerin
%88,02’sini olusturmaktadir. Yapilan inceleme teftislerinin ise %99,4’i is kanunundan

kaynakl1 sikayetlere iligkindir.**

2012 yilinda Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine yapilan basvuru sayist
64.948’dir. Bagvurularda birden fazla sikdyet oldugu i¢in toplam isci sikayeti sayis1 da
100.372’dir. Bu sikayetlerden 23.782’sini Thbar Tazminati, 20.985°ni Kidem Tazminati,
25.038’ni Aylik Ucret, 11.031°ni Yillik Ucretli Izin, 8.679’nu Fazla Calisma, 2.150’sini
Hafta Tatili Ucreti, 2.514’nii Resmi Tatil Ucreti, 973 nii Sigortasizlik ve 5.220’sini ise
diger konular olusturmaktadir. Yukarida sayisal olarak verilen sikayetlerin konularma

gore yiizdelik dagilimi ise asagida ki tabloda yer almaktadir.

3 Calisma Istatistikleri 2012, Calisma ve s Kurumu i1 Miidiirliikleri tarafindan sonuglandirilan isci
sikayet basyurulan ve sikayet lgonulan
14 Caligma Istatistikleri 2012, isin yuriitimil teftigleri
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m [hbar Tazminati
B Kidem Tazminati
m Ayhk Ucret
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= Hafta Tatili Ucreti
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m Sigortasizlik

Diger

1> Caligma Istatistikleri 2012, Calisma ve s Kurumu Il Miidiirliikleri tarafindan sonuglandirilan isci sikdyet

bagvurulari ve sikdyet konular1 (2012)



Agiklanan veriler 1s18inda en ¢ok uyusmazlik ¢ikan kidem tazminati, ihbar tazminati ve

ticret konularin1 daha detayli ele almamiz gerekmektedir.

1.2. Kidem Tazminati
1.2.1. Tanimi ve Unsurlari

Genel olarak kidem tazminati, is¢inin belirli bir siire calismasina karsilik
kanunlarda belirtilen sebeplerden dolay1 is sdzlesmesini sona ermesi sonucunda igveren
tarafindan isciye ddenen para olarak tanimlanmistir.’® Kidem tazminatinmn iki énemli
unsuru bulunmaktadir. Ik unsur olarak is¢inin is sdzlesmesine bagl olarak is yerinde
belirli bir siire calismis olmasi gerekliligidir.17 Caligilarak gegirilen siire iilkenin
ekonomik yapisina, ¢aligma hayatinin hareketliligine ve kanun koyucularin takdirine
gore llkeler arasinda degisiklik gosterebilmektedir. Kidem tazminatinin ikinci 6nemli
unsuru ise, is sozlesmesine bagli olarak calisan is¢inin is sdzlesmesinin, kanunlarin
Oongordiigii sekilde sona ermesi gerekmektedir. Kidem tazminatinin yer aldigi ilgili
kanunlarda kidem tazminatina hak kazanabilmek i¢in is sOzlesmesinin nasil sona
erecegi agikca belirtilmektedir. Is s6zlesmesinin kidem tazminatina hak kazanabilecek
sekilde sona erme nedenleri de {ilkenin ekonomik yapisina, calisma hayatinin

hareketliligine ve kanun koyucularin takdirine gore degisiklik gosterebilir.

1.2.2. 3008 sayili is Kanununda Kidem Tazminati

Kidem tazminatiyla ilgili iilkemizdeki ilk diizenleme 3008 sayili Is Kanununun
13 ncii maddesinde yer almaktadir. Kanunun ilgili maddesi kidem tazminatin
“Bilumum is¢iler hakkindaki fesihlerde, bes seneden fazla olan her bir tam is senesi igin
ayrica on bes giinliik ticret tutarinda tazminat dahi verilir.” seklinde diizenlemistir.
Iscilerin 3008 sayili is kanununa gore kidem tazminatia hak kazanabilmeleri igin
oncelikle kanun kapsaminda yer almalar1 gerekmektedir. Kanun kapsaminda yer alan
is¢iler tanimdaki unsurlar1 tagimalar1 halinde kidem tazminatin1 alabilmekteydiler. Bu

unsurlar; oncelikle is sozlesmesinin kanunun gerektirdigi sekilde feshedilmesi ve

16 SAKAR, Miijdat, Gerekgeli ve Ictihatli Is Kanunu Yorumu, Yaklasim Yay. Ankara-2009, s. 721;
YELEKCI, Memduh; YELEKCI, Ilhami, {5 Kanunu Serhi ve Tiiziik-Y6netmelikler, Ankara-2009, s.518;
SUZEK, is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel Is Hukuku, s.679; SIR, ilyas, Tiirk Is Hukukunda Kidem
Tazminat1 ve Yeni Bir Model Onerisi, Uzmanlik Tezi, Ankara 2012

Y CELIK, Nuri, is Hukuku Dersleri, Beta Yayincilik, 24. Basim, Ekim 2011, SUZEK, is Hukuku Genel
Esaslar-Bireysel Is Hukuku, s.549



fesihten tarihine kadar is¢inin o isyerinde en az bes senelik fiili galismasi olmasi
gerekmektedir. Bu sartlarin olugsmasindan sonra is¢i ¢alistig1 her yil i¢in on bes giinliik

ucret tutarinda kidem tazminatina hak kazanabilmektedir.

1.2.3. 1475 sayili is Kanununda Kidem Tazminati

1475 sayil Is Kanunu, Anayasa Mahkemesi’nin usul yoniinden iptal ettigi icin
uzun kisa bir siire yiirlirliikte kalan 931 sayili i Kanunun kidem tazminati ile ilgili
hiikiimlerini sadece iki fikra ekleyerek almustir. 1475 sayili Is Kanununun kidem
tazminati ile ilgili 931 say1ili is kanununda aldig1 kidem tazminati baslig altinda yer alan

14 iincli madde hiikiim su sekildedir;

“Hizmet akdinin 17 nci maddenin Il numarali bendinde gosterilen sebepler
disinda igveren tarafindan veya 16 nci maddenin I ve Il numarali bentlerinde gosterilen
sebeplerle is¢i tarafindan veyahutta muvazzaf askerlik hizmeti dolayisiyle feshi halinde
ti¢ yildan fazla ¢caligmis olmak sartiyle ise basladigindan itibaren her tam yil icin is¢iye

15 giinliik ticreti tutarinda tazminat verilir.

Alti aydan fazla siireler yila tamamlanir.

Ihtiyarlik ayhigi bakimindan baglh bulunduklart kurum veya sandiklardan aylik
veya toptan odeme almak amactyle hizmet akdini fesheden isciler de yukardaki fikrada
yazili bulunan tazminata hak kazanwr. Iscinin bu fikra hiikmiinden faydalanabilmesi icin
aylik veya toptan odemeye hak kazanmis bulundugunu ve kendisine aylik baglanmasi
veya toptan odeme yapilmast icin ihtiyarlik sigortasi bakimindan bagh bulundugu

kuruma veya sandiga miiracaat etmis oldugunu belgelemesi sarttir.

Iscilerin  kidemleri, hizmet akdinin devam etmis veya fasilalarla yeniden
akdedilmis olmasina bakilmaksizin aymi isverenin bir veya degisik isyerlerinde
calistiklar siireler goz oniine alinarak hesaplanir. Isyerlerinin devir veya intikali, yahut
diger bir surette isverenden bagska bir igverene gecmesi veya baska bir yere nakli
halinde is¢inin kidemi isyerindeki hizmetlerinin toplami iizerinden hesaplanir. Kidem
tazminat: ise, bu intikal devresindeki isverene aittir. Isyeri intikali ile beraber devam

ettigi takdirde kidem tazminati, hilafina hiikiim olmadik¢a yeni isverene aittir.
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Ayni kidem siiresi i¢in bir defadan fazla kidem tazminati 6denmez.
Iscinin oliimii halinde bu tazminat tutar: kanuni varislerine ddenir.
Bu siire hizmet akitleri ve toplu is sézlesmeleriyle artirilabilir.”

1475 sayili Is Kanunu ile dolayisiyla 931 sayili Is Kanunuyla birlikte kidem
tazminatiyla ilgili kapsamli bir diizenleme yapilmis ve yasanan sorunlarin Oniine
gecilmeye calisilmistir. Onemli degisikliklerin basinda onceki tanimda yer alan ‘is
senesi’ kavrami ‘bir tam yil’ olarak degistirilmistir. Bu degisiklikle birlikte is¢inin
kidem siiresi hesabinda takvim yili esas alinmaya baslanmigtir. Kanunu getirdigi ikinci
bir degisiklik ise isyerinde fiilen ¢alisma siiresini bes yildan {i¢ yila indirmesidir. Diger
bir degisiklik ise alti aydan fazla siirelerin yila tamamlanmasidir. Bu degisiklikle
birlikte kidem tazminati hesabinda ii¢ yil yedi ay ¢alismis bir is¢i dort yil calismis gibi
kidem tazminatina hak kazabilmektedir. Kanunun getirdigi baska bir yenilik ise isyeri
devri durumunda is¢inin o isyerindeki kidem hakkinin sakli kalacagi ve son isverenin
kidem tazminatindan sorumlu olacag hiikmii getirilerek is¢i lehine bir diizenleme
yapilmigtir. 1475 sayili Is Kanununun 931 sayil Is Kanununa ek olarak getirdigi son
degisiklik ise ‘Bu siire hizmet akitleri ve toplu is sozlesmeleriyle artirilabilir.’
hiikmiidiir. Bu hiikiim, is¢iye ¢alistig1 y1l karsilig1 6denen on bes giinliik iicretinin asgari

oldugu ve taraflar aralarinda anlastig1 takdirde arttirilabilecegini ifade etmektedir.

1975 tarih ve 1927 sayili Kanunla™ birlikte 1475 sayili is kanununun
Kidem tazminati baglikli 14 {incli maddesi koklii degisikliklere gidilerek degistirilmistir.
Yeni madde su sekildedir;

Bu Kanuna tabi iscilerin hizmet akitlerinin:

1. — Isveren tarafindan bu Kanunun 17 nci maddesinin II numarali bendinde

gosterilen sebepler disinda,

2. — Isci tarafindan bu Kanunun 16 nci maddesi uyarinca,

18 12.7.1975 tarih ve 15293 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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3. — Muvazzaf askerlik hizmeti dolaysiyle,

4. — Bagh bulunduklar, Kanunla kurulu kurum veya sandiklardan yasllik,

emeklilik veya malulliik ayligi yahut toptan 6deme almak amaciyle;

Feshedilmesi veya is¢inin oliimii sebebiyle son bulmasit hallerinde is¢inin ise
basladigi tarihten itibaren hizmet akdinin devami siiresince her gegen tam yil igin
isverence isciye 30 giinliik iicreti tutarinda kidem tazminati odenir. Bir yildan artan

stireler i¢in de ayni oran tizerinden odeme yapilir.

Iscilerin  kidemleri, hizmet akdinin devam etmis veya fasilalarla yeniden
akdedilmis olmasina bakilmaksizin aymi isverenin bir veya degisik isyerlerinde
calistiklar1 siireler goz oniine alinarak hesaplanir. Isyerlerinin devir veya intikali yahut
herhangi bir suretle bir isverenden baska bir igverene gecmesi veya baska bir yere nakli
halinde is¢inin kidemi, isyeri veya igyerlerindeki hizmet akitleri siirelerinin toplami
tizerinden hesaplanir. 12/7/1975 tarihinden itibaren igyerinin devri veya herhangi bir
suretle el degistirmesi halinde islemis kidem tazminatlarindan her iki igveren
sorumludur. Ancak, isyerini devreden isverenlerin bu sorumluluklari is¢iyi
calistirdiklar siirelerle ve devir esnasindaki is¢inin aldigi iicret seviyesiyle sinirlidir.
12/7/1975 tarihinden evvel isyeri devrolmus veya herhangi bir suretle el degistirmisse
devir mukavelesinde aksine bir hiikiim yoksa islenmis kidem tazminatlarindan yeni

isveren sorumludur.

Iscinin birinci bendin 4 iincii fikrasi hiikkmiinden faydalanabilmesi icin aylik veya
toptan odemeye hak kazanmis bulundugunu ve kendisine aylik baglanmas: veya toptan
odeme yapilmas: icin yashhk sigortasi bakimindan bagh bulundugu kuruma veya
sandiga miiracaat etmis oldugunu belgelemesi sarttir. Isginin Oliimii hamide bu sart

aranmaz.

T. C. Emekli Sandigi Kanunu ve Sosyal Sigortalar Kanununa veya yalniz Sosyal
Sigortalar Kanununa tabi olarak sadece ayni ya da degisik kamu kuruluslarinda gecen
hizmet siirelerinin birlestirilmesi suretiyle Sosyal Sigortalar Kanununa gorve yashiik

veya malulliik ayhigina yada toptan o6demeye hak kazanan ig¢iye, bu kamu
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kuruluslarinda gecirdigi hizmet stirelerinin toplami iizerinden son kamu kurulusu

isverenince kidem tazminati odenir.

Yukarida belirtilen kamu kuruluslarinda iscinin hizmet akdinin evvelce bu
maddeye gore kidem tazminati 6denmesini gerektirmeyecek sekilde sona ermesi

suretiyle gecen hizmet siireleri kidem tazminatinin hesabinda dikkate alinmaz.

Ancak, bu tazminatin T. C. Emekli Sandigina tabi olarak gecen hizmeti siiresine
ait kismi igin 6denecek miktar, yashlik veya malulliik ayligimin baslangi¢ tarihinde T. C.
Emekli Sandigi Kanununun yiiriirliikteki hiikiimlerine gore emeklilik ikramiyesi igin

ongoriilen miktardan fazla olamaz.

Bu maddede gecen kamu kuruluslar: deyimi, Genel, Katma ve Ozel Biitceli

Idareler ile 468 sayili Kanunun 4 iincii maddesinde sayilan kurumlar: kapsar.
Ayni kidem siiresi icin bir defadan fazla kidem tazminati veya ikramiye odenmez.

Kidem tazminatinin hesaplanmasi, son ticret tizerinden yapilir. Parca basina,
akort, gotiirii veya yiizde usulii gibi iicretin sabit olmadigi hallerde son bir yilik siire
icinde odenen iicretin o siire icinde calisilan giinlere boliinmesi suretiyle bulunacak

ortalama ticret bu tazminatin hesabina esas tutulur.

Ancak, son bir yil icinde is¢i ticretine zam yapildigi takdirde, tazminata esas
ticret, ig¢cinin isten ayrilma tarihi ile zammin yapudigi tarih arasinda alinan iicretin

ayni stire i¢inde ¢alisilan giinlere boliinmesi suretiyle hesaplanir.

13 ncii maddenin (c) bendinde sozii gegcen tazminat ile bu maddede yer alan
kidem tazminatina esas olacak iicretin hesabinda 26 nci maddenin 1 nci fikrasinda
vazilt ticrete ilaveten is¢iye saglanmis olan para ve para ile ol¢iilmesi miimkiin akdi ve

kanundan dogan menfaatler de goz oniinde tutulur.

Kidem tazminatina esas olacak 30 giinliik ticret tutarinin beher yul icin nazara
alinacak miktar: 1475 sayili Is Kanununa gore tespit edilmis olan giinliik asgari iicretin

30 giinliik tutarinin yedibucuk katindan fazla olamaz.
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Iscinin oliimii halinde yukaridaki hiikiimlere gére dogan tazminat tutari, kanuni

mirasc¢ilarina odenir.

Bu maddede belirtilen kidem tazminati ile ilgili 30 giinliik siire hizmet akidleri

veya toplu is sozlesmeleri ile ig¢i lehine degistirilebilir.

Kidem tazminatindan dogan sorumlulugu isveren ozel sahislara veya sigorta

sirketlerine sigorta ettiremez.

Isveren sorumlulugu altinda ve sadece yashihik, emeklilik, malulliik, 6liim ve
toptan odeme hallerine mahsus olmak kaydiyle Devlet veya kanunla kurulu kurumlarda
veya % 50 hisseden fazlasi1 Devlete ait bir bankada veya bir kurumda isveren tarafindan

kidem tazminati ile ilgili bir fon tesis edilir.
Fon tesisi ile ilgili hususlar kanunla diizenlenir.”

Kidem tazminati ile ilgili 1975 yilinda yapilan degisiklikler, ilgili maddede
10.12.1982 tarih ve 2762 sayith Kanun'®, 29.7.1983 tarih ve 2869 sayili Kanun®® ve
25.8.1999 tarih ve 4447 sayili Kanun® ile yapilan ilave degisikliklerle birlikte 4857
sayili Is Kanununa tasindig1 icin maddenin son halini 4857 sayili is Kanunu boliimiinde

incelenecektir.

1.2.4. 4857 sayili is Kanununda Kidem Tazminati

22.5.2003 tarih ve 4857 sayili halen yiiriirliikkte bulunan Is Kanunumuz 120 inci
maddesinde *’25.8.1971 tarihli ve 1475 sayili Is Kanununun 14 iincii maddesi hari¢
diger maddeleri yiiriirliikten kaldiilmistir.” hiikmii ile 1475 sayili Is Kanunun kidem
tazminati ile ilgili hiikiimleri giiniimiizde halen uygulanmaktadir. Y apilan degisikliklerle

birlikte kidem tazminati1 baslikli 14 {incii maddenin yiiriirliikteki son hali su sekildedir;

“Bu Kanuna tabi iscilerin hizmet akitlerinin:

19°11.12.1982 tarih ve 17895 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
20 3().7.1983 tarih ve 18120 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
21 8.9.1999 tarih ve 23810 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

14



1. Isveren tarafindan bu Kanunun 17 nci maddesinin II numarali bendinde

gosterilen sebepler disinda,

2. Is¢i tarafindan bu Kanunun 16 nci maddesi uyarinca,

3. Muvazzaf askerlik hizmeti dolayisiyle,

4. Bagh bulunduklart kanunla kurulu kurum veya sandiklardan yashiik,

emeklilik veya malulliik aylig1 yahut toptan 6deme almak amaciyla;

5. 506 Sayili Kanunun 60 inct maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (a) ve
(b)

alt bentlerinde ongoriilen yaslar disinda kalan diger sartlart veya ayni Kanunun
Gegici 81 inci maddesine gore yashihik ayligi baglanmasi i¢in ongoriilen sigortalilik
stiresini ve prim odeme giin sayisini tamamlayarak kendi istekleri ile isten ayrilmalar

nedeniyle,

Feshedilmesi veya kadimin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi
arzusu ile sona erdirmesi veya is¢inin oliimii sebebiyle son bulmas: hallerinde is¢inin
ise basladigi tarihten itibaren hizmet aktinin devami siiresince her gegen tam yil icin
isverence isciye 30 giinliik ticreti tutarinda kidem tazminati odenir. Bir yildan artan

stireler icin de ayni oran iizerinden odeme yapilir.

Iscilerin kidemleri, hizmet akdinin devam etmis veya fasilalarla yeniden
akdedilmis olmasina bakilmaksizin ayni igverenin bir veya degisik isyerlerinde
calistiklar1 siireler goz oniine alinarak hesaplanir. Isyerlerinin devir veya intikali yahut
herhangi bir suretle bir isverenden baska bir isverene ge¢mesi veya bagka bir yere nakli
halinde is¢inin kidemi, isyeri veya isyerlerindeki hizmet akitleri siirelerinin toplami
lizerinden hesaplamir. 12/7/1975 tarihinden, itibaren isyerinin devri veya herhangi bir
suretle el degistirmesi halinde iglemis kidem tazminatlarindan her iki igveren
sorumludur. Ancak, isyerini devreden isverenlerin bu sorumluluklari is¢iyi
calistirdiklar siirelerle ve devir esnasindaki is¢inin aldigi iicret seviyesiyle simirlidir.

12/7/1975 tarihinden evvel isyeri devrolmus veya herhangi bir suretle el degistirmisse
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devir mukavelesinde aksine bir hiikiim yoksa islemis kidem tazminatlarindan yeni

isveren sorumludur.

Iscinin birinci bendin 4 iincii fikrasi hiikmiinden faydalanabilmesi icin aylik veya
toptan odemeye hak kazanmis bulundugunu ve kendisine aylik baglanmasi veya toptan
odeme yapilmast icin yashihik sigortasi bakimindan bagli bulundugu kuruma veya
sandiga miiracaat etmis oldugunu belgelemesi sarttir. Iscinin 6liimii halinde bu sart

aranmaz.

T.C. Emekli Sandigi Kanunu ve Sosyal Sigortalar Kanununa veya yalniz Sosyal
Sigortalar Kanununa tabi olarak sadece ayni ya da degisik kamu kuruluslarinda gecen
hizmet siirelerinin birlestirilmesi suretiyle Sosyal Sigortalar Kanununa gore yashiik
veya malulliik ayligina ya da toptan o&demeye hak kazanan isgiye, bu kamu
kuruluslarinda gegirdigi hizmet siirelerinin toplami iizerinden son kamu kurulusu

isverenince kidem tazminati édenir.

Yukarida belirtilen kamu kuruluslarinda is¢inin hizmet akdinin evvelce bu
maddeye gore kidem tazminati ddenmesini gerektirmeyecek sekilde sona ermesi

suretiyle gecen hizmet siireleri kidem tazminatinin hesabinda dikkate alinmaz.

Ancak, bu tazminatin T.C. Emekli Sandigina tabi olarak gecen hizmet siiresine
ait kismi icin odenecek miktar, yashiik veya malulliik ayligimin baslangi¢ tarihinde T.C.
Emekli Sandigi Kanununun yiiriirliikteki hiikiimlerine gore emeklilik ikramiyesi igin

ongoriilen miktardan fazla olamaz.

Bu maddede gecen kamu kuruluslari deyimi, genel, katma ve ozel biitgeli

idareler ile 468 sayili Kanunun 4 iincii maddesinde sayilan kurumlar: kapsar.

Ayni kidem siiresi icin bir defadan fazla kidem tazminati veya ikramiye odenmez.

Kidem tazminatinin hesaplanmasi, son iicret iizerinden yapilir. Parca basi,
akort, gotiirii veya yiizde usulii gibi iicretin sabit olmadigi hallerde son bir yillik siire
icinde odenen ticretin o siire i¢cinde ¢alisilan giinlere boliinmesi suretiyle bulunacak

ortalama ticret bu tazminatin hesabina esas tutulur.
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Ancak, son bir yil icinde is¢i ticretine zam yapildigi takdirde, tazminata esas
ticret, is¢inin isten ayrilma tarihi ile zammin yapildigi tarih arasinda alinan iicretin
aynmi stire icinde ¢alisilan giinlere béliinmesi suretiyle hesaplanir. 13iincii maddesinde
sozii gegen tazminat ile bu maddede yer alan kidem tazminatina esas olacak fiicretin
hesabinda 26nct maddenin birinci fikrasinda yazili iicrete ilaveten is¢iye saglanmug
olan para ve para ile él¢iilmesi miimkiin akdi ve kanundan dogan menfaatler de goz

oniinde tutulur.

Kidem tazminatinin zamaninda édenmemesi sebebiyle acilacak davanin sonunda
hakim gecikme siiresi icin, ddenmeyen siireye gére mevduata uygulanan en yiiksek

faizin 6denmesine hiikmeder. Iscinin mevzuattan dogan diger haklar: saklidir,

Bu maddede belirtilen kidem tazminati ile ilgili 30 giinliik stire hizmet akidleri

veya toplu is sézlesmeleri ile is¢i lehine degistirilebilir.

Ancak, toplu sozlesmelerle ve hizmet akitleriyle belirlenen kidem tazminatlarinin
villtk miktari, Devilet Memurlar: Kanununa tabi en yiiksek Devilet memuruna 5434 sayil
T.C. Emekli Sandigi Kanunu hiikiimlerine gére bir hizmet yili i¢in 6denecek azami

emeklilik ikramiyesini gegemez.

Iscinin oliimii halinde yukaridaki hiikiimlere géore dogan tazminat tutari, kanuni

miras¢ilarina odenir.

Kidem tazminatindan dogan sorumlulugu isveren gsahislara veya sigorta

sirketlerine sigorta ettiremez.

Isveren sorumlulugu altinda ve sadece yaslhilik, emeklilik, malulliik, oliim ve
toptan 6deme hallerine mahsus olmak kaydiyle Devlet veya kanunla kurulu kurumlarda
veya % 50 hisseden fazlasi1 Devlete ait bir bankada veya bir kurumda isveren tarafindan

kidem tazminati ile ilgili bir fon tesis edilir.

’

Fon tesisi ile ilgili hususlar kanunla diizenlenir.’

Yiiriirliikteki maddeyi inceledigimizde 3008 sayili Is Kanunundan farkli

olarak kidem tazminatinda vyararlanabilecek is¢i kapsami genisletilmistir. “Is¢i
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tarafindan bu Kanunun 16 nci maddesi uyarinca,” feshedilmesi halinde de kidem

tazminatina hak kazanabilmesi saglanmaigtir.

Diger bir yenilik ise is¢inin kidem tazminatina hak kazanabilmesi i¢in igyerinde
fiili olarak ii¢ y1l calismis olmasi gerekliligi kaldirilarak bir yila indirilmistir. En 6nemli
yenilik ise is¢inin kidem tazminati hesaplamasinda ¢alistigi her yil i¢in aldig1 on bes
giinliik Uicreti tutar1 tazminati otuz giinliik iicreti tutarina ¢ikarilmigtir. Bakildigi zaman
kidem tazminati konusunda kokli degisikliklerin  oldugu goriilmektedir. Bu
degisikliklerle birlikte glinlimiizde halen uygulanan kidem tazminati maddesi geregi bir
is¢inin kidem tazminatina hak kazanabilmesi i¢in bir takim kosullarin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu kosullarin ilki; is¢inin is kanuna tabi olarak is sozlesmesiyle
<;ahsmat51d1r.22 Ikinci bir kosul ise is¢inin bir yillik ¢aligma siiresini doldurmus
olmasidir.?® Iscinin sdzlesmesinin belirli veya belirsiz siireli olmasi, siirekli veya
stireksiz olmasi bir yillik siire i¢in 6nemli degildir. Bir yillik slirenin hesaplanmasinda
fiili igyerinde bulunma sinir1 da yapilan diizenlemelerle kaldirildigi i¢in ig¢inin raporlu
izinli oldugu giinler de bir yillik siirenin hesabina katilir. Su kadar ki is s6zlesmesinin
askiya alindig siirelerde kanunda agik¢a yazmasa bile makul karsilanacak bir nedenden
kaynaklaniyorsa veya makul bir siireyi kapsiyorsa bir yillik siireye dahil edilmektedir.*
Uciincii kosul ise is sozlesmenin kidem tazminatna hak kazandiracak sekilde
sonlandirilmis olmasi gerekmektedir.25 4857 sayili Is Kanununun 24 ncii ve 25 nci
maddelerinde is¢inin kidem tazminatina hak kazanabilmesi i¢in is sdzlesmesinin nasil
sona ermesi acikca diizenlenmistir. Is¢inin hakli nedenle derhal fesih hakki baslikli 24

ncu maddesinde;

“Stiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde is sozlesmesini

stirenin bitiminden once veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir:

2 TASMAN, Bilgehan, Bireysel is Hukuku, 1998, 5.646-648, SUZEK, Is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel
Is Hukuku, s.551, OCAK, Ugur, 4857 Sayili Is Kanununa Gére 9. Hukuk Dairesinin Emsal Igtihatlariyla
Iscilik Alacaklari, Ankara 2013, s.1-3, KAYMAKCI, Hiilya, Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistriyel Iliskiler, Doktora Tezi s.14-15, CELIK, Is Hukuku Dersleri, 5.307

2 TASMAN, Bireysel is Hukuku, s.652, SUZEK, is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel is Hukuku, s.551,
CELIK, Is Hukuku Dersleri, s.307

24 TASMAN, Bireysel Is Hukuku, s.653, OCAK, 4857 Sayili Is Kanununa Gére 9. Hukuk Dairesinin
Emsal Ictihatlartyla Iscilik Alacaklari, s.1-4, CELIK, Is Hukuku Dersleri, s.307

2 TASMAN, Bireysel Is Hukuku, 5.653, SUZEK, Is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel Is Hukuku, 549-551,
BAYRAM, Selahattin, Uyusmazlik Konulariyla Is Kanunu, Ankara, 2011, OCAK, 4857 Sayili Is
Kanununa Gére 9. Hukuk Dairesinin Emsal I¢tihatlariyla Iscilik Alacaklari, 1-4, CELIK, Is Hukuku
Dersleri, 5.307
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1. Saglik sebepleri:

a) Is sozlesmesinin konusu olan isgin yapilmasi isin niteliinden dogan bir

sebeple is¢inin sagligi veya yasayist igin tehlikeli olursa.

b) Iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigii isveren yahut

baska bir is¢i bulasict veya is¢inin isi ile bagdagmayan bir hastaliga tutulursa.

1I. Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a) Isveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sozlesmenin esash noktalarindan
biri hakkinda yanls vasiflar veya sartlar géstermek yahut gercege uygun olmayan

bilgiler vermek veya sozler soylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa.

b) Isveren ig¢inin veya ailesi tiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak

sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isgiye cinsel tacizde bulunursa.

c) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya
gozdag verirse, yahut is¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karsi davranisa
ozendirir, kigkirtir, siiriikler, yahut isgiye ve ailesi tiyelerinden birine karsi hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz agir isnad

veya ithamlarda bulunursa.

d) Is¢inin diger bir isci veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize

ugramast ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa.

e) Isveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sézlesme sartlarina

uygun olarak hesap edilmez veya 6denmezse,

f) Ucretin parca basina veya is tutari iizerinden édenmesi kararlastirnilip da
isveren tarafindan is¢iye yapabilecegi sayt ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki
ticret farki zaman esasina gore ddenerek is¢inin eksik aldigi icret karsilanmazsa, yahut

calisma sartlart uygulanmazsa.

III. Zorlayict sebepler:
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Iscinin ¢calistigu isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasim gerektirecek

zorlayici sebepler ortaya ¢ikarsa.” hikkiimleri yer almaktadir.
Isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki baslikli 25inci maddesinde ise;

“Stiresi  belirli olsun veya olmasin igveren, asagida yazili hallerde i

sozlesmesini stirenin bitiminden dnce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir:
|- Saglik sebepleri:

a) Iscinin kendi kastindan veya derli toplu olmayan yasayisindan yahut ickiye
diiskiinliigiinden dogacak bir hastaliga yakalanmasi veya engelli hale gelmesi
durumunda, bu sebeple dogacak devamsizligin ardr ardina ii¢ is giinii veya bir ayda bes

is gtintinden fazla siirmesi. (1)

b) Iscinin tutuldugu hastaligin tedavi edilemeyecek nitelikte oldugu ve isyerinde

calismasinda sakinca bulundugunun Saglik Kurulunca saptanmasi durumunda.

(a) alt bendinde sayilan sebepler disinda is¢inin hastalik, kaza, dogum ve
gebelik gibi hallerde isveren icin is sozlesmesini bildirimsiz fesih hakki, belirtilen
hallerin ig¢inin igyerindeki ¢calisma siiresine gore 17 nci maddedeki bildirim siirelerini
altt hafta agmasindan sonra dogar. Dogum ve gebelik hallerinde bu siire 74 iincii
maddedeki siirenin bitiminde baslar. Ancak iscinin is sézlesmesinin askida kalmasi

nedeniyle isine gidemedigi siireler igin iicret islemez.

I11- Zorlayici sebepler:

Isciyi isyerinde bir haftadan fazla siire ile calismaktan alikoyan zorlayici bir

sebebin ortaya ¢ikmast.

IV- Iscinin gozaltina alinmasi veya tutuklanmasi halinde devamsizligin 17 nci

maddedeki bildirim siiresini asmasi. Is¢i feshin yukaridaki bentlerde ongériilen
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sebeplere uygun olmadigi iddiasi ile 18, 20 ve 21 inci madde hiikiimleri ¢ergevesinde

yvargt yoluna basvurabilir.” hitkkiimleri yer almaktadir.

Yukarida saydigimiz ii¢ kosulun birlikte yerine gelmesi halinde is¢i kidem
tazminatina hak kazanmaktadir. Isci, calistign her yil icin otuz giinliik iicreti tutarindan
kidem tazminatina hak kazanabilmektedir. Kidem tazminati hesaplanirken is¢inin son
yil iicreti dikkate alinarak hesaplama yapilmaktadir. Ancak kanunun ilgili fikras1 geregi,
parca basi, akort, gotiirii veya yiizde usulii gibi ticretin sabit olmadigi hallerde son bir
yillik siire iginde ddenen iicretin o siire i¢inde calisilan giinlere boliinmesi suretiyle
bulunacak ortalama iicret bu tazminatin hesabina esas tutulur. Eger is¢inin iicretin son
bir y1l i¢in zam yapildi ise yine kanunun ilgili fikrasi geregi tazminata esas ticret, is¢inin
isten ayrilma tarihi ile zammin yapildig: tarih arasinda alinan ticretin ayni siire i¢inde
calisilan giinlere boliinmesi suretiyle hesaplanir. Kidem tazminati hesaplanmasinda
is¢inin lehine olan bir baska unsur ise ilgili fikranin devaminda; “/3iincii maddesinde
sozii gegen tazminat ile bu maddede yer alan kidem tazminatina esas olacak iicretin
hesabinda 26nct maddenin birinci fikrasinda yazili iicrete ilaveten is¢iye saglanmig
olan para ve para ile élgiilmesi miimkiin akdi ve kanundan dogan menfaatler de goz
ontinde tutulur.” denilerek is¢iye ddenmekte olan prim, ikramiye, giyim, ¢ocuk veya
aile yardimi gibi para veya parayla dlgiilebilen ayni yardimlarin giinliik tutar1 da kidem

tazminat1 hesabinda is¢inin giinliik iicretinin iistiine eklenir.

1.3. ihbar Tazminati
1.3.1. Tanimi ve Unsurlar:

Belirsiz siireli is s6zlesmesiyle calisan iscinin is s6zlesmesinin sona erdirilmesi
icin is¢i veya igveren karsi tarafa belirli bir siire dahilinde bildirim yapmasi
gerekmektedir.26 Kanunlarimizda agikc¢a belirtilen bu siireler, s6zlesme sonlandirma
iradesinin siiresi igerisinde karsi tarafa bildirimini yani ihbarimmi amaglamaktadir.
Kanunun belirsiz stireli sézlesmelerin feshi i¢in 6ngérdiigli bu ihbar siirelerinin amaci

1S¢1 i¢in yeni is arama firsati yaratmak igveren iginse ayrilacak olan is¢inin yerine yeni

% SUZEK, is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel s Hukuku, 5.395-397, SUMER, Haluk, Hadi, is Hukuku,
5.88-93, CELIK, Is Hukuku Dersleri, 5.203-205
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isci bulmak i¢in zaman kazandirmaktir.?” Kanunlarda yer alan bu ihbar siirelerine riayet
etmeyen isci veya isveren ihbar tazminati ddemekle yiikiimliidiir. ihbar tazminati,
bildirim siirelerine uymayan tarafca, bildirim siiresine iligskin iicret tutarinda 6demekle

yiikiimlii oldugu para olarak tanimlanmaktadir.

1.3.2. 3008 sayili is Kanununda ihbar Tazminati

Ihbar tazminat1 3008 sayili Is Kanunumuzdan itibaren kanunlarimizda yer
almaktadir. Isciyi de isvereni de yasanacak olumsuz ekonomik durumlardan koruma
amacl ihbar tazminat1 3008 sayili Is Kanunumuzun 13 ncii maddesinde su sekilde

diizenlemistir;

“Miiddeti muayyen olmiyan siirekli is akidlerinin isveren veya is¢i tarafindan is

bitmezden once feshedilmesi icin diger tarafa ihbarda bulunulmak sarttir.
Fesih keyfiyeti:

A) Isi alti aydan az siirmiis olan bedeni is¢i hakkinda ihbarin diger tarafa

bildirilmesinden sonra gelecek hafta nihayetinde;

B) Isi alti aydan bir bucuk seneye kadar siirmiis olan bedeni is¢i hakkinda

ihbarin diger tarafa bildirilmesinden sonra gelecek ikinci hafta nihayetinde;

C) isi bir buguk seneden ii¢ seneye kadar siirmiis olan bedeni ig¢i hakkinda

ihbarn diger tarafa bildirilmesinden sonra gelecek iigiincii hafta nihayetinde;

C) Isi ii¢c seneden bes seneye kadar siirmiis olan bedeni is¢i hakkinda ihbarin

diger tarafa bildirilmesinden sonra gelecek dordiincii hafta nihayetinde muteber olur.

Bedenen ve fikren ¢alisan isciler hakkindaki fesih keyfiyeti ise, yukarida bedeni
iscinin is kidemine gore yazili bir haftadan dort haftaya kadar olan miihletlerden ikiser

misli zaman gegtikten sonra muteber olur.

" SUZEK, Is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel Is Hukuku, 5.395-397, KILICOGLU, Mustafa, is Kanunu
Yorumu ve Yargitay Uygulamasi, 1.Baski, Ankara 2005, TASMAN, Bireysel Is Hukuku, s.512, CELIK,
Is Hukuku Dersleri, s.203-205
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Bu miihletler asgari olup mukavele ile artirtlabilir.

Bilimum is¢iler hakkindaki fesihlerde, bes seneden fazla olan her bir tam i

senesi i¢in ayrica on beg giinliik ticret tutarinda tazminat dahi verilir.

Ihbar sartina riayet etmiyen taraf, yukarida yazili miihletlere aid iicretlerin tutar
ile beraber ayrica isin mahiyetine gére miktart hakim tarafindan takdir edilecek bir

tazminat dahi 6demege mecburdur.”

Goriildigii tlizere kanun is¢inin iizlin siire {cretinden yoksun kalmasini
engellemek i¢in is sOzlesmesinin sona ereceginin Onceden belirtilmesi icin siireler
Ongdrmiistiir. Ayni siireler igveren icinde ayrilan is¢inin yerine yenisini bulmasi igin

Ongorilmiistiir.

Ayrica kanun ihbar siirelerine uyulmamasinin cezai sartinin oldugunu belirterek

ilgili cezai sartin miktarini hakimin takdirine birakmaktadir.

1.3.3. 1475 sayili is Kanununda ihbar Tazminati

1475 sayili Is Kanununun da ihbar siirelerine iliskin degisiklige gidilerek ihbar
siireleri arttirilmistir. 1475 sayili Is Kanununun ‘Akdin feshinde bildirim’ baslikl

13iincii maddesinde ihbar siireleri su sekilde diizenlenmistir;

“A) Stiresi belirli olmayan siirekli hizmet akitlerinin feshinden énce durumun

diger tarafa bildirilmesi gerekir.
Hizmet akdi:

a) Isi alti aydan az siirmiis olan isci icin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan

baslayarak iki hafta sonra,

b) Isi alti aydan bir bucuk yila kadar siirmiis olan is¢i icin, bildirimin diger

tarafa yapimasindan baglayarak dort hafta sonra,
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c) Isi bir bucuk yildan ii¢ yila kadar siirmiis olan isci igin, bildirimin diger tarafa

vapilmasindan baslayarak alti hafta sonra,

¢) Isi di¢ yildan fazla siirmiis olan isci icin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan

baslayarak sekiz hafta sonra,
Feshedilmis olur.
B) Oneller asgari olup sozlesme ile artirilabilir.

C) Bildirme sartina uymayan taraf yukarda yazili énellere iliskin iicret tutarinda

tazminat odemek zorundadir.

Isveren, iscinin ihbar onellerine ait iicretini pesin vermek suretiyle hizmet akdini
feshedebilir. Is¢inin sendikaya iiye olmasi, sikdyete basvurmasi gibi sebeplerle isinden
ctkartilmasi hallerinde ve genel olarak hizmet akdini fesih hakkinin kétiiye
kullanildigimi gosteren diger durumlarda (A) bendinde yazili nellere ait iicretlerin ii¢

kati tutari tazminat olarak édenir.
Taraflarin ayrica tazminat isteme haklari saklidir.”

1475 sayih Is Kanununda ihbar siirelerinin arttirilmasmin yaminda diger bir
yenilik olarak ihbar siirelerine uyulmamasinin cezai miktari1 3008 sayili kanunda hakim
takdirindeyken 1475 sayili kanunun ilgili ceza miktar1 agik¢a uyulmayan ihbar siiresi
kadar olarak belirtmistir. Maddenin son fikrasinda ise fesih hakkinin kétiiye
kullanilmast durumlarinda, {i¢ kati tutar1 tazminat odenecegi hiikmii getirilmistir.
Yapilan bir diger degisiklikle ise, isverenin bahsi gegen ihbar siirelerine iliskin {icreti
pesin Odeyerek 15 sozlesmesi tek tarafli olarak ihbar siiresini beklemeden

feshedebilmesini getirmektedir.

1.3.4. 4857 sayili is Kanununda ihbar Tazminati

4857 sayili yiiriirliikteki Is Kanununda siireler hakkinda bir koklii degisiklige
gidilmemistir. Bahsi gecen kanunun ‘Stireli fesih’ baslikli 17inci maddesi ihbar siireleri

su sekilde diizenlemektedir;
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“Belirsiz siireli is sozlesmelerinin feshinden once durumun diger tarafa

bildirilmesi gerekir.

Is sozlesmeleri;

a) Isi alti aydan az siirmiis olan isci icin, bildirimin diger tarafa yapilmasindan

baslayarak iki hafta sonra,

b) Isi alti aydan birbucuk yila kadar siirmiis olan is¢i icin, bildirimin diger

tarafa yapimasindan baglayarak dort hafta sonra,

c) Isi birbucuk yildan ii¢ yila kadar siirmiis olan isci icin, bildirimin diger tarafa

vapilmasindan baslayarak alti hafta sonra,

d) Isi ii¢ yildan fazla siirmiis isci icin, bildirim yapilmasindan bagslayarak sekiz

hafta sonra,

Feshedilmis sayuir.

Bu siireler asgari olup sézlesmeler ile artirilabilir.

Bildirim sartina uymayan taraf, bildirim siiresine iligkin ticret tutarinda tazminat

odemek zorundadir.

Isveren bildirim stiresine ait ticreti pesin vermek suretiyle is sozlesmesini

feshedebilir.

Isverenin bildirim sartina uymamasi veya bildirim siiresine ait ticreti pesin

odeyerek sozlesmeyi feshetmesi, bu

Kanunun 18, 19, 20 ve 21 inci maddesi hiikiimlerinin uygulanmasina engel
olmaz. 18 inci maddenin birinci fikrast uyarinca bu Kanunun 18, 19, 20 ve 21 inci
maddelerinin uygulanma alani disinda kalan is¢ilerin is sozlesmesinin, fesih hakkinin

kétiiye kullanilarak sona erdirildigi durumlarda isc¢iye bildirim siiresinin ii¢ kati
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tutarinda tazminat édenir. Fesih igin bildirim sartina da uyulmamast ayrica dordiincii

fikra uyarinca tazminat 6denmesini gerektirir.

Bu maddeye gore odenecek tazminatlar ile bildirim siirelerine ait pesin
odenecek ticretin hesabinda 32 nci maddenin birinci fikrasinda yazilan iicrete ek olarak
iscive saglanmis para veya para ile ol¢iilmesi miimkiin sozlesme ve Kanundan dogan

menfaatler de goz oniinde tutulur.”

Kanuna gore ihbar tazminatinin ortaya cikabilmesi icin, oncelikle belirsiz siireli
is sozlesmesi gerekmektedir. Belirli siireli is sozlesmelerinde belirlenen siirenin
bitiminde sozlesme kendiliginden sona erecegi icin ihbar Oneli vermek
gereckmemektedir. Bu nedenle ihbar tazminati da ortaya ¢ikmamis olacaktir. Ancak
4857 sayili kanunun 11 inci maddesinin 2 nci fikrasinda “Belirli siireli is sozlesmesi,
esasl bir neden olmadik¢a, birden fazla iist iiste (zincirleme) yapilamaz. Aksi halde is
sozlesmesi baslangigctan itibaren belirsiz siireli kabul edilir.” denmektedir. Bu
durumlarda is sozlesmesi basindan itibaren belirsiz siireli is sozlesmesi kabul
edildiginden dolayi ihbar siireleri ve ihbar siirelerine uymama sonucu ortaya ¢ikan ihbar
tazminat: uygulanmaktadir. Ikincil olarak belirsiz siireli is sézlesmesinin hakli bir neden
dahilinde feshedilmemis olmasi gerekmektedir. Yani, kanunun 24 {incii ve 25 inci
maddelerinde yer alan is¢i lehine hakli nedenle fesih veya igveren lehine hakli nedenle
fesih hiikiimlerinin disinda kalan bir nedenden dolay1 sézlesmenin feshedilmis olmasi

gerekmektedir.

Ihbar siirelerinde sdzlesme, biitiin hak ve yiikiimliiliikleriyle devam etmektedir.
Yine ihbar siireleri igerisinde igveren is¢iye kanunun 27 nci maddesine gore yeni is

arama izni vermesi gerekmektedir. Anilan madde hiikmii su sekildedir;

“Bildirim siireleri icinde isveren, is¢iye yeni bir is bulmast igin gerekli olan is
arama iznini is saatleri icinde ve iicret kesintisi yapmadan vermeye mecburdur. Iy
arama izninin stiresi giinde iki saatten az olamaz ve is¢i isterse ig arama izin saatlerini
birlestirerek toplu kullanabilir. Ancak is arama iznini toplu kullanmak isteyen is¢i, bunu
isten ayrilacagi giinden evvelki giinlere rastlatmak ve bu durumu igverene bildirmek

zorundadir.
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Isveren yeni is arama iznini vermez veya eksik kullandirirsa o siireye iliskin

ticret ig¢iye odenir.

Isveren, is arama izni esnasinda isciyi calistirr ise is¢inin izin kullanarak bir
calisma karsiligr olmaksizin alacag iicrete ilaveten, ¢alistirdigy siirenin iicretini yiizde
yiiz zaml 6der.” Maddenin ikinci fikrasi geregi isveren yeni ig arama iznini vermekten
kaginip isciye kanunda yazili iicreti verebilir. Bu durumun ihbar siiresine bir etkisi

bulunmamaktadir.

Ihbar siirelerine iliskin bir diger ozellik ise ihbar siirelerinin bdliinemez
olmasidir. Isverenin, isciye sekiz haftalik ihbar siiresi verdikten iki hafta sonra
sozlesmeyi feshetmesi durumunda ihbar tazminatin1 kalan alti hafta iizerinden degil
gene sekiz haftalik ihbar siiresi lizerinden tazminat 6demekle yiikiimliidiir. Ayni

yiikiimliiliik is¢i icinde gegerlidir.

Yukarida sayilan sartlarin olusmasi halinde yani belirsiz siireli is s6zlesmesinin
thbar siirelerine uyulmadan ve kanunda sayilan hakli nedenlerin disinda feshedilmesi

& ihbar tazminatim

halinde ihbar tazminati yiikiimliligi ortaya ¢ikmaktadir.?
yiikiimliiliigiiniin {i¢ tarafi vardir. Is¢i, isveren ve yeni igveren. ihbar siiresine uymayan
1s¢1 veya isveren ihbar tazminatini 6demekle yiikiimli olurken kanunun 23iincii
maddesi geregi isciyi ise alan yeni isverende is¢iyle birlikte ihbar tazminatindan
yiikiimlii olabilir. Ilgili madde hiikmiinde yeni isverenin hangi hallerde ihbar
tazminatindan isciyle birlikte ylikiimlii olacagi acikg¢a ifade edilmistir. Yeni igsverenin

sorumlugu basliklt kanunun 23 {incii maddesi su sekildedir;

“Stiresi belirli olan veya olmayan siirekli is sozlesmesi ile bir isverenin isine
girmis olan isgi, sozlesme siiresinin bitmesinden once yahut bildirim siiresine
uymaksizin igini birakip baska bir isverenin isine girerse sozlesmenin bu suretle
feshinden otiirii, is¢inin sorumlulugu yaninda, ayrica yeni igveren de asagidaki hallerde

birlikte sorumludur:

a) Iscinin bu davranisina, yeni ise girdigi isveren sebep olmussa.

2 SUZEK, is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel Is Hukuku, s.414-415, SUMER, Is Hukuku, s.88-92,
CELIK, Is Hukuku Dersleri, s. 190-195
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b) Yeni isveren, is¢inin bu davranigini bilerek onu ige almissa.

¢) Yeni isveren is¢inin bu davranisini 6grendikten sonra dahi onu ¢alistirmaya

)

devam ederse.’

Kanunun acik¢a belirttigi yukaridaki 1i¢ durumdan herhangi birinin
gerceklesmesi halinde yeni isveren de isgiyle birlikte ihbar tazminatindan sorumlu

olmaktadir.

Ihbar tazminatinin yaninda, 17 nci maddenin 6 nci1 fikrasi geregi isveren fesih
hakkin1 kullanirken objektif 1yi niyet kurallar1 ¢ergevesinde davranmadiysa kotii niyet
tazminati ddemekle yiikiimlii hale gelir. Ornegin, ekonomik kriz dénemlerinde
zorunluluktan dolay1 sézlesmenin feshedilmesinde kotii niyet aranmazken, igverenin
krizden etkilenmemesine ragmen krizi sebep gostererek iscinin sdzlesmesini feshetmesi
kotii niyetle feshe girmektedir. Bagka bir 6rnek olarak, is¢inin kidem siiresinin dolmasi
sayil1 giin kala is¢inin s6zlesmesinin feshedilmesi de kotii niyetle feshe girmektedir. Bu
durumlarda kanunun 6ngordiigii lizere is¢iye ihbar tazminatina ek olarak ihbar siiresi

ticretinin ti¢ kat1 da kotii niyet tazminat1 ddenmesi gerekmektedir.29

1.5. Ucret
1.5.1. Tanimi ve Unsurlar:

Ucretin doktrinde birgok tanimi yapilmustir. Ucreti, is¢inin is sdzlesmesinden
dogan alacak hakki olarak tanimlayanlarin yaninda {icreti, is¢inin hizmet ediminin
karsilig1 olarak tanimlayanlar da vardir’®. Bir bagka tanimda ise iicret, emegin liretime
katilmasinin karsiligi olarak yer almaktadir, En genis anlaminda ise Anayasa madde

55°de de ifade edildigi gibi is¢inin emeginin karsiligidir.

» OCAK, 4857 Sayili Is Kanununa Gére 9. Hukuk Dairesinin Emsal Ictihatlartyla Iscilik Alacaklari,
5.587, CELIK, Is Hukuku Dersleri, s.209-211, SUZEK, Is Hukuku Genel Esaslar-Bireysel Is Hukuku,
5.419-421

% CELIK, Is Hukuku Dersleri, s.143-146, SUMER, is Hukuku, s.69-70, SUZEK, Is Hukuku Genel
Esaslar-Bireysel Is Hukuku, s.279
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Ucretin biitiin bu tanimlarmin yaminda, énemli olan dért unsuru bulunmaktadir.*
[Ik unsur {icretin, isciye bir is karsithg 6denmesi gerekliligidir. Isci ile isveren is
sozlesmesini imzalarken karsilikli taahhiitlerde bulunurlar. Isci, sdzlesmede yer alan
hizmeti yerine getirecegini taahhiit ederken isveren de is¢inin hizmet edimine karsi
ticret 6deyecegini taahhiit etmis olur. Yani igveren, is¢inin is sozlesmesinde yer alan

hizmetini tamamlamasindan sonra {icret 6demesi yapar.

Ucretin esas olarak isverence ddenmesi ise iicretin ikinci bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is sézlesmesinin iki tarafli olmasinin sonucu olarak isciye iicret
O0demesi yapmak esas olarak isverenin yiikiimliliigiindedir. Bu yiikiimliiliige ragmen
ficret iiciincii kisilerce de ddenebilir. Ucretin iigiincii kisilerce ddenmesinin bir drnegi,
4857 sayill Is Kanununda yer alan yiizde usulii 6demedir. Yiizde usulii 6deme otel,
lokanta, eglence yerleri gibi isletmelerde belirli bir servis iicretinin hizmet bedeli olarak

miisterilerden alinan {icretlerin yiizde olarak is¢ilere dagitilmasidir.

Ucretin diger bir unsuru ise para ile ddenmesidir. Ucretin mal veya iicret disi
baska seylerle odenmesinin yapilmasi is hukukumuzda yer almamaktadir. Ancak

igverenin isciye, licret 6demesinin disinda ayni yardimda bulunmasina bir engel yoktur.

Ucretin son unsuru ise nakit olarak ddenmesidir. ILO 95 sayili sdzlesmesine
gore uyarlanan 4857 sayili Is Kanunu 32 nci maddesinde “ Emre muharrer senetle
(bono ile), kuponla veya yurtta gecerli olan paray: temsil ettigi iddia olunan bir senetle
veya diger herhangi bir sekilde iicret 6demesi yapilamaz” denmektedir. Kanununda
acikca belirttigi lizere isgiye licreti nakit para disinda baska bir sekilde yapilmasi

miimkiin degildir.

1.5.2. 3008 sayili is Kanununda Ucret

3008 sayili is kanununu {icretin tanimina muhtevasinda yer vermemistir. Ucrete
iliskin hiikiimlerini ayr1 ayr1 maddelerde diizenlemistir. 3008 sayili kanunda iicrete

iliskin baslica maddeler su sekildedir;

1 CELIK, Is Hukuku Dersleri, s.143-146, SUMER, Is Hukuku, s.69-70, SUZEK, Is Hukuku Genel
Esaslar-Bireysel Is Hukuku, s.279-281
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Madde 9 — Yazili mukavelelerde igverenin ve is¢inin isim ve hiiviyetleri,
yapilacak i ve igyerinin mevkii, verilecek ticret miktart ve mukavelenin miiddeti ile iKi

tarafin mutabik kalacaklari hususi sartlar sarahatle yazilmak lazimdr.

Bu mukavelelerden alinacak her tiirlii vesim miktarinin tayini hususunda ig
iicretinin aylik miktarimn otuz liradan fazlasi esas tutulur. Is mukavelesi noterlikte

tasdik ettirildigi takdirde, noter harg¢lari bu hiikiimden hari¢ kalir.

Madde 19 — Isci iicreti, en geg, haftada bir tedaviilii mecburi para ile ddenir.

Ancak ig¢inin muvafakatile bu miiddetin iki hafta veya bir ay olarak tesbiti de caizdir.

Devlet, vilayet ve belediyelerle bunlara bagh miiesseselerde calisan is¢ilerin

ticretleri ayda bir verilebilir.

Madde 20 — Is akdinin feshinde veya isin hitaminda is¢i iicretlerinin derhal tam

olarak odenmesi mecburidir.

Madde 21 — Isveren, her tediyede isciye iicret hesabini gosterir bir pusula
vermege veya is¢inin yaminda bulunan buna aid deftere bu hesaplart kaydetmege

mecburdur. Bu muameleler her tiirlii resimden muafir.

Madde 22 — Is akidlerinde isverenin tazminat karsiligi olarak isci iicretlerinden
Muvakkaten alikoyabilecegi miktar, on haftada miisavi taksitlerle kesilmek iizere, ig¢inin

on guinliik ticreti tutarindan fazla olamaz.

Madde 23 — Is¢i iicretlerinin ayda otuz liraya kadar olammin haciz veya

baskasina devir ve temliki caiz degildir.

Madde 30 — Isveren, iscive, ancak dahili talimatnamede tasrih edilmis olan
sebepler ve tarzlarla giinliik ticretlerinden yapabilecegi kesintilerden baska ceza tatbik

edemez. Bu kesintilerin hemen is¢iye bildirilmesi lazimdir.

Isci iicretlerinden bu yolda yapilacak kesintiler, bir ayda ii¢c giindelikten ve
par¢a basina yahut yapilan is miktarina gore iicret verilen iglerde ise ig¢inin ti¢ giinliik

kazanci tutarindan fazla olamaz.
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Madde 32 — Iktisadi ve ictimai zaruretler dolayisile Iktisad Vekdletince teklif
edilecek islerde gerek saat basina veya giindelik yahut haftalik veya aylik hesabile ve
gerek par¢a basina yahut yapilan is miktarina gore odenecek ig¢i iicretlerinin en asagt

hadleri bir nizamname ile tesbit edilir.

Madde 37— Her bir fazla saat ¢alisma i¢in verilecek iicret, normal ¢alisma
ticretinin saat basina diisen miktarimin yiizde yirmi besten yiizde elliye kadar

yiikseltilmesi suretile édenir.

Madde 45 — Cumartesi giinleri saat 13 ten itibaren tatil edilmek mecburiyeti
olan islerde giindelik iicretle ¢alisan is¢ilerin cumartesi giiniine aid ticretleri, haftanin

diger is giinlerinde oldugu gibi, tam olarak odenir.

Madde 46 — | - "2739,, numarali "Ulusal Bayram ve Genel Tatillery Kanunu
mucibince Cumhuriyet bayraminda bilumum isyerleri i¢in kapanma mecburiyeti

bulunan 29 ilktesrin giintinde:

a) Giindelikle ¢alisan is¢ilerin tam olarak bir giindelikleri,

b) Saat hesabile veya par¢a basina veyahut yaptigi is miktarina gére ticret
alarak ¢alisan iscilerin, 29 ilktesrin giiniinden onceki is haftasinda kazanmig olduklar
ticretler tutarimin alti is giiniine taksimi suretile elde edilecek vasati miktar nisbetinde

bayram giinii vicretleri, hi¢ bir is karsiligi olmaksizin, tatilden once ddenir.

Il - Bulunduklar: isin mahiyeti dolayisile 29 ilk tesrin giiniinde de c¢alisan

iscilerin o giine aid iicretleri iki misli olarak odenir.

Goriildiigii {izere kanun, iicretin tamimi yapmamistir. Ucretle ilgili hiikiimler,
kanunun i¢indeki muhtelif maddelerde yer almistir. Kanun, Oncelikli olarak iicret
miktarinin, yazili olarak yapilan is s6zlesmesinde yer almasini zorunlu kilmustir.
Ucretin, esas olarak haftalik ve para ile 6denmesi gerektigi ancak iscinin onayiyla

O0deme takviminin degistirilebilecegini hitkmetmistir.

Isci iicretinin korunmas igin ise, is¢i iicretlerinin otuz liraya kadar olan kismimnin

haczedilemeyecegini hitkkmetmis ve isverenin, is¢iden tazminat olarak alacagi kesecegi
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ticreti, on gilnliik icreti, ceza olarak kesecegi ticreti ise ayda ii¢ gilinliik icreti ile

siirlandirmgtir.

Iscilerin ¢ok diisiik iicretlerle ¢alismasmi engellemek icin ise asgari iicretin

cikarilacak bir yonetmelikle belirlenecegini hiikmetmistir.

Fazla calisma konusunda ise her bir saatlik fazla calismaya karsilik, is¢inin
normal saatlik iicretinin yiizde yirmi bes ila ylizde elli arasinda arttirilarak 6denecegini,
cumartesileri yarim giin ¢alisan is¢iye tam giin iicreti verilecegini ve ulusal bayramlarda

calismak zorunda kalan is¢ilere giinliik {icretinin iki katinin 6denecegini diizenlemistir.

1.5.3. 1475 sayili is Kanununda Ucret

1475 sayili is kanunu ise {igiincii boliimiinii iicrete ayirmistir. ‘Ucret’ baslikli
ticlincti boliimde ticretin tanimi yapilmis ve tcretle ilgili maddeler bu boliim altinda

toplanmustir.

Ucretin tanimi: Madde 26 - Genel anlamda iicret, bir kimseye bir is karsiliginda
isveren veya iigiincii kisiler tarafindan saglanan ve nakden édenen meblag: kapsar. Isci
ticreti Tiirk parasi ile en ge¢ ayda bir 6denir. Hizmet akitleri veya toplu is sozlesmeleri

ile odeme siiresi bir haftaya kadar indirilebilir.

Bir igyerinde ayni nitelikte islerde ve esit verimle ¢alisan kadin ve erkek iscilere
sadece cinsiyet ayriligi sebebiyle farkll iicret verilemez. Toplu is sozlesmelerine ve

hizmet akitlerine buna aykirt hiikiim konulamaz.

Hizmet akitlerinin sona ermesinde, iscinin ticreti ile sozlesme ve kanundan
dogan para ve parayla olgiilmesi miimkiin menfaatlerin tam olarak odenmesi

zorunludur.

Ucretin sakl kismi: Madde 28 -Iscilerin aylik iicretlerinin dértte birinden fazlas:
haczedilemez veya baskasina devir ve temlik olunamaz. Ancak is¢inin bakmak zorunda
oldugu aile iiyeleri i¢in hakim tarafindan takdir edilecek miktar bu paraya dahil

degildir. Bu kayitlamalar nafaka borcu alacaklilarinin haklarini kaldirmaz.
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Ucret hesap pusulasi: Madde 30 - Isveren her édemede isciye iicret hesabini
gosterir imzall veya isyerinin oOzel isaretini tasiyan bir pusula vermek veya iscinin
yvanminda bulunan deftere iicretle ilgili bu hesaplar: yine imzasi veya ozel isareti altinda

kaydetmek zorundadir.

Bu pusula veya defterde 6demenin giinii ve iligkin oldugu donem ile fazla
calisma, hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil ticretleri gibi asil ticrete yapilan her
cesit eklemeler tutarinin ve vergi, sigorta primi, avans mahsubu, nafaka ve icra gibi her

cesit kesintilerin ayri ayri gosterilmesi gerekir.
Bu islemler damga vergisi ve her ¢esit resim ve har¢tan muaftir.

Zarar karsiig kesinti: Madde 31 - Hizmet akitleriyle igverenin tazminat
karsiligi, is¢i iicretlerinden gecici olarak alikoyacagi miktar on haftada esit taksitlerle
kesilmek tizere ig¢cinin on giinliik ticreti tutarindan fazla olamaz. Tazminat karsiligi bu
kesintiler, biitiin ig siiresi icindir ve bundan bir miktar mahsup edilince yeniden ayni

esaslar dairesinde kesinti yapilabilir ...

Ucret kesintisi: Madde 32 - [sveren toplu sozlesme veya hizmet akitlerinde

gosterilmis olan sebepler disinda is¢iye iicret kesintisi cezasi veremez.

Isci iicretlerinden ceza olarak yapilacak kesintilerin isciye hemen sebepleriyle
beraber bildirilmesi gerekir. Isci iicretlerinden bu yolda yapilacak kesintiler bir ayda ii¢
giindelikten veya parc¢a basina yahut yapilan is miktarina gore verilen ticretlerde is¢inin

ti¢ guinliik kazancindan fazla olamaz.

Asgari iicret: Madde 33 - Hizmet akdi ile ¢alisan ve bu kanunun kapsamina
giren her tiirlii is¢i ile gemi adami ve gazetecilerin ekonomik ve sosyal durumlarinin
diizenlenmesi icin Calisma Bakanhiginca Asgari Ucret Tespit Komisyonu araciligi ile

ticretlerin asgari hadleri en geg iki senede bir tespit edilir ...

Fazla ¢aligma iicreti: Madde 35 - Memleketin genel yararlari yahut isin niteligi
veya tiretimin artirtimasi gibi sebeplerle kanunda yazili giinliik ¢alisma siiresinin

disinda fazla ¢calisma yapilabilir.
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a) Fazla ¢aligsma siiresi giinde ii¢ saati gecemez.

b) Fazla ¢alisma yapilacak giinlerin toplami bir yilda doksan is giiniinden fazla
olamaz.

¢) Her bir fazla saat ¢alisma icin verilecek iicret normal ¢alisma ticretinin saat
basina diisen miktarinin yiizde elli yiikseltilmesi suretiyle édenir.

¢) 61 inci maddede yazili saglik sebeplerine dayanan kisa veya simirlt siireli
islerde fazla ¢calisma yapilamaz.

d) Fazla ¢alisma Bolge Calisma Miidiirliigii iznine baghdir.
e) Fazla saatlerle ¢calismak icin is¢inin muvafakatinin alinmasi gerekir.

f) Fazla saatlerde ¢alismanin ne suretle uygulanacagi ¢ikarilacak bir tiiziikte
gosterilir.

Cumartesi giinii ticret: Madde 38 - Cumartesi giinleri tamamen veya saat 13 ten
Sonra ¢alismanin duracagi sozlesmelerde tespit edilen veya orf, adet ve iklime gére bu
tirlii ¢calismayr gerektiren isyerlerinde, giindelik iicretle ¢alisan isgilerin, Cumartesi
giintine iligkin iicretleri haftanin oteki giinlerinde oldugu gibi tam olarak odenir.
Cumartesi giinleri kismen veya tamamen tatile tabi tutma hali is¢ilerin giinliik, haftalik

veya aylik ticret tutarlarinda eksiltme yapilmasina sebep olamaz.

Hafta tatili iicreti: Madde 41 - Bu kanun kapsamina giren isyerlerinde haftanin
tatilden onceki 6 is giiniinde bu kanunun giinliik is siirelerine uygun olarak ¢alismis
olan iscilere ¢alisilmayan hafta tatili giinii icin isveren tarafindan bir is karsilig

olmaksizin bir giindelik tutarinda iicret odenir.

Genel tatil ticreti: Madde 42 - Bu kanun kapsamina giren igyerlerinde ¢alisan
iscilere, kanunlarda ulusal bayram ve genel tatil giinii olarak kabul edilen giinlerde
calismazlarsa bir ig karsiligr olmaksizin o giiniin iicretleri tam olarak, tatil yapmayarak
calisirlarsa calistiklar: giinlerin ticretleri iicret odeme sekline bakilmaksizin bir kat

fazlaswyla odenir.

Izin dicreti: Madde 54 - Isveren, yillik iicretli iznini kullanan her isciye, yillik izin
donemine iliskin iicretini; ilgili is¢inin izne baslamasindan once pesin olarak ddemek

veya avans olarak vermek zorundadir.
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1475 sayili Kanun, ilk defa {icretin tanimin1 yapmustir. Kanuna gore licret, bir
kisiye bir is karsilig1 isverence nakden 6denen meblagdir. Yine 3008 sayili Kanundan
farkl1 olarak, iicretin en ge¢ ayda bir 6denmesi, taraflarca anlagilmasi halinde bir haftaya
kadar disiiriilebilecegi diizenlenmistir. 3008 sayili Kanunda {icret 6demesi esas olarak

hafta da bir iken 1475 sayili Kanunda, esas olarak ayda bir olarak degistirilmistir.

Ucretin korunmasiyla ilgili 1475 sayili Kanun, isci iicretinin dértte birinden
fazlasinin haczedilemeyecegini diizenleyerek, 3008 sayili Kanunda yer alan tazminat
karsilig1 olarak is¢i ticretinin on giinlilk tutarina kadar ve ceza kesintisi olarak isci
ticretinin {i¢ glinlik tutarma kadar olan miktarin kesilmesi hiikiimlerini aynen

korumustur.

Yine 1475 sayili Kanun, 3008 sayili Kanunun asgari ticretle ilgili madde hitkmii
koruyarak, asgari iicretin Asgari Ucret Tespit Komisyonunca en geg¢ iki yilda bir

belirlenmesini zorunlu kilmistir.

Kanun, fazla calistirilan isgiye ticretin yilizde elli arttirilarak 6denmesini,
cumartesi yarim giin ¢alisan is¢iye tam giin {icreti verilmesini, ulusal bayram ve genel
tatil gilinlerinde calisan iscilere gilinliik iicretlerinin bir kat fazlasiyla 6denmesini

hiikmetmistir.

Son olarak, igveren, kanunun 6ngordiigi sekilde yillik ticretli izine hak kazanmis
is¢iye, izine c¢ikmadan Once pesin ya da avans olarak yillik izin donemine iligkin

ucretini vermek zorundadir.

1.5.4. 4857 sayili is Kanununda Ucret

Yiiriirliikte bulunan 4857 sayili Is Kanunun’da 1475 sayili Kanun gibi iicrete
iliskin bir béliim koymustur. Ucret baslikl iigiincii boliimde, iicretin tanimi, ddeme sekli
ve yeri, sakli kism1 gibi unsurlariyla birlikte asgari iicret, fazla ¢alisma ticreti ve genel
tatil ticreti gibi hususlari diizenlemistir. Kanunun iicrete iliskin temel maddeleri asagida

yer almaktadir.
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Ucret ve iicretin 6denmesi: Madde 32 - Genel anlamda iicret bir kimseye bir is
karsiliginda isveren veya iigiincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile ddenen

tutardir.

Ucret, prim, ikramiye ve bu nitelikteki her cesit istihkak kural olarak, Tiirk
parasi ile igyerinde veya ozel olarak acilan bir banka hesabina édenir. Ucret, prim,
ikramiye ve bu nitelikteki her ¢esit istihkak, yabanci para olarak kararlastirilmis ise

odeme giiniindeki rayice gore Tiirk parasi ile 6deme yapilabilir.

Emre muharrer senetle (bono ile), kuponla veya yurtta gegerli parayr temsil

ettigi iddia olunan bir senetle veya diger herhangi bir sekilde ticret 6demesi yapilamaz.

Ucret en ge¢ ayda bir ddenir. Is sozlesmeleri veya toplu is sozlesmeleri ile

odeme siiresi bir haftaya kadar indirilebilir.

Is sozlesmelerinin sona ermesinde, iscinin ticreti ile sozlesme ve Kanundan

dogan para ile ol¢iilmesi miimkiin menfaatlerinin tam olarak édenmesi zorunludur.

Ucret alacaklarinda zamanagimu siiresi bes yildir.

Ucretin giiniinde 6denmemesi: Madde 34 - Ucreti édeme giiniinden itibaren
yirmi giin i¢inde miicbir bir neden disinda 6denmeyen is¢i, is gorme borcunu yerine
getirmekten kaginabilir. Bu nedenle kisisel kararlarina dayanarak is gorme borcunu
yerine getirmemeleri sayisal olarak toplu bir nitelik kazansa dahi grev olarak
nitelendirilemez. Giiniinde 6denmeyen iicretler icin mevduata uygulanan en yiiksek faiz

orani uygulanir.

Bu iscilerin bu nedenle is akitleri ¢alismadiklar: icin feshedilemez ve yerine

veni is¢i alinamaz, bu isler baskalarina yaptirilamaz.
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Ucretin sakli kismi: Madde 35 - Iscilerin aylik iicretlerinin dortte birinden
fazlast haczedilemez veya baskasina devir ve temlik olunamaz. Ancak, is¢inin bakmak
zorunda oldugu aile iiyeleri i¢in hakim tarafindan takdir edilecek miktar bu paraya
dahil degildir. Nafaka borcu alacaklilarinin haklari saklidir.

Ucret hesap pusulasi: Madde 37 - Isveren isyerinde veya bankaya yaptigi
odemelerde is¢iye ticret hesabini gosterir imzali veya igyerinin ozel isaretini tasiyan bir
pusula vermek zorundadir. Bu pusulada odemenin giinii ve iligkin oldugu dénem ile
fazla ¢alisma, hafta tatili, bayram ve genel tatil iticretleri gibi asil iicrete yapilan her
cesit eklemeler tutarinin ve vergi, sigorta primi, avans mahsubu, nafaka ve icra gibi her

cesit kesintilerin ayrt ayr: gosterilmesi gerekir.
Bu islemler damga vergisi ve her ¢esit resim ve hargtan muaftir.

Ucret kesme cezasi: Madde 38 - Isveren toplu sozlesme veya is sozlesmelerinde

gosterilmis olan sebepler disinda is¢iye iicret kesme cezasi veremez.

Isci iicretlerinden ceza olarak yapilacak kesintilerin iscive derhal sebepleriyle
beraber bildirilmesi gerekir. Is¢i iicretlerinden bu yolda yapilacak kesintiler bir ayda
iki giindelikten veya par¢ca basina yahut yapilan is miktarina gore verilen iicretlerde

iscinin iki giinliik kazancindan fazla olamaz.

Asgari iicret: Madde 39 - Is sozlesmesi ile calisan ve bu Kanunun kapsaminda
olan veya olmayan her tiirlii is¢inin ekonomik ve sosyal durumlarinin diizenlenmesi igin
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginca Asgari Ucret Tespit Komisyonu araciligt ile

ticretlerin asgari sumirlari en geg iki yilda bir belirlenir.

Yarim dicret: Madde 40 - 24 ve 25 inci maddelerin (IIl) numarali bentlerinde
gosterilen zorlayici sebepler dolayisiyla ¢alisamayan veya calistirilmayan is¢iye bu

bekleme siiresi icinde bir haftaya kadar her giin i¢in yarim ticret édenir.

Fazla ¢alisma iicreti: Madde 41 - Ulkenin genel yararlart yahut igin niteligi
veya tiretimin artirilmasi gibi nedenlerle fazla calisma yapilabilir. Fazla ¢alisma,
Kanunda yazili kosullar cergevesinde, haftalik kirkbes saati asan ¢alismalardwr. 63

tincii madde hiikmiine gore denklestirme esasimin uygulandigi hallerde, is¢inin haftalik
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ortalama c¢alisma siiresi, normal haftalik is siiresini asmamak kosulu ile, bazi

haftalarda toplam kirkbes saati agsa dahi bu ¢alismalar fazla ¢calisma sayilmaz.

Her bir saat fazla ¢aliyma igin verilecek iicret normal ¢alisma ticretinin saat

basina diisen miktarinin yiizde elli yiikseltilmesi suretiyle édenir.

Haftalik ¢calisma siiresinin sozlesmelerle kirkbes saatin altinda belirlendigi
durumlarda yukarida belirtilen esaslar dahilinde uygulanan ortalama haftalik ¢alisma
stiresini asan ve kirkbes saate kadar yapilan ¢alismalar fazla siirelerle ¢alismalardir.
Fazla siirelerle ¢alismalarda, her bir saat fazla ¢alisma igin verilecek ticret normal

caligma ticretinin saat basina diisen miktarinin yiizde yirmibes yiikseltilmesiyle odenir.

Fazla ¢alisma veya fazla siirelerle ¢alisma yapan isgi isterse, bu ¢alismalar
karsiligi zaml iicret yerine, fazla ¢alistigr her saat karsiliginda bir saat otuz dakikay,
fazla siirelerle ¢alistigr her saat karsiliginda bir saat onbes dakikayi serbest zaman

olarak kullanabilir.

Is¢ci hak ettigi serbest zamami alti ay zarfinda, calisma siireleri icinde ve

ticretinde bir kesinti olmadan kullanir.

63 tincii maddenin son fikrasinda yazili saglik nedenlerine dayanan kisa veya
sinwrly stireli islerde ve 69 uncu maddede belirtilen gece ¢alismasinda fazla ¢aligma

yvapilamaz.

Fazla saatlerle ¢alismak icin ig¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Fazla ¢calisma siiresinin toplami bir yilda ikiyiizyetmis saatten fazla olamaz.

Fazla ¢alisma ve fazla siirelerle ¢alismalarin ne sekilde wuygulanacagt

¢ctkarilacak yonetmelikte gosterilir.

Zorunlu nedenlerle fazla ¢calisma: Madde 42 - Gerek bir ariza sirasinda, gerek
bir arizanmin miimkiin goriilmesi halinde yahut makineler veya arag¢ ve gereg icin hemen
vapilmasi gerekli acele islerde, yahut zorlayict sebeplerin ortaya ¢tkmasinda, isyerinin

normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak kosulu ile is¢ilerin hepsi veya bir
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kismina fazla ¢alisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma yapan isgilere uygun bir

dinlenme siiresi verilmesi zorunludur.

Su kadar ki, zorunlu sebeplerle yapilan fazla ¢alismalar i¢in 41 inci maddenin

birinci, ikinci ve ticiincii fikralart hiikiimleri uygulanir.

Olaganiistii hallerde fazla ¢alisma: Madde 43 - Seferberlik sirasinda ve bu
stireyi agsmamak sartiyla yurt savunmasmin gereklerini karsilayan isyerlerinde fazla
calismaya liizum goriiliirse islerin cesidine ve ihtiyacin derecesine gore Bakanlar

Kurulu giinliik ¢alisma siiresini, ig¢inin en ¢ok ¢alisma giiciine ¢ikarabilir.

Bu suretle fazla calistirilan isciler igin verilecek ticret hakkinda 41 inci

maddenin birinci, ikinci ve iictincii fikralary hiikiimleri uygulanir.

Ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde ¢alisma: Madde 44 - Ulusal bayram ve
genel tatil giinlerinde isyerlerinde calisilip ¢alisilmayacag toplu is sozlesmesi veya is
sozlesmeleri ile kararlastirihir. Sozlesmelerde hiikiim bulunmamas: halinde soz konusu
giinlerde ¢alisilmasi i¢in ig¢inin onayr gereklidir. Bu giinlere ait iticretler 47 nci

maddeye gore ddenir.

Sakly haklar: Madde 45 - Toplu i sézlesmesi veya i sozlesmelerine hafta tatili,
ulusal bayram ve genel tatillerde iscilere tamnan haklara, ticretli izinlere ve yiizde

usulii ile ¢alisan is¢ilerin bu Kanunla taninan haklarina aykiri hiikiimler konulamaz.

Bu hususlarda ig¢ilere daha elverisli hak ve menfaatler saglayan kanun, toplu is

sozlesmesi, ig sozlesmesi veya gelenekten dogan kazanilmig haklar saklidr.

Haffta tatili ticreti: Madde 46 - Bu Kanun kapsamina giren igyerlerinde, is¢ilere
tatil giintinden once 63 iincii maddeye gore belirlenen is giinlerinde ¢alismis olmalart
kosulu ile yedi giinliik bir zaman dilimi icinde kesintisiz en az yirmidért saat dinlenme

(hafta tatili) verilir.

Calisilmayan hafta tatili giinii i¢in isveren tarafindan bir is karsiligt olmaksizin

o giiniin ticreti tam olarak ddenir.
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Su kadar ki,

a) Calismadigi halde kanunen ¢alisma siiresinden sayilan zamanlar ile giinliik

ticret 6denen veya é6denmeyen kanundan veya sézlesmeden dogan tatil giinleri,

b) Evlenmelerde ii¢ giine kadar, ana veya babanin, esin, kardes veya ¢ocuklarin

oliimiinde ii¢ giine kadar verilmesi gereken izin siireleri,

¢) Bir haftalik siire icinde kalmak iizere igveren tarafindan verilen diger
izinlerle hekim raporuyla verilen hastalik ve dinlenme izinleri, Calisilmis giinler gibi

hesaba katilir.

Zorlayict ve ekonomik bir sebep olmadan igyerindeki ¢alismanin haftanin bir
veya birka¢ giiniinde igveren tarafindan tatil edilmesi halinde haftamin ¢alisiimayan

giinleri ticretli hafta tatiline hak kazanmak igin calisiimis sayilir.

Bir isyerinde isin bir haftadan fazla bir siire ile tatil edilmesini gerektiren
zorlayici sebepler ortaya ¢iktigt zaman, 24 ve 25 inci maddelerin (I1l) numarali
bentlerinde gosterilen zorlayici sebeplerden otiirii ¢alisiimayan giinler icin isgilere
odenen yarim iicret hafta tatili giinii igcin de odenir.  Yiizde usuliiniin uygulandig

isverlerinde hafta tatili ticreti isverence is¢iye 6denir.

Genel tatil iicreti: Madde 47 - Bu Kanun kapsamina giren isyerlerinde ¢alisan
iscilere, kanunlarda ulusal bayram ve genel tatil giinii olarak kabul edilen giinlerde
calismazlarsa, bir is karsiligr olmaksizin o giintin ticretleri tam olarak, tatil yapmayarak

calisirlarsa ayrica ¢alisilan her giin icin bir giinliik ticreti 6denir.

Yiizde usuliiniin uygulandigi isyerlerinde is¢ilerin ulusal bayram ve genel tatil

ticretleri igverence is¢iye odenir.
Yillik izin iicreti: Madde 57 - Isveren, yillik iicretli iznini kullanan her isciye,

villik izin donemine iligkin ticretini ilgili ig¢inin izine baslamasindan énce pesin olarak

odemek veya avans olarak vermek zorundadir.
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4857 sayili Is Kanununda iicretin tanini 1475 sayih Kanunla ayni tutularak
o0deme sekli ile ilgili diizenlemeye gidilmistir. Kanun, yine kural olarak ayda bir 6denen
is¢i ticreti ve prim, ikramiye gibi iicret ekleri isyerinde veya banka hesabina yatirilmasi
seklinde 6denmesini hiikkmetmistir. Kanunun getirdigi bir diger yenilik ise, {icretin
yabanci parayla dahi anlagilmis olsa bile Tiirk parasi ile 6denmesi zorunlulugudur.

Ayrica licret alacaklarinda zamanagimi siiresinin bes yil oldugu hiikmii de getirilmistir.

Kanunun yine is¢i lehine getirdigi bir diizenleme de, iicret 6deme giinlinden
itibaren yirmi giin i¢inde {icreti 6denmeyen is¢i, is gérme edimini yerine getirmeyebilir.
Ayrica giiniinde 6denmeyen {icretler i¢ginde mevduata uygulanan en yiliksek faiz oranm
uygulanarak 6denmesi hiikmedilmistir. Iscilerin, iicretin ddenmemesi sebebiyle is
ediminden ka¢inmasi durumunda sozlesmesi feshedilememesi ve yerine is¢i

allnamamasi da is¢iyi koruyan yeni hiikiimler olarak mevzuata girmistir.

Ucretin haczedilemeyen kismi icin bir degisiklige gidilmemis ve iicretin dortte
biri olarak kalmustir. Isci iicretin ceza olarak kesilecek miktar ise iki giinliik {icretiyle

siirlandirilarak, zarar karsiligi is¢i licretinden yapilan kesintiyi ise kaldirmustir.

Kanunda, asgari iicretle ilgili ise degisiklige gidilmeyerek Asgari Ucret Tespit

Komisyonunca en geg iki yilda bir belirlenecegi hiikmii korunmustur.

Fazla ¢alisma kosullarini ve siirelerini diizenleyen 4857 sayili Kanun, fazla
calisma icretini yine tlcretin saat basma diisen miktarin yiizde elli fazlasi olarak
belirlemistir. Yapilan degislik ise, fazla ¢alismadan farkli olarak fazla siirelerle ¢aligan
is¢inin fazla ¢alisma {icreti ise iicretinin saat basina diisen miktarinin yiizde yirmi bes

fazlasi olarak belirlenmistir.

Kanunda, 1475 sayili Kanuna gore, ulusal bayram giinii, genel tatil ve hafta tatili
ticretlerinde esaslar bir degisiklige gidilmemistir. Hafta tatili ticretinin, is karsilig1 olup
olmadigma bakilmaksizin is¢iye tam giin licreti olarak 6denmesi, ulusal bayram ve
genel tatil giinlerinde g¢alistirilan isgiler i¢in o giin {icretinin iki kati tutarinda ticret

verilmesi hiikmedilmistir.
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IKINCI BOLUM
2. TURKIYE’DE BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARININ COZUM YOLLARI
2.1. Is Mahkemeleri

2.1.1. is Mahkemelerinin Yapisi

Is Mahkemeleri, 30.01.1950 tarih ve 5521 sayili Is Mahkemeleri Kanunuyla
kurulmustur. Is mahkemelerinin kurulusuna baktigimiz zaman amaci, isci ve isveren
arasinda ¢ikan uyusmazliklarin ihtisaslasmis 6zel mahkemeler ve hakimler tarafindan
¢oziilmesi gerekliliginden kaynaklandigi gé')rﬁlmektedir.32 Is mahkemeleri kurulmadan
once ¢ikan uyusmazliklara miktarina gore sulh hukuk ya da asliye hukuk mahkemeleri
bakmaktaydilar. Is mahkemelerinin kurulus amaglarindan bir digeri ise is
yargilamasinin is¢i lehine daha hizli ve ucuz olarak yapilmasi gerekliligidir.®® Ozel
hukuk uyusmazliklarinda mahkeme oniinde taraflar esitken is kanunlarinin ‘is¢i lehine
yorum’ ilkesi i3 mahkemelerine de yansitilmaya calisilmistir. Gecim standartlari
yiiksek olmayan iscilerin uyusmazliklarinin yillar stirmeden masrafsiz bir sekilde
¢cOziilmesi ihtiyaci da is mahkemelerinin kurulmasinda etkili olmustur. 5521 sayili
Kanunla kurulan is mahkemelerinin ilk seklinde, toplu mahkeme yapisi olusturulmustur.
Hakim bagkanliginda is¢i ve isveren kesimlerinden birer {iye olmak iizere ii¢ kisiden
olusan mahkeme diizeni bulunmaktaydi. Mahkemede isveren tarafini temsilen, Adalet
Bakanlig1 ve Calisma Bakanlig1 tarafindan, mahkemenin bulundugu yerdeki ticaret ve
sanayi odas1 meclislerinin yoksa en yakin ticaret ve sanayi odasi meclislerinin gizli oyla
sececekleri on iki aday arasindan bir asil ii¢ yedek kisi tayin edilirdi. Is¢i kesimini
temsilen ise yine mahkemenin bulundugu yerdeki, Is Kanunu hiikiimlerine gére secilmis
olan is¢i temsilcilerinin gizli oyla segecekleri on iki aday arasindan Adalet Bakanlig ve
Calisma Bakanligir bir asil iic yedek iiye tayin etmekteydi. On yil boyunca toplu
mahkeme olarak gorev yapan Is mahkemeleri hakkinda, 1961 Anayasas1 yiiriirliige
girdikten sonra ‘mahkemelerin bagimsizlig: ilkesi’ aykirilik teskil ettigi one stiriilerek

iptal karar1 alinmis ve is mahkemeleri tek hakimli yapiya kavugmustur.

* ERKUN, S. Safa, Is Mahkemeleri Kurulurken Bazi Diisiinceler,
http://www.journals.istanbul.edu.tr/tr/index.php/sosyalsiyaset/article/viewFile/13167/12389,
Erisim:24.02.2014, BOZKURT, Argun, Is Mahkemeleri ve Yargilama Y&ntemi, Ankara Barosu Dergisi,
Say1: 68, Yil, 2010/2, s.191

% ERKUN, Is mahkemeleri Kurulurken Bazi Diisiinceler, BOZKURT, Is Mahkemeleri ve Yargilama
Yontemi, s.191
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Is mahkemeleri kanunun birinci maddesinde* Is Kanununa gére isci sayilan
kimselerle (o kanunun degistirilen ikinci maddesinin C, D ve E fikralarinda istisna
edilen islerde ¢alisanlar harig) isveren veya isveren vekilleri arasinda is akdinden veya
is kanununa dayanan her tiirlii hak iddialarindan dogan hukuk uyusmazliklarinin
coziilmesi ile gorevli olarak liizum goriilen yerlerde is mahkemeleri kurulur.” hiikmii

yer almaktadir.

Hiikmiin gérev agisindan analizi yapildigindan iki unsur ortaya ¢ikmaktadir. Kisi
unsuru ve konu unsuru.® Kisi unsuruna gére is mahkemelerinde Is Kanununa gore isci
sayillan kimselerle isveren ya da isveren vekilleri arasindaki uyusmazliklar
goriilmektedir. Konu unsuruna gére ise uyusmazligm is sozlesmesinden ya da Is

Kanununa dayanan hak iddialarindan kaynaklanmas1 gerekmektedir.

Is mahkemeleri kanununun yam sira 5510 sayili Sosyal Giivenlik ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanununda, 6356 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’nda,
6331 Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’nda, 5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla
Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tazmini Hakkindaki Kanunu’nda ve 854 sayili
Deniz Is Kanunu’nda anilan kanunlara iliskin ¢ikan uyusmazliklarin ¢ziimiinde gérevli

mahkeme Is Mahkemeleri olarak 6zellikle belirtilmistir.

Is mahkemelerinde yetkili mahkemeye bakilacak olursak, Is Mahkemeleri
Kanunu, besinci maddesinde yetkili mahkemeyi agik¢a belirmistir. Besinci maddede /s
mahkemelerinde acilacak her dava, agildig: tarihte dava olunanin Tiirk Medeni Kanunu
geregince ikametgdhi sayilan yer mahkemesinde bakilabilecegi gibi, is¢inin igini yaptig
isyeri icin yetkili mahkemede de bakilabilir. Bunlara aykiri sézlesme muteber sayilmaz’
denmektedir. Yukarida sayilan kanunlarda istisnai olarak yetkili bir mahkeme
belirtilmemis ise bu maddenin hiikmii emredici hiikiim sayilir. Madde hiikmiinden de
anlasilacagi lizere yetkili mahkeme sec¢imlik olarak taraflara birakilmistir. Se¢imlerden
biri, dava olunanin ikametgah adresindeki mahkeme iken digeri, is¢inin igini yaptigi
isyeri icin yetkili mahkemedir. Ilki Hukuk Muhakemeleri Kanunundaki genel yetki
kuralina gore belirlenirken, diger se¢imlik mahkeme ise is¢iyi korumak amach

konulmustur. Maddede taraflar arasinda herhangi bir ayrim yapilmadig: i¢in is¢i veya

3 KILINC, Ayse, Is Mahkemeleri ve Is Mahkemelerinde Yargilamanin Ozellikleri, TBB Dergisi, Say1 86,
2009, 5.383, ERKUN, Is mahkemeleri Kurulurken Bazi Diisiinceler,
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igveren her iki tarafta yetkili mahkeme se¢gme hakkini kullanabilmektedir. Her iki taraf

icin de ortak olan yetkili mahkeme ise isyerinin bulundugu yerdeki is mahkemesidir.

2.1.2. is Mahkemelerinin Isleyisi

5521 sayili Kanun Is Mahkemelerinin ¢alisma esaslarini diizenlese de uygulama
esaslarini ayrintili olarak diizenlememistir. Kanunun 15 inci maddesi “Bu Kanunda
sarahat bulunmayan hallerde Hukuk Muhakemeleri Usulii Kanunu hiikiimleri
uygulanir” seklinde hiikmederek kanunda diizenlenmeyen hususlar hakkinda, Hukuk

Usulii Muhakemeleri Kanununu hiikiimleri gegerli olacag: diizenlemesini yapmustir.

Is Mahkemelerinde usul olarak basit yargilama usulii kabul edilmistir. Is
Mahkemeleri Kanunu yedinci maddesinde yargilama usuliinii diizenlenmistir. Maddede
‘Is mahkemelerinde sifahi yargilama usulii uygulanir’ denmektedir. Ancak, 4/2/2011

tarih ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu®

‘nun, Altinci Kisminda Basit
Yargilama Usuliine Tabi Dava ve Isler baslikli 316 nc1 maddesinin (d) bendinde
“Hizmet iligkisinden dogan davalar” hususu ile (g) bendinde “Diger kanunlarda yer alan
ve yazilt yargilama usulii disindaki yargilama usullerinin uygulanacagi belirtilen dava
ve isler.” seklinde hiikiim tesis ederek Is Mahkemeleri Kanunu'nun 7 nci maddesinde

belirtilen s6zlii yargilama usuliine tabi davalarin artik basit yargilama usuliine gore

yiiriitiilecegini belirterek sozIli yargilama usuliinii uygulamadan kaldirmastir.

Basit yargilama usulii Hukuk Muhakemeleri Kanununda diizenlenmistir. Basit
yargilama usuliine gore davanin acilmasi ya da davaya cevap verilmesi dilekce ile
gerceklesir. Dava dilekgesinin davaliya tebliginden itibaren davaci taraf icin iki haftalik
cevap siiresi baslar. Bu iki haftalik siire, davali tarafin mahkemeye bu iki haftalik siire
icerisinde basvurmasi ve mahkemenin durum ve kosullara gore cevap dilekcesinin
hazirlanmasinin ¢ok zor veya imkansiz olduguna karar vermesi ilizerine bir defaya
mahsus iki hafta uzatilabilir. Bu siire uzatma karar1 taraflara derhal bildirilir. (HMK

m.317)

Bu usulde taraflar cevaba cevap veya ikinci cevap gibi dilekceler veremezler.

Taraflarmm, hukuk bilgisinden yoksun veya avukat hizmeti almadan dilekge

%4.2.2011 tarih ve 27836 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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yazabilmeleri diisiiniilerek yonetmelikle belirlenen dilek¢e 6rneginin doldurulmasiyla
da dava agabilmesine, cevap dilekgesi yazabilmesine imkan taninmistir. (HMK m.317)

Dava dilekgesi formunda su hususlar bulunmaktadir;

a) Mahkemenin adi.
b) Davaci ile davalinin adi, soyadi ve adresleri.

¢) Davacinin T.C. kimlik numarasi ile varsa ticaret sicil numarasi veya tiizel kisi

kimlik numarasi.

¢) Varsa taraflarin kanuni temsilcilerinin ve davaci vekilinin adi, soyad: ve
adresleri.

d) Davanin konusu.

e) Davacinin iddiasinin dayanagi olan biitiin vakialarin sira numarasi altinda acgik

Ozetleri.

f) iddia edilen her bir vakianin hangi delillerle ispat edilecegi.
g) Dayanilan hukuki sebepler.

&) Acik bir sekilde talep sonucu.

h) Davacinin, varsa kanuni temsilcisinin veya vekilinin imzasi.

Cevap dilekgesi formunda yer almasi gerecken hususlar ise dava dilekgesi
formunda yer alan hususlara ‘d” ve ‘e’ bentleri hari¢ olmak {izere ilaveten asagidaki

hususlarla birlikte aynidir.

a)Davalinin savunmasinin dayanagi olan biitiin vakialarin sira numarasi altinda
acgik ozetleri.

b) Savunmanin dayanagi olarak ileri siiriilen her bir vakianin hangi delillerle
ispat edilecegi.

Taraflar dilekgeleriyle birlikte, biitiin delillerini bildirmek zorundadir. Delillerin

hangi olaya ait oldugunu da agik¢a belirtmek zorundadirlar.
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Basit yargilama usuliinde iddia ve savunmanin genisletilmesi veya degistirilmesi
yasaktir. Davanin agilmasiyla birlikte iddianin genisletilmesi veya degistirilmesi yasagi,
cevap dilek¢esinin mahkemeye verilmesiyle de savunmanin genisletilmesi veya

degistirilmesi yasagi baslamis olur. (HMK m.319)

Mahkeme, delil ve belgeleri yeterli gordiigii takdirde taraflari durugsmaya davet

etmeden dosya tizerinden karar verir. (HMK m.320)

Mahkemenin dosya iizerinden karar verememesi halinde 6n inceleme asamasina
gecer. Ik durusmada mahkeme, dava sartlarmni ve ilk itirazlarla hak diiriicii siire ve

zamanagimi hakkinda taraflari dinler. (HMK m.320)

Iddia ve savunmalar 1s1¢1nda mahkeme, taraflarm anlastiklar1 ve anlasamadiklar
noktalar1 tespit eder. Hakim, anlasamadiklari konular icin taraflar1 sulhe veya
arabuluculuga tesvik eder. Taraflarin anlasabildikleri ve anlasamadiklar1 hususlar
tutanaga gecirilerek taraflarca imzalanir. Tahkikat asamasi bu tutanak esas alinarak

yiiriitiiliir. (HMK m.320)

Tahkikat asamasinda delillerin incelenmesi, taraflarin dinlenmesi, gerekli
goriildiigii takdirde bilirkisiye bagvurulmasi gibi tahkikat islemleri yapilir. Tahkikat
agsamasi On inceleme durusmasi hari¢ iki durusmada tamamlanir. Durugmalar arasindaki
siire bir aydan fazla olamaz. Ancak davanin niteligi bilirkisi incelemesinin uzamasi
veya istinabe yoluyla tahkikat iglemlerinin yiiriitiilmesi gibi hallerde hakimin,
gerekcesinin belirterek bir aylik siireyi uzatma yetkisi vardir. Bu gibi durumlarda ikiden

fazla durusma da yapilabilir. (HMK m.320)

Taraflar dilekgelerinde tanik delili beyan etmisler ise taniklar mahkemece
davetiye ile ¢agirilir. Tanik gosteren taraf, tanik dinletmek istedigi olay1, taniklarin adi-
soyadi ve adresini mahkemeye sunmakla yiikiimliidiir. Aksi takdirde tanik dinlenemez.
Hazir bulunan taniklar ise davetiyeye gerek bulunmadan dinlenebilir. Taniklar olaya
iligkin bilgilerini ve gordiiklerini beyan etmekle yiikiimliidiir. Tanik beyanlar1 sozlii

olarak alin1 ve hakimin takdirinde olan delillerdir. (HMK m.240)

46



Mahkeme, ¢6ziimii hukuk disinda, 6zel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde,
taraflardan birinin talebi {izerine yahut kendiliginden, bilirkisinin oy ve goriisiiniin
alinmasina karar verir. Hakimlik mesleginin gerektirdigi genel ve hukuki bilgiyle

¢oziimlenmesi miimkiin olan konularda bilirkisiye bagvurulamaz. (HMK m.266)

Tahkikat asamasinin tamamlanmasiyla mahkeme taraflardan son olarak
beyanlarint alir ve yarginin sona erdigini bildirerek karar1 tethim eder. Kararin

tethiminden sonra taraflara ayrica siire verilmez. (HMK m.266)

Mahkeme, kararin tefhiminde hiikme ait biitiin hususlar1 gerekcesiyle birlikte yer
vermek zorundadir. Fakat zorunlu hallerde mahkeme, nedenini tutanaga gegirmek
suretiyle hiitkmii 6zetini tutanaga yazdirarak karari tethim edebilir. Ancak hiikmiin
gerekgesini en geg bir ay i¢in agiklayarak taraflara teblig etmesi gerekmektedir. (HMK
m.321)

Son olarak Is Mahkemeleri Kanunu 10 uncu maddesine gore Is Kanun’unun
uygulanmas: ile gdrevli makamlar, Is Mahkemeleri gérev alaninda gérdiikleri konular
hakkinda kendilerine yapilan basvurular: idari yolla neticelendiremedikleri durumlarda,

ilgili evrak ve belgeleri is Mahkemelerine gonderirler.

2.1.3. s Mahkemelerinin Elestirel Bir Bakis Acistyla Degerlendirilmesi

Is mahkemelerinin giiniimiiz Tiirkiye’sinde bulundugu duruma bakilacak olursa,
getirilebilecek en 6nemli elestiri, i mahkemelerini artik kurulus amacglarina hizmet
edemedigidir. Uyusmazliklarin daha hizli ve kolay bir sekilde, is¢iyi magdur etmeden
¢oOziilmesi amaciyla kurulan is mahkemelerinde islem tam tersine donmiis durumdadir.
Is mahkemelerindeki davalar giderek artmakta ve is mahkemeleri yetersiz kalmaktadir.
Uzun siiren mahkeme siirecine davanin Yargitay’daki temyiz siireci de eklenince agilan
davalarin kesin karara baglanmasi yillar stirmekte ve is¢i magdur edilmektedir. Asagida
Yargitay Biiylik Genel Kurulu Kararinda®® hukuk dairelerinin is durum cizelgesine yer

verilmistir.

%¢29.01.2014 tarih 28897 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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2012'den

2013'de Gelen

2013'de Cikan

2014'e Devreden Dosya Say

HUKUK DAIRELERI Devreden Dosya

Dosya Sayisi Dosya Sayist Sayisi !
Hukuk Genel Kurulu 652 2.463 1.801 1.314
1.Hukuk Dairesi 3.069 22.478 18.639 6.908
2.Hukuk Dairesi 11.031 26.927 30.788 7.170
3.Hukuk Dairesi 1.465 21.402 18.437 4.430
4.Hukuk Dairesi 7.703 19.329 20.855 6.177
5.Hukuk Dairesi 4.388 30.760 24.368 10.780
6.Hukuk Dairesi 4.722 17.054 17.493 4.283
7.Hukuk Dairesi 3.252 27.744 24.274 6.722
8.Hukuk Dairesi 4.722 24.314 20.434 8.602
9.Hukuk Dairesi 44.021 17.150 35.271 25.900
10.Hukuk Dairesi 10.376 25.510 26.183 9.703
11.Hukuk Dairesi 11.608 18.758 23.808 6.558
12.Hukuk Dairesi 6.631 36.438 40.968 2.101
13.Hukuk Dairesi 5.100 33.736 33.340 5.495
14.Hukuk Dairesi 1.804 16.882 16.035 2.651
15.Hukuk Dairesi 3.641 7.100 7.174 3.567
16.Hukuk Dairesi 775 14.632 13.807 1.600
17.Hukuk Dairesi 6.420 21.500 18.485 9.435
18.Hukuk Dairesi 2.399 21.082 18.456 5.025
19.Hukuk Dairesi 4.001 19.423 20.000 3.424
20.Hukuk Dairesi 4.238 11.249 12.349 3.138
21.Hukuk Dairesi 12.222 22.700 25.165 9.757
22.Hukuk Dairesi 10.089 38.310 31.021 17.378
23.Hukuk Dairesi 1.251 9.540 8.374 2.417
Hukuk Daireleri
Toplam Dosya Sayisi 165.580 506.481 507.525 164.535

Goriildigi tizere Yargitay’in is hukukundan kaynaklanan davalara bakmakla

yiikiimlii olan 7 nci, 9 uncu ve 22 nci Hukuk Dairelerinde dosyalar siirekli olarak diger

yila devretmektedir. 2012 yilindan devreden 57.362 dava bulunmaktadir. Bu sayiya

2013 yilinda gelen 83.204 dava da eklenince toplam dava sayis1 140.566’ya ulagmis

bulunmaktadir. Bu davalardan 50 bin tanesine bakilamamis ve 2014 yilina devretmis

bulunmaktadir.

Is mahkemelerinde karar siirecinin bu kadar uzun ve mesakkatli olmasi

nedeniyle is¢iler, davalarini takip edememektedir. Mecbur kaldiklari i¢in avukatlik

hizmeti araciliiyla davalarini yiiriitmektedirler. Bu durumda da mahkeme masraflarinin

yanina bir de avukatlik masraflar1 eklenmis olacaktir. Maalesef ki is¢i kesiminin gelir
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diizeyi ortadir. Iscilerimizin ¢ogu séz konusu bu masraflar1 6deyemedigi icin ya dava
acamamakta ya da bu masraflara iligkin, avukatlarla kazanilmasi muhtemel tazminat
alacaklar1 iizerinden yiizdelik hesaplarla anlasilmaktadir. Is mahkemelerinde ¢ikan
kararlarin biiyiik bir bdliimiiniin is¢i lehine oldugu bilindigi {izere bir kisim avukatlar
kazanilmas1 muhtemel olan tazminat alacaklarinin yiizde on, yiizde yirmi gibi
rakamlarina karsilik avukatlik hizmetlerini sunmaktadir. Bu sistem usule uygun

olmamakla birlikte giiniimiizde yayginca kullanilagelmektedir.

Mahkemelere getirilebilecek bir diger elestiri olarak ise, Is Mahkemeleri
Kanununda yargilamanin sifahi yargilama usuliiyle yapilacagina iligkin hiikiim bulunsa
da 6100 sayil1 Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu ile sifahi yargilama usulii ortadan
kaldirilmistir. Yargilama usulii olarak yazili yargilama ve basit yargilama usulleri
getirilmistir. Diger kanunlar da yer alan sifahi yargilama usulleri kanunun yiiriirliige
girmesinden sonra basit yargilama usuliine doniisecegi hikkmii de yer almaktadir. Hukuk
Muhakemeleri Kanunun yiiriirliige girmesine ragmen is mahkemelerinde halen sozlii
yargilama devam etmektedir. Hakimlerimiz Hukuk Muhakemeleri Kanunun getirdigi
yeni hiikiimleri uygulamak yerine oturmus olan sistemi kanuna aykir1 bir sekilde dahi

olsa devam ettirmektedir.

Son olarak, is mahkemeleri hakimlerimizin yeterlilikleri de bir tartisma
konusudur. Hukuk fakiiltelerindeki is hukuku ders saatinin yogunlugu bir kenara
birakilacak olursa bile hakimlige giris sinavi olan adli yargi hakimligi sinav konulari
arasinda is hukuku yer almamaktadir. Hukuk fakiiltesinden mezun olan hakim adaylari
meslege girebilmek icin diger hukuk dallarina agirlik vermek zorunda kalmaktadir.
Hakimlige girdikten sonra onlerine gelen davalarla birlikte is hukukuna tam olarak

hakim olabilme firsat1 yakalayabilmektedirler.

2.2. Is Teftis Kurulu Baskanhg
2.2.1. s Teftis Kurulu Baskanhigimin Yapisi

3008 sayili Is Kanunumuzun 141 inci maddesinde ilk fikrasinda “fs Kanunu
hiikiimlerinin tatbikatini temin ve takip etmekle miikellef olmak tizere, bu kanunun nesri
tarihinden itibaren, Iktisat Vekaleti'ne bagl bir “Is Idaresi” kurulur. Bunun Ankara’da

“Genel Merkezi” ve memleketin liizum gériilen yerlerinde kollar: vardir.” hiikkmii yer
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almaktadir. Ikinci fikrasinda ise “Hiikiimet, bu husustaki esas teskilat ile bu teskilat
icindeki muhtelif makamlar veya memurlarin salahiyet derecelerini ve vazifelerini
gosteren ayri bir kanun layihasim, en ge¢ Is Kanununun ikinci meriyet yili icinde Biiyiik
Millet Meclisine sevkeder.” denmistir. Bu hiikiimler 1s18inda Calisma Bakanligi’nin
temelli atilmistir. 1937 yilinda cikarilan kararname de ise “Is Idaresi’nin omurgasini,
“meslek memurlar1” olarak nitelenen is basmiifettisleri ve is miifettisleri teskil edecegini

ifade edilmistir.

Is miifettislerinin, Devlet Dairelerinin Bakanliklara Ayrilmas: Hakkindaki 3271
sayil1 Kanunun birinci maddesine dayanilarak, Bagbakanin 7 Haziran 1945 tarih ve 6-
376/6 sayili teklifi tizerine 7 Haziran 1945 tarih ve 4/591 sayili Cumhurbagkanligi
tezkeresi ile kurulan ‘Calisma Bakanligi’ biinyesinde ayni niteliklerle faaliyetlerine

devam etmesi 6ngoriilmiistiir.

1974 yilinda kurulan Sosyal Giivenlik Bakanliginda, is kazasi ve meslek
hastaliklar1 uyusmazliklarinda yiiriitecegi prosediirde kazanin veya meslek hastaliginin
olus bi¢imi ile riicu edilecek sorumlularinin kusur oranlarinin tespitinde gérev yapmak

lizere “is glivenligi miifettisi” kadrosu olusturulmustur.

Bu iki miifettislik, Is Teftisi Tiiziigi’nde®’ “Is Miifettisi” unvani ile Calisma
Bakanligina bagli merkez birimi olarak kurulan Is Teftis Kurulu biinyesinde

birlestirilmistir.

02.11.2011 tarith ve 665 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligiin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname ile Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig1 Teftis Kurulu ve miifettisleri, Tiirkiye Is Kurumu Teftis
Kurulu ve miifettisleri; Is Teftis Kurulu biinyesine katilmis, Kurul Baskanliklar1 ve
miifettislere ait yetkiler; Is Teftis Kurulu ve Is Miifettislerince yerine getirecekleri

diizenlemesine yer verilmistir.

Is Teftis Kurulu su anda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanma bagl olarak

gorev yapan Bakanlik Danisma ve Denetim Birimidir. Teftis Kurulu Baskanina bagh

%7 28.08.1979 tarih ve 16738 sayili Resmi Gazetede yaymlanmistir.
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dort bagkan yardimcis1 bulunmaktadir. Ankara, Istanbul, izmir, Bursa ve Adana olmak
tizere bes ilde grup baskanvekillikleri bulunmakla birlikte, 2014 yili itibariyle yaklagik

1000 adet is miifettisi ve miifettis yardimcisi ile gérevine devam etmektedir.

2.2.2. s Teftis Kurulu Baskanhgimn Isleyisi

Is Teftis Kurulu, 3146 sayili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanununda sayilan asagidaki gorevleri yerine getirmekle

yikiimlidiir.

J Calisma hayat1 ile ilgili mevzuat ger¢evesinde programli veya program
dis1 teftis, inceleme, sorusturma yapmak, gerekli dnlemleri almak veya aldirmak.

. Uluslararas1 sozlesmeler c¢ercevesinde is yerlerinde uygulamalari
incelemek ve izlemek,

J Caligma hayat ile ilgili mevzuatin uygulanmasini izlemek.

o Calisma hayati ile ilgili mevzuat ¢alismalar1 yapmak, gerektiginde, teftis
ve denetimler sonucunda, mevzuatin aksayan yonleri, uygulanabilirligi, sektorel bazda
ilgili kurum ve kuruluslarca alinmasi gereken 6nlemleri belirleyen Genel Degerlendirme

Raporu hazirlamak.

° Denetim sonuglarina iligkin istatistikleri tutmak, degerlendirmek ve
yorumlamak.

o Ozel kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.

. Miifettislerin 15 teftisi ile ilgili faaliyet ve islemleriyle ilgili teftis,

inceleme ve sorusturmalar yliriitmek.

. 4447 sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu ile 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu uyarinca isyerlerinde inceleme yapmak, is ve islemlerini teftis etmek.

. Kayitdis1 istihdamla miicadele etmek, bu amagla sektorel analizlere

dayali denetimleri yiiritmek ve bu konularda alinmas1 gerekli tedbirleri 6nermek.

Teftis Kurulu gorevleri arasinda yer alan uluslararasi so6zlesmeler ¢ercevesinde
isyerlerinde uygulamalar izlemek ve denetlemek gorevini, Diinya Caligma Orgiitiiniin
81 sayili Sanayi ve Ticarette Is Teftisi Hakkindaki Milletleraras1 Calisma Sézlesmesine
uygun olarak yerine getirmektedir. Orgiitiin, 1947 yilinda kabul ettigi ve Tiirkiye’nin

1950 yilinda onayladig1 sozlesmeye gore sanayide ve ticarette calisma sartlarina ve
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iscilerin isleriyle mesgul bulunduklar1 sirada korunmalarina dair konulan kanuni
hiikiimlerin uygulanmasini saglamak is miifettislerinin gorevidir. S6zlesmede ayrica is
miifettislerinin gorevleri, teftis prosediirleri ve egitimleri de ayrintili olarak yer

almaktadir.

Is miifettisleri gorevlerini Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan
cikarllan ‘Is Teftis Kurulu Tiiziigi'ne ve °‘Is Teftis Rehberi'ne gore yerine
getirmektedir. Calisma hayatina iliskin yapilan teftisler Isin Yiiriitimii Teftisleri ve Is
Saglig1 ve Giivenligi Teftisleri basliklar1 altinda olmak {izere iice ayrilmaktadir. Sayilan
bu iki baglhik altinda, genel teftisler, kontrol teftisleri ve inceleme teftisleri

yapilmaktadir.

Genel Teftis; Is Teftis Kurulu baskanliginda hazirlanan Yillik Teftis Programina
uygun olarak yapilan teftislerdir.

Kontrol Teftisi; Genel teftisler sirasinda tespit edilen is mevzuatina

aykiriliklarini giderilip giderilmediginin teftisidir.

Inceleme Teftisi; Yillik Teftis Programi disinda kalan teftiglerdir. inceleme

teftisleri, ihbar veya sikayet lizerine yapilan teftislerdir.

Teftisler kural olarak igverene haber vermeden yapildig1 gibi istisnai hallerde ise

1sin niteligine gore haber verilerek de yapilabilir.

Miifettis, teftis amaciyla isyerine gittiginde, isyerine gider gitmez izlenmesi ve
tespit edilmesi gerek durumlar disinda 6ncelikle isveren veya igveren vekili ile tanisir.
Gortisiilen kisilerin niteligi ve imza yetkisinin bulunup bulunmadig: arastirilir. Miifettis

igyerindeki yetkililerden teftisin yapilmasi i¢in uygun ortamin saglanmasini talep eder.

Teftisin basindan itibaren ya da teftis basladiktan sonra engellenmesi halinde
miifettis mahallin miilki idari amirine basvurarak kolluk kuvvetlerinin yardimini talep

eder.

Miifettis teftis ve inceleme i¢in igsverenden konu ile ilgili tiim defter, kayit ve

belgeleri ister. Isveren, kanunen tutmakla zorunlu oldugu kayit ve belgeleri vermekle
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yikiimliidiir. Bilgi ve kayitlarini geriye doniik olarak ii¢ yillik incelenmesi esastir.

Ancak miifettis takdir ettigi konularda daha eski belgeleri de inceleyebilir.

Miifettisler, isverenin, is¢ilerin veya konuyla ilgisinin bulundugunu diisiindiigii
diger kisilerin ifadelerini alabilir. Ifade aliminda gizlilik esastir. ifade isyerinde
aliabilecegi gibi teftisin yapilacag: baska bir yerde de almabilir. Ifadesi alinan kisilerin
isimleri, ikametgdh1 ve gorevi tespit edilerek ifade tutanagina yazilir. Ifadesi alman

kisiye ifade tutanagi okutulur ve imza atmasi istenir.

Belgelerin incelenmesi ve ifadelerin dinlenmesi sonucunda, ifade tutanagi da
eklenerek nihai Tutanak Teftis Kurulunun hazirladigi formata uygun bir sekilde iki
niisha halinde hazirlanir. Is Kanunun 92 nci maddesinin son fikrasina gére; ‘Calisma
hayatini izleme, denetleme ve teftise yetkili is miifettigleri ile is¢i sikdyetlerini
incelemekle gorevli bolge miidiirliigii memurlart tarafindan tutulan tutanaklar aksi
kanmitlanmincaya kadar gegerlidir.” Bu hiikkim geregi miifettisler tarafindan tutulan

tutanaklar mahkemelerde 6nemli bir delil unsuru olarak yer almaktadir.

Tutulan tutanaktan sonra miifettis, Is Teftis Tiiziigii’ne gore teftis raporunu
hazirlar. Teftis sirasinda edinilen bilgi, belge ve goriisler rapora eksiksiz ve dogru bir
sekilde yazilmalidir. s miifettisinin hazirladig1 rapor, rapor degerlendirme komisyonu
tarafindan mevzuata uygunluk yoniinden degerlendirilerek bir sikinti goriilmemesi
halinde isleme konulur. Isleme konulan raporlar geregi yapilmak iizerine ilgili il

mudiirligiine gonderilir.

2.2.3. s Teftis Kurulu Baskanhigimin Elestirel Bir Bakis Acisiyla
Degerlendirilmesi

Is Teftis Kurulu hakkinda yapilan en yaygin elestiri personel yetersizligi
hakkindadir. Ulkemizde kayith olarak galisan 18 milyon isginin38 sikayetlerini ve kayith
1 milyon 499 bin isyerinin® denetim ve incelemesini Teftis Kurulu biinyesindeki son

alimlarla birlikte bin miifettis-miifettis yardimcist yapmaktadir.

% Sosyal Giivenlik Kurumu, Ayhk Temel Géstergeleri, Ekim, 2013
39 Sosyal Giivenlik Kurumu, Istatistik Yilligt, 2012
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Bakanlik miifettislerinin sayisinin, 18 milyon is¢inin sikdyetleri konusunda ve is
yeri denetimleri konusunda yetersiz olmasi sonucundan isyerleri {i¢ dort yilda bir genel
denetimden gecirilirken, is¢i sikayetleri lizerine yapilan inceleme teftisleri de ancak
sikdyetin tlizerinden aylar gectikten sonra yapilabilmekteydi. Biitiin bu olumsuz tablolar
beraberinde c¢aligma hayatinda huzursuzlugu getirmektedir. Bu olumsuzluklar, is
mahkemelerindeki dava yiikiiniin olugmasinin bir faktorii olarak da degerlendirilebilir.
Teftis Kurulunun artan is yiikiinii hafifletmek amaciyla 25.02.2011 tarih ve 6111 sayili
Sayil1 Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi Ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas: Hakkindaki Kanun ile Is Kanununda degisiklige gidilerek is
sOzlesmesi fiillen sona ermis isgilerin sikdyetleri incelemeleri Calisma Bolge
Miidiirliikklerine devredilmistir. Kanun degisikliginin amaci, is sdzlesmesin sona eren
is¢inin  sikdyetleri igyerinden bagimsiz belge iizerinden yapilan incelemeye
sonuclandirildigr i¢in miifettislerin bu sikayetlerle ugrasmamasi ve asli gorevi olan

isyeri denetimlerini daha etkin yapabilmesidir.

Teftis Kuruluna yoneltilebilecek bir diger elestirel bakis agis1 da, on adet olan
grup baskanligi sayis1 29.04. 2013 tarih ve 3763 sayili Bakan Oluru ile Adana, Ankara,
Istanbul, Izmir ve Bursa grup baskaliklar1 olmak iizere bese diisiiriilmiis ve illere gore

gorev dagilimi yapilmaistir.

[llere gore yapilan yeni dagilima gére, Ankara Grup Baskanliginin gérev alanma
giren 47 il bulunmaktadir. Isyeri denetimleri agisindan bir sikinti goziikmezken is
s0zlesmesi devam eden bir is¢inin sikayeti lizerine yapilacak inceleme teftisi sirasinda
Ankara Grup Baskaligindan gorevlendirilecek bir mifettisin uzak mesafelere gitmesi
gerekmektedir. Bu durumlarda, s6z konusu sikayetlerin incelenmesi agisindan siirenin
onemli oldugu goz Oniine alinirsa miifettis, sikdyet konusu isyerine gidene kadar sikayet
konusunun ortadan kalkma, ort bas edilme ihtimali bulunmaktadir. Ancak bu elestiriyi
yaparken su durumu da goéz ardi edemeyiz. Ulasim ag¢isindan grup bagskaliklarinin
bulundugu Tiirkiye’'nin bes bilyiik ilinden diger illere hava ulasim imkanlar1 daha
gelismistir. Ornegin, eski grup baskanligi bulunan Erzurum’dan Siirt ilindeki bir
sikayeti incelemek iizere gidecek olan is miifettisi uygun hava yolu ulagim imkanlarinin

bulunmamasindan dolay kara yoluyla uzun saatler sonucunda inceleme yapacagi
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isyerine gidebilirken Ankara’dan Siirt’e hava yolu ulasimiyla gitmesi daha rahat

olabilme ihtimali dogmustur.

2.3. Cahisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri
2.3.1. Cahisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerinin Yapisi

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginin tasradaki gorevlerini yerinde getirmek
amactyla Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Diyarbakir, Edirne, Elaz1g, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Malatya,
Samsun, Trabzon, Van, Zonguldak, Sivas illerinde on alti1 Calisma Bolge Miudiirliigii
bulunmaktaydi. Ancak, 2.11.2011 tarih ve 665 sayili Caligma ve Sosyal Giivenlik
Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun
Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde
Kararname® ile Bakanligin teskilat yapisinda degisiklik yapilarak anilan bolge
miidiirliikleri kapatilmis ve ISKUR il miidiirliikleriyle birlestirilerek 81 ilde Calisma ve
Is Kurumu il Miidiirliikleri ihdas edilmistir. idari yapilanmas1 ISKUR biinyesinde olan
Calisma ve Is Kurumu I1 Miidiirliikleri, il miidiiri baskanhiginda il miidiir
yardimcilarina bagli hizmet servislerinden olugmaktadir. Hizmet servisleri sunlardir;
Danismanlik ve Ise Yerlestirme, Isgiicii Yetistirme, Calisma Iliskileri, Issizlik Sigortasi
ve Basm Halkla iliskiler-Tanitim. Niifusu fazla olan illerde Il Miidiirliiklerine baglh

olarak il¢e hizmet birimleri de kurulmaktadir.

2.3.2. Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerinin Isleyisi

Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerinin isleyisini, konumuz geregi bireysel is

uyusmazliklarina yonelik ele alacagiz.

Ulkemizde artan is uyusmazliklarin1 azaltmak ve Is Mahkemeleri ile Is Teftis
Kurulu Baskanligmin is yiikiiniin azaltmak ig¢in 2009/10 sayili Isci Sikayetlerinin
Coziimii konulu Bakanlik Genelgesiyle birlikte is¢i sikayetleri Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Bolge Midiirliikleri tarafindan incelenmeye baslanmistir. Ancak
Danistay’a yapilan itirazlar sonucu genelge hakkinda yiiriirligli durdurma karari

verilmistir.

%92.11.2011 tarih ve 28103 sayili Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanmistir.
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6111 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmas: Ile Sosyal Sigortalar Ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un* 77 nci maddesiyle ile 4857
sayili Is Kanunu’nun 91 nci maddesinde degisiklige gidilmistir. Degisikle beraber 91
nci maddeye birinci fikrasindan sonra gelmek tizere “30.01.1950 tarih ve 5521 sayuli
Is Mahkemeleri Kanunu’'nun 10. maddesine istinaden is sézlesmesi fiilen sona eren
iscilerin kanundan, is ve toplu is sozlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iliskin
sikayetleri  Calisma ve  Sosyal  Giivenlik Bakanligi bolge  miidiirliiklerince
incelenir.” hiikmii eklenmistir. Bu diizenlemeye gore 25.02.2011 tarihinden itibaren
bolge miidiirliigli memurlari, ig sdzlesmesi fiilen sona eren is¢ilerin kanundan, is ve
toplu is sozlesmesinden dogan bireysel alacaklarina iligskin sikayetlerini incelemeye
baslamistir. Sikayetci is¢i, isyerinde calistyorsa bu durumda is¢inin sikdyet konularini is

miifettigleri inceleyecektir.

665 sayili kanun ile Bakanligin teskilat yapisinda degisiklik yapilarak
Bakanligin bolge miidiirliikleri kapatilmis ve ISKUR il miidiirliikleriyle birlestirilerek
81 ilde Calisma ve Is Kurumu 1 Miidiirliikleri ihdas edilmistir. Il miidiirliiklerinin ihdas

edilmesiyle birlikte is¢i sikayetlerini inceleme gorevi de il miidiirliiklerine gegmistir.

665 sayili kanunla ihdas edilen Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri hakkinda
2013/9 sayili Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliiklerinin Gorevleri Hakkinda Bakanlik
genelgesi yayinlanarak is¢i sikayetleri incelemesi hakkinda uygulanacak esaslar

belirlenmistir.

Genelgeye gore; Il miidiirliiklerinin isci sikdyetleri konusundaki gorevleri

asagida yer almaktadir.

e 4857 sayill Is Kanununun (Degisik: 61 11/77.md) 91 inci maddesine gore, is
sOzlesmesi fiilen sona eren is¢ilerin kanundan, is ve toplu is sdzlesmesinden
dogan bireysel alacaklarina iliskin sikayetlerinin incelenmesi. Isci sikayetlerine

iliskin is ve iglemlerin yiiriitiilmesi.

1 25.2.2011 tarih ve 27857 sayili miikerrer Resmi Gazetede yayimlanmistir.
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Is sdzlesmesi fiilen sona eren is¢ilerin kanundan, is ve toplu is sdzlesmesinden
dogan bireysel alacaklarina iliskin sikayetleri disinda kalan basvurular ilgili is

Teftis Grup Baskanliklarina intikal ettirilmesi

Bakanliga ve ¢agr1 merkezlerine dogrudan intikal eden is¢i sikayetleri oncelikle

sikayetin yapildig1 yerin bagli oldugu il miidiirliikklerince incelenmesi

Isci sikdyetlerinin incelenmesi sonucunda kayit disiligin tespit edilmesi halinde

durumun ilgili Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliikleri'ne bildirilmesi.

Isci sikdyeti basvuru biirosu kurulmasi ve bu biiroda yeteri kadar personel

gorevlendirilmesi.

Sikayetlerin, basvuru tarih ve sirasina gore 15 giin igerisinde incelenip

sonuclandirilmasi.

Isci sikdyetlerinin sahsen yapilmasi durumunda, sikdyetcinin bilgilendirilmesi,
bagvurularin kolayca yapilabilmesi i¢in standart bagvuru ve bilgi formlar

olusturulmasi

Il Miidiirliikleri tarafindan yapilan inceleme sonucu neticelenen miiracaatlarin
tutanaga baglanmasi. Isverenin davetini gerektirmeyen isci sikdyetlerine iliskin

miiracaatlarin ise yazisma ile sonuglandirilmasi.

Isci sikayetleriyle ilgili istatistikler, aylik faaliyet ve veri tablolarma islenmesi ve

Bakanliga gonderilmesi.

Yine Genelgeye gore il Miidiirliikleri isci sikdyetlerini incelerken su esaslara

dikkat etmesi gerekmektedir;

Ilgili Mevzuat; 11 Miidiirliiklerine gelen is¢i sikdyetleri incelemesi 4857 sayil Is

Kanunu, 854 sayili Deniz Is Kanunu, 5953 sayili Basmn Is Kanunu, 5521 sayili Is

Mahkemeleri Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, 5326

sayill1 Kabahatler Kanunu, 7201 sayili Tebligat Kanunu, 1993/2 sayili Bagbakanlik
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Genelgesi, 2004/12 sayili Basbakanlik Genelgesi, 2006/3 sayili Basbakanlik Genelgesi
ve 2012/2 sayil1 Bakanlik Genelgesi dikkate alinarak yapilmalidir.

Isci Sikayet Bagvurularimin Alnmasi; Is¢i sikayetleri, sahsen veya posta,
Bagbakanlik Iletisim Merkezi-BIMER ve ALO 170 yolu ile 1l Miidiirliiklerine yapilir.
Hizmet birimi bulunan il¢elerde sikayet hizmet birimine de yapilabilir. Bu durumda
hizmet birimi sikayeti incelenmek iizere il miidiirliigiine iletir. Sahsen sikayet bagvurusu
yapan isciye Bakanlik tarafindan hazirlanan bilgilendirme notu verilir. Bilgi notunu

okuyan iscinin sikayeti maktu form ile alinir.

Bagvurunun Incelenmesi; 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasma Dair
Kanun geregi eksik ad-soyad, adres, imza gibi eksik bilgilerin bulundugu dilekgeler
isleme alinmaz, ilgili eksiklerin tamamlanmasi i¢in bagvuru sahibine bilgi verilir.
Dilekce de sikayetin mahiyeti, ne istenildigi, isyerin adresi belirsiz olmas1 durumunda
dilekge bahsi gecen sikayet iliskin somut deliller veya inandirict bilgi ve belgeler
eklenmesi halinde igleme alinir. Aksi takdirde yine dilek¢enin tamamlanmasi igin
basvuru sahibine bilgi verilir. Bagka bir idari makamin goérev alaniyla ilgili dilekgeler
ilgili idareye iletir ve bagvuru sahibine bilgi verilir. Her haliikarda yargiya intikal ettigi

veya etmesi gerektigi anlagilan sikdyet bagvurulari incelemeye alinmaz.

Bagvurunun Isleme Alinmas:; Basvuru isleme alimmadan once is¢iye kanundan
dogan is gilivencesi kapsaminda bir ay igerisinde yargiya bagvurma, ihbar tazminati,
kidem tazminat1 haklar1 ve is kanunu istisnalari ile ilgili bilgilendirme yapilir. Yapilan
bilgilendirmeden sonra is sozlesmesi sona ermis olan is¢inin sikdyet basvurusu isleme
almir. Iscinin is sozlesmesi deva ediyorsa ilgili sikdyet dilekgesi Is Teftis Grup
Bagkanliklarina intikal ettirilir. Is¢inin sikAyet konusu geregi sosyal giivenlik
mevzuatini  ilgilendiriyorsa sikdyet basvurusu, Sosyal Sigortalar Kurumu Il

Mudurliiklerine iletilir.

Sikayetlerin Incelenmesi; Isci sikayetleri incelemesi il miidiirliikleri tarafindan
15 giin igerisinde sonuglandirilir. Gecikmesi muhtemel sikayetler hakkinda bagvuru
sahibine yazili1 olarak bilgilendirme yapilir. Sikdyet incelemeleri isveren ile telefon
goriigmesi veya yazigsma ile sonuclandirilir. Bu yontemlerle sonuglandirilamayan

sikayetler icin isveren goriismeye ¢agirilir. Sikdyet incelemesi sonuglandirilmasi halinde
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il miidiirlikleri tutanak tutarak ilgili taraflara bildirir. Sonuglandirilamayan sikayetler

hakkinda ise bagvuru sahibine yargiya yoluna bagvurmast i¢in bilgilendirme yapilir.

Iscinin emekli olmasi ve emeklilik belgesini ibraz etmesi, askerlik nedeniyle
isten ayrildigina iligskin askerlik belgesini ibraz etmesi, kadin is¢inin evlilik dolayisiyla
isten ayrildigina iliskin evlilik belgesini ibraz etmesi, deneme siireli is sozlesmesi
yapilmigsa bu silireye iliskin belgenin ibraz edilmesi, is¢inin Oliimii nedeniyle
miras¢ilarinin 6liim belgesini ibraz etmesi hallerinde {icret alacaklar1 ve kidem tazminati
alacag1 isverenden yazisma yoluyla talep edilir. Isverenin olumlu cevabi veya alacagin
ddenecegi karari isciye bildirilir. Isverenden yazisma yoluyla bilgi ve belge gelmedigi
durumlarda davet yoluna gidilir. isveren, davette istenilecek belgeler, ¢agri tarihi, yeri
ve saati belirtilerek 11 Miidiirii imzas1 ile 201 sayil1 Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore
yazili olarak davet edilir. Davet yazisina icabet etmeyen isveren hakkinda tutanak
tutularak Is Kanununun 92. maddesine aykiri davranmaktan ayni Kanunun 107/a

maddesi uyarinca idari para cezasi uygulanir.

Isveren ile Davet Yolu ile Gériisme; Davete icabet eden isverene veya vekiline
sikayet konusu iddialar aciklanir ve savunmasi istenir. Isverenin savunma beyam ve
isverenden istenen belgeler 15181nda, is s6zlesmesinin yazili yapilip yapilmadigi, calisma
kosullarmi gosterir belgenin verilip verilmedigi, Iscinin ise giris ve is sdzlesmesinin
fesih tarihi, Isyerinde toplu is sdzlesmesinin uygulanip uygulanmadigi, Son aylik briit
licreti. Is sozlesmesinin fesih nedeni, iddia edilen iicretinin ddenip 6denmedigi,
s0zlesmenin feshinde iddia edilen izin ticretinin 6denip ddenmedigi, iddia edilen ihbar
ve kidem tazminatlarinin 6denip 6denmedigi ve varsa iddia edilen diger bireysel
alacaklarina iligkin haklarimin 6denip O6denmedigi konular1 incelenerek tutanak
hazirlanir. Tutanak hazirlanirken Kabahatler Kanununun "Idari Yaptirm Karar"
baslikli 25 inci maddesi hiikiimleri geregi isverenin kimlik bilgileri tiizel kiginin unvan
ve adresi, isveren vekilinin kimlik bilgileri, vekaletname, imza sirkiileri ve kabahat ile
ilgili belge de tutanaga eklenir. Inceleme sonucunda varsa tespit edilen haklarm
ddenmesi konusunda isverenin olumlu ya da olumsuz karari tutanaga eklenir. Isveren
tarafindan tespit edilen haklarin 6denmeyeceginin beyan edilmesi durumunda isgiye
ilgili haklarin 6denmesi i¢in igverene miiracaat etmesi ve yargiya bagsvurmasi hakkinda

bildirim yapilir.
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Sikdayet Incelemesinin Sonuclandirilmasi; Incelemenin tamamlanmas1 ve
tutanaklarin tutulmasi sonucunda degerlendirme raporu olusturularak ilgili bagvuru
dosyasina konulur. Is¢inin bireysel alacaklarma iliskin tespit yapilmasi halinde isverene
ilgili haklarin 6denmesi konusunda isveren sonug bildirimi, is¢iye de sikayet konusu
sorununun ¢oziiliip ¢oziilmedigi varsa sikayet konusu haklarmin temini i¢in yargiya

basvurabilecegi hakkinda is¢i sonug bildirimi yapilir.

Son olarak 4857 sayil1 is Kanunu’nun 92 nci maddesine gore; “Calisma hayatin
izleme, denetleme ve teftise yetkili is miifettisleri ile is¢i sikdyetlerini incelemekle
gorevli bolge miidiirliigii memurlar: tarafindan tutulan tutanaklar aksi kanmitlanincaya
kadar gegerlidir.” Bu hiikiim gergevesinde il midiirliikleri tarafindan sikayet inceleme
stireci sonucunda tutulan degerlendirme raporlarinin aksi ispat edilene kadar gecerliligi
bulunmaktadir. Bu raporlar mahkemelerde Onemli birere delil unsuru olarak

kullanilmaktadir.

2.3.3. Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerinin Elestirel Bir Bakis Acisiyla
Degerlendirilmesi

Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliiklerine bireysel is uyusmazliklarimin ¢dziimii
yoniinden getirilebilecek en 6nemli elestiri, is denetimi sisteminin tabiri caizse ikiye
boliinmiis olmasidir. Is sézlesmesi devam eden iscgilerin uyusmazliklar1 is denetimi
sistemi igerisinde is miifettisleri tarafindan incelenirken, s6zlesmesi sona ermis olan
is¢ilerin uyusmazliklari, idari birimlerce incelenmektedir. Bu yapi, Uluslararasi1 Calisma
Orgiitii (ILO)’niin 81 sayili sdzlesmesi 3 ncii maddesinde, is teftis sisteminin asli
vazifesi olarak sayilan ‘...is¢ilerin isleriyle mesgul bulunduklar: sirada korunmalarina
dair olan kanuni hiikiimlerin uygulanmas:’ hiikmiine ihlal olarak sayilmaktadir. Madde
hiikkmiinde yer alan ‘isleriyle mesgul bulunduklar: sirada’ kavrami is sdzlesmesinin
devam edip etmedigiyle alakali bir kavram degildir. 81 sayil1 ILO s6zlesmesinde bdyle
bir ayrima gidilmemis ve is teftis sistemi bir biitiin olarak ele alinmistir. S6zlesmeye
gore 1s teftis sisteminin idareye bagli oldugu kadar teftis sirasinda baski altinda olmayan
bagimsiz devlet memurlugu seklinde olmasi Ongorilmistir. Sikayetlerin il
mudiirliiklerindeki memurlar tarafindan incelenmesi ise bu bagimsizliga engel

olabilmektedir.
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Bir diger elestirel nokta ise, il miidiirliikklerinde ¢alisan personel yetersizligi ve
personelin nitelik agisindan incelemeyi yapabilecek seviyede olmamasidir. Bilindigi
lizere 665 sayil1 Kanun Hiikmiinde Kararname ile ihdas edilen Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri, ISKUR il miidiirliikleriyle birlestirilerek olusturulmustur. Bu neticede,
eskiden bolge miidiirliigiiniin bulundugu illerde ISKUR il miidiirliikleriyle birlesme
yasanmis ancak bolge miidiirliigiiniin olmadig: illerde ise ISKUR il miidiirliiklerine
Bakanligin tagra teskilati gorevleri verilmistir. Bu durumda bolge miidiirliikleriyle
birlestirilerek olusturulan Calisma ve Is Kurumu 1 Miidiirliiklerinde calisma mevzuatini
bilen konulara hakim olan personel sayisi oldukga fazladir. Bu illerde gegis asamasinda
biiyiik zorluklar ¢ekilmemistir. Ancak bolge miidiirliigiiniin olmadig illerde, Bakanlik
tagra gorevlerinin ISKUR il miidiirliikleri tarafindan {istlenilmesiyle olusturulan
Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri personeli ¢alisma mevzuati acisindan yetersiz
kalmistir. Yeni yapilanma siirecinin ¢abuk ve kolay bir sekilde atlatilabilmesi igin
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, hizmet ici egitimlerle personel niteliginin
arttirllmas1  ¢alismalarina devam etmektedir. Personel niteliginin  arttirilmasi
calismalarina ragmen is teftisini yapan miifettislerin ise girisleri Kamu Personel Se¢cme
Smavi(KPSS) ile gerceklesmektedir. KPSS’den belirli puan {istii alanlar ve yabanci dil
yeterliligine sahip olanlar, Bakanligin yazili smavina girmeye hak kazanmaktadir.
Yazili smavi takiben sozlii miilakat asamasini gecen adaylar is miifettis yardimcisi
olarak goreve baslamaktadir. Hizmet ici egitimler ve miifettislerin yaninda uygulamali
teftislerle gecen ilic yilin sonunda miifettis yardimcilar1 yeterlilik sinavini gegmeleri
halinde is miifettisligine atanir. Is teftis sisteminin ana aktorleri olan miifettislerin
meslege giris ve yetistirilme sartlar1 calisma hayatinin sartlarina uygun bir sekilde
belirlenmigken il miidiirliiklerinde isci sikdyeti memurlar tarafindan incelenmektedir.
Inceleme yapan memurlarin, meslege giris ve yetistirilme sartlar1, is miifettislerinin

meslege giris ve yetistirilme sartlarina nazaran ¢ok daha diistik seviyelerdedir.

Il miidiirliiklerince yapilan sikdyet incelemesi sonucunda olusturulan
degerlendirme raporlari, ildm niteliginde belge sayilmadigr i¢in ilamlarin icrasi
hakkindaki hiikiimlere tabi degildir. Raporlarin bu niteligi de ayri bir elestirel noktadir.
Il miidiirliikleri tarafindan isgi ve isveren arasindaki uyusmazhigin ¢oziiliip rapora
baglanmasma ragmen taraflarin rapora uyma zorunluluklari yoktur. Ornegin;

O0denmeyen iicret alacagmnin teminin igin il midirliigiine bagvuran bir isci, il
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midirliigiince yapilan inceleme sonucunda hakli goriilse bile isverenin iicreti

O6dememeyi diretmesi halinde is¢i mahkemeye dava agmak zorundadir.

Biitiin bu olumsuz elestirilerin yaninda il mudirliiklerinin sikayet incelemeye
basladig1 2011 yilindan itibaren binlerce is¢i sikayeti incelemesi yapmis bulunmaktadir.
2011 yili iginde il midiirliiklerine 46.217 bagvuru yapilmis olup, basvurular iginde
birden fazla sikayet oldugu igin, toplamda 90.008 is¢i sikayeti incelenmistir. 2011 yil1
bolge miidiirliiklerinin sikayet inceleme sayilarinin illere gore dagilimini gésteren tablo

asagidaki gibidir.

Bolge Miidiirliikleri Tarafindan Sonuglandirilan is¢i Sikayet Bagvurulari ve Sikayet Konulari (2011)

Sikayet Konulari
Bolge SIKAYET iHBAR KIDEM ) YILLIKiZIN FAZLA  |HAFTATATILI| RESMi TATIL |
Madardgd | groyury || Tazwinam | Tazminam | ATUKUCRET | Cucperi | causwa | ocreri | Gcreri  |SICORTASIZLIKITORLAN
SAYISI ()
sayl % sayl % sayl % sayl % sayl | % |sayi| % [ sayi % sayl %
Adana 1.434)]| 81| 234 | 712 205 | 657 189 | 472| 136 | 387[112| 174| 50 | 189 54 67| 19 3469
Ankara 4.077|| 1.190| 253 | 1.005| 214 | 1.361] 290 | 335 71 640136 74| 16 92| 20 3 01 4700
Antalya 4.885|| 2.274| 198 | 1.990( 174 | 3433 300 | 1208 105 | 1524{133| 468| 41 | 564| 49 0] 00 | 11461
Aydin 340|| 325| 324 | 281| 280 | 145 145 | 132 132 67] 67| 42| 42 1| 11 0 00 1.003
Bursa 3.779|| 2442| 215 | 2.308| 203 | 2352| 207 | 1.289| 114 | 1467|129| 632| 56 | 765 67 | 101| 09 | 11356
Diyarbakir 244l 168 209 | 172 214 | 115 143 | 109 136 82|102| 67| 83 91| 11,3 0 00 804
Edirne 1.482)]| 594 232 | 530 207 | 515 201 | 246 96 387|151 87| 34 92| 36 | 108| 42 2559
Elazig 283 88 211 | 101 242 | 104| 249 54| 129 24| 57| 14| 33 10| 24 23| 55 418
Erzurum 19|| 249 272 | 223 243 | 130 142 149| 163 55/ 60 | 40| 44 49| 53 21| 23 916
Eskigehir 1.704| 398 283 | 266| 189 | 473| 337 | 114 81 115/ 82| 20 14 12| 09 7| 05 1405
Gaziantep 1.091)| 837 220 | 757 199 | 640 168 | 505| 132 | 476|125| 134| 35 | 155| 41 | 308| 81 3812
istanbul 14.757|| 5675| 248 | 5.348] 233 | 5770 252 | 3031 132 | 2799)122| 88 04 | 116 05 81| 04 | 22.908
izmir 3.970|| 2100 225 | 2134 228 | 2435 22,8 | 1241| 133 | 971|104 252| 2.7 | 355| 38 | 159| 17 9347
Kayseri 1.469)| 911| 239 | 941| 247 | 700l 183 | 00| 131 | 439[115| 85 22 | 210| 55 30| 08 3.816
Kocaeli 794| 526 292 | 426 236 | 533 296 | 240| 133 71| 39 1 01 3l 02 2| 01 1.802
Konya 1574|| 548| 300 | 401| 21,9 | 442 242 | 278 152 85| 46| 24| 13 51| 28 00 1829
Kiitahya 448|| 216| 302 | 168 235 | 201| 281 84| 117 37| 52 51 07 4 06 0| 00 715
Malatya 626|| 284 240 | 300 253 | 312 263 | 141 119 89| 75| 26| 2.2 33| 28 0 00 1185
Samsun 591|| 460 319 | 378| 262 | 256 17,7 | 243 168 55 38| 21| 15 30| 21 0| 00 1443
Sivas 315|| 183 254 | 158| 219 | 107| 148 98| 136 79[110| 43| 60 53| 74 0 00 721
Trabzon 1.056|| 576| 268 | 576| 268 | 342| 159 | 320| 153 | 191 89| 77| 36 59| 27 0 00 2150
Van 71 65| 248 65 248 52| 198 200 76 33|126| 10| 38 10[ 38 7| 27 262
Zonguldak 84s8|| 374 194 | 381| 198 | 517 268 | 331 172 102 53| 49| 25 52| 27 | 121| 63 1927
TOPLAM 46.217|| 21.294| 237 [19.621[ 218 |21.292[ 237 |11.149] 124 |10175[113|2433] 27 |3.006] 33 | 1.038[ 12 | 90.008
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2012 yil1 igerisinde ise Calisma ve Is Kurumuna yapilan basvuru sayis1 64.948’e
cikmistir. Yine basvurularda birden fazla sikdyet oldugu i¢in toplam is¢i sikayeti sayisi
da 100.372’ya ulasmistir. Bu basvurularin illere gore dagilimini gosteren tablo

asagidaki gibidir.
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Cahsma ve is Kurumu il Miidiirliiklerince Sonuclandirilan isci Sikdyet Basvurulan ve Sikdyet Konular1 (2012)

Sonuclandirilan isci

Sikayet Bagvuru Sikayet Konular1
il
. YILLIK HAFTA | RESMi .
S e TAIZPII\?iI?\IiTI TA};;\IiiENI\iTI I?gllillzlé ﬁé@ﬁ ciﬁsl_l@A gg&% ﬂT(‘:‘l;rélﬁ Sé?fﬁ? S A
Istanbul 15.928 24,5 6.366 5.569 6.698 3.219 2.047 204 250 168 865 25.386
Antalya 6.045 9,3 318 359 1.707 323 407 26 171 8 2.352 5.671
Izmir 5.769 8,9 847 883 1.058 684 65 13 77 8 55 3.690
Ankara 5.037 7,8 1.671 1.301 1.616 550 546 158 173 0 129 6.144
Gaziantep 3.831 5,9 1.402 1.501 1.028 531 574 190 190 244 57 5717
Bursa 3.325 51 828 670 885 366 250 127 135 10 54 3.325
Kayseri 2.148 3,3 1.368 1.128 920 597 538 148 274 0 283 5.256
Konya 1.892 2,9 1.121 841 831 249 378 77 44 0 0 3.541
Adana 1.795 2,8 788 616 725 389 218 62 82 26 79 2.985
Kocaeli 1.476 2,3 672 492 616 238 94 29 10 0 8 2.159
Mugla 1.291 2,0 337 330 907 180 379 122 115 30 43 2.443
Tekirdag 1.006 15 434 447 500 160 185 27 14 108 0 1.875
Malatya 942 15 620 514 365 220 177 89 71 14 7 2.077
Samsun 789 1,2 564 445 390 316 130 42 45 0 1.932
Manisa 777 1,2 236 319 168 117 81 37 39 244 1.241
Trabzon 750 1,2 390 344 220 112 63 18 24 45 1.216
Eskisehir 723 1,1 298 198 544 80 130 5 4 33 1.292
Aydin 716 11 387 344 386 247 222 60 50 18 0 1.714
Balikesir 629 1,0 314 298 286 164 166 64 64 57 20 1.433
Kahramanmaras 563 0,9 214 198 168 113 107 29 49 0 47 925
Mersin 522 0,8 233 193 252 91 112 38 34 13 27 993
Edirne 500 0,8 301 189 269 69 93 16 17 22 13 989
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Sakarya 496 0,8 286 250 295 174 94 5 12 5 31 1.152
Zonguldak 476 0,7 141 106 192 67 33 6 7 0 9 561
Afyonkarahisar 437 0,7 200 173 250 87 139 54 62 29 6 1.000
Erzurum 364 0,6 303 298 203 193 73 39 24 22 0 1.155
Kiitahya 357 0,5 159 107 180 61 53 9 8 7 584
Diyarbakir 312 0,5 158 121 142 93 64 43 55 9 685
Canakkale 293 0,5 130 136 161 91 76 35 25 19 16 689
Sivas 292 0,4 146 177 52 29 17 4 1 2 0 428
Elaznig 250 0,4 109 81 121 56 25 7 11 23 12 445
Hatay 248 04 141 171 129 48 39 29 12 6 6 581
Ordu 244 0,4 78 82 119 41 54 15 0 21 419
Kastamonu 232 0,4 40 82 119 32 48 10 20 51 411
Diizce 224 0,3 238 164 215 112 57 3 0 800
Bolu 220 0,3 97 94 75 56 47 10 0 393
Bilecik 210 0,3 51 85 92 31 26 16 17 3 22 343
Kirklareli 208 0,3 96 111 90 56 51 4 7 26 449
Rize 205 0,3 129 79 67 25 17 7 4 5 339
Bartin 187 0,3 83 91 109 49 75 14 0 49 479
Osmaniye 186 0,3 70 63 95 35 14 7 0 295
Denizli 182 0,3 126 86 136 30 45 10 10 0 443
Nigde 163 0,3 89 110 54 73 12 12 14 0 25 389
Karaman 161 0,2 90 70 91 20 29 4 6 0 5 315
Kirsehir 158 0,2 66 43 83 20 34 4 15 0 23 288
Giresun 142 0,2 66 49 66 19 18 10 9 4 15 256
Cankir1 138 0,2 11 24 64 10 6 1 0 0 0 116
Yalova 133 0,2 47 38 59 19 23 11 11 13 30 251
Corum 129 0,2 43 38 66 19 42 11 16 6 23 264
Artvin 126 0,2 32 35 82 20 13 10 12 0 204
Aksaray 122 0,2 92 81 59 68 31 6 15 2 359
Amasya 121 0,2 62 66 64 36 29 12 9 4 290
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Karabiik 113 0,2 56 32 62 6 12 3 0 0 3 174
Nevsehir 111 0,2 46 45 40 15 24 10 6 15 20 221
Mardin 104 0,2 61 77 70 27 28 19 26 6 19 333
Kirikkale 97 0,1 70 35 71 12 29 3 21 248
Tokat 97 0,1 34 40 17 11 13 5 0 18 141
Erzincan 95 0,1 58 65 57 42 36 12 14 17 54 355
Isparta 89 0,1 42 38 27 21 29 7 6 3 13 186
Burdur 82 0,1 119 152 204 93 115 55 68 0 47 853
Van 82 0,1 24 29 61 11 15 6 4 0 53 203
Adiyaman 76 0,1 19 12 45 5 4 0 0 0 0 85
Usak 73 0,1 26 28 55 17 42 17 15 7 17 224
Yozgat 68 0,1 22 22 39 4 12 5 5 4 12 125
Giimiishane 43 0,1 19 19 39 19 20 5 3 0 4 128
Sanhurfa 38 0,1 11 9 24 1 2 0 0 4 88 139
Agn 31 0,0 3 2 13 4 5 2 1 4 18 52
Bingol 31 0,0 8 7 5 2 0 0 0 0 2 24
Bitlis 30 0,0 9 9 16 5 12 0 1 3 8 63
Mus 29 0,0 3 2 12 1 9 1 0 2 2 32
Sirnak 28 0,0 4 11 11 11 5 2 7 3 5 59
Igdir 27 0,0 15 12 10 4 2 2 2 0 0 47
Sinop 27 0,0 13 11 10 11 2 1 0 0 0 48
Batman 26 0,0 6 6 14 5 4 0 0 3 1 39
Kars 20 0,0 1 1 45 1 1 0 0 0 15 64
Kilis 19 0,0 6 8 6 4 0 0 0 0 0 24
Bayburt 15 0,0 8 10 3 6 5 6 1 1 4 44
Ardahan 11 0,0 5 5 8 3 2 0 1 0 0 24
Tunceli 11 0,0 0 1 1 0 0 0 0 0 10 12
Siirt 5 0,0 6 7 4 5 5 5 3 3 0 38
Hakkari 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 64.948 100,0 23.782 20.985| 25.038 11.031 8.679 2.150 2.514 973 5.220 100.372
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UCUNCU BOLUM
3. BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARININ ALTERNATIF COZUM YOLLARI

Diinyada is uyusmazliklarinin asli ¢6ziim yolu bagimsiz mahkemelerdir. Diinya
ekonomisinin gelismesine paralel olarak giderek biiyliyen hizmet ve sanayi sektorii
beraberinde is uyusmazliklarinin da artmasina neden olmustur. Artan is
uyusmazliklarinin ¢oziimii i¢in biinyesinde ¢alisma mevzuatina vakif hakimler bulunan
ve sadece is uyusmazliklarina bakan mahkemelere duyulan ihtiya¢ sonucunda ¢ogu iilke

ihtisaslasmis is mahkemeleri kurmustur.

Gilinlimiiz diinyasinda i mahkemelerinin yani sira, ¢ogu iilkede is yasaminin
denetiminden ve uyusmazliklarin ¢ikmasi dnlemeden sorumlu olan is teftis birimleri
uyusmazliklarin ¢6ziim organlar1 olarak da anilmaktadir. Sikayet {izerine uyusmazliklari
c¢ozmeye calisan is teftis birimleri mahkemelere intikal eden dosya sayisinin
azalmasinda etkili olmaktadir. Ancak, genel mahkemelerde veya ihtisaslagsmis is
mahkemelerinde goriilen dava sayilarinin is teftis sistemlerine ragmen giderek artmaya
devam etmesi veya bir bakis acisiyla is mahkemelerinin ve is teftis sistemlerinin
yetersiz kaldigi durumlar, tlkeleri, alternatif uyusmazlik ¢oziim yollar1 arayist

stiriiklemistir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri kisaca, uyusmazliklarin mahkemeye intikal
etmeden Once tarafsiz ligiincii kisiler veya organlar araciligiyla coziilmesi olarak
tanimlanabilir.** Bir diger tanimi ise; uyusmazliklarin, {igiincii kisilerce tarafsizca
coziimlenmeye c¢alisildigl, zorunlu ya da ihtiyari bagvurunun olabildigi; yargilama
faaliyeti sirasinda ya da 6ncesinde bagvurulabilen fakat kural olarak ¢oziimiin baglayici
olmadigi, y('jntemlerdir.43 Literatiirde bir diger tanim olarak ise ‘objektif ve bagimsiz bir
ticlincii kisinin, uyusmazlik taraflarini bir araya getirerek, ¢6ziim bulmalar1 i¢in iletisim
kurmalarin1 sagladigi ve uyusmazligi kendilerince ¢dzmeleri i¢in onlara yardimci

oldugu veyahut ¢oziim Onerileri sundugu, goniilliiliige gore isleyen ve mahkemelere

*> OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s.75-77, ILDIR, Giilgiin, Alternatif Uyusmazlik Céziimii ve
Hak Arama Ozgiirliigii, Tiirkiye Barolar Birligi, Prof. Dr. Baki Kiirii Armagani, Ankara, 2004, 386-389
“®ILDIR, Alternatif Uyusmazlik Céziimii ve Hak Arama Ozgiirliigi, s.391, ERGIN, Ismail, Alternatif
Co6ziim Yontemleri ve Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, s.153-154
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"4 Bagka bir tanim ise; tarafsiz ve objektif bir

gore se¢imlik olan yollar biitiiniidiir.
liclincti kiginin, uyusmazlik sahibi taraflar1 ¢6ziime ulastirmak amaciyla bir araya
getiren, taraflarla iletisim kurarak uyusmazligin ¢6ziimiinii bulmalarina yardimci olmak
veya uyusmazligin ¢oziimii i¢in ortak noktalar1 bularak ¢6zliim Onerileri sunmak

araciligiyla mahkemelere gore segimlik bir yol olan ¢6ziim yollaridir.*

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin en Onemli amaci, uyusmazlig
mahkemeye intikal etmeden 6nce ¢ozmektir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin bir
diger 6nemli amaci ise uyusmazligin ¢abuk ve kolay ¢oziimlenmesidir. Bu ¢oziim
yollarinin masrafsiz olmasi da tercih edilmelerinde 6nemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Alternatif uyusmazlik ¢o6ziim yollarindan en ¢ok uygulananlari,

arabuluculuk, uzlastirma ve tahkimdir.

3.1. Arabulucuk

Arabuluculuk yontemi, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri i¢inde en yaygin
olarak kullanilan yontemdir. Arabulucu, uyusmazlik sahibi taraflar1 konusmak ve
aralarin1 bulmak amaciyla bir araya getiren kisidir. Arabuluculukta 6nemli olan nokta
taraflara kendi ¢oziimlerini bulmalar1 i¢in yardimci olmak ve yol gostermektedir.
Arabulucunun, tarafsiz, objektif ve bagimsiz bir iiglincli kisi olmasi gerekmektedir.
Ciinkii arabulucuya bagvurmak karsilikli iradeyle yani goniilliiliik esasiyla gergeklesir.
Taraflarin, bagimsiz ve tarafsiz gordiigli bir arabulucuya bagvurmalar1 giiven agsindan
daha kolaydir. Arabulucu, karsisina gelen uyusmazlik hakkinda karar vermez ya da
taraflara ¢0ziim Onerileri sunmaz. Taraflarin rahatca fikirlerini beyan edebilecegi bir

ortam olusturarak kendi ¢oziimlerine ulagsmalarini saglar.

Arabulucu, taraflara rahat ve 6zgiir bir miizakere ortami yaratmak suretiyle,
sorumluluklart tiimiiyle kendilerine ait olmak iizere, kendi ¢dziimlerini kendilerinin

bulmasina yardimc1 olur.

“ BULUR, Alper, Alternatif Uyusmazlik C6ziim Yollan ve Arabuluculuk Yéntemi, Ankara Barosu
Dergisi, Say1 4, Yil, 2007, s.30-46

** TANRIVER, Siiha, Hukuk Uyusmazliklar1 Baglaminda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve
Ozellikle Arabuluculuk Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 64, Y1l 2006, s.165-167
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Tiirkiye’de  arabuluculuk  22.6.2012 tarih ve 6325 sayilh Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu® ile viiriitilmektedir. Kanun arabulucuyu,
‘arabuluculuk faaliyetini yiiriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline
kaydedilmis bulunan gercek kisi’ , arabulucugu ise ‘sistematik teknikler uygulayarak,
goriismek ve miizakerelerde bulunmak amacuyla taraflart bir araya getiren, onlarin
birbirlerini anlamalarint ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin itiretmesini saglamak
icin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiven, uzmanlik egitimi almis
Olan tarafsiz ve bagumsiz bir tigiincii kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen

uyusmazlik ¢oziim yontemi’ olarak tanimlamistir.

Kanun, arabuluculuga iligskin temel ilkeleri iradi olma, esitlik, gizlilik ve beyan
veya belgelerin kullanilamamasi olarak belirlemistir. Bu temel ilkeleri biraz agacak
olursak; iradi olma, siireci yiirlitmek ve sonuca ulagsmak i¢in iki tarafinda iradesi
dogrultusunda goniillii olmas1 gerekmektedir. Ancak bu yolla arabuluculuk basariya
ulasacaktir. Esitlikte ise taraflar bu yola basvururken ve siireci yiiriitiirken, esit olduklari
bilerek ¢6ziim {iretmeleri gerekmektedir. (HUAK m.3) Gizlilik ve beyan veya
belgelerin kullanilmamasi ilkesi ise taraflarin kendi arasinda s6z konusu oldugu gibi,
arabulucu bakimindan da dikkat edilmesi gereken bir ilkedir. (HUAK m.4, m.5) Kural
olarak arabulucu, kendisine sunulan veya baska yollarla elde ettigi bilgi ve belgeleri

gizli tutmakla yiikiimliidiir®’.

Kanuna gore, uyusmazlik sahibi taraflar dava agilmadan once veya davanin
goriilmesi sirasinda arabulucuya basvurma konusunda anlagabilirler. Ayrica mahkeme

de taraflari arabulucuya bagvurmak konusunda tesvik edebilir. (HUAK m.13)

Yine kanuna gore taraflar, dava acilmadan Once veya davanin goriilmesi

sirasinda arabulucuya bagvurma konusunda anlasabilirler. (HUAK m.13)

Taraflar, arabuluculuk faaliyeti sonunda bir anlagmaya varirlarsa, bu anlagsma

belgesinin icra edilebilirligine iliskin serh verilmesini mahkemeden talep edebilirler.

#22.6.2012 tarih ve 2833 Isayilt Resmi Gazetede yayimlanmustir.

*" OZBEK, Mustafa, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yollaria Genel Bir Bakis, Galatasaray Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y1l 2004/1, Say1, 1.Cilt, s. 269-271, OZBAY, Ibrahim, Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yontemleri, Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Say1 3-4 Y11 2006, 5.463-464
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Adalet Bakanlig1 biinyesinde kurulan Arabulucuk Daire Baskanligi tarafindan
arabulucu sicili ve listesi tutulmaktadir. Arabulucuk Daire Bagkanligi, arabulucu olma
niteligine sahip ve arabuluculuk egitimini tamamlamis kisiler arasindan yapilan sinav
sonucu basartya ulagsmis kisilerden arabulucu listesini olusturmaktadir. Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yénetmeligine® gore arabulucu da aranacak

sartlar sunlardir;

e Tiirk vatandasi olmak,

e Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,

e Tam ehliyetli olmak,

e Kasten islenmis bir su¢tan mahkiim olmamak,

e Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlikga yapilan yazili ve uygulamali

sinavda basarili olmak.

Bahsi gecen arabuluculuk yonetmeligine gore arabuluculuk egitimi, ‘hukuk
fakiiltesinden mezun olduktan sonra bes yillik mesleki kidem kazanmis kisiler
tarafindan alinan, arabuluculuk faaliyetinin yiiriitiilmesi ile ilgili temel bilgileri,
iletisim becerileri, miizakere ve uyusmazlik ¢oziim yontemleri, psikoloji ile diger
teorik ve pratik bilgileri iceren ve arabuluculugun yerine getirilmesi icin gerekli

olan bilgi ve becerilerin kazanilmasini amaglayan egitim’ olarak tanimlanmistir.

Arabuluculuk egitimi asgari otuz alt1 saati teorik ve on iki saati uygulamali

olmak tizere toplam kirk sekiz saat olarak verilir.

Su anda halihazirda Arabuluculuk Daire Baskanliginin tutmus oldugu arabulucu
sicili 976 kisiden olu§maktad1r49. Uyusmazlik sahibi taraflar, illere gore belirlenmis bu

listeden 6zgiirce arabulucu segme hakkina sahiptir.

Sonug¢ olarak arabuluculuk, uyusmazlik sahibi taraflarin, s6z konusu
uyusmazliklar1 igin mahkemeye intikal etmeden Once veya mahkeme sirasinda
bagvurabilecekleri alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Arabulucunun, uyusmazlhiga

bagimsiz, objektif ve tarafsiz bir gozle yaklagsmasi gerekmektedir. Arabuluculuk

“8 26.01.2013 tarih ve 28540 sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.
“9 http://www.adb.adalet.gov.tr/arabulucu/ Erisim: 21.02.2014
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yonetmeliginin de acikga belirttigi iizere arabulucu, siirecin yiirlitiilmesi sirasinda,
taraflara hukuki tavsiyelerde bulunmamali; bir ¢6ziim Onerisi ya da Onerileri gelistirip,
bunu onlara dayatamayacagi gibi, arabuluculuk faaliyetleri sirasinda gelistirilen bir

¢Ozlim Onerisi lizerinde anlagsmaya varmalari i¢in de onlar1 zorlamamalidir.

3.2. Uzlastirma

Alternatif uyusmazlik ¢6zliim yolu olarak uzlastirma, temel degerler bakimindan
arabuluculukla birbirine ¢ok benzemektedir. Uzlastirma yolunda, tarafsiz, objektif ve
bagimsiz bir {igiincii kisi, uyusmazlik sahibi taraflar1 bir araya getirerek uyusmazligin
¢Oziimii i¢cin hizmet etmektedir. Uzlagtirmaci, taraflari dostane bir ortamda bir araya
getirerek kendi ¢0zliim yollarin1 bulmalarint amaglar. Ancak uzlastirma yolunun
arabuluculuktan farki, taraflarin kendi aralarinda anlagamamalari durumunda
uzlastirmaci, uyusmazligin ¢6ziimii hakkinda fikir ve 6nerilerini sunarak taraflarin ortak

bir kararda bulugmasina yardimci olur.

Tiirkiye’de uzlastirma ilk olarak 3008 sayili Is Kanunu'nda yer almustir.
Kanunun 77 nci maddesi, toplu is uyusmazliklarin1 ve bireysel is uyusmazliklarini
tammmlayip ‘bu iki ¢esit ihtildftan her birinin ilk once uzlastirma yolu ile kotarilmasina
tevessiil edilmesi esastir’ demistir. Isyerlerinde segilecek olan is¢i temsilcileri, ortaya
cikan uyusmazliklar1 igverenle veya vekili ile konusup anlasmak ve meseleyi
uzlastirmaga calismaktadir. Isveren, isciye veya iscilere yapacaklar tekliflerini isci
temsilcileriyle miizakere eder. Uyusmazligin ¢ikmamasi i¢in isveren ve is¢i temsilcisi
birlikte calisirlar. Isci temsilcisi olarak segilen kisinin is arkadaslarmm hak ve

menfaatlerini dogrulukla koruma borcu bulunmaktadir.

Kanuna gore, bireysel is uyusmazligi ¢ikan isci ve isverenin uzlastirilmasi is¢i
temsilcisi vasitasiyla olur. Uzlasma, taraflarin ve vekillerinin imzalayacaklar1 bir
tutanak ile tespit olunur. Mahkemeye bagvurulabilmesi i¢in uzlagsma yolunun

kullanilmas1 gerekmektedir.

Toplu is uyusmazliklarinda da gene 3008 sayili kanuna gore oncelikle uzlastirma

yoluna gidilmesi gerekmekteydi.
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Gliniimiizde uzlagtirma, 17/12/2004 tarih ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi
Kanunu’nda® yer almaktadir. Kanuna gore, sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete
bagl suglar ile sikayet bagli olup olmadigina bakilmaksizin, kasten yaralama, taksirle
yaralama, konut dokunulmazliginin ihlali, cocugun kagirilmasi ve alikonulmasi, ticari
sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirri niteligindeki bilgi veya belgelerin agiklanmasi gibi
suclarda siipheli ile magdur veya sugtan zarar goren gercek veya 6zel hukuk tiizel

kisisinin uzlastirilmasi girisiminde bulunulur.

Uzlagsmaya tabi olan suglarda, Cumhuriyet savcisi veya talimati iizerine adli
kolluk gorevlisi, slipheli ile magdur veya sugtan zarar gorene uzlasma teklifinde

bulunur.

Stipheli ile magdur veya suctan zarar gorenin uzlagma teklifini kabul etmesi
halinde, Cumhuriyet savcisi uzlastirmayi kendisi gergeklestirebilecegi gibi, uzlagtirmaci
olarak avukat gorevlendirilmesini barodan isteyebilir veya hukuk Ogrenimi gormiis

kisiler arasindan uzlastirmaci gérevlendirebilir.

Uzlastirmaci, en ge¢ otuz giin icinde uzlastirma islemlerini sonuglandirir.

Cumbhuriyet savcisi bu siireyi en ¢ok yirmi giin daha uzatabilir.

Uzlastirma miizakereleri sirasinda yapilan agiklamalar, herhangi bir sorusturma

ve kovusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz.

Uzlagsma miizakereleri sonunda uzlastirmaci, bir rapor hazirlayarak kendisine
verilen belge Ornekleriyle birlikte Cumhuriyet savcisina verir. Uzlagsmanin
gerceklesmesi halinde, taraflarin imzalarimi da igeren raporda, ne suretle uzlasildigi
ayrintili olarak agiklanir. Uzlagma raporu veya belgesi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili
fcra ve iflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilam mahiyetini haiz belgelerden

say1lir.

%017.12.2004 tarih ve 25673 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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3.3. Tahkim

Tahkim en genis anlamiyla devlet yargisina alternatif olan uyusmazlik ¢oziim
organi olarak tanimlanmaktadir™*. Tahkimi diger alternatif uyusmazlik ¢oziim
yollarindan ayiran 6zellik taraflarin dogrudan ya da dolayl bir sekilde ‘hakem’ denilen
kisilere veya heyete uyusmazligi ¢ézme yetkisi vermesidir. Tahkimin esasta taraflarin
yapmis olduklar1 sozlesme ile uyusmazligin ¢oziimiinii tglincti kisi ya da heyetlere
birakmasidir®®. Tahkim sonucu verilen kararlarin taraflari baglayici olmasi da tahkimin
en Onemli 6zelligidir. Tahkimin ihtiyar1 ve zorunlu olmak {izere iki ¢esidi vardir™,
Tahkim yoluna taraflar aralarinda yapacaklar1 sozlesmeyle gitmeleri halinde ihtiyari
yani sec¢imlik tahkim karsimiza c¢ikarmaktadir. Tiirkiye’de ihtiyari tahkim hukuk

muhakemeleri kanununda diizenlenmistir.

Hukuk muhakemeleri kanununa gore taraflar, sézlesme veya sozlesme dist bir
hukuki iliskiden dogmus veya dogabilecek uyusmazliklarin tamami veya bir kisminin
¢Oziimiiniin hakem veya hakem kuruluna birakilmasi hususunda tahkim sozlesmesi
yapabilirler. Yazili sekilde yapilan tahkim sézlesmesi, taraflar arasindaki sdzlesmenin

bir sart1 veya ayr1 bir s6zlesme seklinde yapilabilir. (HMK Md. 412)

Tahkim sozlesmesinin konusunu olusturan bir uyusmazligin ¢oziimii i¢in
taraflardan birisi mahkemede dava agmissa, karsi taraf tahkim ilk itirazinda bulunabilir.
Bu durumda tahkim s6zlesmesi hiikiimsiiz, tesirsiz veya uygulanmasi imkansiz degil ise

mahkeme tahkim itirazin1 kabul eder ve davay1 usulden reddeder.(HMK Md. 413)

Taraflar, hakemin sayisini belirlemekte serbesttir. Ancak, bu say1 tek olmalidir.
Hakemlerin sayisi taraflarca kararlastirilmamigsa ii¢ hakem segilir.(HMK Md. 415)

Taraflar, hakem veya hakemlerin se¢im usuliinii kararlagtirmakta da serbesttir.

Tahkim yeri, taraflarca veya onlarin sectigi bir tahkim kurumunca serbestge
kararlastirilir. Bu konuda bir anlagma yoksa tahkim yeri, hakem veya hakem kurulunca

olayin 6zelliklerine gore belirlenir.(HMK Md. 425)

5t (:)ZBAY, Ibrahim, Hakem Kararlarinin Temyizi_,. Yetkin Yayincilik, Ankara,2004, s.28
52 OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, 667, OZBAY, Hakem Kararlarinin Temyizi, s.28
5 OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Céziimii, s.146-147, OZBAY, Hakem Kararlarinin Temyizi, s.31-33
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Taraflarca aksi kararlagtirllmamigsa, hakem kurulu oy cokluguyla da karar
verebilir. Taraflar veya hakem kurulunun diger {iyeleri yetki vermislerse, hakem kurulu
baskani, yargilama usulii ile ilgili belirli konularda tek basina karar verebilir.(HMK Md.
433)

Hakem kararina karsi yalmzca iptal davasi acilabilir. Iptal davasi, tahkim
yerindeki mahkemede acilir; oncelikle ve ivedilikle goriiliir.(HMK Md. 439) iptal
davas1, bir ay iginde agilabilir. Iptal davas1 hakkinda verilen kararlara karsi temyiz

yoluna basvurulabilir.

Devlet otoritesinin, mahkemeye basvurmadan dnce tahkim yoluna gidilmesini
mecburi olarak diizenledigi durumlarda ise zorunlu tahkim, karsimiza c¢ikmaktadir.
Zorunlu tahkim genel olarak 6zel kanunlarda diizenlenmesiyle olusturulmaktadir.
Zorunlu tahkimin Tiirkiye’deki uygulama alanlarina 6rnek verecek olursak; 7.11.2012
tarih ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu®'n da Yiiksek Hakem
Kurulu yapist olusturulmustur. Toplu is uyusmazliklarinin taraflar arasinda
¢Oziimlenememesi durumunda Yiiksek Hakem Kurulu’na basvurmalari zorunludur.
Yiiksek Hakem Kurulu, Yargitay’in is uyusmazliklarina bakmakla gorevli kildig:
dairelerin bagkanlar1 arasindan en kidemli liye baskanliginda, Calisma Genel Miidiirii,
akademisyen bir {iiye, bakanlar kurulunca segilecek bir liye ve isgi-isveren
konfederasyonlarinin  gonderecekleri iiyelerden olusmaktadir. Yiiksek Hakem
Kurulu’nun 6niine gelen toplu is uyusmazliklart hakkinda vermis oldugu karar kesindir

ve toplu is s6zlesmesi hiikmiindedir.

Zorunlu tahkimin Tiirkiye’deki uygulama alani en fazla olan 6rnegi ise Tiiketici
Hakem Heyetleridir. 28/11/2013 Tarih Ve 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun>’un ikinci boliimiinde yapisi ve isleyisi diizenlenen tiiketici hakem heyetleri,
tiiketici islemleri ile tliketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara
¢oziim bulmak amaciyla kurulmaktadir. illerde, ticaret il miidiirii baskanhiginda

toplanan tiiketici hakem heyetleri baskan dahil bes liyeden olusmaktadir.

> 07.11.2012 tarih ve 28460 sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.
%2 28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede yayimlanmuistir.
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Ilgelerde, degeri iki bin TL’ye kadar, illerde ii¢ bin TL’ye kadar ve biiyiiksehir
statiisiindeki illerde ise iki bin TL ile ii¢ bin TL arasinda kalan uyusmazliklarda tiiketici

hakem heyetlerine bagvuru zorunlu tutulmustur.

Tiiketici hakem heyetlerinin verdigi kararlar taraflar1 baglar ve Icra ve Iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir.
Taraflar, tiiketici hakem heyetinin kararina karsi, kararin teblig tarihinden itibaren on
bes giin icinde tiiketici mahkemesine itiraz yolu ile basvurulabilir. Tiiketici

mahkemesinin itiraz iizerine verdigi kararlar kesindir.

Zorunlu tahkimin Tiirkiye’deki bir diger uygulama 6rnegi olarak; 14.6.2007

tarih ve 5684 sayih Sigortacilik Kanununa®

gore olusturulan tahkim kuruludur.
Sigortacilik kanununda, sigorta yaptiran veya sigorta s6zlesmesinden yarar saglayan
kisiler 1ile riski iistelenen taraf arasinda, sigorta sozlesmesinden kaynaklanan
uyusmazliklar i¢in Sigorta Tahkim Komisyonunu olusturulmasi diizenlenmistir>’.
Komisyon, bir Hazine Miistesarlig1 temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tiikketici dernegi
temsilcisi ile Miistesarlik¢a belirlenecek bir akademisyen hukukcu temsilcinin katilimi
ile olusur. Sigorta Tahkim Komisyonunun merkezi Istanbul’dadir®®. Sigorta tahkim
sistemine iiye olan kuruluslarla uyusmazliga diisen kisi, uyusmazlik konusu s6zlesmede
ozel bir hiikiim olmasa bile tahkim usuliinden faydalanabilir. Tlgili mevzuat ile zorunlu
tutulan sigortalardan kaynaklanan uyusmazliklar i¢in ilgili kurulus sigorta tahkim

sistemine {iye olmasa dahi hak sahipleri tahkim usuliinden faydalanabilir. Komisyonun

verdigi 40 bin TL’ye kadar olan kararlar kesindir.

%6 14.6.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
" OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziimii, s. 727
%8 Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yonetmelik, 17 Agustos 2007 Tarihli Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARI COZUMUNDE ESTONYA VE
INGILTERE ORNEKLERI;

4.1. Estonya

Estonya’da bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in arabuluculuk, is teftis
kurulu, is uyusmazliklar1 komitesi ve is mahkemeleri sistemleri kullanilmaktadir.
Arabuluculuk sisteminin uygulanmasi i¢in is¢i ve igveren taraflarinin ikisinin de
arabulucuya gitme rizasi bulunmaktadir. Bu durumda da arabuluculuga bagvuru sayisi
olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Arabuluculuk miiessesesi daha c¢ok toplu is
uyusmazliklart hususlarinda kamu arabulucusu eliyle kullanilmaktadir. Is
uyusmazliklart komitesi, Estonya’da uyusmazlik ¢6ziim sisteminde Onemli bir yere
sahiptir. 1996 yilinda yiiriirliige giren Bireysel Is Uyusmazliklar1 Coziimii Kanunu ile
olusturulan komite Is Teftis Kurullar: biinyesinde kurulmustur. Mahkeme dis1 bagimsiz
tahkim organi olarak gérev yapmakta olan komite on bes ilde kurulmustur. Taraflar
komite kararlarma karst mahkemelerde itiraz yoluna basvurabilmektedir. Is
uyusmazliklar1 komitesinin kurulusunu ve yapisini detayli ele alan kanun asagida yer

almaktadir.
Estonya Bireysel Is Uyusmazhklar1 Coziimii Kanunu
Boliim 1:Genel Hiikiimler
Kanunun Amaci

Isci ve isveren arasindaki bireysel is uyusmazliklarmin usul ve sartlarini

belirlemektir.

Bireysel Is Uyusmazhiklarinin Tanim

Bir is sozlesmesine dayali olarak is¢i ve isveren arasindan c¢ikan Ozel
anlagsmazliklardir. Ayrica is so6zlesmesi yapilirken ortaya ¢ikabilecek anlagmazliklarda

bireysel is uyusmazlig1 da sayilabilir.
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Is Sozlesmesinden Kaynaklanan Anlasmazhklarin Céziimii

Miimkiin oldugu olgiide is¢i ve isverenin istihdam iligskisinden kaynaklanan
anlasmazligl, is¢i temsilcisinin arabuluculuguyla ya da sendikanin veya isci
federasyonunun yonlendirdigi bir grup vasitasiyla is¢i ve isveren arasinda mutabakatla

¢Ozlimlenmelidir.

Uyusmazlig1 ¢ozmek iizere, igveren, is¢i temsilcisinin ya da sendikanin veya is¢i
federasyonunun yonlendirdigi grupla esgiidiim halinde uzlastirma komitesi olusturabilir.
Bu komiteye iiyelik, yetkinlik ve usuller igveren ve isci temsilcilerinin ya da sendikanin

veya is¢i federasyonunun yonlendirdigi grupla anlasarak belirlenmelidir.

Uzlagmayla anlagmazliklari ¢6zmeye tesebbiis etmek, taraflar1 is uyusmazligini
¢ozmek amaciyla, is uyusmazligini ¢6zme organlarina basvurma hakkindan mahrum

birakmamalidir.

Taraflar is uyusmazliklari ¢6zme organina arabulucu olmaksizin bagvurma

haklarina sahiptirler.

Bireysel Is Uyusmazhklar1 Céziim Organlar

Bireysel is uyusmazligini ¢dzme organlari, iy uyusmazlik komiteleri ve

mahkemelerdir.

Is uyusmazliklar1 komitesi .......... (10.000 euro) nun iizerindeki alacaklara

iliskin anlasmazliklara bakmaz.

Isciler ve isverenler, bireysel is uyusmazliklarini ¢dzmek iizere, is uyusmazlik
komitelerine ya da mahkemelere basvurma hakkina sahiptirler. Is uyusmazlik

komitesine ve mahkemeye ayn1 zamanda basvurmak yasaklanmistir.

Isci, is uyusmazligi talebiyle mahkemeye ve ayni zamanda is uyusmazlik

komitesine bagvurmussa, mahkeme davayi kabul etmemeli ve talebi gériismemelidir.
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Bireysel is uyusmazliklarinin mahkemelerde goriilmesinde, bu kanunun

ongordigi 6zel diizenlemelerin diginda Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu uygulanir.

Is anlasmazhgn ¢6ziimiine uluslararasi anlasmaya baghhk

Is uyusmazligmi ¢dzme organlari, is uyusmazliklarmimn ¢dziimiinde Estonya’yi

baglayan uluslararasi sozlesmelere bagli kalacaklardir.
Iddialar icin Zamanasim Siireleri

Istihdam iliskilerinden kaynaklanan haklarn kabul edilmesi ya da hak
ihlallerinin korunmasi ile ilgili taleplerin is uyusmazlik komitelerine ya da

mahkemelerine iletmek iizere bagvuru siiresi dort ayla sinirlandirilmistir.
Is sozlesmesinin feshinde basvuru siiresi 30 giindiir.
Ucrete iliskin iddialar i¢in bagvuru siiresi 3 yildir.
Basvuru Ucreti
Is Uyusmazliklar1 Komitesine basvuru iicretsizdir.
Boliim 2: I Uyusmazlhiklar1 Komitesinin Kurulusu ve Calisma Esaslar
Is Uyusmazhklar1 Komitesinin Hukuki Statiisii

Is uyusmazlik komiteleri, yargi dis1 bagimsiz bireysel is uyusmazliklari ¢dziim
organlaridir. Uluslararas1 sozlesmeler, kanunlar, idari diizenlemeler ve istthdam
iligkilerini diizenleyen diger kurallar toplu anlagmalar ve is sOzlesmelerine gore

caligmaktadirlar.

Is uyusmazlik komitesi, komitenin baskan1 ve en azindan isci ve isverenleri
temsilen birer temsilcinin katilimi halinde i uyusmazligini ¢6zme konusunda yetkili

kilinmustir. Is uyusmazlhik komitesinin baskam esit sayida iscilerin ve isverenlerin
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temsilcilerini oturuma davet etmek zorundadir. Bazi durumlarda is uyusmazlik

komitesinin baskani tek basina da uyusmazligi ¢6zmede yetkili kilinmistir.
Is Uyusmazhiklar1 Komitesinin Kurulusu

Is uyusmazlik komiteleri, Is Teftis Kurulu biinyesinde yerel is miifettisliginde

(grup baskanliklarinda) olusturulmustur.

Is uyusmazlik komitesinin iyeleri, bir baskan ve is¢i ve isverenlerin

temsilcilerinden olusmaktadir.

Uyusmazlikta taraflar iddialara karsi cevaplarini ilk basvuruda yazili olarak

belirtmislerse is uyusmazlik komitesi bagkani tek bagina sorunu ¢ozebilir.

Calisma Bakanligi, Is Teftis Kurulu Baskanligi’nin onerisi iizerine is

uyusmazligi komiteleri bagkanlarin1 atamak zorundadir.

Is uyusmazlik komitesinin baskan Is Teftis Kurulunun avukat bir gorevlisidir.

Ancak gorevi siiresince ¢alisma hayatinin denetiminde gorev alamaz.

Iscilerin mesleki birlik federasyonlarmin (merkezi federasyonlar) yonlendirdigi
organlar ve isverenlerin merkez federasyonlar1 Is Teftis Kurulu tarafindan is uyusmazlik

komiteleri i¢in belirlenmis sayidaki isci ve isveren temsilcilerini atamak zorundadirlar.

Is Uyusmazhklar1 Komitesinin Calisma Sartlari

Is uyusmazlik komitelerinin ¢alisma Sartlarmi (odalar, sekretarya) Is Teftis

Kurulu saglamak zorundadir.

Is uyusmazlik komitelerinin idari masraflar1 ve dier masraflar1 i¢in Is Teftis

Kuruluna ek 6denek ayrilmalidir.

Komite de yer alan isci ve isveren temsilcilerinin gorevlerinden muaf

tutulmasi

79



Isci ve isveren temsilcileri is uyusmazlik komitelerindeki gérevleri siiresince asil
islerini yapmaktan muaf tutulmuslardir. Is¢i ve isveren temsilcilerinin giindelikleri ve

yol giderleri Is Teftis Kurulu tarafindan gérevleri siiresince ddenir.
Odenecek iicretler komitenin ¢alisma saatine gore belirlenerek ddenir.
Béliim 3: Uyusmazhgin is Uyusmazhiklar1 Komitesinde Coziilmesi
Basvuru

Is uyusmazlik komitesi kendisine yazili bir bagsvuru yapilmasindan sonra bu

konudaki kararini ii¢ is giinii igerisinde vermek zorundadir.

Bagvuru igyerinin bagli bulundugu is uyusmazlik komitesine yazili olarak (iki
niisha halinde) yapilmalidir. Eger is¢inin s6zlesmede yazan igyeri birden fazla yer ise

isverenin merkezinin bulundugu yerdeki is uyusmazliklari komitesine basvuru yapilir.

Is uyusmazliklarinda, iscileri temsil eden sendikalar ve isveren orgiitleri de is

uyusmazlik komitelerine basvuru yapabilirler.
Is uyusmazlik komitesine yapilan basvuru dilekgesinde su bilgiler olmalidir;

. Basvurunun yapildigi is uyusmazlik komitesinin ad,
° Bagvuran kisinin adi, kimlik numarasi, igyerinin adresi, evinin adresi,

telefon numarasi,

° Kars1 tarafin adi, kimlik numarasi, igyerinin adresi, evinin adresi, telefon
numarasi,
. Talebin agik ve tam olarak ifadesi, mali bir talep oldugunda talep

miktarinin yazilmasi

J Talebin yasal dayanagi ve ispatlayici belgeleri,

Deliller basvuru dilekcesine eklenmis olmalidir. Bagvuran kisi is uyusmazlik

komitesinden taniklarin dinlenmesini isteme hakkina sahiptir.

Is uyusmazlik komiteleri bagvurularin kayitlarini tutar.
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Basvurularin Reddi ve Islemin Sona Erdirilmesi

Is uyusmazlik komitesi su durumlarda basvuruyu ret edebilir;

o Sikayet, is uyusmazlik komitesinde ya da mahkemede daha Once
¢Oziimlenmisse,

J Sikayet ayn1 zamanda mahkemeye de intikal etmisse,

. Sikayet ¢ozliimii, is uyusmazlik komitesinin yetkileri igerisinde miimkiin
degilse,

o Taraflar anlagmislarsa.

Is uyusmazlik komitesi su durumlarda da islemi sonlandirabilir;

o Is uyusmazlik komitesinin oturumu esnasinda ya da daha &nce basvuran
tarafin iddiasindan vazge¢cmesi,
o Bagvuranin toplantiya gelmemesi ya da ertelenmesi i¢in makul bir

mazeret One sirememesi

Basvurularin Durusma Siireleri

Is uyusmazlik komitesine intikal etmis basvuru dosyasi, basvurunun kabuliinden

sonraki giinden baslamak tizere bir ay igerisinde goriisiilmelidir.

Oturum ertelenmis ise, is uyusmazlik komitesinin baskani bu oturum icin yeni

bir tarih belirlemeli ve bu tarih son oturum tarihinden itibaren bir ay1 gegmemelidir.

Taraflarin makul bir gerekgeleri varsa bu siireler uzatilabilir.

Durusma I¢in Hazirhik

Is uyusmazlik komitesinin baskani, is uyusmazhig ile ilgili gercek durumu

arastirir ve bulgularini igverenle dogrulama hakkina sahiptir.

Komitenin bagskani, toplantinin zamanini ve toplant1 yerini belirlemeli ve

taraflara ve taniklara konuyu goriismek tizere yapilacak bildirimleri diizenlemelidir.
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Komitenin baskani, sikayette bulunan tarafin iddialarina karsi, karsi tarafa

uyusmazlik hakkinda, kanitlariyla birlikte bunu diizeltmesi amaciyla bir siire verir.

Is uyusmazlik komitelerinin toplantis1 genellikle bu komitenin bulundugu yerde

yapilir. Taraflar anlasirsa igverenin bulundugu yerde de yapilabilir.
Is Uyusmazhiklar: Komitesi Durusmasina Taraflarin Katilimm

Is uyusmazliklari, is¢i ve isverenlerin bizzat katilimlar1 ya da temsilcilerinin

katilimlar ile goriisiiliir.

Uyusmazlik dosyasi taraflarin yazili muvafakati olmasi kaydiyla kendileri

olmaksizin da goriilebilir.

Estonya’da is kanunu kapsaminda c¢aligmayan yabanciya ait uyusmazligin
komitede goriilmesi sirasinda yabancinin iilke disina ¢ikmasi, sinir dist edilmesi gibi

durumlarda, yabancinin yoklugunda komite durusmaya devam eder.

Isci ve isveren makul bir gerek¢e ile toplantiya katilamazlarsa goriisme
ertelenebilir. Taraflar toplantinin baslamasindan Once toplantiya katilmalarim
engelleyebilecek durumlarla ilgili olarak komiteyi bilgilendirmek ve bu durumlarini

kanitlamak zorundadirlar.
Is Uyusmazhklar1 Komitesi Uyelerinin Uyelikten Cekilmesi

Toplantinin baslangicinda komitenin bagkani goriisiilecek basvurunun igerigini
ve komitenin iiyelerini taraflara bildirir. is¢i ve isverenler ya da temsilcileri komitenin
tiyelerini reddetme hakkina sahiptirler. Bu ret talebinin yerinde olup olmadig:
arastirilmalidir. Konunun c¢oziimii ile ilgili kisisel olarak ilgilendiklerine ya da
tarafsizliklarina siiphe distirecek bir kanaat olugsmussa, komitenin iiyeleri iiyelikten
cikarilabilir. Komitenin ¢alismalarma katilan karsi tarafin temsilcileri, tyelikten

cikarilma talebinde bulunamazlar.

Is uyusmazlik komitesinin baskaninin iiyelikten ¢ikarilma karari, komitenin

diger iiyeleri tarafindan verilmelidir. Hatta komitenin bir iiyesinin bile komite
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baskaniin ¢ikarilmasi yoniinde oy vermesi ¢ikarilma i¢in yeterlidir. Bu durumda,
basvuru is teftis bilinyesinde faaliyet gosteren diger bir is uyusmazlik komitesine
gonderilir ya da baska bir is uyusmazlik komitesi bagskani komiteye vekalet etmesi igin
gonderilir. Is uyusmazlik komitesinin baskaninin bu gérevinden alimmasina yalnizca Is

Teftis Kurulu Bagkani karar verir.

Isci ve isverenleri temsil eden komite iiyelerinin ¢ikarilmasina komite baskani
karar verir. Cikarilma talebinin yerine getirilmesi lizerine, meselenin goriisiilmesi
ertelenmeli ve c¢ikarilan iiyenin yerine bir iiye atanmasindan sonra komitenin

calismalarina katilmaya davet edilmelidir.

Uyelikten c¢ikarilma talepleri sorunun goriisiildiigii komitenin toplantisinin
oturumundan once yapilmalidir. Sonraki bir ¢ikarilma talebinde bulunacak kisiye

sadece meselenin goriisiilmesine baglanmasindan sonra izin verilebilir.

Is uyusmazlik komitesinin baskani ya da iiyesi, uyusmazlik konusu ile ilgili
olarak tarafsiz kalamayacagina kanaat getirirse toplanti bildiriminden Once ya da

toplantidan 6nce ¢ekilmelidir. Cekilme gerekgeli olmalidir.
Is Uyusmazhklar: Komitesi Toplanmasi

Is uyusmazlik komitesinin toplantisi, komite baskani baskanhiginda yapilir.
Baskan uyusmazlik konusunu aciklar ve bu konudaki yasal diizenlemeleri hatirlatir.
Bagvuran kisi, taleplerini ve kanitlarini sunar. Toplantida, iddia sahibi yazili olarak
basvurusunda belirttikleri hususlarin yaninda varsa ek taleplerini ve ek delillerini sunar.
Ek talepler de yazili olarak bir dosya ile sunulmalidir. Toplantida basvuran kisi
tamamen ya da kismen iddialarindan vazge¢me hakkina sahiptir. Karsi taraf bu iddialar

kabul ya da reddedebilir. Bu kisi de delillerini sunma hakkina sahiptir.

Toplantida ilgili kisilerin ve taniklarin agiklamalar1 dinlenmeli ve sunduklar
dokiimanlar ve diger deliller kontrol edilerek degerlendirilmelidir. Her tanik tek basina

dinlenmelidir. Taniklar meselenin goriisiilmesi sirasinda salonda olmamalidir.

Toplantinin sonunda uyusmazIlik hakkinda bir karar verilmis olmalidir.
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Is uyusmazlik komitesi toplantinin tutanaklarim diizenlemek zorundadur.
Boliim 4: Kararin Verilmesi ve Icras:
Kararin Verilmesi

Is uyusmazlik komitesi meselenin gériisiildiigii giin kararmni vermek zorundadir.
Karar verilirken komite iiyeleri hazir bulunur. Is uyusmazlik komitesinin kararlari
mevzuata uygun ve delillerle desteklenmis olmalidir. Komite taraflarin yasal haklarinin
ve c¢ikarlarinin korunmasi agisindan gerektiginde taleplerin yasal dayanaklarini

belirleme hakkina sahiptir.

Is uyusmazlik komitesinin kararlar1 oycoklugu ile alimir. Azinlikta kalan komite
tiyelerinin muhalefet serhi haklart vardir. Taraflarin katilmadiklar1 fakat taleplerini ve
kars1 goriislerini bir dosya ile ilettikleri oturumlarda baskan, uyusmazlik konusu ile

ilgili tek basina karar verir.
Kararlar, giris, agiklayict boliim, komitenin gerekceleri ve bir sonugtan olusur.
Kararin Teblig

Is uyusmazlik komitesinin karari, toplantinin gerceklestirilmesinden sonra bes
giin iceriginde taraflara bildirilir. Son toplantida taraflar kararin ne zaman agiklanacag:

konusunda bilgilendirilir.

Kararm agiklandig1 giin taraflara kararin bir kopyasi elden verilir ya da Idari

Yargilama Usul Kanununu prosediirlerine gore taraflara teblig edilir.
Mahkeme Ilaminin Posta ile Teslim Edilmesi

Ihbar yapildigi tarihte mahkeme ilaminin ikamet adresine veya elden teslim
edilmesi miimkiin degilse, s6z konusu sahsin ev, is yeri veya kullanilan baska bir posta
kutusuna mahkeme ilaminin posta kutusuna konulmasi ile de, posta kutusunun paketi

koruyabilecek bir formda oldugu kaydiyla mahkeme ilamu iletilmis sayilabilir.
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Alt boliimde ifade edilen teslimat sekline gore de, posta kutusuna konulma
yoluyla ilamin teslim edilmis sayilmasi ancak ilamin elden teslim edilememesi
durumunda miimkiin olur. Bunun i¢in de ilamin 3 kez giiniin farkli saatlerinde aliciya

veya alicinin temsilcisine teslim edilememis olmasi gerekir.

Ayrica teslimatin yapildigi zarfta teslimat tarihi de belirtilmis olmalidar.

Saklama Yolu ile ilamin Teslim Edilmesi

Yasanin, Mahkeme [laminin Posta ile Teslim Edilmesi Boliimiinde ifade edilen
kosullara istinaden, tutanak, teslimatin oldugu yerdeki postanede, belediyede, valilikte

veya is uyusmazlik komisyonunda da tutulabilir.

Bu durumda tutanagin so6z konusu kurumlarda tutuldugu bilgisi de aliciya
iletilmelidir. Ancak bu miimkiin degilse, bilgi notu ikamet veya is adres kapisina
iligtirilmelidir. Notta is uyusmazlik komisyonunun erdigi kararin séz konusu
kurumlarda tutuldugu agik bir sekilde ifade edilmelidir. Bu durumda karar teslim

edilmis sayilir ve itiraz siireci bu notun ulastirilmasindan itibaren baglamis sayilir.

Karar, notun belirtilen sekilde hazirlanmasi kosuluyla, ulastirildiktan 3 giin sonra

mahkeme ilami teslim edilmis sayilir.

Belge teslim edilmis sayilacak tarihten 30 giin sonra is uyusmazlik komisyonuna

geri gonderilmelidir.

Karara Itiraz

Eger taraflar is uyusmazlik komisyonunun kararimi kabul etmezlerse, bolge
mahkemesine (county court) kararin bir kopyasii teslim aldiktan sonra 1 ay i¢inde

itirazda bulunabilir.

Ancak bagvuru bir itiraz bi¢ciminde degil, bir iddia beyanit seklinde

hazirlanmalidir.
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Eger is uyusmazlik komitesi bagvuruyu kismen veya tamamen yeterli gérmezse,

bagvuran kimse yeterli goriilmeyen boliim ile ilgili bilgilendirilir.

Sayet komite bagvuruyu uygun bulursa diger taraf, basvurunun gozden
gecirilmesi i¢in dilekge verebilir. Bu durumda davaci is uyusmazlik mahkemesine
bagvurudan bulunan kimse olurken, davali gdzden gegirme dilekgesini sunan kimse
olmaktadir. Bu durumda da dilekge i¢in belirli bir {icret itiraz {icreti ile paralel olacak

sekilde 6denecektir.

Bu durumda da basvuru 4. alt boliimde belirtildigi sekli ile davadaki iddia beyani
olarak kabul edilir. Mahkeme bu islem i¢in taraflara bagvurunun mevzuata uygun
olabilmesi ve ilave deliller sunulabilmesi ve itirazin kanitlanabilmesi i¢in ek zaman
taniyabilir. Bu durumda mahkeme is uyusmazlik komisyonuna iletilen belgeleri

taraflara teslim etmek zorunda degildir.

Eger itiraz veya gozden gegirme basvurusu, is uyusmazlik komisyonunun hali
hazirda ¢6ziime ulastirdigi bir dosya i¢in yapilirsa, bu husus bagvuru veya itirazda
belirtilmeli ve kararin kopyast itiraz veya bagvuruya eklenmelidir. Itiraz veya basvuru
yapildiginda mahkeme is uyusmazlik komisyonundan ¢oziime mesnet teskil eden

materyalleri isteyebilir. Bu kapsamda sunulan deliller de mahkemeye ulagsmis sayilir.

Eger is uyusmazlik komitesine bagvuran kisi bu boliimiin 5. alt boliimiinde ifade
edilen kosullara uygun sekilde, belirtilen zaman diliminde belgeleri teslim etmezse,
mahkeme iddiay:1 kabul etmeyebilir. Bu durumda is uyusmazlik komitesinin karar1 da
itiraz kapsaminda gegerlilik kazanmayabilir. Mahkeme ise davaciy: itiraz ile ilgili
belgelerin belirlenen zaman dilimi icerisinde dogru bir sekilde teslim edilmesi igin

uyarabilir.

Karara kars1 itiraz1 yapan kimse, basvuru siirecini prosediire uygun bir sekilde

iptal edebilir. Bu durumda is uyusmazlik komitesinin karar1 yiiriirliige girecektir.
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Kararn Yiiriirliige Girmesi

Is uyusmazlik komitesinin karari, taraflarin mahkemeye basvurma siirelerinin
dolmasindan sonra (bagvurmamislarsa) yiiriirlige girer. Is uyusmazlik komitesinin

karar ylriirliige girdikten sonra taraflar1 baglar.

Is uyusmazlik komitesinin karar1 acil uygulama harig yiiriirliige girdikten sonra
uygulanir. Komitenin kararlar1 Yaptinm Usuli Kanunu (Code of Enforcement

Procedure) geregince uygulanir.

Su durumda kararlar derhal uygulanmalidir; iicretlerin 6denmesi (iki aydan fazla
olmayan iicretler i¢in), ise iade ( is sOzlesmesinin yasadigi feshedilmesi ya da is¢inin

asil iginden baska bir ise yonlendirilmesi).

Derhal uygulanmasi gereken kararlar hakkinda taraflar yiirtitmeyi durdurma i¢in

mahkemeye bagvurabilir.

4.2. ingiltere

Alternatif uyusmazlik ¢dziim yollar1 son yillarda Ingiltere’de hizli bir gelisim
gostermektedir. Ingiltere’de uyusmazlhigin ¢oziimii i¢in mahkemeye basvurma hakki her
zaman bulunan isgiler, alternatif ¢6ziim yolu olarak tahkim ve uzlastirma yollarina da

gidebilmektedir.>®

1974 yilinda, hiikiimet dist bir yap1 olarak ‘Uzlastirma ve Tahkim Servisi’ adi
altinda kurulan ACAS, 1975 yilinda c¢ikarilan Istihdamin Korunmasi Kanunuyla
(Employment Protection Act) kanuni bir tiizel kisilik halini almis ve ‘Danisma,

Uzlastirma ve Tahkim Servisi’ olarak yeniden adlandirlmustir.®°

Danisma, Uzlastirma ve Tahkim Servisi (ACAS), hiikiimetten bagimsiz bir
yonetim kurulu/konsey tarafindan yiiriitiilmektedir. Konsey, bir baskan ve on bir
iyeden olusmaktadir. Uyeler, Is¢i ve Isveren Sendikalar1 Konfederasyonlarmin

gosterecegi kisiler arasindan ve tiniversitelerde gorev yapan veya yapmis olan akademik

¥ OZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yolari, s.668
% (9ZBEK, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yolar, s.668-669
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personel arasindan Bakanlik tarafindan belirlenmektedir®™. Konseyin bu yapis,
ACAS’1n tarafsizligini ortaya koymaktadir. Is¢i ve isveren kesimlerinin ydnetimde sdz
sahibi olmasi, yiiriitiilen politikalarin her iki kesiminde ¢ikarlar1 gozetilerek yapilmasini
saglamaktadir. ACAS’in finansmani devlet tarafindan yapilmaktadir. ACAS’a devlet
tarafindan biitce kisitlamalariyla miidahale edilebilecegi diisiiniilse de bugiine kadar

béyle bir miidahale goriilmemistir.*
ACAS’1n temel olarak dort gérevi bulunmaktadir.

e Uyusmazliklari ¢6zmek ve dnlemek

e Mahkemelerdeki dava yiikiinii azaltmak i¢in mevcut bulunan sikayetleri ¢c6zmek
e Isci ve isveren taraflarma bilgi saglayarak danisma hizmeti vermek

e Is uyusmazliklariyla ilgili yeni ve faydali uygulamalarin tanitimini yapmak ve

yerlesmesini saglamak

ACAS, bireysel is wuyusmazliklari igin is¢i veya isveren mahkemeye
basvurdugunda uzlastirma hizmeti sunmakla yiikiimliidiir. Taraflarin uzlagtirmaya gitme
konusunda aralarinda anlagsmalar1 durumunda mahkeme sirasinda oldugu gibi mahkeme
yoluna gitmenden o6nce de ACAS’a bagvurabilirler®®. Mahkemeye bireysel is
uyusmazligi hakkinda basvuruldugunda, basvurunun bir 6rnegi ACAS’a gonderilir.
Taraflarin uzlagsmaya gitme konusunda iradeleri varsa ve uzlastirmaci yaptigi ilk
inceleme sonucunda uyusmazligin uzlagtirma yoluyla ¢oziilmesinin miimkiin olduguna
karar verirse uzlastirma faaliyetlerine baslar®. Uzlastirma faaliyetleri sonucunda taraflar

anlagsmaya varirsa yine taraflarca imzalanacak bir tutanak tutulur. Taraflarin

8 AYKAN, Dogan, Fikret, Amerika Birlesik Devletleri Ve Ingiltere'de Is Uyusmazliklarinin Barisci
Yollarla Céziimii Uzlastirma ve Tahkim, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Fakiiltesi
Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, istanbul, 1994, s.97-100

%2 AYKAN, Fikret, Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere'de Is Uyusmazliklarinin Barisc1 Yollarla
Coziimii Uzlastirma ve Tahkim, 5.97-100

8 LIMONCUOGLU, Alp, Karsilastirmali Hukukta Bireysel Is Uyusmazliklarinin Alternatif Coziim
Yollar1, Bireysel Is Uyusmazliklar1 ve Coziim Yollar1 Sempozyumu, Bildiriler-Tartigmalar, Izmir
Ekonomi Universitesi Yaynlar1, Mart 2013, 5.23-24

% LIMONCUOGLU, Alp, Karsilastirmali Hukukta Bireysel Is Uyusmazliklarinin Alternatif Coziim
Yollari, s.23-24
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anlasamamas1 durumunda ise mahkeme uyusmazligin incelenmesine devam eder®.

Acas’mn uygulamalarinin yaklasik iicte ikisini uzlastirma olusturmaktadir®.

ACAS’n tahkim usulii esas olarak toplu is uyusmazliklarinda kullanilmaktadir.
Bireysel is uyusmazliklarinda ise tahkim hizmeti, 1988 yilinda yiiriirliige giren Is
Haklar1 Kanunu’na gore haksiz fesihler ve esnek ¢aligmayla ilgili olan uyusmazliklar
hakkinda sunulmaktadir®. Bu iki durumun varhg halinde taraflar aralarinda
yapacaklar1 tahkim anlagmasiyla uyusmazligi, ACAS biinyesinde tahkime gotiirebilirler.
Taraflar, haksiz fesih ve esnek ¢alismayla ilgili uyusmazliklarimi ACAS’ta tahkim
yoluna gotiiriilmesi hakkinda tahkim s6zlesmesi yaptiklar: anda is mahkemeleri yargisi
disinda kalmay1 kabul etmis say111r1ar68. Bu durumda uyusmazlik sahibi taraflar is
mahkemelerine bagvuruda bulunamazlar. ACAS tahkim kurulu tarafindan uyusmazlik
hakkindaki kararlar kesindir. Higbir sekilde itiraz veya temyize tabi degildir. ACAS
tahkim yoluna bagvuru da is mahkemesi yargisi disinda kalinacagi igin is¢i ve

igverenlerce siklikla bagvurulan bir yol olmamaktadir.

% LIMONCUOGLU, Alp, Karsilastirmali Hukukta Bireysel Is Uyusmazliklarinin Alternatif Céziim
Yollari, 5.23-24, Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yolari, s.668

% (Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yolari, s.668, LIMONCUOGLU, Karsilastirmali Hukukta
Bireysel Is Uyusmazliklarimin Alternatif Coziim Yollari, s.23-24

7 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Céziim Yolari, s.668, LIMONCUOGLU, Karsilastirmali Hukukta
Bireysel Is Uyusmazliklarimin Alternatif Coziim Yollari, s.23-24

%8 Ozbek, Alternatif Uyusmazlik Coziim Yolari, s.668, LIMONCUOGLU, Karsilastirmali Hukukta
Bireysel Is Uyusmazliklarimin Alternatif Céziim Yollari, s.23-24
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BESINCI BOLUM

5. BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARI iCiN BIR COZUM ONERISI; iS
UYUSMAZLIKLARI HAKEM HEYETI

Ulkemizde bireysel is uyusmazliklarin giderek artmasi ve uyusmazlik ¢oziim
organlarimizin yetersiz kalmasi sonucunda alternatif bir ¢6ziim organinin kurulmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Mahkemelerin is yogunlugu, is teftis kurulunun personel
yetersiz, il midiirliklerinin de memurlar eliyle inceledigi sikayetlere ait tutanaklarin
baglayici olmamasi gibi baslica sikintilar1 asmak veya bir nebze olsun ¢alisma yasamini

rahatlatacak bir uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi kurulmasi gerekmektedir.

Ulkemiz sartlarinda bireysel is uyusmazliklarmi hizli ve kolay bir sekilde
¢Oziime kavusturmak i¢in sozlesmesi devam eden iscilerin sikdyet incelemesi ve is
denetimlerini yapan Is Teftis Kurulu'nun yaninda, Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliiklerinin is sozlesmesi sona ermis is¢ilerin sikayetlerini inceleme yetkisi

kaldirilarak is uyusmazliklari hakem heyetleri kurulmasi gerekmektedir.

Ulkemizde hakem heyeti olgusu yeni bir kavram degildir. Hali hazirda tiiketici
hakem heyetleri tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin sikayetleri incelemekte ve karar vermektedir. Is uyusmazliklarina
iliskin ise 3008 sayili1 kanunda ‘Is Thtilaflar1 Hakem Kurulu’ miiessesi olusturulmustur.
Ancak, kanunda yer alan ve valinin davetiyle kurulan, Is Ihtilaflar1 Hakem Kurulu, toplu
1 uyusmazliklarini ¢6ziimii i¢in 6ngoriilmistiir. Kanun, bireysel is uyusmazliklarinin

¢Oziimii i¢cin hakemi degil uzlasma miiesseseni uygun gérmiistiir.

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢in Onerilen is uyusmazliklari hakem

heyetinin yapis1 ve isleyisi asagida detayl olarak ele alinmaktadir.

5.1.Hakem Heyetlerinin Kurulusu

Is uyusmazliklari hakem heyeti, mahiyeti geregi Calisma ve Is Kurumu il
Miidiirliikleri biinyesinde ve her ilde kurulmasi gerekmektedir. Niifus ve uyusmazlik
yogunlugu gibi kriterler géz Oniine alinarak biiyiik illerde, il midirliiklerinin ilge

birimlerinde de kurulmasi yapinin isleyisi acisindan faydali olacaktir. Hakem heyetinin
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sekretarya islemleri de Bakanlik¢a karsilanmak tizere il miidiirliikleri tarafindan

yiiriitiilmelidir.

5.2. Hakem Heyetlerinin Yapisi

Hakem heyetlerinin giivenilir ve bagimsiz karar alabilmesi i¢in bir baskan ve
dort tiyeden olusmasi faydali olacaktir. Ancak bes kisilik bir heyetin toplanmasi, karar
almas1 ve fikir birligine varmasi gibi konular diisiiniildiigiinde heyetin, bagkan ve iki
iiyeden olusturulmas: da diisiiniilebilir. Onemli olan nokta baskanm kim olacagidir.
Bagkanin, Is Teftis Kurulundan bir iiyenin olmasi, miifettis sayismin yetersizligi
acisindan su an itibariyle miimkiin goriilmemektedir. Heyet baskani olarak il
midiriniin gorevlendirilmesi, yerelde ortaya ¢ikan uyusmazliklarin igerisinde veya
yakininda olmasi sebebiyle ¢6ziime kavusturma olasiligt daha yiiksektir. Ayrica il
miidiiriiniin Bakanligin tagra teskilati amiri olmasi nedeniyle heyet baskanlig1 gérevini
yerine getirirken taraflari, yalan beyan verme veya heyeti yaniltma gibi olumsuz
davraniglar gostermekten ¢ekindirecektir. Hakem heyeti baskaninin il miidiirii olmasinin
olumlu yanlarinm yani sira elestirel olarak da il miidiiriiniin ISKUR kaynakl1 gérevlerini
ylriitiirken igverenlerle birlikte calismasi, yapinin giivenilirligini ve igleyigini olumsuz

etkiyecegi diistiniilmektedir.

Hakem heyeti bagkanlig1 miiessesesi i¢in bir diger alternatif ise hakem heyetinin
kurulacag1 ildeki valinin veya gorevlendirecegi bir kisinin bagkanlik yapmasidir.
Valilerin Bakanliklardan kaynaklanan gorevleri yerine getirme yiikiimliiliiglinden ve is
yogunlugundan hakem heyetine baskanlik yapabilmesi miimkiin goriilmese de valinin
gorevlendirecegi bir kisinin baskanlik yapmasi yapiya islerlik kazandiracaktir. Vali
isterse 1l midiriinii isterse baska bir kamu gorevlisini heyet baskani olarak
atayabilecektir. Ancak bu durumda heyetin valiliklerce sahiplenilmemesi sikintisi
yasanabilecektir. Uygulamada, heyete baskanlik yapamayacak olan valinin biiyiik

ihtimalle Calisma ve Is Kurumu Il Miidiiriinii baskan olarak atamasi ihtimali yiiksektir.

Baskanlik i¢in diisiinlilen son alternatif ise heyete Bakanlik¢a baskan
secilmesidir. Bakanligin resmi arabulucu listesini olusturmak igin ‘Toplu Is

Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi’ne gore kurdugu segici
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kurul bulunmaktadir. Sec¢ici kurul; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin

baskanliginda;

a) Miistesar veya miistesar yardimcisi,

b) Calisma Genel Miidiirti,

c¢) Universitelerin is ve sosyal giivenlik hukuku anabilim dali ile ¢alisma
ekonomisi ve endiistri iliskileri bolimii 6gretim {tyeleri arasindan Yiksekogretim

Kurulunca secilen bir iiye,

¢) En c¢ok iiyeye sahip ilk iki isci sendikalar1 konfederasyonu yonetim

kurullarinca segilen birer iiye,

d) En cok iiyeye sahip igveren sendikalari konfederasyonu yonetim kurulunca

biri kamu isverenlerinden olmak {izere secilen iki iiye,

ile olusur.

Bakanlik tarafindan c¢ikarilacak bir yonetmelikle, Yiiksekogretim Kanunu
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu kurum ve kuruluslarinda gérevli bulunmamak,
hukuk, ¢alisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, kamu yonetimi, maliye, iktisat ve
isletme 6grenimi yapilan en az dort yillik bir yiiksekdgretim kurumunu bitirmis ve is¢i-
igveren iligkileri alaninda en az bes yil calismis olmak gibi nitelikleri gene yonetmelikle
belirlenecek kisiler arasindan liste olusturularak segici kurul tarafindan hakem heyetine
baskan ve yedek bagkan tayin edilebilir. Bu durumda tarafsiz bir sekilde olusturulan
secici kurul tarafindan, is¢i ve isveren kesimlerinde tepki cekmeyecek bir hakem heyeti

baskani tayin edilebilir.

Hakem heyetinde bulanacak diger iiyeler, heyetin kurulacag ildeki en ¢ok iiyeye
sahip is¢i sendikasi, digeri ise igveren sendikasi tarafindan goérevlendirilecek yeterli
bilgiye ve en az bes yillik tecriibeye sahip birer iiye, ildeki Baro Yonetim Kurulunun,
mensuplart arasindan gorevlendirecegi bir avukat iiye ve ildeki iiniversite tarafindan
gorevlendirilecek bir akademisyen liye olarak diisiiniilmektedir. Yukarida da deginildigi

izere heyetin bes kisiden olusmasi karar alma siirecini uzatici riskler tasimaktadir.
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Diger bir alternatif olarak hakem heyeti baskan ve kurulacag: ildeki en ¢ok
tiyeye sahip is¢i sendikasi, digeri ise igveren sendikasi tarafindan gorevlendirilecek
yeterli bilgiye ve en az bes yillik tecriibeye sahip birer liye olmak iizere ii¢ kisiden
olusturulabilir. Burada karsimiza ¢ikabilecek en biiyiik sorun heyet bagkanin il miidiir
olmasi durumunda is¢i ve igveren temsilcilerinin objektif davranamayacagi ve
goriislerinin temsil ettikleri kesimin tarafindan yana olacagi diisiiniildiiginde karar
mekanizmasi olarak il miidiirii kalmaktadir. Boyle bir yapilanma da heyetin idari

mekanizmaya doniismesine yol agabilecek tehlikeler yaratmaktadir.

Hakem heyeti iiyelerinin ayni niteliklere sahip ikiser yedeginin de yukarida
degindigimiz usuller uyarinca gorevlendirilmesi gerekmektedir. Heyet baskani il
miidiirii ya da valinin gdrevlendirecegi bir kisi olan hakem heyetlerinde, sendikalarin
iiye gorevlendirmemeleri ya da iiyelerin toplantilara gelmemeleri halinde, baskan
gelmeyen iiyeler yerine uzman bir personel gorevlendirmelidir. Bagkanin, olusturulacak
listeden segici kurul tarafindan secildigi hakem heyetlerinde ise heyet toplantilarina
mazeretsiz bir ay igerisinde dort kez, iist iiste iki kez gelmeyen {iyenin iiyeliginin
diismesi ve yerine segilen yedek iliyenin gegmesi planlanmaktadir. Yedek iiyelerinde
gelmemesi durumunda heyet baskani il miidiirliiglinde gelmeyen iiyelerin yerine gegici

olarak konusunda uzman bir iiye goérevlendirmesini talep edebilir.

Hakem heyeti {iyelerinin, bagkan dahil ¢alisma siiresinin dort yil olmasi, siiresi
dolan iiyeler yeniden gorevlendirilebilmesi ve iiyeligi herhangi bir sebeple sona eren

tiyenin kalan siiresini 1lgili yedek iye tamamlanmasi diistiniilmektedir.

Heyetin baskan ve isci-isveren temsilcileri tarafindan olusturulmasi halinde,
heyetin ii¢ kisiyle toplanmasi ve salt cogunlukla karar vermesi, heyetin baskan ve dort
tiyeden olusturulmasi halinde ise yine ii¢ kisiyle toplanmasi ve salt ¢gogunlukla karar

vermesi diistiniilmektedir.

Hakem heyetlerinin diizglin bir sekilde isleyebilmesi ve Oniine gelen
uyusmazliklarin detayli bir sekilde incelenebilmesi i¢in heyet biinyesinde raportor
istihdam edilmesi gerekmektedir. Raportorlerin istihdami, il miidiirliikklerince hukuk,
calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, iktisat, kamu yOnetimi ve isletme

O0grenimi yapilan en az dort yillik bir yiiksekdgretim kurumunu bitirmis kisiler
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arasindan saglanmalidir. Raportorler, heyetin ¢aligmalarina ve kararlarina esas olacak
dosyalar1 hazirlamak ve gerektiginde uyusmazliga iliskin raporu sunmakla gorevli

olmalidir.

Hakem heyetlerinde gorev alacak bagkan ve iiyelere, ayrica raportorlere devlet
tarafindan huzur hakki vb. gibi hakem heyeti hizmeti yapmasina karsilik 6deme
yapilmas1  gerekmektedir. Odemenin, Bakanlik tarafindan finanse edilmesi

gerekmektedir.

5.3.Hakem Heyetinin Gorev Alani

Iscinin, is sozlesmesinin sona ermesi durumunda kanundan, sdzlesmeden, toplu
is sozlesmesinden kaynaklanan ve bagvuranin talebine gore miktar veya degeri besbin
liray1 gegcmeyen bireysel is uyusmazliklarinda hakem heyetine bagvuru zorunlu olmasi
gerekmektedir. Hakem heyetlerine bagvuruda miktar sinirlamasi getirmekle kiigiik
miktarlardaki alacaklar i¢in mahkemeleri ve yiiksek yargiyt1 mesgul etmemek
amaclanmaktadir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir konu olarak, miktar sinirlamasi

getirilmesi, sosyal taraflarda mahkeme yolunun engellenmesi gibi bir algi yaratabilir.

Hakem heyetine yapilan bagvuru, taraflarin bagvurudan 6nce veya sonra ilgili
mevzuata gore alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarina bagvurmalarina engel teskil
etmemelidir. Yani taraflar hakem heyetine gotiirdiikleri bir konuyu uzlasma yoluyla

veya arabuluculuk yoluyla da ¢6zebilme imkéanina sahip olmalidirlar.

Yapilan basvurudaki uyusmazligin birden fazla bagimsiz taleple ilgili olmasi
halinde, basvuru smur1 her bir talep i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmelidir. Zorunlu basvuru
siniriin altinda kalan miktar ve degere iliskin talepler i¢cin dava agilmasi durumunda

dava agilan is mahkemesi, esasa girmeden davayi reddetmelidir.

Miktari, bes bin liray1 gegen uyusmazliklarda da, uyusmazlhigin ortaya
¢ikmasindan sonra hakem heyetine bagvuru konusunda taraflar anlasirlarsa heyete

bagvurmalart miimkiin olmalidir.
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5.4.Hakem Heyetine Basvuru

Bagvurularin yapilacagi yer, aleyhine bagvurulanin yerlesim yerinin veya is¢inin
isini yaptig1 isyerinin bulundugu yerdeki hakem heyeti olmalidir. Iscinin zorluk

cekmemesi kolayca hakkini arayabilmesi i¢in bdyle bir diizenleme gerekmektedir.

Hakem heyetlerine bagvuru, yazili veya hazirlanacak matbu bir form ile sahsen,
posta yoluyla veya elektronik imza kullanilarak yapilabilmelidir. Bagvuran kisi, elinde
bulunan bilgi ve belgeler ile basvurusunu hakli gosterecek diger delillerini de
basvurusuna eklemesi gerekmektedir. Ayrica taraflar, bagvuru dilekcelerinde, varsa
vekilleri ve adreslerini belirterek, isin yapildigi yer ve basvuru konusu ile talep
hakkinda yeterli agiklamaya yer vermelidir. Bagvuru dilekg¢esinde yukari da sayilan
bilgilerin yer almamasi durumunda dilek¢e kabul edilmemeli ve ilgilisine teblig
edilmelidir. Hakem heyeti bir hafta i¢erisinde bagvuruyu kabul edip etmeyecegine karar
vermelidir. Kabul edilen bagvuru dilekgesi taraflara teblig edilerek taraflardan, iki hafta

icinde cevap vermesi ve dayandigi bilgi ve belgeleri sunmasi istenir.

5.5. Hakem Heyetinin Incelemesi

Hakem heyeti kendisine yapilan basvuruyu ve buna iligkin verilen cevabi,
taraflarin sunduklar1 bilgi ve belgeleri incelemeli ve tamamlanmasi istenen bilgi ve

belgelerin heyete sunulmasi i¢in taraflara bu konuda iki haftalik siire vermelidir.

Kars1 tarafin siiresinde cevap vermemesi veya taraflarin eksiklikleri
tamamlamamas: halinde hakem heyeti, ilgili tarafin bu davranisin1 da dikkate alarak
dosyanin mevcut haliyle karar vermelidir. Mevzuata gore isveren tarafindan tutulmasi
gereken belge ve kayitlar, isveren tarafindan diizenli tutulmamis veya heyete
verilmemisse, bu husus hakem heyetince 6zellikle dikkate alinmalidir. Bu diizenlemeyle
birlikte igverenlerin Oncelikle kayit tutmasi veya tutulan kayitlarin diizenli olmasi
amaglamaktadir. Bu sayede Tiirkiye’deki kayitdisiliginda azaltilmasi da saglanmis

olacaktir.

Hakem heyeti, inceleme sirasinda da taraflardan ve ilgili kurum ve kuruluslardan
yeni bilgi ve belge isteme hakkina sahip olmalidir. Ayrica heyet, taraflar1 ve tgiincii

kisileri dinleyebilmelidir.
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Hakem heyeti, calisma hayatinin ihtiyaclari ¢ergevesinde gerekli gordigi
durumlarda, ilgili kurum ve mercilere sikdyet ve ihbarda bulunabilmelidir. Heyetin bu
bildirimleri yapmis olmasi karari vermesine engel olmamalidir. Yani heyet, karsisina
gelen basvuru hakkinda ihbarda bulundum diyerek dosyayr bekletmemelidir. Her

haliikarda sikayet bagvurusunu sonuglandirmalidir.

5.6. Hakem Heyetinin Karan ve EtKisi

Hakem heyeti, bagvuru tarihinden itibaren en geg iki ay icinde gerekgeli olarak
karar vermeli ve karari taraflara teblig etmelidir. Ancak zorunlu hallerde heyet, iki ay
sonunda 6zet karar vererek sebebi gerekgeye yazilmak kosuluyla gerekgeli karar1 bir ay

sonraya birakabilir.

Hakem heyeti kararinda asagidaki hususlara yer vermelidir.

a) Karar1 veren hakem heyeti ile hakemlerin isimleri,

b) Taraflarin ve varsa vekillerinin kimlikleri ile adresleri,
c¢) Taraflarin iddia ve savunmalari ile talepleri,

¢) Incelemeye esas olan bilgi, belge ve deliller,

d) Gerekgesi ile birlikte karar,

f) Karara kars1 bagvuru yolu,

e) Kararin tarihi,

f) Hakemlerin imzas.

Hakem heyetinin verdigi karar, taraflar1 baglar ve ilam niteliginde belge sayilip

ilamlarin icras1 hakkindaki hiikiimlere gore icra edilmelidir.

5.7. Karara Kars1 Basvuru Yolu

Taraflardan her biri hakem heyeti kararina karsi, kararin tebliginden itibaren iki
hafta icinde, hakem heyetinin yargi ¢evresi icerisinde bulundugu yerdeki is

mahkemesine itiraz yoluna basvurabilmesi saglanmalidir. Itiraz yoluna basvurmak
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kararin icrasini durdurmamalidir. Ancak talep lizerine is mahkemesi kararin icrasinin
durdurulmasi hakkinda tedbir karar1 verebilmesi ve tedbir hakkindaki karar kesin olmasi

yargisal acidan biitiinliik saglanmasi i¢in gereklidir.

Hakem heyetinin kararina karsi itiraz dilekge ile yapilmali ve dilekgede itiraz
sebepleri agik ve somut olarak belirtilmelidir. Karsi taraf, itiraz dilekgesinin tebliginden
itibaren iki hafta iginde cevap verebilir. Itiraz incelemesi, hakem heyeti dosyas1 esas
alimarak ve taraflarin o dosyadaki talepleri ¢ergevesinde yapilmali, ayrica, taraflarca
hakem heyetine bildirilip de degerlendirilmemis olan veya taraflarca talep edilmis

olmasina ragmen ilgili yerlerden istenmemis olan deliller de dikkate alinmalidir.

Is mahkemelerinde itiraz yargilamasinda bir defaya mahsus durusma yapilmali
ve taraflar durusmaya davet edilmelidir. itiraz yoluna basvuran taraf, mazeretsiz olarak
durugsmaya gelmezse, itiraz talebinden vazge¢mis sayilmali, karsi tarafin gelmemesi
durumunda ise is mahkemesi dosyanin mevcut durumuyla karar vermelidir. Bu sayede
uyusmazliklarin ¢6ziim siiresi kisalacak ayni zamanda mahkemenin davayi inceleme

suresi hizlanacaktir.

Is mahkemesi itiraz yargilamasi sonunda, itiraz talebini red veya kabul edebilir.
Itirazin kabulii halinde mahkeme, hakem heyeti kararin1 tamamen veya kismen
degistirerek yeni bir karar vermelidir. Ancak, itiraz tizerine verilen Kkararlar kesin
olmaldir. Itiraz iizerine verilen kararin kesin olmasi davalarmn Yargitay asamasina
gitmesini engellemeyi amaglamaktadir. Boylelikle hakem heyetinin azami iki ay
icerisinde vermis olacagi kararin istiine i3 mahkemesinde yapilan itiraz yargilamasim

da eklenince bagvuru sahipleri haklarina kisa siire de kavusacaklardir.

Telafisi miimkiin olmayan durumlarin olugabilmesi veya odenecek {iicretlerin
geri almmasmin zor olmasi nedeniyle Is mahkemesince itirazin kabuliine karar
verilmesi durumunda, hakem heyeti kararinin icrasi kendiliginden durmalidir. Itirazin
kabulii lizerine, duruma gore herhangi bir hiikme gerek kalmadan icranin iadesi yoluna

gidilebilir. Itiraz iizerine verilen yeni karar ilaml1 icra yoluyla icra edilebilir.
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Sonu¢

Diinya ekonomisinin hizla geligsmesi ve biiyiimesi, hizmet ve sanayi sektorlerini
de etkilemis boylelikle calisma iligkileri giderek artmistir. Ekonominin en 6nemli
faktorleri olan is¢i ve isveren sayilarmin artmasi ¢alisma iliskilerinde ister istemez
uyusmazliklar1 da arttirmaktadir. Isci ve isveren arasinda ¢ikan uyusmazliklar, konusu
itibariyle bireysel is uyusmazliklar olabilecegi gibi toplu is uyusmazliklari da olabilir.
Isci veya isverenin haklarmi koruyan o&rgiitler olan sendikalarn giiclenmesi,
sendikalagmanin artmasi toplu is uyusmazliklarinin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.

Fakat bireysel is uyusmazliklart hizlica artmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’de bireysel is uyusmazliklarinin biiyiikk bolimiinii is¢i alacaklar
olusturmaktadir. Is¢inin kidem tazminati, ihbar tazminati ve {icret alacagnin
O6denmemesi iizerine, bireysel is uyusmazliklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kanunlar oniinde
giiclii olan is¢i kesimi, ne yazik ki uygulamada yani ¢alisma hayatinda isveren kadar
giiclii bir konuma sahip degildir. Isverenlerin yeni bir is¢i bulma ihtimali yiiksek oldugu
igin is¢inin so6z konusu alacaklarin1 6demek yerine, is bulma ugruna alacaklarindan
vazgecebilecek yeni bir isciyi ise alabilmektedir. Almasa bile elindeki bu kozla mevcut

calisanlarina da baski yapabilmektedir.

Isciler, Tiirkiye’de is uyusmazliklarmin asli ¢dziim merci is mahkemeleri oldugu
icin bahsi gegen alacaklarina iliskin uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde mahkemeye
bagvurmak zorundadir. Is mahkemeleri, hakim yetersizligi nedeniyle her ilde de
kurulamadig1 icin sulh hukuk mahkemeleri de is uyusmazliklarma bakmaktadir. Is
mahkemelerinin ve hakimlerin sayica yetersizligi nedeniyle dava sayis1 ¢ogalmakta ve
acilan bir davanin temyiz asamasiyla birlikte sonuc¢lanmasi ii¢, dort yili bulabilmektedir.
Is mahkemelerinin yani sira bireysel is uyusmazliklari, is sézlesmesi devam eden isciler
icin Is Teftis Kurulu, sdzlesmesi sona eren isciler iginse Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri tarafindan incelenmektedir. Teftis Kurulu, iscilerin sikayetleri iizerine
isyerine giderek hem sikayet konusu olan olayr inceler hem de genel denetimini
gerceklestirir. Sikdyet konusu olay biitiin iscileri ilgilendiriyorsa biitiin is¢iler i¢in bir
diizenleme yapilmasini talep eder. il miidiirliikleri ise sdzlesmesi sona ermis iscilerin

sikayetlerine inceleme memurlari eliyle bakmaktadir.
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Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da, is uyusmazliklarinin ¢6ziim yeri esas olarak
mahkemelerdir. Bununla birlikte, is uyusmazliklarinin ¢6ziim yeri olarak, ihtisaslasmis
is mahkemelerinin de Kuruldugu iilkeler de bulunmaktadir. Yine diinyadaki ¢ogu iilke,
is uyusmazliklarinin ¢oziimii ve ortaya ¢ikmadan engellemesi igin is denetim sistemleri
de olusturmustur. Is uyusmazliklarmin ¢oziimiine karsilik vermekte zorlanan bu
yapilarin yaninda alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri de gelistirilmistir.
Arabuluculuk, uzlagtirma ve tahkim en fazla bagvurulan ¢6ziim yollaridir. Arabuluculuk
ve uzlastirma, taraflarin karsilikli iradesiyle basvurduklart ¢6ziim yolu olup
arabuluculukta, arabulucu kisi, taraflar1 bir araya getirip ortak noktaya ulagmalar1 igin
arabuluculuk yaparken; uzlastirmada, uzlastirmaci kisi, taraflara Oneriler ve ¢6ziim
yollart sunarak uyusmazligi ¢ozmeye calismaktadir. Arabuluculukta ve uzlastirmada
kararlar taraflari baglamaz. Tahkim de ise tarafsiz bir kisinin ya da heyetin uyusmazlik
hakkinda karar vermesi esastir. Tahkimin diger alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan

en 6nemli farki, tahkim kararlarinin taraflari baglayici olmasidir.

Is uyusmazliklarinin ¢dziimii ile detaylica inceledigimiz yapilardan is
mahkemelerindeki hakim yetersizligi ve davalarin uzun siirmesi, is teftis kurulunda is
miifettisi  sayisinin  yetersizligi nedeniyle denetimlerin etkin olmamasi, il
midirliiklerinde ise nitelikli personel yetersizligi ve sikdyet inceleme sonucunda
olusturulan raporlarin taraflar1 baglayici olmamasi gibi nedenlerden dolayr is

uyusmazliklarinin ¢ézlimii i¢in yeni bir yapilanmanin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Estonya ve Ingiltere gibi iilkelerde olusturulmus olan ve uyusmazliklarin
¢oziimiinde etkin bir rol oynayan alternatif uyusmazlik yontemlerinin Tiirkiye’de de
uygulanmas1 faydali olacaktir. Bu baglamda Tiirkiye sartlarina uyan alternatif
uyusmazlik ¢oziim yolu tahkim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de de
Estonya’daki yapiya benzer is uyusmazliklar1 hakem heyetlerinin kurulmasi
gerekmektedir. Belirlenen miktarin altinda kalan uyusmazliklarin, olusturulacak hakem
heyetleri tarafindan incelenmesi ve karar verilmesi uyusmazhigin kisa siirede ve adilane
cozlilmesini saglayacaktir. Uyusmazlik konusu alacagini almak i¢in mahkemelerde
yillarca bekleyen isci, hakem heyetlerinin olusturulmasiyla, alacagina azami dort-bes
gibi bir slirede kavugmus olacaktir. Diger yandan hakem heyetleri, i mahkemelerindeki

ve Yargitay’daki dava yiikiinii de hafifletecektir.
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Hakem heyetlerini olustururken yapinin giivenilirligini ve tarafsizligini saglamak
onemli bir noktadir. Is¢i ve isveren sendikalarinin tepkisini ¢ekmemek icin hakem
heyetlerinde is¢i ve isveren temsilcilerinin olmasi, ¢calisma yasaminin her iki tarafinin

da temsil edilmesini saglayacaktir.

Hakem heyetlerinin hukuka uygun saglikli kararlar verebilmesinde iiyelerin
nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Sendikalar tarafindan heyette gérevlendirilecek {iyenin,
temsil ettigi kesimin haklarin1 objektif bir sekilde savunabilmesi i¢in yetkin bir kisi

olmasi1 gerekmektedir.

Hakem heyetlerine yapilan bagvurularin, heyet iiyelerinin 6niine gelmeden 6nce
incelenmesi ve raporlastirilmasit  gerekmektedir. Heyet, Oniine gelen sikdyet
bagvurusunu ve ilgili raporu inceleyerek karar verecektir. Raportorlerin, hukuk bilgisine
sahip kalifiye personel arasindan segilmesi ya da gerekli vasiflari haiz kisiler arasindan

kadroya alinmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’de bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziim mekanizmalarinda sikinti
oldugu gercekligi, yeni bir yapilanmanin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle,
olusturulmas: oOnerilen is uyusmazliklar1 hakem heyetinin baslangigta yasayacagi
zorluklara ve heyetlere yapilacak elestirilere ragmen arkasinda durmak ve sahiplenmek
gerekmektedir. Iscilerin sorunlarina ¢dziim olacak ve iscilerin, masrafsiz, hizli ve kolay
yoldan haklarina kavusabilmelerine hizmet edecek olan is uyusmazliklar1 hakem

heyetlerinin olusturulmasi ¢aligma barisina da katki saglayacaktir.
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