112 Acil Cagr1 Merkezlerinde Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni kadrosu
ile Destek Personeli pozisyonunda gorev yapan personelin cagr1 karsilama
memuru unvanh Kkadrolar ile c¢agr1 karsilama personeli unvanh
pozisyonlarda bulunanlar icin belirlenen ek oOdeme oranlarindan
faydalanamayacagi hk.

..., 7. Donem toplu sozlesmede 112 Acil Cagr1 Merkezinde c¢agri karsilama memuru
ve c¢agr1 karsilama personeli Unvanli kadrolarda bulunanlarin 375 sayili KHK' ya gore
yararlandiklar1 ek 6deme oranlarina 10 puan ilave edilecegi, 8. Donem toplu s6zlesmede ise bu
unvanlarda bulunanlarin ek 6deme oranlarina ise 15 puan ilave edilecegi hilkme baglanmis
olup, Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni kadrolarinda bulunan ilgililerin de bu oranlardan
faydalanmak istedigi hususuna istinaden, ... Valiligi'nin ... yazisiyla, 112 Acil Cagr1 Merkezi
Midiirliigii Destek Personeli (Sofor) kadrosuna atanan ve gecici gorevlendirme ile ¢agri
karsilama personeli olarak gorevlendirilen ilgililerin ek 6deme oranlarina da 7. Dénem toplu
sozlesmedeki 10 ilave puanin ve 8. Donem toplu sozlesmedeki 15 ilave puanin verilip
verilemeyecegi hususunda goriis talep eden ilgi yazi ve eki incelenmistir.

Bilindigi tlzere, 27/8/2025 tarihli ve 32999 sayili Resmi Gazete' de yayimlanarak
yiirtirliige giren 2026 ve 2027 Yillarint Kapsayan 8. Donem Toplu Sozlesmenin 3 iincii
maddesinde, "(1) Bu Toplu Sozlesme, 1/1/2026- 31/12/2027 tarihleri arasinda uygulanir. (2)
Bu Toplu Sozlesmenin uygulamasina iliskin olarak ortaya ¢ikabilecek tereddiitleri gidermeye
ve uygulamayr yonlendirmeye, Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanhg ile Strateji ve Biitce Baskanligr gorevli ve
yetkilidir." hiikmii, Biiro, Bankacilik ve Sigortacilik Hizmet Koluna Iliskin Toplu Sézlesme'
nin 19 uncu maddesinde, "112 Acil Cagri Merkezlerinde ¢agri karsilama memuru unvanl
kadrolar ile ¢agri karsilama personeli unvanli pozisyonlarda bulunanlarin 375 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnameye gére yararlanmakta olduklar: ek 6deme oranlarina 15 puan ilave
edilir." hitkmii yer almaktadir.

Bu itibarla, 3/2/2026 tarihinde Cumhurbaskanli§i Genel Sekreterligi Personel ve
Prensipler Genel Midiirliigii, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanlig1 ile Strateji ve Biitce Bagkanligi temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirilen
toplantida, Hizmet Kollarina Yénelik Mali ve Sosyal Haklara Iliskin 2026 ve 2027 Yillarini
Kapsayan 8. Donem Toplu So6zlesmenin "Biiro, Bankacilik ve Sigortacilik Hizmet Koluna
Iliskin Toplu Sdzlesme" baslikli birinci boliimiiniin 19 uncu maddesi sadece "112 Acil Cagr
Merkezlerinde cagr1 karsilama memuru unvanh kadrolar ile c¢agr1 karsilama personeli
unvanli pozisyonlarda bulunanlari" kapsamakta olup ... Valiligi 112 Acil Cagri Merkezi
Midirligi emrinde destek personeli pozisyonunda ve ... Valiligi 112 Acil Cagri Merkezi
Miidiirliigii emrinde Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni kadrolarinda gorev yapan ilgililerin
s0z konusu hiikiimden faydalanamayacagi degerlendirilmistir.



