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YONETICI OZETI

Yirmi birinci ylizyilin calisma hayatinda bir isletmenin, kurumun insan kaynaginin niteligi ne kadar
lyiyse kurumun ortaya koydugu degerler o denli kaliteli olacaktir. Bilgiye ulasmanin kolaylastig: gii-
nimuz dinyasinda bilgiyi isleyebilecek, analiz edebilecek ve kurumsal politika Uretilmesine katk:
saglayacak olan nitelikli isglicinin 6nemi yadsinamaz bir gercek olarak kargsimizda durmaktadir.
Bu gercek 6zel sektor igin gecerli oldugu kadar kamu sektori igin de gecerlidir. Bu yonuyle baktig:-
mizda bakanliklarin merkez, bagh, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslannin merkez teskilatlarinda
gorev yapmakta olan merkez kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin niteligi kamu hizmetlerinin
niteligiyle dogrudan ilgilidir.

Modern kamu yonetimi anlayisi ile beraber devletin icraci yonine oranla diizenleyici ve denetleyici
yoni daha agir basmaya baslamistir. 1970’1l yillarda ilk olarak o zamanki adiyla Devlet Planlama
Tegkilatinda “Planlama Uzmani1” unvaniyla Turk kamu yonetiminde gorulmeye baslanan kariyer uz-
manlik sistemi, 1980°li ve 1990l yillarda cesitli kurumlarda da goriilmeye baslanmistir. Kamu yone-
timi zihniyetinde gerceklesen degisimle birlikte 2000’1i yillarda kariyer uzmanlk bir¢cok kamu kuru-
munda yayginlasmistir. Bilindigi izere Turk kamu personel sisteminin klasik hiyerarsik yapisi genel
olarak sirasiyla; memur, sef, sube muduri, daire baskani, genel mudur yardimcisi ve genel mudur
seklinde ilerlemektedir. Modern kamu yonetimi yaklasiminda ise hem burokrasinin azaltihip kamu
hizmetlerinin hizlandinlmas: hem de dil bilen, gesitli yetkinliklere haiz kalifiye bir memur tipinin
olusturulmasi amaciyla kariyer uzmanliklar yayginlastinlmistir. Kariyer uzmanlar kamu kurumla-
ninda ¢ogunlukla daire bagkaninin altinda ¢alisip, kurumlann politika iretme siireclerinde etkin rol
alan, yetkinlik ve donanimlan ile vizyoner personeller olarak gorilmektedir.
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Kamu kurumlannin nitelikli personelleri olan kariyer uzmanlarnn bu énemi nedeniyle CASGEM ta-
rafindan 2021 yih itibariyle “Kamu Yonetiminde Kariyer Uzman ve Uzman Yardimcilannin Egitim
Yoluyla Verimliliginin Artinilmasi Projesi-UVEP” yurutilmeye baglanmistir. Projenin kapsaminda
bakanlklann merkez, baglh, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslaninda 657 sayili Devlet Memurlan
Kanunu'nun Ek 41. Maddesi kapsaminda gorev yapan merkez kariyer uzman ve uzman yardimci-
lan calisilmistir. Proje ile kamu kurumlarnnda seckin personeller olarak istihdami yayginlastirilan
kariyer uzmanlannin, kurumlannin politika ve strateji Uiretme siireclerine katihm, kurumun alani
ile ilgili ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip etmesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yurut-
mesi, proje gelistirmesi gibi nitelik gerektiren islerde caligtiklan 6n kabulliiyle uzmanlann ve kariyer
uzmanlik sisteminin ihtiyaglar, problemleri ve egitim gereksinimlerinin tespit edilip buna yonelik
Oneriler gelistirip, faaliyetler diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Yukarnida belirtilen amaca yonelik olarak CASGEM Proje Ekibi tarafindan konuya iligskin akademik
literattirtin tarandig bir On Rapor hazirlanmigtir. On Raporda ortaya ¢ikan sonuglara binaen 21
Nisan 2021 tarihinde on sekiz kamu kurumundan kariyer uzman, uzman yardimcisi ve yoneticinin
katilimiyla T.C. Cumhurbagkanhig: Insan Kaynaklar Ofisi'nin destekleriyle cevrimici olarak “Kariyer
Uzmanlik Caligtayl” gerceklestirilmistir. Calistay katilimcilannin degerli katkilarnini ve sonuclan ige-
ren bir Calistay Raporu hazirlanip ilgililere sunulmustur. Calistay raporunda ortaya ¢ikan sonuglar
da bu “Merkez Kariyer Uzmanlig Egitim fhtiya¢ Analizi Raporu”nun hazirlanmasina bir temel ol-
mustur.

Bu rapor kapsaminda bakanliklar ile bagly, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslarinda gérev yapmakta
olan merkez kariyer uzman ve uzman yardimcilarnina yonelik bir anket ¢alismasi ve belirlenen g
kurumdan uzman ve uzman yardimcisiyla milakat (gorisme) yoluyla nitel calisma gerceklesti-
rilmistir. Bu kapsamda toplam 47 kurumdan 3650 merkez uzman, uzman yardimcisl ve yonetici
aragtirma anketini cevaplamigtir. Ayrica Kamu thale Kurumu, Sosyal Guivenlik Kurumu ve Vakiflar
Genel Mudirligi'nden toplam 32 uzman ve uzman yardimcisi ile ¢evrimici gériisme saglanmistir.
Bu yonuyle disinuldiginde ¢alisma, kamuda kariyer uzmanlara yonelik gerceklestirilmis ciddi bir
calisma olarak kargimiza gikmaktadir. Calisma ile kariyer uzmanlarin mesleki gelisim, motivasyon
ve yenilikleri yakalama noktasinda ne tur egitimlere ihtiya¢ duydugu, egitimlerin hangi yolla ger-
ceklestirilmesi, var olan egitimlerin verimliliginin ve etkinliginin nasil artinnlmasi gerektigi vb. birgok
konuya iligkin gorisler alinmistir. Arastirmada elde edilen bilgiler izerinden mesleki ve mevzuata
iligkin egitimler, kisisel ve sosyal beceri egitimleri ve son olarak dijital ve teknolojik yetkinlik egitim-
leri ana bagliklarinda ihtiya¢ duyulan egitimler 6n plana ¢ikartilmistir.

Bu raporda ortaya ¢ikan sonuclar CASGEM tarafindan 2022 yilinda proje kapsaminda gerceklestirile-
cek egitim modullerinin alt yapisini olusturacaktir. Tum taraflara faydali olmasi umuduyla.

A
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GIRIS

GCASGEM tarafindan yuritilen “Kamu Yonetiminde Kariyer Uzman ve Uzman Yardimcilannin Egi-
tim Yolu ile Verimliliklerinin Artinlmasi Projesi” kapsaminda kamu kurum ve kuruluslannda cali-
san karlyer uzman ve uzman yardimcilannmn egitim ihtiyaglaninin analiz edilmesi amacglanmigtir.
Projenin saha arastirmasi ayag1 yaninda ikinci 6nemli ayag1 egitim ihtiyag analizidir. Bu ¢alisma ile
kariyer uzman ve kariyer uzman yardimcilarinin mesleki ve kisisel yetkinliklerinin artinnlmasi igin

neler yapilabilecegi, hangi tir yontem ve igerikle egitim programlarinin diizenlenecegi sorularina
yanit aramak tzere yuritilmustur.

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan kariyer uzman ve uzman yardimcilarnina uygulanan anket
calismasi 35 acik ve kapali uclu sorudan olugmaktadir. Galisma kapsaminda elde edilen veriler SPSS
20.0 Paket Programi ile degerlendirilmis, verilerin genel istatistiki sonucglan (say1 ve yuzdeleri) tablo
ve grafiklerde belirtilmistir.

Kapsama dahil kurumlar nezdinde yuritilen ankete dayali arastirma disinda ¢ kamu kurumu
ozelinde derinlemesine milakat teknigi kullanilarak nitel bir aragtirma da yapilmistir. S6z konusu
nitel aragtirma Vakiflar Genel Muduirligli, Sosyal Guivenlik Kurumu ve Kamu fhale Kurumu 6zelin-
de yiritilmistir. Yapilan nitel arastirma sonuglarina ankete dayali arastirma boliminden sonra
yer verilecektir.

Amacg

Bu ¢alisgma UVEP’in egitim ihtiya¢ analizi raporunu olusturmaktadir. Calismanin amaci, GASGEM
tarafindan yurutulecek ve kariyer uzman ve uzman yardimcilannin egitim yoluyla verimliliklerinin
artinlmasina olanak taniyacak calismalara destek olacak veri sepetinin saglanmasidir. Bununla bir-
likte calismayla kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin egitim gereksinimlerinin analiz edilmesi
hedeflenmektedir. Bu amacla saha arastirmasinda kullanilacak anket formlan gelistirilmis, gelis-
tirilen bu anket istatistiksel yontemlerle belirlenen evren ve drnekleme uygulanmis ve elde edilen
veriler analiz edilerek raporlagtinlmistir. Hazirlanan anket sorularn sadece egitim ihtiyacinin “igerik”
agisindan degil ayn1 zamanda “yontem” agisindan da (egitim yeri, zamani, mekani vb.) analiz edil-
mesine olanak tanimaktadir. Bunun yaninda belirlenen ¢ kurum ve bu kurumlardaki drneklem

Uzerinden mulakat teknigi ile nitel bir aragtirma da yapilmistir.

Problem, Temel Sorular ve Varsayimlar

Calismada ana problem, kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin yetisme ve hizmet icinde egitim
sureclerinin analiz edilmesi; bu analizden elde edilecek veriler 15181nda gelistirilecek modullerle s6z
konusu personelin verimliliklerinin artinlmasinin saglanmasidir. Calisma su sorulara yanit aramak-
tadir: Kariyer uzman ve uzman yardimcilannin mevcut egitim programlarn etkili olarak yurttilmek-

A
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te midir? Mesleki egitimin igerigi nasil kurgulanmahdir? Egitim mekani ile egitim iliskisi nasildir?
Kariyer uzman-uzman yardimcilan egitim faaliyetlerine neden katilirlar? Hangi icerik ve yontemle
egitim sunulmasina gereksinim duyulmaktadir? Egitim mekani nasil olmalidir? Egitimin zamani ve
yeri neye gore belirlenmelidir? Bu sorular esasinda ¢alismada su varsayimlar yer almaktadir: Kari-
yer uzman ve uzman yardimcilarinin surekli egitim gereksinimi vardir. Hizmet i¢i egitimlerin klasik
yontemler disinda yeni yontemlerle verilmesi gereklidir. Kariyer uzman yardimcilarninin yetisme do-
neminin bir bélumuinde tum kariyer gruplanni kapsayacak bir ortak egitim programi gelistirilmesi
verimliligi artiracaktir. Kariyer kiltirinin gelistiriimesinde ve pekistirilmesinde mesleki egitimin
onemi buyuktir. Kariyer uzman yardimecilarinin yetistirme ve mesleki egitim siirecinde bir standart
bulunmamaktadir.

Yontem

Projenin amaclanna ve arastirma sonuglarini genelleme yapilabilmesine uygun olarak survey (An-
ket) yontemi arastirma teknigi kullanildi. Calismada 35 agik ve kapali uclu soru bu teknik kapsamin-
da analiz edildi. Calisma anketi toplam 3721 kisi tarafindan dolduruldu. Bununla birlikte, calisma
agisindan uygun olmayan 71 veri dislandi ve istatistiki degerlendirme toplam 3650 kisi ile gercekles-
tirildi. Elde edilen veriler SPSS 20.0 Paket Programi ile nicel ve nitel analiz yontemleriyle degerlen-
dirildi. Calisma kapsaminda Anket formundaki tim degiskenlere iliskin gerekli istatistiki analizler
ve testler (frekans tablolar, grafikler, capraz tablolar ve analizleri, korelasyon analizi, faktor analizi,
regresyon analizi, parametrik olmayan analizler vb.) kullanild.

Orneklemin yapisinin genel olarak belirlenmesiicin, demografik verilerde dahil olmak tizere tim ve-
rilerde frekans tablolar, gekiller, grafikler ve capraz tablolan analizler gerceklestirildi. Ozgtn bilgiyi
olabildigince koruyarak veri setini azaltarak, veri degiskenlerinin birkag baslk altinda toplayarak,
verilerin daha iyi agiklanmasini ve yorumlanmasini saglamak icin faktor analizleri yapildi. Faktor
analizleri yapilabilmesi icin oncelikle degiskenler arasinda korelasyonlara (Pearson korelasyon testi)
bakildi. Korelasyon saptanan 6 veri kimesi kullanildi. Veri kiimelerinde faktor analizine uygunlugu
(0,5’ten biytk cikarsa uygun) Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett (KMO) testi gerceklestirildi (4’1 igin
sirasiyla 0,611; 0,806; 0,868; 0,940; 0,964 ve 0,926 bulundu, p<0,001). Her bir veri kiimesinde 6z deger-
leri 1" den buyik oldugu icin dordi igin sirasiyla, 2, 1, 4, 5, 2 ve 2 faktor secildi. Bunlar igin rotasyon
testleri (Direct Oblimin), temel bilesen analizler (principal component analysis) ve Yamag- Birikinti
grafigi (Scree Plot) gerceklestirildi. Her bir faktorin varyansa yaptig1 katkinin birikimi hesaplandi.
Bilesenler matrisi analizi ile bilesen ekstrasiyonu gerceklestirilerek, regresyon modeli ile de faktor
skorlan hesaplandi. Calismada elde edilen bu faktorlerin %61,9 oraninda ¢alismayi acikladig: tespit
edildi.

Calisma 6lceginin uygun ve giivenli olup olmadigy, 6lcegin bir biitiin olusturup olusturmadigl, soru-
lann birbirleri ile benzerligi ve yakinhgini ortaya koyan bir katsay: olan Cronbach Alpha (Cronbach
Alfa Katsayisi) ile hesaplandi. Cronbach Alfa Katsayisi tercih edilme sebebi, istatistik temelleri tutar-
l1ve tim sorulan dikkate alarak hesaplama yapildigindan, genel giivenirlik yapisini diger katsayilara
gore en iyi yansitan katsayl olmasidir. Ayrica, Cronbach Alfa Katsayisi sorularnn varyanslan toplami-

A
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nin genel varyansa oranlamasi ile hesaplanan agirlik standart degisim ortalamasidir. Calisma kap-
saminda hesaplanan en dusiik Cronbach Alfa Katsayisi 0,653 bulunurken, ¢alismada kullanilan 6l-
cegin tumu icin 0,689 olarak (1'e ne kadar yakinsa test o kadar giivenli) hesaplandi ve 6lcek galisma
icin uygun bulundu. Olgegin giivenirligine, faktér ve regresyon analizlerinin genel hesaplamalarina
ait tablo ve grafikler asagida yer almaktadir.

Olgegin ve Yontemlerin Genel Parametreleri (n=3650, faktor n=16)

Kaiser-Meyer-

Kumulatif

o . o Olkin ve Bartlett Cronbach Alfa
Aciklayicilik
Faktor Kiimesi Faktor Sayisi (KMO) testi Gl oyl 11 Katsay1st

degeri (%)
1. 2 0,611 65,5
2. 1 0,806 61,8
3. 4 0,868 60,4

0,689*

4. 5 0,940 58,9
5. 2 0,964 61,8
6. 2 0,926 62,9

* 0,00 < a< 0,40 ise Olgek guvenilir degildir, 0,40 < 0<0,60 ise Olgek dusik guvenilirliktedir,

0,60 <a< 0,80 ise olgek oldukca giivenilirdir, 0,80 <a < 1,00 ise olcek yiiksek derecede glivenilir. 1’e ne
kadar yakinsa test o kadar giivenlidir.

Faktor Temel Bilesen Analizlerine ait Yamac- Birikinti Grafikleri

Szree Plot Scres Flot
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Galismanin uU¢ kurum Uzerinden yurutilen nitel arastirmasinin yontem bilgileri ile ilgili grafik ve
tablolara asagida kurumsal nitel arastirmalar bashig1 altinda ayrnca yer verilmistir.

Kapsam ve Sinirhiliklar

Galisma en genis anlamda kamu yonetimiyle sinirhdir. Calismanin arastirma nesnesi, kamu kurum
ve kuruluslannda gdrev yapan kariyer uzman ve uzman yardimcilandir. Teftis ve denetim gibi diger
kariyer meslek gruplan ¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Kurumsal 6lcek olarak genel yo-
netime dahil kamu kurumlan ile diizenleyici ve denetleyici kamu kurumlan kapsama dahildir. Yerel
yonetimler ve kamu iktisadi tesebbiisleri calismanin kapsami disinda tutulmustur.

Galismanin nitel analizi 6nceden belirlenen ¢ kurum (Vakiflar Genel Mudurligu, Sosyal Guvenlik
Kurumu ve Kamu Ihale Kurumu) 6zelinde ytrtutilmustir. S6z konusu ¢ kurumda istatistiki yon-
temle belirlenen 6rneklem tzerinden arastirma gerceklestirilmistir.

Caligma su baglklar ve bolumler esasinda raporlagtinlmigtir: Oncelikle, aragtirmanin yontemi,
problemi, sorulan ve temel varsayimlan belirlenmistir. Daha sonra Uygulama (Analiz ve Degerlen-
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dirmeler) bashg altinda egitim ihtiya¢ analizine yer verilmistir. Bu bolimde anket formu, anketin
uygulandigi kurum ve kisi sayisi, uygulama doénemi, uygulama tarihlerinin anketin basarisina etkisi,
karsilasilan zorluklar, anket uygulamasina katilmak istemeyen kisilerin gerekgeleri, cevapsiz form-
lara iligskin agiklamalara yer verilerek saha ¢alismasi hakkinda genel bilgl ve degerlendirmeler yapil-
mistir. Daha sonra saha arastirmasinda kullanilan yontem ve 6rneklem teknigi hakkinda bilgilerle
birlikte, anket formundaki tim degiskenlere dair gerekli istatistiksel analizler ve testlerin (Frekans
tablolan, grafikler, capraz tablolar ve analizleri, korelasyon analizi, faktor analizi, regresyon analizi,
parametrik olmayan analizler gibi) kullanilma gerekceleriyle ile birlikte yer verilmistir. Son olarak
saha uygulamasina iliskin sonug ve dneriler ile ¢calisma tamamlanmistir.

UYGULAMA (ANALiZ VE DEGERLENDIRMELER)

Bu bolumde anket katilmeilarinin sorulara verdikleri cevaplar uzerinden belirli bagliklar halinde
analiz ve degerlendirmelere yer verilmistir:

a) Genel Durum

Ankete katilanlann % 41,1'i kadin, % 58,9'u erkektir. Kariyer uzmanliklar egitim ihtiya¢ analizine
katilanlann kadin erkek cinsiyet dagilimi genel olarak kamu personel yonetimindeki kadin erkek
dagilimina da benzerlik gostermektedir. Kariyer mesleklerde de kadinlar daha az sayidadir.

Ankete katilanlann yas dagihmina bakildiginda soyle bir tablo ile karsilagilmaktadir: Katthmcilann
agrilikli olarak “orta yas” araliginda oldugu soylenebilir. Katilanlardan 20-24 yas araliginda olanlar
% 1,6; 25-29 yas araliginda olanlar % 20,6; 30-34 yas araliginda olanlar % 27,2; 35-39 yas araliginda
olanlar % 20,6; 40-44 yas araliginda olanlar % 16,8; 45-49 yas araliginda olanlar % 6,3; 50 yas ve tizeri
% 6,9 oranindadir. Butin dagilima bakildiginda katilhimcilann yaklasik % 70'inin 25- 39 yas araliginda
oldugu gorulur ki bu ashnda kamu burokrasisinde yeni yeni yayginlasan kariyer uzmanlik sistemi-
nin Uyelerinin de gorece “geng” yaslarda oldugunun bir gostergesidir.

Katthmalann 6grenim durumlarnna bakildiginda kamu personel yonetiminde bulunan butin me-
murlann egitim durumlarnna gore oldukga “yuksek” bir grenim seviyesinin oldugu gorulur. Katihm-
clann % 62,81 lisans, % 32,41 yuksek lisans, % 4,81 doktora seviyesinde 0grenim gérmustiir. Kari-
yer uzmanlik meslegine girebilmek icin lisans programindan mezun olmak zorunludur. Dolayisiyla
zaten butun kariyer uzman ve uzman yardimcilan dogal olarak lisans mezunudur. Buna karsilik
lisansustu egitim gonullu olarak yapilmaktadir. Dolayisiyla kariyer uzman ve uzman yardimcila-
nnin 1/3'tnden fazlasinin lisansustu 6grenim gérmus olmasl bu meslegl icra edenlerin akademik
niteliklerinin de “yuksek” oldugunun bir isareti olarak degerlendirilebilir.

Katihmcilarin kurumlanndaki hizmet stireleri 1 yildan az % 8,1; 1-3 yil % 19,4; 4-7 yil %19,1; 8-11 y1l
% 21,3; 12 y1l ve uzerl % 32,1 bigiminde dagilmistir. Kariyer uzman ve uzman yardimcilarnnin yasla-
rnin “orta” olmasina uygun bigimde hizmet sureleri de “orta seviye” dedir. Katihmailann yaklasik %
70’nin hizmet siresi 12 yildan daha azdir.
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Kurumsal egitimlerde ideal egitim zamaninin ne oldugu sorusuna katihimcilar % 91,7 oraninda
“hafta icinde” ve “mesai saatinde” olmas: gerektigini belirtmiglerdir. Katilimcilar, egitim faaliyetle-
rinin mesai disindaki glin ya da saatlere sarkmasini kesinlikle istememektedirler. Katilimcilar egiti-
min kendilerine ait (tatil glinleri, cumartesi-pazar) gliinlerde ve zamanlarda (mesai saati dis1) degil
kamuya ait giin ve zaman dilimlerinde diizenlenmesi gerektigini diistinmektedir.

Egitime katilim nasil olursa motivasyonunuz artar sorusuna verilen yanitlann dagilimi su sekilde-
dir: Farkh gruplardaki ¢alisanlann katihmiyla % 27,4; farklh kurumlardan ¢alisanlann katihmiyla %
28,5;1s arkadaslanm ve amirlerimin katilimiyla % 22,8; sadece ayni1 grup baskanligindaki is arkadas-
lanmin katihmiyla % 21,3. Ortalama bir dagihm s6z konusudur. Her hangi bir segenek dikkat ¢ekici
bicimde digerlerinin 6nline gegmemistir. Sadece farkli grup ya da kurum c¢alisanlannin katihmiyla
dizenlenecek egitim faaliyetleri digerlerine gore biraz daha fazla tercih edilmektedir.

Egitim faaliyetinin nerede diizenlenmesinin uygun olacag yonundeki soruya verilen cevaplara gore
katihmcilarn % 39,2’si ¢calistigl kurumun egitim salonunu egitim yeri olarak tercih etmektedir. Ca-
listig1 sehir disindaki egitim salonunu tercih edenler % 25,4; calistig1 sehirde, kurumu disindaki egi-
tim salonunu tercih edenler ise % 22,9'dur. Uzaktan egitim (asenkron) tercih edenler % 4,9; uzaktan
egitim (senkron) tercih edenler ise % 7,6 oranindadir. Bu veriler 1s181nda egitim yerl tercihine genel
olarak bakildiginda katihimcilann % 48,3’linlin egitimi ¢alistigl kurumun disinda almak istedigi
anlasilmaktadir. Calisanlann yaptiklan isten hem mental hem de fiziki olarak uzaklagmalan egiti-
min etkililigini artirabilecektir.

Thtiya¢ duydugunuz hizmet ici egitim faaliyeti nasil diizenlenirse etkili olur sorusuna katilimcilarin
% 42,7's1, “Katiimecinin da rol aldigr atdlye gcalismalan seklinde” cevabi vermistir. “Birkag egiticinin
katihmiyla diizenlenen seminerler seklinde” diyenlerin oran % 29,7; “Birka¢ dersten olugsan kurslar
seklinde” diyenler % 23,7; “Tek egiticinin katihmiyla diizenlenen konferanslar seklinde” diyenler ise
% 3,8 oraniyla en kiciik grubu olusturmaktadir. Katilimcilar hem kendilerinin hem de egiticinin
aktif olacag “atdlye” bicimindeki egitim diizenini tercih etmektedirler. Klasik egitim yontemi olan
tek egitici tarafindan diizenlenen konferans turi egitimler neredeyse hi¢ tercih edilmemektedir.
Biitiin egitim programlari, icerikler ve egitim mekanlarinin “yeni” ve etkiligi en iist seviyeye ¢ika-
racak bicimde diizenlenmesi oldukca dnemlidir.

Ideal bir egitimde katilimcilann sayisi ka¢ olmalidir sorusuna katiimeilarin % 50,6's1 katilimci sayi-
sinin 11-20 kisi arasinda olmas: gerektigini belirtmislerdir. Katilima sayisinin 5-10 kisi olmasi gerek-
tigini sdyleyenler % 35,3; 21-30 kisi diyenler % 11; 31-50 kisi diyenler % 2,1 ve 50 kisi izerinde olmasi
gerekir diyenler % 1 oranindadir. Katihmcilarin en az yarisina gore egitime katilacaklarn sayisi
acisindan ideal say1 11-20 kisidir.

b) Egitimlere Katilma Nedenlerinin Degerlendirilmesi
Katilimcilarin ¢ok biiyiik cogunlugu (%93,2) mesleki gelisimlerine katki saglayacag icin egitimle-

re katildiklarin belirtmislerdir. Egitimlere zorunlu oldugu i¢in mi katiliyorsunuz sorusuna olum-
lu yanit verenler % 34,6; olumsuz yanit verenlerse % 46,5 oranindadir. Katilimcilann % 18,9'u bu

A
12 _ . CASGEM



Merkez Kariyer Uzmanhg Egitim ihtiyag¢ Analiz Raporu

konuda kararsiz kalmistir. Katilmcilar ¢ogunlukla egitime isteyerek katilmaktadirlar. Zamaninizi
degerlendirmek icin mi egitime katiliyorsunuz sorusuna olumlu yanit verenler % 34,7 oranindadir.
Katihlmaeilann % 48,2’si buna olumsuz yanit vermis, % 17,2’si bu konuda kararsiz kalmistir. Katihmci-
lar egitimi bir zaman degerlendirme araci olarak gormemektedir. Egitimlere Ustlerinin zorlamasiyla
katilip katilmadiklan yontndeki soruya katilimcilann % 72,1'1 olumsuz yanit vermis, % 15,9'u bu ko-
nuda kararsiz kalmis, % 12'si bu konuda olumlu yanit vermistir. Dolayisiyla onceki sorunun cevabini
da dogrular bicimde katihmcilar egitimlere amirlerinin zorlamasiyla degil isteyerek katildiklarini
belirtmislerdir. Katihmcilardan % 27,1'i egitimlere is stresinden uzaklagsmak icin katildigini belirtirken,
% 53,9'u bu goruse katilmadigini isaret etmistir. Katihmcilann % 19,1'1 bu konuda kararsiz kalmistir.

c) Egitimlerde G6zlemlenen Zayif Yénlere iligkin
Degerlendirmeler

Katihmalardan simdiye kadar katildiklan egitimlerin zayif yonlerini degerlendirmeleri istendiginde
katillmcilann % 74,4’ “monoton ve sikici anlatim”da sikayet etmistir. Yani katihmcilar tekdiize ve
sikic1 anlatim yonteminden ok sikayetcidir. igaret edilen bir bagka zayif yon egitici ya da uzmanin
egitime katihmi saglayamamasidir. Katihmeilarin % 54,31, egiticilerin katilimi yeterince saglaya-
madigini belirtmistir. ESitim konusunun uzun ve fazla teorik olmasi da zayif bulunan yonlerden
birisidir. Katilimeilarnn % 67,5’u katildiklan egitimleri fazla uzun ve teorik bulmuslardir. Egitim
konusunun giincel hayatla ilgili olmamas: da bir basla zayif yon olarak isaret edilmistir. Ankete
katilanlarin % 47,5’i egitim konularnin giincel hayatla ilgili olmadigin belirtmistir. Katihmcilann
% 55,6's1 hizmet ici egitim faaliyetlerinde amaca uygun ornekler verilmediginden sikayet etmekte-
dir. Kurumlar tarafindan verilen egitimlerin yapilan islerle dogrudan ilgili olup olmadig yonundeki
soruya verdikleri cevapta katihmcilanin % 60,4’ aldiklan egitimlerin dogrudan isleriyle ilgili ol-
dugunu belirtmislerdir. Egitimlerde edinilen bilgilerin ig ortaminda uygulanip uygulanmadig1 yo-
nundeki soruya verilen yanitta katihmcilarin % 53,11 egitimde elde ettikleri bilgileri cahigtiklan is
ortaminda uyguladiklarnni belirtmislerdir. Burada dikkat cekici olan katilhlmcilarin % 29,7’sinin bu
konuda kararsiz kalmis olmasi ve % 17,3'iinun egitimlerde elde ettikleri bilgileri islerinde uygulaya-
madiklanni belirtmis olmasidir. Dolayisiyla egitim igeriklerinin ¢alisanlarnn islerinde uygulamalan-
na olanak taniyacak bicimde diizenlenmesi oldukga blyuk énem arz etmektedir.

“Egitim programlanna katilanlar katilmayanlara gore islerinde daha basanh midir?” sorusuna veri-
len yanitlar oldukga dikkat ¢ekicidir. Egitim programlarnna katilanlann katilmayanlara oranla daha
basarli oldugunu belirtenlerin orani % 37,6'dir. S6z konusu oranin kurumsal egitimlerin verimliligi
agisindan dusik bir dagihim oldugu sdylenebilir. Ankete katilanlann % 23,5'1 egitim programlarna
katilanlann katilmayanlara oranla daha basanh oldugunun sdylenemeyecegini belirtirken katilim-
clann % 38,9'u bu konuda kararsiz kalmistir. Kamu personel yonetiminin énemli bir kirilma nok-
tasi olarak egitim programina katilimla is basaris1 arasinda dogru orantili iligki kurulmasi 6nem
arz etmektedir.

Egitim sonrasinda performansinda artis oldugunu belirtenlerin orani % 47,2'dir. Bu konuda kararsiz
oldugunu belirtenlerin orani % 33,3; egitim sonrasinda performansinda artis olmadigini belirtenle-
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rin orani ise % 19,5 olmustur. Ankete katilanlarin ancak yarisinin altinda bir katilimai egitim son-
rasinda performansinda artis oldugunu belirtmistir. Bu oranin artinilabilmesi icin katthmcilarin
performansina dogrudan etki edecek egitim icerik ve yontemlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

Verilen egitimlerin ihtiyaclar goz ontine alinarak dizenlenip diizenlenmedigine iligkin soruya ve-
rilen cevaplann dagilhimina bakildiginda katihmeilann % 41,4t ihtiyaglara uygun egitimler dizen-
lendigini belirtmistir. Katthmecilann % 24,4’ egitimlerin ihtiyaglar géz oniine alinarak duzenlen-
medigini dusinmektedir. Katthmcilann % 34,2’si bu konuda kararsiz kalmistir. Dolayisiyla egitim
konularnin ihtiya¢ analizleri yapilarak belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Egitim konularnnin ise katkisi agisindan uygun secilip se¢ilmedigine iliskin soruda katihmcilann %
46,41 egitim konulannin ise katkisi agisindan uygun segildigini belirtmistir. Katihmalann % 33,9'u
bu konuda kararsiz kalmis, % 18,7'sl ise ise katkisi olmayan segimler yapildigini disunmektedir.

Katihmeilann % 42,11 egitimlere ihtiyaci olmayan kisilerin génderildigini belirtmektedir. Katihm-
clann 23,81 ise egitimlere ihtiyaci olmayan kisilerin gonderilmedigini diisinmektedir. % 34,1 bu
konuda kararsiz kalmigtir.

Verilen egitimlerin kaliteli olup olmadig1 yoniindeki soruya verilen yanitlar oldukga dikkat ¢ekicidir.
Katihmeilann sadece % 38,6's1 egitimlerin kaliteli oldugunu distinmektedir. % 17’sine gore ise egi-
timler kalitesizdir. % 44,4 bu konuda kararsiz kalmistir. Anket sonucu géstermektedir ki kurumlar
tarafindan verilen egitimlerde ciddi bir kalite sorunu vardir. Egitimlerin kalitesinin artinlmasim
saglayacak yeni arag ve yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir,

Egitimlerin zaman kaybi olarak gorulip gorilmedigi yonindeki soruda katilimcilann % 51,30 egiti-
me katilmi zaman kayb: olarak gérmedigini belirtmistir. Katihmcilann % 31,5'1 bu konuda kararsiz-
dir; % 17,2'si ise egitime katilimi zaman kaybi olarak gormektedir.

Egitim verenlerin alanlannda uzman kisiler olup olmadig1 yoniindeki soruda katihmeilarin % 59,51
egitimcilerin uzman kisiler oldugunu belirtmistir. Katihmcilarin % 32,3’t bu konuda kararsiz kalmis
olup, % 8,2'sl egitimcilerin uzman kisiler olmadigini distinmektedir.

Egitimciler kurum igerisinden ve alaninda uzman kisilerden olursa egitimin kalitesinin artaca-
gin1 disiinenlerin oram % 61,4’diir. Yani cogunlukla katihmcilar egitimcilerin kurum igerisinden
ve alaninda uzman kisilerden olusmasini istemektedirler. Bu dustinceye katilmayanlann orani %
11,7'dir. % 27 bu konuda kararsiz kalmastir.

Yukandakinin tersi soruda ise yine yukaridaki sonucu dogrular bir oran kasimiza gikmaktadir. Egi-
timciler kurum disindan olursa egitimlerin etkililigi ve verimliligi artar diyenlerin orani % 46,8'dir.
Katthmalann % 15,51 etkililik ve verimliligin artmayacagini dusinmekte; % 37,6's1 ise bu konuda
kararsiz oldugunu belirtmektedir.

Egitimlerin uygulandigi zaman planlamasinin ideal olup olmadig yénindeki soruda katihmcilann
% 36,9'u zaman planlamasinin ideal oldugunu disunmektedir. Katihmaeilann % 16,1'1 zaman planla-
masinin ideal olmadig1 gorusiinde olup; % 47’si bu konuda kararsiz kalmistir. Dolayisiyla egitimlerde
zaman planlamasinin iyi yapilmasi gerektigi de dikkat cekici bir sonug olarak kargimiz cikmaktadir.
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Egitimlerin egitim gereksinimine gore uygun sirelerde yapilip yapilmadig yonundeki soruda kati-
hmalann % 36,1'1 gereksinimlere uygun surelerde egitim yapildigini belirtmistir. Katihmecilann %
19,7’si uygun sureler olmadigini degerlendirirken, % 44,2'si bu konuda kararsiz kalmistir. Kararsiz-
larnin ¢ok yiiksek oranda ¢ikmasi egitim siirelerinin iyi planlamasi gerektigini isaret etmektedir.

Egitim mekanlannin fiziksel olarak uygun olup olmadig yonundeki soruda katihmcilann % 49,11
fiziksel yapinin uygun oldugu yoninde gorus bildirmistir. Katilhimcilann % 18,1'1 fiziksel mekanlann
egitim i¢in uygun olmadigini disinmektedir. Katihmecilann % 32,8'i bu konuda kararsizdir. Anket
sonucunun da isaret ettigi izere hizmet ici egitim mekanlarinin tamamen yeni egitim gereksi-
nimlerine gore yeniden planlamasi, klasik egitim mekanlan yerine katilimi artiracak yeni egitim
mekanlarinin planlanmasi uygun olacaktir.

Yoneticilerin de egitim faaliyetlerine katilmasi gerekir mi yonindeki soruya katihmcilann % 74,4'G
katilmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir. Katihmecilarnn % 5,8'1 yoneticilerin egitim faaliyetle-
rine katilmamasi gerektigini belirtirken, % 19,9'u bu konuda kararsiz kalmistir. Anket sonucunun
da dogruladig: lizere kurum ya da birim yoneticilerinin de egitim faaliyetlerine katilmasi gerek-
mektedir. ESitim streclerinin daha etkili sonug verebilmesi icin yoneticilerin de bu etkinliklerde
bulunmasi oldukca onemlidir.

Yoneticilerin hizmet ici egitim etkinliklere katilma konusunda istekli olup olmadiklan yénindeki
soruda katihmaeilarnn % 44,1'1 yoneticilerin egitimlere katilma konusunda istekli olmadiklarnni be-
lirtmislerdir. % 16,8'ine gore ise egitimciler katihima isteklidirler. Katihmcilann % 39'u bu konuda
kararsiz kalmistir.

d) Mevzuata iligskin ve Mesleki Egitimler

Yapilan ankette katiimcilara mevzuata ve mesleki egitimlere iligkin belirli konu baghklan verilmis
ve bu baslklardan egitimini almak istedikleri konu basliklann hakkinda gdruslerini belirtmeleri is-
tenmigtir. Katilhmcilar tarafindan en ¢ok alinmasi istenen egitimler ve bunlara ait ytizdelik oranlar
asagida siralanmistir.

- Mesleki Yabanca Dil %86,9

- Devlet Memurlan Kanunu ve Uygulamasi % 77,4

- Temel ilk Yardim % 76,1

- Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri % 75,3

- Kamu Etigi ve Mesleki Etik % 73,5

- Resmi Yazigma Kurallan, Dosyalama ve Arsiv Hizmetleri % 72,2

- Uzmanlik Tezi Yonetimi % 70,8

- Bireysel Performans Yonetimi % 66,9

- Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) % 65

- Kamu Zaran % 64,3
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- Stratejik Planlama Teknikleri % 64,1

- Esnek ve Uzaktan Calisma % 63,5

- Is Saghgi ve Guvenligi % 61,5

- Genel Hukuk % 60,4

- Proje Dongusu Yonetimi % 60,3

- Kamuda I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi % 59,3

- Idare Hukuku ve Idari Yarg % 58,9

- Avrupa Birligi Yonetim ve Insan Kaynaklan Politikalarn % 54,7
- 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu % 54,4
- Diuzenleyici Etki Analizi % 52,2

- Kamu Personel Rejimi ve Norm Kadro % 50,7

- Denetimin Temel ilkeleri ve Stirecleri % 50,6

Yukanda, ankete katilanlann en az yanisindan fazlasinin almak istedigi egitim basliklan ve onlarnn
talep ylzdelerine yer verilmistir. S6z konusu basliklar tizerinden su degerlendirmeler yapilabilir:
Her seyden 6nce en ¢ok talep goren egitim bashg: “mesleki yabanc dil” egitimidir. Kariyer uzman
ve uzman yardimcilarinin mesleki yabanci dillerinin gelistirilmesi bliytk 6nem arz ettiginden en gok
bu bashgin tercih edilmesi tutarlidir. Bu bagliktan sonra en ¢ok ilgi géren konu “Devlet Memur-
lann Kanunu” egitimidir. Tiirkiye'de statiiter bir kamu personel yonetimi sistemi vardir. Personel
rejimi oldukca kapsaml ve karmasik bir gériinim sergilemektedir. Dolayisiyla kariyer uzman
ve uzman yardimcilan kendi statiilerine iligkin ayrintili bilgi sahibi olmay: tercih etmektedirler.
Kariyer uzman yardimcilannin ¢ok biiytik bir cogunlugunun (merkez uzmanlarnin tamaminin) uz-
man olabilmek icin tez yazmasi zorunludur. Dolayisiyla “bilimsel aragtirma yontem ve teknikleri”
ve “uzmanlik tezi yonetimi” basliklan oldukca fazla ilgi géren egitim bashklandir. Bunlann yaninda
“resmi yazigma kurallarn, dosyalama ve argiv hizmetleri”, “kamu etigi ve mesleki etik” ilgi géren
diger baglhklardir. “Temel ilk yardim” konusunun da ¢ok ilgi gérmesi dikkat ¢ekicidir.

Yo«

Alternatif egitim baghgi olarak sunulan “Insan kaynaklan performans yonetimi”, “ticaret ve girketler
hukuku” ve “rekabet hukuku” baghklannin gérece az ilgi gdrmesi ankete katilan uzman ve uzman
yardimcilarinin gorev alanlarindan uzak ve oldukca spesifik konu bagliklar olmasiyla aciklanabilir.

Ankete katilan kariyer uzman ve uzman yardimcilarina yukandaki gibi kapali uclu olarak verilmis
egitim konulan hakkinda degerlendirmeleri istenmisti. Bununla birlikte katihmcilara acik uglu bir
alan birakilarak kendileri tarafindan “mevzuat ve mesleki gelisim” e destek olacak ilave konu bas-
liklan konusunda Onerilerini belirtmeleri istenmisti. Katilimcilar tarafindan onerilen baslica egitim
konulan asagida siralanmistir:

- Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

- Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

- Bilisim Hukuku

A
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- Internet Hukuku

- AB Hibe Programlan
- AB Proje Yazimi

- Kamuda E-Déniisim
- Insan Haklan

- Guncel Konulara Iliskin Konferans ve Seminerler

e) Kisisel ve Sosyal Beceri Egitimleri

Ankete katilanlann kisisel ve sosyal beceri egitimleri konusundaki tercihlerine bakildiginda asagi-
daki degerlendirmeler yapilabilir. Degerlendirmeden 6nce katihmecilar tarafindan en ¢ok alinmasi
istenen egitimler ve bunlara ait yuzdelik oranlar asagida siralanmistir.

- Analitik Dislinme % 84,3

- Sorun Cozme ve Karar Alma Yonetimi % 84,2

- Etkili Sunum Teknikleri % 82,7

- Mobbing ve Stres Yonetimi % 82,6

- Etkili Konusma ve iletisim Becerilerini Gelistirme % 82,4

- Catisma - Ofke ve Stres Yonetimi % 80,7

- Miuzakere Teknikleri % 78,7

- Kurumsal Inovasyon ve Yenilik¢i Digtinme % 78,6

- Kamuda Karar Alma Siireci % 78,5

- Zaman ve Toplant1 Yonetimi % 77,9

- Olumlu Kurum Kulttra ve Iklimi Olusturma % 77,2

- Etkili Yonetim ve Verimlilik % 76,6

- Ekip Yonetimi ve Liderlik % 76,2

- Etkili Beden Dili ve iletisim Becerilerini Artirma % 76,1

- Is'Yasaminda Gucla ve Etkili Olma % 74,3

- Yonetimde Liderlik ve Motivasyon Teknikleri % 73,6

- Duygusal Zeka % 72,4

- Protokol Yonetimi % 70,7

Yukanda, ankete katilanlann en az % 70’'inden fazlasinin almak istedigi egitim basliklan ve onlann
talep yuzdelerine yer verilmistir. S6z konusu baghklar Uzerinden su degerlendirmeler yapilabilir:

Her seyden once mevzuat ve mesleki gelisim baghg ile kiyaslandiginda katilimcilann kisisel ve
sosyal beceri egitimlerini daha yiliksek oranlarla tercih ettikleri gbzlenmektedir. Diger taraftan, he-
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men tum basliklar i¢in % 70 ve Uzerinde oranlarla bu egitim basliklannin gerekli oldugu bildirilmis-
tir. Katitlmcilar kigisel ve sosyal becerilerinin gelisimine yonelik egitimleri daha yiiksek oranlarla
tercih etmektedirler.

Basliklar halinde siralanan egitim basliklarindan da % 80 ve Gizerinde tercih goren konu basliklarina

» o«

bakildiginda su degerlendirmeler yapilabilir: Katilimcilar “analitik diisinme”, “sorun ¢ozme ve karar

o« LRI

alma yonetimi”, “catisma-ofke ve stres yonetimi” “etkili konusma ve iletisim becerilerini gelistirme”,
“mobbing ve stres yonetimi” ve “etkili sunum teknikleri” baslikli egitimleri cok buyuk bir cogunlukla
talep etmektedirler. Egitim konulanndan da anlasildig: tizere katihmailar “klasik” egitim basliklarna
gore guinUimuzde gunlik ¢alisma yasaminda sik¢a karsilasilan sorunlann ¢ézimiinde destek olaca-
gin1 dustndukleri egitim konulanni daha fazla tercih etmektedirler. Bunlardan “analitik distinme”
ve “sorun ¢ozme ve karar alma yonetimi” basgliklarinin c¢ok fazla tercih edilmis olmasi dikkat ceki-
cidir. Test teknigine ve “ezbere” dayali bir egitim zincirinden yetismis kusaklann bu sirecte olusan
boslugu doldurma kanaatiyle analitik diistinme becerisini ve dogru karar verme yetisini geligtirme-
ye donuk egitimlere yoneldigi soylenebilir.

Ankete katilan kariyer uzman ve uzman yardimcilarnina yukarndaki gibi kapali uclu olarak verilmis
egitim konulan hakkinda degerlendirmeleri istenmisti. Bununla birlikte katihmecilara agik uclu bir
alan birakilarak kendileri tarafindan “kisisel ve sosyal becerilerin gelismesi’ne destek olacak ilave
konu bagliklar konusunda onerilerini belirtmeleri istenmisti. Katilimcilar tarafindan onerilen bagh-
ca egitim konulan agagida siralanmistir:

- Diksiyon

- Adab-1 Muageret

- Mindfulness

- Hikaye Anlaticihg

f) Djjital ve Teknolojik Yetkinlik Egitimleri

Ankete katilanlann kisisel ve sosyal beceri egitimleri konusundaki tercihlerine bakildiginda asagi-
daki degerlendirmeler yapilabilir. Degerlendirmeden 6nce katihmecilar tarafindan en ¢ok alinmasi
istenen egitimler ve bunlara ait ylizdelik oranlar agsagida siralanmistir.

- Office Yazilimlarnni Etkin Kullanma % 85,4

- Bilisim ve lletisim Teknolojileri Okuryazarhg % 72,8

- Dijital Medya Kullanimi % 62,3

- Yapay Zeka % 57

- Siber Guvenlik ve Sifreleme % 56,2

- SPSS/Minitab Veri Analiz Programlan % 51,3

- Kodlama ve Programlama Dilleri (Python vb.) % 51,3

A
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Yukarnda, ankete katilanlann en az % 50’sinden fazlasinin almak istedigi egitim baghklan ve onlann
talep yuzdelerine yer verilmistir. S0z konusu basghklar Uizerinden su degerlendirmeler yapilabilir:

Dijital ve teknolojik yetkinlik egitimleri de tipki mevzuat ve mesleki egitim bashg gibi katilimci-
lar tarafindan biraz daha spesifik olarak degerlendirilmis ve kisisel ve soysal beceri egitimlerinde
oldugu gibi yiiksek tercih yiizdeleri (%70 ya da % 80 gibi) gériilmemistir. Dijital egitim basliklanyla
ilgili olarak, ofis yazilimlarnni etkili kullanma, dijital medya kullanimz, bilisim ve iletisim teknolojile-
11 okur-yazarlig1 gibi tim calisanlan ilgilendiren “genel” “temel” ve “baslangi¢” seviyesinde alinmasi
istenen egitim bagliklan biiytuk ¢ogunlukla tercih edilmigtir.

Ankete katilan kariyer uzman ve uzman yardimcilarnina yukandaki gibi kapali uclu olarak verilmis
egitim konulan hakkinda degerlendirmeleri istenmisti. Bununla birlikte katihmecilara acik uclu bir
alan birakilarak kendileri tarafindan “dijital ve teknolojik yetkinlikler’e destek olacak ilave konu
basliklan konusunda onerilerini belirtmeleri istenmisti. Katilimcilar tarafindan onerilen baglica egi-
tim konulan asagida siralanmigtir:

- Dijital Liderlik ve Sosyal Medya

- Dijital Teknolojilerin Verimli ve Etkili Kullanimi

g) Egitim Ihtiyac Analizi Anketi Genel Degerlendirmesi

Egitim ihtiya¢ analizi anket ¢alismasi, kamu kurum ve kuruluslannda kariyer uzmani ve uzman
yardimcisi olarak ¢alisan meslek mensuplannn egitim gereksinimlerine iligkin ¢ok yonld veriler
saglamistir. Bu veriler 15181nda her seyden 6nce kariyer uzman yardimcilarnnin yetistirilmesi stirecini
bastan sona ele almak ve yeniden bi¢cimlendirmek gereklidir.

Egitimlerin ¢calisma mekan: disinda ve mesai saati iginde yapilmasi katilimcilann biyik cogunlugu
tarafindan tercih edilmektedir. Calisanlar, 6zel zamanlannda resmi egitim programlarina katilimi
tercih etmemektedirler.

Egitim basliklan ve egitim tekniklerinin ginumuz gereksinimlerine gére yeniden belirlenmesi zo-
runludur. Calisanlar, hem mesleklerinde hem de giinliik yasamlannda dogrudan kendilerine fayda
saglayacak basliklarda egitim talep etmektedirler.

h) Egitim Ihtiyag Analizi Anketi Géstergeleri

Egitim Thtiya¢ Analizi anketi verileri degerlendirilerek agagidaki sekil ve tablolarda 6zetlenmistir.
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Egitim ihtiya¢ analizi anketine ait sekiller

Sekil 1. Cinsiyet dagilimi grafigi

%41
Kadin

%59
Erkek

Sekil 2. Yas dagilim grafigi

%6,3 %20,6
35-39

%1,6
20-24

%6,9
50 ve lzeri

%27,2

%16,8
30-34

40-44
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Sekil 3. Ogrenim durumu dagilimi grafigi

%4,8
Doktora

%32,4
Yiiksek Lisans

%62,8
Lisans

Sekil 4. Orneklemin kurumundaki hizmet siiresi bilgi grafigi
Kurumunuzdaki hizmet siireniz

%21,3
%8,1 8-11Yil

1 yildan az

%19,4

%19,1
1-3y1l

4-7 Y1l

%32,1
12 yil Gsti
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Sekil 5. Orneklemin ideal egitim zamani tercihi grafigi

Sizce ideal egitim zamam hangisidir

%3,8
_ Hafta ici
mesai saati sonrasinda

%4,5
Hafta sonunda

%91,7
Hafta ici
mesai saatinde

Sekil 6. Orneklemin ideal egitim katihma sayisi tercihi grafigi

Sizce ideal bir egitimde katilima sayis:1 kag kisi olmalidir

%2,1 %50,6
31-50 11-20
%11
21-30
%35,3
5-10
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Sekil 7. Orneklemin egitime katilimi motive edici bilgi grafigi

Egitime katihm nasil olursa motivasyonunuz artar

%27,4
Farkh gruplardaki
calisanlann katihmiyla

) %22,8
Is arkadaglanm
ve amirlerimin

katilimiyla
%21,3 %28,5
Sadece ayni grup Farkh kurumlarda
baskanhgindaki is calisanlann katihmiyla
arkadaslarimla

Sekil 8. Orneklemin egitim faaliyeti yeri ile ilgili gériisii

Egitim faaliyeti sizce nerede diizenlenmelidir

%25,4
%7’6,. . Galistigim sehir
Uzaktan egitim disindaki egitim
senkron salonunda
i %22,9
%39,2 Galistigim sehirde

Galistigim kurumun

o kurumum disindaki
egitim salonunda

egitim salonunda

asekron
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Sekil 9. Orneklemin ihtiyag duydugu hizmet igi egitim faaliyeti etkinligi gériigii grafigi

ihtiyag duydugunuz hizmet ici egitim faaliyeti nasil diizenlenirse etkili olur

%3,8
Tek egiticinin
katilimiyla diizenlenen
konferanslar seklinde

%23,7
Birkag dersten
olusan kurslar

seklinde

%42,7
Katimcilann da
rol aldig: atdlye
calismalan seklinde

%29,7

Birkag egiticinin

katilmiyla diizenlenen
seminerler seklinde

Sekil 10. Egitimlere katilma nedenine dair grafikler

Mesleki acidan faydah olacagini diisiiniiyorum

%1,45

M Kesinlikle katilmiyorum
B Katulmiyorum

%34,82
%58,41 B Kararsizim
M Katiliyorum

M Tamamen katihyorum
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Zorunlu bir egitim oldugu icin katihiyorum

%10,90

%8,27

%35,64

%26,30

%18,88

Zamamn degerlendirmek icin katiiyorum

%12,88

%7,01
%35,26

%27,67

%17,18

= cascem

M Kesinlikle katilmiyorum
M Katlmiyorum

M Kararsizim

M Katliyorum

B Tamamen katiliyorum

M Kesinlikle katilmiyorum
B Katulmiyorum

M Kararsizim

M Katiliyorum

M Tamamen katihyorum
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Ustlerim zorladig igin katiliyorum

%25,01

%9,21

%15,86
%47,12
is stresinden uzaklagmak icin katihyorum
%4,47 %17,45
%22,58
%36,44

%19,07

26

M Kesinlikle katilmiyorum
M Katlmiyorum

M Kararsizim

M Katliyorum

B Tamamen katiliyorum

M Kesinlikle katilmiyorum
B Katulmiyorum

M Kararsizim

M Katiliyorum

M Tamamen katihyorum
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Sekil 11. Egitimlerde gézlemlenen zayif yonlere iliskin grafikler

Monoton ve sikic1 bir anlatim

%9,07

%1,07

%15,42

M Kesinlikle katilmiyorum
%27,51
M Katlmiyorum
M Kararsizim
M Katiliyorum

%46,93 M Tamamen katihiyorum

Egitici / Uzmanin katilim1 saglayamamasi

%17,56
%13,97
M Kesinlikle katilmiyorum
B Katulmiyorum
%24,99 W Kararsizim
%40,33 M Katiliyorum

M Tamamen katihyorum
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Konunun uzun ve teorik olmasi

%1,56 %11,95

0
e %19,01 M Kesinlikle katilmiyorum
B Katulmiyorum
M Kararsizim
%48,19 M Katihyorum

M Tamamen katiliyorum

Konunun giincel hayatla ilgisi olmamasi

a0 M Kesinlikle katilmiyorum
H Katulmiyorum
M Kararsizim

%34,11 %24,63 M Katiliyorum

M Tamamen katihyorum
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Amaca uygun 6rneklerin olmamasi

%17,84

%17,26
M Kesinlikle katilmiyorum

B Katulmiyorum

%23,62 M Kararsizim

%38,33 M Katiliyorum

M Tamamen katiiyorum

EGITiM IHTIYAG ANALiZINE iLiSKIN TABLOLAR

Tablo 1. Orneklemin cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve diger parametrelerin frekanslarnnin
karsilagtirilmasi

Say1 %
Kadin 1499 41,1
Cinsiyetiniz
Erkek 2151 58,9
20-24 59 1,6
25-29 751 20,6
30-34 993 27,2
Yasiniz 35-39 750 20,5
40-44 614 16,8
45-49 230 6,3
50 ve uzeri 253 6,9
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Lisans 2292 62,8
Ogrenim durumunuz Yiksek Lisans 1184 32,4
Doktora 174 4.8
1 yildan az 294 8,1
1-3y1l 707 19,4
Kurumunuzdaki hizmet stireniz 12 yil ve Usti 1173 32,1
4-7 y1l 697 19,1
8-11yul 779 21,3
11-20 1848 50,6
21-30 402 11,0
Sizce ideal bir egitimde katihma sayisi kag kisi 31-50 78 21
olmalidir?
5-10 1287 35,3
51 ve ustu 35 1,0
Hafta ici mesai saati 137 3.8
sonrasinda
Sizce ideal egitim zamani hangisidir Hafta ici mesai
A 3349 91,8
saatinde
Hafta sonunda 164 45
Farkl gruplardaki
calisanlann 1000 27,4
katihmiyla
Farkh kurumlarda
calisanlann 1040 28,5
katihmiyla
Egitime katilim nasil olursa motivasyon artar Is arkadaglanm
ve amirlerimin 333 998
(grup baskani-daire '
bagkani vb)
Sadece ayni grup
bagkanligindaki is 777 21,3
arkadaslanm
Egitim faaliyeti sizce nerede dizenlenmelidir Gl SR habraer i 1431 39,2

egitim salonunda
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Egitim faaliyeti sizce nerede dizenlenmelidir

Galistigim sehir
disindaki egitim
salonunda

926

25,4

Galistigim sehirde,
kurumum disindaki
egitim salonunda

836

22,9

Uzaktan egitim
asenkron

180

4,9

Uzaktan egitim
senkron

277

7,6

Ihtiyac duydugunuz hizmet i¢i egitim faaliyeti nasil
diizenlenirse etkili olur

Birkac dersten olusan
kurslar seklinde

866

23,7

Birkag egiticinin
katihmiyla
dizenlenen
seminerler seklinde

1085

29,7

Katilimcinin da
rol aldig1 atolye
calismalar seklinde

1559

42,7

Tek egiticinin
katihmiyla
dizenlenen
konferanslar seklinde

140

3,8

Tablo 2. Orneklemin gérev yaptigi kuruma dair frekanslarinin karsilagtirilmasi

Gorev yaptigimiz kurum Say1

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (TUIK) 390 10,7
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI 269 7,4
GELIR IDARESI BASKANLIGI 262 7,2
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI 211 5,8
BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU (BTK) 207 5,7
SERMAYE PIYASASI KURULU 181 5,0
TICARET BAKANLIGI 180 4,9

= cascEm
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU (BDDK) 174 4,8
MILLI SAVUNMA BAKANLIGI 156 43
ENER]JI PIYASASI DUZENLEME KURUMU (EPDK) 129 3,5
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI 122 3,3
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI 104 2,8
ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI 101 2,8
SAGLIK BAKANLIGI 86 2,4
CUMHURBASKANLIGI STRATEJI VE BUTCE BASKANLIGI 84 2,3
TARIM VE ORMAN BAKANLIGI 73 2,0
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI (TBMM) 73 2,0
GENCLIK VE SPOR BAKANLIGI 69 1,9
KAMU GOZETIMI, MUHASEBE VE DENETIM STANDARTLARI KURUMU 68 1,9
AVRUPA BIRLIGI BASKANLIGI 64 1,8
MILLI EGITIM BAKANLIGI 59 1,6
ADALET BAKANLIGI 56 1,5
TAPU VE KADASTRO GENEL MUDURLUGU 54 1,5
TURKIYE IS KURUMU (ISKUR) 48 1,3
CUMHURBASKANLIGI ILETISIM BASKANLIGI 45 1,2
SOSYAL GUVENLIK KURUMU (SGK) 44 1,2
RADYO VE TELEVIZYON UST KURULU (RTUK) 35 1,0
TURKIYE YAZMA ESERLER KURUMU 32 0,9
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI 29 0,8
MADEN VE PETROL ISLERI GENEL MUDURLUGU 26 0,7
AFET VE ACIL DURUM YONETIMI BASKANLIGI 24 0,7
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK EGITIM VE ARASTIRMA MERKEZI (CASGEM) 21 0,6
ICISLERI BAKANLIGI 21 0,6
VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU 21 0,6
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU (TIHEK) 17 0,5
GOC IDAREST BASKANLIGI 15 0,4
DIYANET ISLERI BASKANLIGI 14 0,4
YURTDISI TURKLER VE AKRABA TOPLULUKLAR BASKANLIGI 14 0,4
KAMU [HALE KURUMU 12 0,3
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METEOROLOJI GENEL MUDURLUGU 10 0,3
REKABET KURUMU 9 0,2
DISISLERI BAKANLIGI 8 0,2
MILLI SAVUNMA BAKANLIGI (GENELKURMAY BASKANLIGI) 8 0,2
OZELLESTIRME IDARESI BASKANLIGI 8 0,2
TURKIYE ILAC VE TIBBI CIHAZ KURUMU 8 0,2
HELAL AKREDITASYON KURUMU 5 0,1
CEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM BAKANLIGI 2 0,1
TURKIYE HUDUT VE SAHILLER SAGLIK GENEL MUDURLUGU 2 0,1
Tablo 3. Orneklemin gérevine dair frekanslarinin karsilagtirilmasi
Goreviniz Say1 %
KARIYER UZMANI 2453 67,2
KARIYER UZMAN YARDIMCISI 1046 28,7
BASKAN (DAIRE BASKANI, GRUP BASKANI VB) 94 2,6
MUDUR (SUBE MUDURU, BOLGE MUDURU, GRUP MUDURU VB)) 36 1
DIGER (KOORDINATCR VB)) 21 0,5
Tablo 4. Orneklemin kadro unvanina dair frekanslarnnin karsilastirilmasi
Kadro unvaniniz Say1 %
TUIK UZMANI 342 9,4
DEVLET GELIR UZMAN YARDIMCISI 215 59
KULTUR VE TURIZM UZMANI 200 55
TICARET UZMANI 150 41
HAZINE VE MALIYE UZMAN YARDIMCISI 139 3,8
MILLI SAVUNMA UZMANI 130 3,6
HAZINE VE MALIYE UZMANI 113 3,1
UZMAN 100 2,7
ENERJI UZMANI 98 2,7
BILISIM UZMAN YARDIMCISI 95 2,6
ZCAEGEM 33



Merkez Kariyer Uzmanhg Egitim ihtiyag¢ Analiz Raporu

CALISMA UZMANI 87 2,4
BASUZMAN 82 2,2
SAGLIK UZMANI 81 2,2
MALI HIZMETLER UZMANI 80 2,2
BILISIM UZMANI 58 1,6
BANKACILIK UZMAN YARDIMCISI 57 1,6
TARIM VE ORMAN UZMANI 57 1,6
STRATEJI VE BUTCE UZMANI 55 1,5
MILLI EGITIM UZMANI 55 1,5
AB ISLERI UZMANI 54 1,5
DEVLET GELIR UZMANI 53 1,5
DENIZCILIK UZMANI 50 1,4
ETK UZMAN YARDIMCISI 49 1,3
YASAMA UZMANI 48 1,3
TUIK UZMAN YARDIMCISI 45 1,2
ADALET UZMANI 43 1,2
ETK UZMANI 43 1,2
TAPU VE KADASTRO UZMANI 42 1,2
ULASTIRMA VE HABERLESME UZMANI 41 1,1
GENGLIK VE SPOR UZMAN YARDIMCISI 40 1,1
AB UZMANI 39 1,1
SOSYAL GUVENLIK UZMANI 37 1

[STIHDAM UZMANI 32 0,9
ENERJI UZMAN YARDIMCISI 31 0,8
UZMAN YARDIMCISI 30 0,8
TEKNIK UZMAN 29 0,8
GENGLIK VE SPOR UZMANI 28 0,8
TICARET UZMAN YARDIMCISI 27 0,7
BANKACILIK UZMANI 27 0,7
STRATEJI VE BUTCE UZMAN YARDIMCISI 26 0,7
YASAMA UZMAN YARDIMCISI 25 0,7
MILL] SAVUNMA UZMAN YARDIMCISI 25 0,7
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BANKALAR YEMINLI MURAKIP YARDIMCISI 25 0,7
BANKACILIK BASUZMANI 24 0,7
MADEN VE PETROL UZMAN YARDIMCISI 24 0,7
AFAD UZMANI 22 0,6
LETISIM UZMANI 22 0,6
[LETISIM UZMAN YARDIMCISI 21 0,6
VAKIF UZMANI 21 0,6
YAZMA ESER UZMANI 20 0,5
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK EGITIM UZMANI 19 0,5
UST KURUL UZMAN YARDIMCISI 19 0,5
BASUZMAN HUKUKGCU 17 0,5
UST KURUL UZMANI 16 0,4
ASH UZMANI 16 0,4
KIDEMLI BANKACILIK BASUZMANI 16 0,4
IDARI UZMAN 14 0,4
ISTIHDAM UZMAN YARDIMCISI 14 0,4
BILISIM BASUZMANI 13 0,4
BILISIM BASUZMANI 13 0,4
ASH UZMAN YARDIMCISI 13 0,4
BANKALAR YEMINLI MURAKIBI 12 0,3
GOC UZMANI 12 0,3
YAZMA ESER UZMAN YARDIMCISI 12 0,3
ULASTIRMA VE HABERLESME UZMAN YARDIMCISI 11 0,3
UZMAN HUKUKCU 11 0,3
ICISLERI UZMANI 10 0,2
INSAN HAKLARI VE ESITLIK UZMAN YARDIMCISI 10 0,2
YTB UZMANI 10 0,2
METEOROLOJi UZMANI 10 0,2
[CISLERT UZMAN YARDIMCISI 9 0,2
KAMU [HALE UZMANI 9 0,2
AB ISLERI UZMAN YARDIMCISI 7 0,2
DIYANET ISLERI UZMAN YARDIMCISI 7 0,2
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DIYANET ISLERI UZMANI 7 0,2
INSAN HAKLARI VE ESITLIK UZMANI 7 0,2
SAGLIK UZMAN YARDIMCISI 7 0,2
SOSYAL GUVENLIK UZMAN YARDIMCISI 7 0,2
BANKALAR YEMINLI BASMURAKIBI 6 0,2
REKABET UZMAN YARDIMCISI 6 0,2
DISISLERI UZMANI 6 0,2
OZELLESTIRME UZMANI 6 0,2
UZMAN HUKUKCU YARDIMCISI 5 0,1
HELAL AKREDITASYON UZMAN YARDIMCISI 4 0,1
YTB UZMAN YARDIMCISI 4 0,1
SILAHLI KUVVETLER UZMAN YARDIMCISI 4 0,1
MILLI EGITIM UZMAN YARDIMCISI 4 0,1
KAMU [HALE UZMAN YARDIMCISI 3 0,1
KIDEMLI BANKALAR YEMINLI BASMURAKIBI 3 0,1
MADEN VE PETROL UZMANI 3 0,1
GOC UZMAN YARDIMCISI 3 0,1
SILAHLI KUVVETLER UZMANI 3 0,1
TAPU VE KADASTRO UZMAN YARDIMCISI 3 0,1
AFAD UZMAN YARDIMCISI 2 0,1
CEVRE VE SEHIRCILIK UZMANI 2 0,1
BILGI SISTEMLERI UZMANI 2 0,1
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK EGITIM UZMAN YARDIMCISI 2 0,1
MALI HIZMETLER UZMAN YARDIMCISI 2 0,1
OZELLESTIRME UZMAN YARDIMCISI 2 0,1
REKABET UZMANI 2 0,1
TARIM VE ORMAN UZMAN YARDIMCISI 2 0,1
CALISMA UZMAN YARDIMCISI 2 0,1
ULUSLARARASI HAREKAT UZMANI 2 0,1
ADALET UZMAN YARDIMCISI 1 0,0
BANKACILIK (BILISIM) UZMANI 1 0,0
HELAL AKREDITASYON UZMANI 1 0,0

36

= cascEm



Merkez Kariyer Uzmanhg Egitim ihtiyag Analiz Raporu

KURUL BASKAN YARDIMCISI 1 0,0
KULTUR VE TURIZM UZMAN YARDIMCISI 1 0,0
TEKNIK UZMAN YARDIMCISI 1 0,0

Tablo 5. Orneklemin bagli oldugu en yakin hiyerarsik amirine dair frekanslarinin

karsilastinlmasi

Baglh oldugunuz (size talimat veren, is ya da dosya havale eden vb.)

en yakin hiyerarsik amir

DAIRE BASKANI, GRUP BASKANI 2378 65,2
MUDUR (SUBE MUDURU, BOLGE MUDURU, GRUP MUDURU VB) 785 21,5
KURUM BASKANI, GENEL MUDUR VE YARDIMCILIKLARI 242 6,6
KOORDINATOR, TAKIM SORUMLUSU, BIRIM SORUMLUSU VB, 201 5,5
DIGER 44 1,2

Tablo 6. Orneklemin egitimlere katilma nedenine dair frekanslarinin karsilagtinilmasi

Egitimlere katilma nedeni olabilecek asagidaki ifadeleri degerlendiriniz.

Kesinlikle katilmiyorum 20 0,5

Katilmiyorum 53 1,5
M.gs.l.ek“l acidan faydal olacagini Kararsizim 174 48
distnuyorum

Katiliyorum 1271 34,8

Tamamen katiliyorum 2132 58,4

Kesinlikle katilmiyorum 398 10,9

Katilmiyorum 1301 35,6
Zorunlu bir egitim oldugu icin Kararsizim 639 18.9
katihiyorum

Katiliyorum 960 26,3

Tamamen katiliyorum 302 8,3

Kesinlikle katilmiyorum 470 12,9

Katilmiyorum 1287 35,3
Zamani degerlendirmek igin Kararsizim 627 17.2
katiliyorum

Katiliyorum 1010 27,7

Tamamen katiliyorum 256 7,0
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Kesinlikle katilmiyorum 913 25,0
Katilmiyorum 1720 47,1
Ustlerim zorladigi icin katiliyorum Kararsizim 579 15,9
Katiliyorum 336 9,2
Tamamen katiliyorum 102 2,8
Kesinlikle katilmiyorum 637 17,5
Katilmiyorum 1330 36,4
E;E;Zi;%gn Ll daganli gl Kararsizim 696 19,1
Katiliyorum 824 22,6
Tamamen katiliyorum 163 45

Tablo 7. Orneklemin egitimlerde gézlemlediginiz zayif yonlere iligkin

frekanslarnnin karsilastinilmasi

Katildiginiz egitimlerde gézlemlediginiz zayif yonlere iliskin asagidaki

ifadeleri degerlendiriniz.

Kesinlikle katilmiyorum 39 11
Katilmiyorum 331 9,1
Monoton ve sikici bir anlatim Kararsizim 563 15,4
Katiliyorum 1713 46,9
Tamamen katiliyorum 1004 27,5
Kesinlikle katilmiyorum 115 3,2
Katilmiyorum 641 17,6
551;11% ; zmann katiho Kararsizim 912 25,0
Katiliyorum 1472 40,3
Tamamen katiliyorum 510 14,0
Kesinlikle katilmiyorum 57 1,6
Katilmiyorum 436 11,9
Konunun uzun ve teorik olmasi Kararsizim 694 19,0
Katiliyorum 1759 482
Tamamen katihiyorum 704 19,3
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Kesinlikle katilmiyorum 129 3,5
Katilmiyorum 888 243
Konunun gincel hayatla ilgisi olmamas: Kararsizim 899 24,6
Katiliyorum 1245 34,1
Tamamen katiliyorum 489 13,4
Kesinlikle katilmiyorum 108 3,0
Katilmiyorum 651 17,8
Amaca uygun Orneklerin olmamasi Kararsizim 862 23,6
Katilhlyorum 1399 38,3
Tamamen katiliyorum 630 17,3
Tablo 8. Orneklemin aldig1 egitimlere dair frekanslarinin karsilagtirilmasi
‘ Say1 ‘ %
Kesinlikle katilmiyorum 97 2,7%
Katilmiyorum 448 12,3%
A.ldlgl.m eg1glm1em} 1§m}1e dogrudan Kararsizim 903 24.7%
iligkili oldugunu distuniyorum
Katihyorum 1780 48,8%
Tamamen katiliyorum 422 11,6%
Kesinlikle katilmiyorum 115 3,2%
Katilmiyorum 513 14,1%
Egitimde edindigim b1.1g11er1 15 Kararsizim 1085 29.7%
ortaminda uygulayabiliyorum
Katiliyorum 1613 44 2%
Tamamen katiliyorum 324 8,9%
Kesinlikle katilmiyorum 183 5,0%
Katilmiyorum 674 18,5%
Egitim programlarnna katilanlar
katilmayanlara gére islerinde daha Kararsizim 1421 38,9%
basanlidir
Katihyorum 1048 28,7%
Tamamen katiliyorum 324 8,9%
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Kesinlikle katilmiyorum 143 3,9%
Katilmiyorum 568 15,6%
Egitimler sonrasi performansimda artis Kararsizim 1915 33.3%
olmaktadir
Katilhyorum 1414 38,7%
Tamamen katiliyorum 310 8,5%
Kesinlikle katilmiyorum 202 5,5%
Katilmiyorum 690 18,9%
Verilen egylmlenn ;I}fclya.glar gozontne . oo 1947 34.2%
alinarak dizenlendigine inaniyorum
Katiliyorum 1287 35,3%
Tamamen katiliyorum 224 6,1%
Kesinlikle katilmiyorum 139 3,8%
Katilmiyorum 579 15,9%
Egitim konulan isimize katkls_l Kararsizim 1937 33.9%
acisindan uygun secilmektedir
Katihyorum 1427 39,1%
Tamamen katiliyorum 268 7,3%
Kesinlikle katilmiyorum 161 4.4%
Katilmiyorum 708 19,4%
Egltlmlgrgvlht_lya}.a"oh}layan kisilerin de Kararsizim 1946 34.1%
gonderildigini distiniyorum
Katihyorum 1123 30,8%
Tamamen katiliyorum 412 11,3%
Kesinlikle katilmiyorum 127 3,5%
Katilmiyorum 491 13,5%
V§r1'1.er}. egitimlerin kaliteli oldugunu Kararsizim 1620 44.4%
distinuyorum
Katiliyorum 1250 34.2%
Tamamen katiliyorum 162 4.4%
Kesinlikle katilmiyorum 375 10,3%
Katilmiyorum 1496 41,0%
Egitimler cogunlukla zaman kaybina Kararsizim 1150 31.5%
neden olmaktadir
Katiliyorum 490 13,4%
Tamamen katiliyorum 139 3,8%
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Kesinlikle katilmiyorum 62 1,7%
Katilmiyorum 239 6,5%
Egitimciler alanlaninda uzman kisilerdir = Kararsizim 1179 32,3%
Katilhyorum 1905 52,2%
Tamamen katiliyorum 265 7,3%
Kesinlikle katilmiyorum 97 2,7%
o o Katilmiyorum 327 9,0%
Egitimciler kurum i¢inden konusunda
uzman kisilerden olursa egitimin Kararsizim 984 27,0%
etkililigl ve verimliligi artar
Katiliyorum 1467 40,2%
Tamamen katiliyorum 775 21,2%
Kesinlikle katilmiyorum 99 2,7%
Katilmiyorum 468 12,8%
Egitimciler kurum digindan olursa Kararsizim 1374 37,6%
egitimin etkililigi ve verimliligi artar
Katihyorum 1270 34,8%
Tamamen katiliyorum 439 12,0%
Kesinlikle katilmiyorum 111 3,0%
Katilmiyorum 477 13,1%
Egitimlerin uygulaqdlgl zaman Kararsizim 1715 47.0%
planlanmasi idealdir
Katihyorum 1166 31,9%
Tamamen katiliyorum 181 5,0%
Kesinlikle katilmiyorum 131 3,6%
Katilmiyorum 589 16,1%
Egltlmler egitim ihtiyacina gore uygun Kararsizim 1612 44.9%
surelerde yapilmaktadir
Katiliyorum 1140 31,2%
Tamamen katiliyorum 178 4.9%
Kesinlikle katilmiyorum 153 4,2%
Katilmiyorum 508 13,9%
Egitim yerleri fiziki agiddan uygundur Kararsizim 1196 32,8%
Katiliyorum 1533 42 0%
Tamamen katiliyorum 260 7,1%
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Kesinlikle katilmiyorum 47 1,3%
Katilmiyorum 163 4.5%
Yoneticilerin de hizmet ici egitimlere Kararsizim 795 19.9%
katilmalan gerekir
Katihyorum 1760 48,2%
Tamamen katiliyorum 955 26,2%
Kesinlikle katilmiyorum 121 3,3%
o L Katilmiyorum 494 13,5%
Yoneticilerin hizmet ici egitimlere
katilma konusunda istekli olmadiklarini Kararsizim 1424 39,0%
distinuyorum
Katiliyorum 1004 27,5%
Tamamen katiliyorum 607 16,6%

Tablo 9. Orneklemin acilmasi distintilen Mevzuata lliskin ve Mesleki Egitim onerilerinin
gerekliligine dair frekanslarinin karsilastinlmas:

Mevzuata iligkin ve Mesleki Egitimler

Gerekli degildir 412 11,3%
Bs\éﬁgl\rflzrsriuﬂan e Kararsizim 413 11,3%
Gereklidir 2825 77.,4%
Gerekli degildir 725 19,9%
Ii%ﬁfi?ﬁgfﬁgu Mali Yonetimi ve Kararsizim 933 25,6%
Gereklidir 1992 54.6%
Gerekli degildir 859 23,5%
6245 Sayili Harcirah Kanunu Kararsizim 1060 29,0%
Gereklidir 1731 47 4%
Gerekli degildir 931 25,5%
Sayistay Kanunu ve Uygulamasi Kararsizim 1248 34,2%
Gereklidir 1471 40,3%
Gerekli degildir 897 24.6%
Kamu [hale Mevzuati ve Uygulamasi Kararsizim 1053 28,8%
Gereklidir 1700 46,6%
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Gerekli degildir 519 14,2%
Kamu Zaran Kararsizim 784 21,5%
Gereklidir 2347 64,3%
Gerekli degildir 587 16,1%
Kamuda I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Kararsizim 899 24.6%
Gereklidir 2164 59,3%
Gerekli degildir 1310 35,9%
Tasinir Mal Yonetmeligi Kararsizim 1352 37,0%
Gereklidir 988 27,1%
Gerekli degildir 574 15,7%
I3 Saglig ve Guvenligi Kararsizim 833 22,8%
Gereklidir 2243 61,5%
Gerekli degildir 306 8,4%
Temel {1k Yardim Kararsizim 567 15,5%
Gereklidir 2777 76,1%
Gerekli degildir 175 4,8%
Mesleki Yabanci Dil Kararsizim 304 8,3%
Gereklidir 3171 86,9%
Gerekli degildir 730 20,0%
Kamu Personel Rejimi ve Norm Kadro Kararsizim 1068 29,3%
Gereklidir 1852 50,7%
Gerekli degildir 776 21,3%
Insan Kaynaklarn Performans Yonetimi Kararsizim 1097 30,1%
Gereklidir 1777 48 7%
Gerekli degildir 496 13,6%
Bireysel Performans Yonetimi Kararsizim 713 19,5%
Gereklidir 2441 66,9%
Gerekli degildir 517 14,2%
Stratejik Planlama Teknikleri Kararsizim 795 21,8%
Gereklidir 2338 64,1%
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Gerekli degildir 1205 33,0%
Rekabet Hukuku Kararsizim 1371 37,6%
Gereklidir 1074 29,4%
Gerekli degildir 619 17,0%
Genel Hukuk Kararsizim 825 22,6%
Gereklidir 2206 60,4%
Gerekli degildir 658 18,0%
Idare Hukuku ve Idari Yarg: Kararsizim 843 23,1%
Gereklidir 2149 58,9%
Gerekli degildir 1135 31,1%
Ticaret ve Sirketler Hukuku Kararsizim 1184 32,4%
Gereklidir 1331 36,5%
Gerekli degildir 749 20,5%
Denetimin Temel Ilkeleri ve Siirecleri Kararsizim 1054 28,9%
Gereklidir 1847 50,6%
Gerekli degildir 606 16,6%
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Kararsizim 670 18,4%
Gereklidir 2374 65,0%
Gerekli degildir 448 12,3%
Uzmanlik Tezi Yonetimi Kararsizim 617 16,9%
Gereklidir 2585 70,8%
Gerekli degildir 431 11,8%
Kamu Etigi ve Mesleki Etik Kararsizim 537 14,7%
Gereklidir 2682 73,5%
Gerekli degildir 445 12,2%
ileéir\rfli;aziirggrli(urallan, Dosyalama ve Kararsizim 569 15.6%
Gereklidir 2636 72,2%
Gerekli degildir 613 16,8%
Duzenleyici Etki Analizi Kararsizim 1133 31,0%
Gereklidir 1904 52,2%

44

= cascEm




Merkez Kariyer Uzmanhg Egitim ihtiyag Analiz Raporu

Gerekli degildir 544 14,9%
Proje Donglisi Yonetimi Kararsizim 906 24,8%
Gereklidir 2200 60,3%
Gerekli degildir 652 17,9%
?Z;igiifféé?;;ﬁ? e IEsE] Kararsizim 1000 27,4%
Gereklidir 1998 54.7%
Gerekli degildir 499 13,7%
Esnek ve Uzaktan Calisma Kararsizim 832 22,8%
Gereklidir 2319 63,5%
Gerekli degildir 351 9,6%
Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri| Kararsizim 552 15,1%
Gereklidir 2747 75,3%

Tablo 10. Orneklemin agilmasi diigtintilen Kigisel ve Sosyal Beceri Egitim 6nerilerinin
gerekliligine dair frekanslarinin karsilastinlmas:

Kisisel ve Sosyal Beceri Egitimleri

Gerekli degildir 838 23,0%
Halkla iligkiler Kararsizim 991 27,2%
Gereklidir 1821 49,9%
Gerekli degildir 366 10,0%
E.\’;liiirr]?:den Dili ve fletisim Becerilerini Kararsizim 503 13.9%
Gereklidir 2776 76,1%
Gerekli degildir 299 8,2%
Kamuda Karar Alma Sureci Kararsizim 485 13,3%
Gereklidir 2866 78,5%
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Gerekli degildir 588 16,1%
Yeniden Yapilanma Kararsizim 1082 29,6%
Gereklidir 1980 54,2%
Gerekli degildir 376 10,3%
Y'dne.timd.e Liderlik ve Motivasyon Kararsizim 533 16.1%
Teknikleri
Gereklidir 2686 73,6%
Gerekli degildir 349 9,6%
Etkili Yonetim ve Verimlilik Kararsizim 506 13,9%
Gereklidir 2795 76,6%
Gerekli degildir 353 9,7%
Ekip Yonetimi ve Liderlik Kararsizim 516 14,1%
Gereklidir 2781 76,2%
Gerekli degildir 327 9,0%
8E§tlllllfml<gmm Kultird ve klimi K aTarsizim 507 13.9%
Gereklidir 2816 77.2%
Gerekli degildir 363 9,9%
Is Yasaminda Guiclu ve Etkili Olma Kararsizim 574 15,7%
Gereklidir 2713 74.3%
Gerekli degildir 286 7,8%
Catisma - Ofke ve Stres Yonetimi Kararsizim 417 11,4%
Gereklidir 2947 80,7%
Gerekli degildir 379 10,4%
Duygusal Zeka Kararsizim 628 17,2%
Gereklidir 2643 72,4%
Gerekli degildir 228 6,2%
Analitik Distinme Kararsizim 344 9,4%
Gereklidir 3078 84,3%
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Gerekli degildir 246 6,7%
Mobbing ve Stres Yonetimi Kararsizim 389 10,7%
Gereklidir 3015 82,6%
Gerekli degildir 283 7,8%
Muzakere Teknikleri Kararsizim 494 13,5%
Gereklidir 2873 78,7%
Gerekli degildir 226 6,2%
Sorun Cozme ve Karar Alma Yonetimi Kararsizim 350 9,6%
Gereklidir 3074 84,2%
Gerekli degildir 296 8,1%
Eigllllr;lrsnael Inovasyon ve Yenilikci Kararsizim 485 13.3%
Gereklidir 2869 78,6%
Gerekli degildir 403 11,0%
Degisim Yonetimi Kararsizim 762 20,9%
Gereklidir 2485 68,1%
Gerekli degildir 625 17,1%
Hizli Okuma Kararsizim 772 21,2%
Gereklidir 2253 61,7%
Gerekli degildir 269 7.,4%
é’;l(liiéiti(r)élssma ve {letisim Becerilerini Kararsizim 375 10.3%
Gereklidir 3006 82,4%
Gerekli degildir 256 7,0%
Etkili Sunum Teknikleri Kararsizim 374 10,2%
Gereklidir 3020 82,7%
Gerekli degildir 338 9,3%
Zaman ve Toplanti Yonetimi Kararsizim 468 12,8%
Gereklidir 2844 77.,9%
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Gerekli degildir 426 11,7%
Protokol Yonetimi Kararsizim 643 17,6%
Gereklidir 2581 70,7%
Gerekli degildir 601 16,5%
Kocluk ve Mentorluk Kararsizim 849 23,3%
Gereklidir 2200 60,3%

Tablo 11. Orneklemin agilmasi diistintilen Dijital ve Teknolojik Yetkinlik Egitim
onerilerinin gerekliligine dair frekanslarinin karsilastirnnlmas:

Dijital ve Teknolojik Yetkinlik Egitimleri

Gerekli degildir 237 6,5%
Office Yazilimlarnni Etkin Kullanma Kararsizim 297 8,1%
Gereklidir 3116 85,4%
Gerekli degildir 629 17,2%
SPSS/Minitab Veri Analiz Programlan Kararsizim 1148 31,5%
Gereklidir 1873 51,3%
Gerekli degildir 826 22,6%
Java Kararsizim 1278 35,0%
Gereklidir 1546 42 4%
Gerekli degildir 889 24, 4%
Modelleme, C_}(')'rselle@tirme ve
Animasyon (Ileri 3dmax, Ileri Kararsizim 1145 31,4%
Autocad vb.)
Gereklidir 1616 44 3%
Gerekli degildir 849 23,3%
Ag Cihazlan Yonetimi Kararsizim 1214 33,3%
Gereklidir 1587 43 5%
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Gerekli degildir 573 15,7%
Dijital Medya Kullanimi Kararsizim 803 22,0%
Gereklidir 2274 62,3%
Gerekli degildir 389 10,7%
gifi;;’:riﬁeg?gim Teknolojiler Kararsizim 603 16,5%
Gereklidir 2658 72,8%
Gerekli degildir 767 21,0%
Ié;%ia;gigi Programlama Dilleri Kararsizim 1009 27,6%
Gereklidir 1874 51,3%
Gerekli degildir 594 16,3%
Yapay Zeka Kararsizim 975 26,7%
Gereklidir 2081 57,0%
Gerekli degildir 654 17,9%
Siber Guvenlik ve Sifreleme Kararsizim 946 25,9%
Gereklidir 2050 56,2%
Gerekli degildir 687 18,8%
Blok Zincir Kararsizim 1213 33,2%
Gereklidir 1750 47 9%
Gerekli degildir 835 22,9%
Yazilim Gelistirme Kararsizim 1127 30,9%
Gereklidir 1688 46,2%
Gerekli degildir 809 22,2%
Kodsuz Yazilim Geligtirme Kararsizim 1159 31,8%
Gereklidir 1682 46,1%
T cascEM a9



Merkez Kariyer Uzmanhg Egitim ihtiya¢ Analiz Raporu

Yukarnda Mevzuata Iligkin ve Mesleki Egitimler kapsaminda yer alan ve acilmas: diigstiniilen egitim
program Oneriniz ve/veya onerdiginiz Mesleki Yabanci Dil var ise belirtiniz.

KVKK

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Bilisim Hukuku

Internet Hukuku

AB Hibe Programlan

AB Proje Yazimi

Kamuda E-Doniistim

Insan Haklan

Guncel Konulara fliskin Konferans ve Seminerler

Yukarnda Kisisel ve Sosyal Beceri Egitimleri kapsaminda yer alan ve acilmasi diisiintlen egitim prog-
ram Oneriniz var ise belirtiniz.

Diksiyon

Adab-1 Muaseret

Mindfulness

Hikaye Anlaticihig

Yukanda Dijital ve Teknolojik Yetkinlik Egitimleri kapsaminda yer alan ve agilmasi dusunulen egi-
tim program oneriniz var ise belirtiniz

Dijital Liderlik ve Sosyal Medya

Dijital Teknolojilerin Verimli ve Etkili Kullanimi

SONUG

Kariyer uzmanlann verimliliklerini artirmak Uzere yurutilen egitim ihtiyag analizi anket ¢alismasi,
cok 6nemli bilgi boslugunu dolduracak veriler saglamistir. Yapilan arastirmanin genel sonucuna
gore kariyer meslek mensuplarinin mesleki gelisimlerini saglayabilmek tzere 6zel ve standart bir
egitim programi gelistirilmesi bir zorunluluk olarak gérilmektedir. Ayni zamanda uzman yardimci-
lannin yetistirilme suregleri yeniden duzenlenmeli ve bu alanda reforma gidilmelidir.

Arastirma sonucunda elde edilen en 6nemli verilere dair son soz olarak su degerlendirmeler yapila-
bilir: Her seyden once “klasik” olarak da tanimlanabilecek “alisilmis”, “tek diize”, “tek kisi” tarafindan
“tek tarafli” olarak verilen egitim yontemi artik tercih edilmemektedir. Egitime katilanlar, “e§itim
etkinliginde” de aktif rol almak istemektedirler.

Proaktif bir egitim yontemi gelistirilmelidir. Egitim mekanlan yeniden dizenlenmelidir. Klasik sinif
ortamlan yerine katihmacilann egitimde aktif olarak rol alabilecekleri yeni egitim mekanlan tasar-
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lanmalidir. Tek diize ya da slaytla anlatim yerine egitimi aktif hale getirecek yeni “egitim araglan”
gelistirilmelidir.

Egitim konulan senaryolagtinlmalidir. Klasik anlatim bi¢imi yerine “6rnek olay” tizerinden bir senar-
yoyu hayata gecirir bicimde egitim yontemleri kullanilmalidir. Katilimcilar hem kendilerinin hem
de egiticinin aktif olacag “atdlye” bigimindeki egitim duzenini tercih etmektedirler. Klasik egitim
yontemi olan tek egitici tarafindan dizenlenen konferans tiirl egitimler neredeyse hic tercih edil-
memektedir. Butlin egitim programlari, icerikler ve egitim mekanlarinin “yeni” ve etkililigi en st
seviyeye cikaracak bicimde diizenlenmesi oldukca 6nemlidir.

Katihmalar kisisel ve sosyal becerilerinin gelisimine yonelik egitimleri daha yiksek oranlarla tercih
etmektedirler. Egitim yontemleri, mekanlan ve araclanyla birlikte egitim igeriklerinin de yeniden
diizenlenmesi uygun olacaktir.

Yapilan arastirmanin sonuglarnyla baglangicta gelistirilen ana problem ve varsayimlann iligkisi ko-
nusunda da su degerlendirmeler yapilabilir: Arastirma sayesinde mevcut egitim sireglerinin za-
yif yonleri acik bicimde ortaya ¢ikmistir. Egitim sureclerinin gelistirilmesine iliskin somut oneriler
yukanda siralanmistir. Bu oneriler 15181nda yeni moduller gelistirilebilecektir. Calisma yanit aradi-
g1 sorularla ilgili olarak her seyden once uzman yardimcilannn egitim sureglerinin etkili olarak
yUrutilemedigini saptamistir. Kariyer uzman yardimecilan ve uzmanlarin mesleki egitim program-
lann yeniden kurgulanmalidir. Egitim mekan ile egitim iliskisi arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Mekan ve yontem egitimin kalitesini dogrudan artirmakta ya da azaltmaktadir. Kariyer uzman-uz-
man yardimcilan egitim faaliyetlerine mesleki ve kisisel gelisimlerini artirmak tizere katilmaktadir-
lar. Egitimlerin iceriginde de daha cok kisisel ve sosyal gelisimi saglayacak iceriklere yer verilmelidir.
Bunun yaninda mesleki gelisimi destekleyecek egitimler de ¢ok 6nemlidir. Egitim yontemi, “egitime
katilanlann surece aktif katihmin saglayacak bicimde” yeniden tasarlanmalidir. Egitim mekani da
klasik sinif ortami olmaktan uzaklasmali aktif katilimi saglayacak bicimde yeniden tasarlanmalhdir.

Diger taraftan baslangicta ileri sirtilen kariyer uzman ve uzman yardimcilannin suirekli egitim ge-
reksinimi oldugu, kariyer uzman yardimcilarinin yetisme doneminin bir bolumunde tum kariyer
gruplanni kapsayacak bir ortak egitim programi gelistirilmesi verimliligi artiracagi varsayimlan da
dogrulanmigtir.

Kariyer uzman yardimcilannin yetistirme ve mesleki egitim siirecinde bir standart bulunmamakta-
dir. Bu standartlann gelistirilmesi, kariyer uzman ve uzman yardimcilannin mesleki gelisimlerinin
ve verimliliklerinin artinilmasi icin CASGEM yeni ve merkezi bir kurum olabilir. S6z konusu siiregler
merkezi olarak CASGEM tarafindan sevk ve idare edilebilir.

KURUMSAL NiTEL ARASTIRMALAR

Calismanin bu bélimiinde ¢ kurum (Vakiflar Genel Midurligt, Sosyal Glvenlik Kurumu ve Kamu
Thale Kurumu) 6zelinde derinlemesine milakat teknigi kullanilarak yapilan nitel aragtirma sonug-
larina yer verilecektir. Arastirma yukarida belirtildigi izere muilakat yontemiyle gerceklestirilmistir.
On iki agik uglu soru Uizerinden tek tek katihmailarla gérustilmus sorulara alinan yanitlar desifre
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edilerek metne donusturilmustiur. Her bir kurum igin kurumlarda ¢alisan kisi sayilan baz alina-
rak nitel arastirmalar icin minimal drneklem biiytkligt G.Power 3.1. paket programi ile (=0.05 ve
1-p=0.80 degerleri dogrultusunda) hesaplanmistir. Buna gore Vakiflar Genel Mudurligi'den 7, Sosyal
Guvenlik Kurumu'dan 14 ve Kamu Thale Kurumu'ndan 11 kisi nitel calismaya dahil edilmistir. Nitel
arastirmaya ait genel istatistikler agsagidaki tablo ve grafiklerde 6zetlenmistir.

Tablo 12. Nitel arastirmaya ait genel demografik veriler

Toplam N=32 %

o Kadin 10 31,3
Cinsiyet
Erkek 22 68,8
L Lisans 29 90,6
Ogrenim Durumu - .
Yiksek Lisans 3 9,4
Vakiflar Genel Mudurligu 7 21,9
Gorev Yaptig1 Kurum Sosyal Guvenlik Kurumu 14 43,8
Kamu Thale Kurumu 11 34 4
i Kariyer Uzman Yardimcisi 8 25,0
Gorev -
Kariyer Uzmani 24 75,0
Vakif Uzmani 7 21,9
Sosyal Guvenlik Uzmani 14 43,8
Kadro Unvani .
Kamu Thale Uzmani 8 25,0
Kamu fhale Uzman Yardimcis: 3 9,4

Sekil 12. Nitel aragtirma cinsiyet dagilim

Cinsiyet

%31,25

I Kadin

%68.75 B Erkek
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Sekil 13. Nitel aragtirma 6grenim durumu dagilim grafigi

Ogrenim durumu

¥ viiksek Lisans

%90,62 M Lisans

Sekil 14. Nitel arastirma gorev yapilan kurum dagilim grafigi

Gorev yaptigl kurum

%21,88

%34,38

%43,75
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Sekil 15. Nitel aragtirma gérev dagilim grafigi

Gorev
%25
M Kariyer Uzman Yardimcisi
%75 B Kariyer Uzmani
Sekil 16. Nitel arastirma kadro unvan dagilimi grafigi
Gorev yaptigl kurum
%21,88
%9,38
M vakif Uzmam
M Sosyal Giivenlik Uzmani
%25 .
M Kamu fhale Uzmani
%43,75

B Kamu ihale Uzman:
Yardimecisi
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Tablo 13. Vakiflar Genel Mudurligl, Sosyal Glivenlik Kurumu ve Kamu Thale Kurumu Nitel
Arastirmaya dair genel demografik veriler

Vakiflar Kadin | 2 | 28,6 Lisans 5 71,4
Genel Yilksek 38,60 | 2,074 36 41 12,20 | 2,864 10 17
MUdUrligt | Erkek | 5 71,4 | L9S5€X o | 286

Lisans
Sosyal Kadin 5 35,7 Lisans 13 92,9
Guvenlik Yilksek 35,38 | 4,234 29 40 7,00 3,440 1 12
Kurumu Erkek 9 643 125€5 0 4 79

Lisans

. Kadin | 3 27,3
Kamu Thale

Kurumu

Lisans = 11 | 100,0 = 31,44 | 2,920 27 35 500 | 3,162 1 9

Erkek 8 | 72,7

Vakiflar Genel Miidiirliigii Arastirmasi Sonuglan

Vakiflar Genel Mudurligi nezdinde yurutilen ¢alismada elde edilen veriler asagida aynntili bi-
cimde sunulmustur. S6z konusu arastirmanin sonuglan Uzerine asagidaki genel degerlendirmeler
yapilabilir.

1) Lisans egitiminde gérdiigiiniiz ders konularini gérevinizi yiiriitiirken kullanabiliyor musunuz?
Sorusuna katilimcilar calistiklan birime gore degisen cevaplar vermislerdir. Galisilan birim lisans
egitiminin konulanyla yakindan ilgiliyse ge¢miste alinan bilgilerin kullanildig: belirtilmis onun
disinda genellikle lisans bilgilerinin kullanilamadig dile getirilmistir.

“Kismen kullaniyorum. Lisansta gordigumuz butin konular genel mudurlik agisindan ise yarami-
yor.”

2) Biitlin kariyer uzman yardimecilan igin ortak diizenlenecek bir “yardimcilik egitimi” programi
gelistirilmeli midir? Sorusuna genel olarak biitliin uzman yardimcilarini kapsayacak ortak bir
egitim programinin gelistirilmesinin zor olacag: cevabi verilmistir. Ortak bir egitim programi “te-
mel” konular lizerinden gelistirilebilecektir. Kurumlara ya da her bir meslege 6zel egitim konulan
calisilan kurumlarda verilebilecektir.

“Bence gelistirilmell ancak bunun planlanmasi zor olabilir. Her kurumda farkh gorevler veriliyor.
Kamuda standartlik saglanilmis degil ama temel konularda uzmanlara egitimler verilebilir”

3) Biitiin kariyer uzman yardimeciliklan icin ortak bir egitim programi diizenlenecek olsa yontemi
(6rnegin tek bir mekanda, bir merkez eliyle veya uzaktan vb.) ve icerigi ne olmalidir? Sorusunda
“kigisel gelisimi” saglamaya yonelik ortak egitim programlan (6rnegin Devlet Memurlar1 Kanunu
egitimi, protokol kurallan egitimi vb.) gelistirilebilecegi dile getirilmistir.
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“Planlama, sistem analizi, stratejik yonetim, disiplinler arasi noktalara deginen egitimler olmali.
Entelektiiel kapasitenin artinlmasina yonelik egitimler olmalidir”

“Stratejik yonetim, protokol kurallar, giyim kusam, devlet adabi, zaman yonetimi gibi dersler olabilir”

4) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin mevcut egitim programi yeterli midir? Sorusunda
katihimcilarin biiyiik cogunlugu yetersiz oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

“Bence yeterli degildir, statiktir. Guncel bilgilerin oldugu bir mufredat olmahdir”

5) Halen uygulanmakta olan adaylik egitimi yeterli midir? Sorusunda adaylik egitiminin ana hat-
lanyla gereksinimleri karsiladig: yoniinde goériis bildirilmistir.

“Yeterli oldugunu distiniyorum. Sure olarak yeterlidir ancak igerigi ve verilme tarzi degistirilebilir,
amacina ulasmamaktadir”

6) Kariyer uzmanlar ve uzman yardimcilan yurtdigina bilgi gérgii egitimi icin génderilmeli midir?
Sorusuna verilen cevaplarda bu konuda dengenin iyi gézetilmesi gerektigi belirtilmistir. iyi hazir-
lanacak programlarla bilgi gérgii egitimlerine génderilebilecekleri dile getirilmistir.

“Kesinlikle gonderilmelidir. Ancak bu konuda bazi kriterler getirilmelidir. Maliyet gibi konularda ki-
sitlar getirilmelidir. Uzmanlar arasinda bdyle egitimlere katilmak i¢in bir yans olmahdir”

7) Kariyer uzmanlar yurtdisina yiiksek lisans egitimi i¢in génderilmeli midir? Bu konuda katilim-
cilann tereddiitleri vardir. Kesinlikle génderilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirenlerin yaninda
cok iyi bir program yapilarak gercekten kamuya fayda saglayacaksa gonderilebilecegini belirten-
ler de olmustur.

“Kesinlikle gonderilmeli. Hem uzmana, hem kuruma hem de devlete ¢ok katkisi olacaktir. Ancak
uzmanlar kendi calistiklan alanin disinda yer alan alanlarda degil, tamamen kendileri ile alakal
alanlarda egitime yollanmal.”

“Belli sartlan tasiyanlar gonderilmelidir. Kurumun is alani dnem arz ediyor ya da yurt disi ile igler
yapiliyorsa sureklilik varsa gonderilmelidir”

8) Kariyer uzman yardimcilarina tez yazma ve bilimsel arastirma yapma konusunda 6zel bir
egitim verilmeli midir? Bu konuda neredeyse tiim katihmcilar tez yazma ve bilimsel arastirma
yapma konusunda 6zel bir egitim verilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

“Kesinlikle gerekli. Ben de el yordamiyla ve kendi kendime 6grenerek ve arkadaslarnima danisarak
suireci ilerlettim ve sonuclandirdim.”

“Verilmelidir. Uzman yardimcilig1 temel egitimine kesinlikle eklenmesi gereken bir konu. Cogu lisans
egitiminde bu konu baghg yok. Ayrica bu beceri sadece uzmanlik tezi yazarken degil, uzmanin tim
calisma hayati boyunca isine yarayacak bir beceri”

9) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarina 6zel yabanc dil egitimi verilmeli midir? Katilimcilar
merkez kariyer uzman yardimciigindan uzmanliga atanmada zaten yabanci dil bilme kosulu
oldugundan bahisle ikinci bir dil i¢in egitim programlan gelistirilebilecegini belirtmislerdir.
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“Verilmelidir. Zaten uzman yardimcilan belli dil sartini tasimasi gerekiyor. Belli ki bunu baslangicta
saglayamayanlara kolaylik acisindan verilmesi faydali olacaktir. Hem mesleki anlamda hem de si-
nava yonelik yabanci dil egitimi verilebilir”

“Bence hig gerek yoktur. Kisiler dil egitiminden kendileri sorumludur. Kariyer uzmanligina girigte
kesinlikle dil sarti olmalidir. Istenen dil puanlan ytikseltilmelidir”

10) Kariyer meslek mensuplarinin mesleki egitim gereksinimlerini karsilamak iizere 6zel bir egi-
tim merkezi kurulmal midir? Katilhmcilar biiyiik cogunlukla béyle bir egitim merkezinin gerekli
oldugunu belirtmislerdir.

“Kurulabilir. Ne kadar faydal olabilecegi tartisilabilir. Kurumlar arasinda yeknesaklik olmadig icin
ozel bir egitim merkezi kuruldugunda bu farkhliklan nasil saglanacak? Ama temel egitim konula-
nnda bu kurumun faydas: olacaktir”

11) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin yurticinde lisansiistii egitim gérmesi desteklenmeli
midir? Katihmcilarin neredeyse tamami yurt icinde yiiksek lisans egitiminin ¢aligilan kurumlar
tarafindan desteklenmesi gerektigini belirtmiglerdir. Hatta liniversitelerle isbirligi programlarn
gelistirilerek uzmanlik tezlerinin yiiksek lisans tezi olmasinin saglanmasinin etkili kaynak kul-
lanimi agisindan c¢ok yararh olacag diler getirilmistir.

“Evet. Hatta yapilacak mevzuat diizenlemesi ile uzman yardimcilarinin hazirlayacag tezler lisan-
sUstl tezlerle beraber bile yurutilebilir. Yiksek lisans programina katilip beraber yirttulebilir”

12) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin mesleki egitimi konusunda 6zel bir 6neriniz var mi1?
Katilmecilar yukarnda dile getirdikleri goriis ve onerileri tekrarlagmislardir.

“Refakat sistemi ve daireler arasi rotasyon mutlaka olmali”

“Actkcasl en onemli sorunlardan biri, uzmanlar temel 6zlik haklanni bilmiyor. Diger uzmanlann
tecrubelerinin paylasildigl bir platform kurulabilir”

Kamu ihale Kurumu Aragtirmasi Sonuglan

Kamu Thale Kurumu nezdinde ytrttilen ¢alismada elde edilen veriler agagida ayrintili bicimde su-
nulmustur. S6z konusu arastirmanin sonuglan Uzerine asagidaki genel degerlendirmeler yapilabilir.

1) Lisans egitiminde gordiigiiniiz ders konularinmi gérevinizi yiiriitiirken kullanabiliyor musunuz?
Bu konuda farkh goriigler diler getirilmigtir. Durum c¢aligilan birime ve yapilan ise gore degisik-
lik gostermektedir. Katihmcilarin yansindan fazlasi kismen ya da tamamen lisans bilgilerinden
faydalandigim dile getirmistir.

“Kullandigim oluyor. Ama tamami degil. Bircok seyi de mezuniyetten sonra 6grendim.”

2) Biitiin kariyer uzman yardimecilan igin ortak diizenlenecek bir “yardimcilik egitimi” programi
gelistirilmeli midir? Katihmcilarin ¢ogunlugu “temel” konularda ortak bir egitim programi gelis-
tirilebilecegini dile getirmistir. Kurumsal uzmanlik gerektiren konululardaki egitim ihtiyacinin
calisilan kurumlarda karsilanmasi ve tiim kariyer uzmanlan ilgilendirebilecek “genel” konularda
ortak program gelistirilmesi yéniinde goriisler bildirilmistir.
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“Alanlar farkli oldugu icin mantikli degil cinki her uzman yardimcisinin gorevi farkli. Her kurumun
ayr yapmasl bana gore dogru olur. Daha verimli olur”

“Temel baz1 kanunlar acisindan temel diizeyde yapilabilir. Clinkl kurumlarnn igleri birbirinden ba-
gimsiz farkh alanlarda oldugu igin temel memurluk egitimi gibi olabilir”

3) Biitlin kariyer uzman yardimciliklan igin ortak bir egitim programi diizenlenecek olsa yonte-
mi (6rnegin tek bir mekanda, bir merkez eliyle veya uzaktan vb.) ve icerigi ne olmalidir? Temel
diizeyde, tek merkezden, tiim ¢alisanlan ilgilendiren konularda (etik, davranis kurallan, hukuk,
protokol kurallar, iletisim, stres yonetimi vb) yiiz ylize egitimlerin verilebilecegi dile getirilmistir

“Diksiyon, toplum 6niinde konugsma yabanci dil gibi uzmanin gelisimini artiracak egitimler olabilir.
Moral ve motivasyona yonelik egitimler de olabilir. Yiiz ylize olmasini kesinlikle 6neriyorum.”

“Temel diizeyde 6rnegin devlet memurlan egitimi, protokol kurallan gibi herkesin bilmesi gereken
egitimler verilebilir”

4) Kariyer uzman ve uzman yardimecilarinin mevcut egitim programi yeterli midir? Katthmcilarin
biiytik cogunlugu kurumlarindaki mesleki egitim programlarinin kapsayici ve yeterli oldugu yo6-
niinde goriis bildirmislerdir.

“Kurumumuz anlaminda biz yeterli gériiyoruz. Ozellikle mevzuat egitimleri yeterli”

5) Halen uygulanmakta olan adaylik egitimi yeterli midir? Katilimcilarin neredeyse tamamai aday-
ik egitiminin yeterli oldugu y6niinde goriis bildirmislerdir.

“Yeterli oldugunu dustniyorum. Ancak biraz daha detayli olabilir. Genel olarak yeterli”

6) Kariyer uzmanlar ve uzman yardimcilan yurtdigina bilgi gérgii egitimi icin génderilmeli midir?
Katillmcilarin tamam kariyer uzmanlarin yurtdisina bilgi gorgii egitimi icin gonderilmesinin ge-
rekli oldugu, uzun erimde kamu yararini artiracagl yéniinde goriis bildirmislerdir.

“Bir uzmanin ya da uzman yardimcisinin kendisini gelistirip ve daha ileri bakabilmesi i¢in bu yolun
onunun kesinlikle acilmas: gerekir.”

“Uzman oldugumda gidecegim icin bu durum beni ¢ok motive ediyordu. Bu egitim programinin ¢ok
faydalh olacagini distintiyorum. Farkli insanlarla benzer igleri yapan kisilerle tanigsmak faydah olurdu.”

7) Kariyer uzmanlar yurtdisina yiiksek lisans egitimi i¢in génderilmeli midir? Katihmcilarnn tama-
mi1 kariyer uzmanlarin yurtdisina yiiksek lisans i¢in gonderilmesinin gerekli oldugunu belirtmistir.

“Buna kesinlikle evet diyorum. Ben de gitmeyl ¢ok istiyordum. Dondukten sonra kamuda galisma
zorunlulugu var oradan aldiklarinizi kamuya yansitmak iyi olacaktir. Her yil 5-10 kisi gonderilmesi
cok iyi olur”

8) Kariyer uzman yardimcilarina tez yazma ve bilimsel arastirma yapma konusunda 6zel bir
egitim verilmeli midir? Katilimcilarin tamami tez yazmak zorunda olduklarnni, tez yazimi ko-
nusunda da lisans diizeyinde yeterli egitimi almadiklarini dolayisiyla bu konuda 6zel bir egitim
verilmesi gerektigini belirtmislerdir.
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“Kesinlikle verilmeli. Ben ilk tezimi uzman yardimciligl doneminde yaptim. Yiksek lisans tezimi
daha sonra yazdim ve ilk tezimi yazarken ¢ok zorlandim. Bir aragtirma nasil yapilir, tez konusu nasil
belirlenir, metodoloji nedir falan hi¢ bilmiyordum ve gercekten ¢ok zorlandim.”

9) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarina 6zel yabanc dil egitimi verilmeli midir? Katthmecila-
rn neredeyse tamami kariyer uzmanlara yabanci dil egitimi verilmesi gerektigi yoniinde goriis
bildirmislerdir.

“Gri alanl bir soru. Eger kurum dis tilke baglantisi olan bir kurumsa, dig iligkileri nemliyse yabanci
dil sart1 6nemlidir. Ama bazi kurumlarda énemli olmayabilir. Bu sebeple kurumlara gore secenekler
sunulmahdir”

“Dil gsartini saglayamayan kisilere is saatleri disinda toplu bir egitim verilebilir. Mesleki anlamda da
ogrenilmesi i¢in istekli kisilere bir arada egitimler verilebilir. Yurtdigina bilgl gorgu egitimi i¢in gon-
derilmesi yabanci dile fayda saglayabilir”

10) Kariyer meslek mensuplarinin mesleki egitim gereksinimlerini karsilamak iizere 6zel bir
egitim merkezi kurulmali midir? Katilimcilar bu konuda farkh goriisler dile getirmistir. Bazilan
merkezi bir kurum olmasi gerektigini dile getirirken bazilar1 uzmanlar arasinda ortak nokta-
nin az oldugundan bahisle ortak merkeze ihtiya¢ olmadigini belirtmislerdir. Burada dikkat ¢ekici
olan katiimcilarin bazilarinin Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) benzeri bir
kamu yo6netimi enstitlisiiniin kurulmasinin yararl olacagini belirtmesidir.

“Iyi olacagini distntyorum. TODAIE gibi bir kurum geklinde olmasi mesleki konularin detayli bir
sekilde ele alinmasinin 1yi olacagini disinuyorum.”

11) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin yurtiginde lisansiistii egitim gérmesi desteklenmeli
midir? Katiimcilarin neredeyse tamami kariyer uzmanlarn yurt icinde yiiksek lisans egitiminin
desteklenmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmiglerdir.

“Bir kisinin nitelikli bir uzman olabilmesi i¢in daha fazla bir bilgi birikimine ve tecriibeye ihtiyaci
oldugunu disiiniiyorum. Bunun iginde tiniversiteden sonraki ilk asama ylksek lisans. Bu agsamada
kurumlar uzmanlan tegvik ederse belki ilerleyen asamada kisi doktora yapmak i¢in motive olacak.”

12) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin mesleki egitimi konusunda 6zel bir 6neriniz var
mi? Katihmecilar, kariyer uzmanlara teori ve pratik olmak iizere iki genel gerceve lizerinden egitim
verilmesinin uygun olacagini belirtmislerdir. Ozel ve kurumsal egitimlerden ok genel nitelikli,
kisisel ve sosyal becerileri gelistirmeye yonelik egitim programlarinin gelistirilebilecegini dile
getirmiglerdir.

“Bence teorik egitimin yani sira pratik egitimin yani saha uygulamalarnnin olmasi gerektigini digu-
niyorum. Teorik bilgilerin pratik bilgilerle desteklenmesi gerekir”

“Yurt dist konusunda kisa sireli dil gelisimi ve gdrgl agisinda bir egitim programi kesinlikle yapila-
bilir. Yurt disi odakh ¢alismalar yapilarak kamuya olan ilgi de artacaktir”

A
_ . CASGEM 59



Merkez Kariyer Uzmanhg Egitim ihtiya¢ Analiz Raporu

Sosyal Giivenlik Kurumu Aragtirmasi Sonuglar

Sosyal Guvenlik Kurumu nezdinde yiritilen calismada elde edilen veriler agsagida ayrintili bigcimde
sunulmustur. S6z konusu arastirmanin sonuglan tzerine asagidaki genel degerlendirmeler yapila-
bilir.

1) Lisans egitiminde gérdiigiiniiz ders konularini gérevinizi yiiriitiirken kullanabiliyor musunuz?
Katillmcilann filen gérev yaptiklan birimlere gére durum degiskenlik gostermektedir. Mezuniye-
tiyle ilgili bir alanda calismayanlar lisans bilgilerini yaygin olarak kullanamadiklarini belirtmistir.

“Yaptigimiz iglerde ¢ok sinirh bir sekilde kullanabiliyoruz. Tam kullandigimizi soyleyemem.”
“Kullanamiyorum. Iktisat bélimii mezunuyum. Benim yaptigim ig ile b6limtmin bir ilgisi yok.”

2) Biitiin kariyer uzman yardimecilan i¢in ortak diizenlenecek bir “yardimcilik egitimi” programi
gelistirilmeli midir? Katillmcilann yarsindan fazlasi uzman yardimcilan igin ortak bir egitim
programinin gelistirilmesinin uygun olacagini belirtmistir. Diger katimcilar da uzmanhk alanla-
1 farkl oldugu icin ortak bir program gelistirilmesinin zor olacagini, tiim uzman yardimcilarim
ilgilendirecek “genel” konu basliklan itibariyle ortak program gelistirilebilecegini bildirmislerdir.

“Sadece ortak alanlara yonelik olmasi lazim. Her kurumun ilgi alan: farkli. Mesela protokol egitim-
leri vs. olabilir”

“Kesinlikle bir standart olmali. Kurum mevzuati ve ikincil mevzuati ¢ok iyi 0gretmek lazim. Uygula-
mali ve detayl egitim verirken, uzmanlar da kendi ilerleyecekleri yollan belirleyebilirler.”

3) Biitiin kariyer uzman yardimeciliklan icin ortak bir egitim programi diizenlenecek olsa yontemi
(6rnegin tek bir mekanda, bir merkez eliyle veya uzaktan vb.) ve igerigi ne olmalidir? Katihmcilar
tek merkezden yiriitiilecek yiliz ylize egitimleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Egitim konulari-
nin da DMK, protokol kurallar gibi genel ve tiim ¢alisanlan ilgilendiren ortak konulardan olusa-
bilecegi ifade edilmistir.

“Ortak program oldugu icin tek bir elden yiritilmesi gerekir. Uzaktan olmasini verimli bulmuyo-
rum ve kisi sayisinin da mimkiin oldugunca azaltilmasi gerekir”

“Ortak alanda ortak egitim. Bu sayede bir kaynasma olacaktir kamudaki kisiler arasinda. Farkli de-
neylm yasamis olacaklardir”

“Yuz yuze egitim, tek bir egitim ve arastirma merkezi ya da enstiti seklinde bir yer olsa ¢ok iyi olur.
Tek elden profesyonel bir sekilde olmahdir”

4) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin mevcut egitim programi yeterli midir? Katihmcilar
baskin bicimde bir yonde goriis belirtmemistir. Bu konuda memuriyete baslangig tarihinin de
etkili oldugu sdylenebilir. Egitimlerin yetersiz oldugunu belirtenler bu konuda bir standart olma-
masindan sikayetgidir.

“Kurumumuzda verilen egitimin yeterli oldugunu diisiintyorum.”
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“Bence yeterli degil. Onceki sorularda da ifade ettigim gibi bir standart yok. Bir diizen yok maalesef.
Ise baglanildiginda uzman yardimcisi ne zaman ne egitim programindan gececegini bilmesi ve ken-
disini hazirlamasi gerekir diye distintiyorum.”

5) Halen uygulanmakta olan adaylik egitimi yeterli midir? Adaylik egitimi konusundaki goriigler
de memuriyete baslangic tarihine gore farklilik géstermektedir. Adaylik egitiminin yeterli oldu-
gunu belirtenlerin yaninda siire¢ heniiz ¢ok yeni basladig: i¢in bu konuda bir fikir belirtemeyece-
gini ifade edenler de olmustur.

“Evet. Adaylik egitimi yeterli. Hem kurumu tanmimaya yonelik hem de memuriyetin gerektirdigi sey-
ler1 86grenmeye yonelik yeterli”

6) Kariyer uzmanlar ve uzman yardimcilan yurtdisina bilgi gérgii egitimi icin génderilmeli midir?
Katilimcilarin neredeyse tamami bu konuda olumlu goriis belirtmis ve kariyer uzmanlarin mes-
leki gelisimleri icin bu tiir egitim programlarinin gergeklestirilmesi gerektigini dile getirmislerdir.

“Kesinlikle gonderilmelidir. Farkl kiltirler, farkhh kurumlarin ¢alisma stilleri. Bilhassa disa dénik
kurumlarda da kesinlikle gereklidir”

“Bunun cevaba tabil ki gonderilmelidir. Ama bunun altyapisi hazirlanarak gonderilmelidir. Yoksa bu
kuruma sadece bosa harcanmis bir para olarak geri donebiliyor”

7) Kariyer uzmanlar yurtdisina yiiksek lisans egitimi i¢in génderilmeli midir? Katilimcilarin ne-
redeyse tamam kariyer uzmanlarnn yiiksek lisans igin yurtdisina géonderilmesi gerektigini dile
getirmislerdir.

“Bunyenizde ¢alistirdiginiz kisilere ne kadar donanim yuklerseniz karsiligr da o 6lgide olur. Bu se-
beple verilen hicbir egitim ve biitge fazla degildir.“

“Yuksek lisans egitimi 6zellikle yabanai dil agisindan énemlidir, desteklenmelidir”

8) Kariyer uzman yardimcilarina tez yazma ve bilimsel arastirma yapma konusunda 6zel bir
egitim verilmeli midir? Katihmecilarin tamama bilimsel aragtirma yapma ve tez hazirlama konu-
sunda 6nemli eksikleri oldugunu, mesleki gelisimleri ve gérevleri agisindan bu yetkinliklerini
artirmak zorunda olduklarimi belirterek s6z konusu egitimlerin mutlaka verilmesi gerektigini
ifade etmiglerdir.

“Kesinlikle verilmeli ve hatta bu ortak olarak hazirlanmalidir. Uzman yardimcilannin yaptigl igler bir
bilimsel arastirmadir. Bu sebeple bilimsel kurallara uygun olmasi lazim. Bunun egitiminin verilme-
mesi tehlikeli durumlara da yol acabilir. Intihal vb. konularda bilinclenmesi gerekir. Kariyer uzmanin
en 6nemli fonksiyonlarnindan biri ileriye yonelik politika Giretimidir. Bunun icin de bilimsel arastirma
yapmast ne kadar kolaylastinilirsa devletimiz kariyer uzmanliktan o derece faydalanacaktir”

9) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarina 6zel yabanci dil egitimi verilmeli midir? Katilimcilarin
¢ok biiyiik cogunlugu yabanci dil 6grenmenin mesleki olarak zorunlu oldugunu bu nedenle dil
o6greniminin kurumlan tarafindan desteklenmesinin de yararh olacagini belirtmislerdir.

“Dil igin destek verilebilir. Dil, 6zel caba ve yetenege baghdir. Iginizle ilgili degilse kullanmiyorsunuz.
Talebi olanlar icin dil egitim destegi verilmelidir”
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10) Kariyer meslek mensuplarinin mesleki egitim gereksinimlerini karsilamak tizere 6zel bir egi-
tim merkezi kurulmali midir? Katihimcilann biiyiik gogunlugu 6zel ve merkezi bir egitim merke-
zinin kurulmasinin uzmanlarn yetismelerinde bir standart saglama agisindan faydal olacagini
dile getirmislerdir.

“Mevzuat egitimlerl disindaki diger egitimlerl vermek Uzere boyle bir egitim merkezi kurulabilir.
CuUnkl kurumlar kendi mevzuatlarina yonelik e§itimi verme konusunda oldukca basarili. Ama bu-
nun digindaki egitimleri siirekli vermedikleri icin bagarisiz olabiliyorlar. Ozel bir egitim merkezi olur-
sa daha profesyonel egitimler verilebilir”

11) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin yurticinde lisansiistii egitim gérmesi desteklenmeli
midir? Katilimcilar bu konuda olumlu goériis bildirmislerdir. Kurumlar tarafindan, kariyer meslek
mensuplarinin yiiksek lisans yapmasinin desteklenmesi gerektigi dile getirilmistir.

“Bence desteklenmeli ve tesvik edilmeli hatta mesai saatleri icinde bile yiksek lisans ve doktora
yapan arkadaslara misaade edilmeli”

12) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin mesleki egitimi konusunda 6zel bir 6neriniz var m1?
Katillmcilar tarafindan uzman yardimcilarinin yetistirilmeleri yeterlik siireclerinde standart sag-
lanmas gerektigi dile getirilmistir. Katilimcilardan biri yetisme ve yeterlik siirecinde bir standart
olmadigindan, bazi kurumlarda bu siireg ¢cok “kolay” gecirilirken bazi kurumlarda “zor” bir siireg
yasandiginm ifade etmistir. Dolayisiyla egitim ve yetistirme siireglerinde ortakhg: saglayacak bir
standardizasyonun gerekli oldugu saha arastirmasi sonucunda agikca gériinmektedir.

“Yeterlik sinavlannin kapsamlarnnin belirli konularla daraltilmas: konusunda genel anlamda tim
kurumlann mevzuatlan icin bir calisilma yapilmasini gerekli buluyorum. Bu uzmanlik yonetmelik-
lerinin standartlastirilmasi calismasi olabilir”

“lletigim becerileri ve ifade becerileri, Ingilizce sunum yapmak, toplanti yonetimi gibi konular 6nem-
lidir. Isaret dili egitimi verilebilir. Dezavantajli gruplara yonelik egitimler, temsil kabiliyetine yonelik
egitimler verilebilir”
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EKLER

Ek-1 Egitim Thtiya¢ Analizi Anket Formu

UVEP Egitim Ihtiya¢c Analizi Anket Formu

Cinsiyetiniz

[

] Kadin [ ] Erkek

Yasmiz

Ogrenim durumunuz

] Lisans
] Yiiksek Lisans
] Doktora

Gorevini yaptiginiz kurum

.................................. (belirtiniz)

W

Goreviniz

] Daire Baskani

] Grup Baskanm

] Kariyer Uzman

] Kariyer Uzman Y ardimcisi

]Diger ........................ (belirtiniz)

.O\

Kadro Unvaniniz

.................................. (belirtiniz)

Gorev yaptiginiz birim

] Daire baskanligi
] Sube miidiirliigi
IDiger .....ccooevviiinnn.. (belirtiniz)

Kurumunuzdaki hizmet suireniz

11 yildan az
11-3y1l
14-7y1l

]18-11 y1l

1 12 y1l ve iistii

Sizce ideal egitim zamani hangisidir?

] Hafta i¢ci mesai saatinde
] Hafta i¢i mesai saati sonrasinda
] Hafta sonunda

10.

Sizce ideal bir egitimde katilimci sayisi
kag kisi olmalidir?

15-10
111-20
121-30
131-50
151 ve lizeri

11.

Egitime katilim nasil olursa
motivasyonunuz artar?

[ T s W e W s W s W |

] Is arkadaslarim ve amirlerimin (grup
baskani-daire bagkani vb)

] Sadece ayn1 grup baskanligindaki is
arkadaslarim

] Farkl1 gruplardaki ¢alisanlarin
katilimiyla

| Farkli kurumlarda g¢alisanlarin
katilimiyla
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12. | Egitim faaliyeti sizce nerede [ ] Calistigim kurumun egitim salonunda

diizenlenmelidir? [ ] Calistigim sehirde, kurumum disindaki
egitim salonunda

[ ] Calistigim sehir disindaki egitim

salonunda

() Uzaktan egitim senkron

() Uzaktan egitim asenkron

13. | Ihtiya¢ duydugunuz hizmet ici egitim [ ] Birkag egiticinin katilimiyla diizenlenen

faaliyeti nasil diizenlenirse etkili olur? seminerler seklinde

[ ] Birkag dersten olusan kurslar seklinde

[ ] Tek egiticinin katilimiyla diizenlenen
konferanslar seklinde

[ ] Katillmcmin da rol aldig: at6lye
calismalar1 seklinde

g £
& § § £ | 5| oz
o 5) N 2| X 5
ES > | & = g
=2 5| | £ =E
SE |22 S8
14. Egitimlere katilma nedeni olabilecek asagidaki ifadeleri degerlendiriniz.
a. Mesleki acidan faydali olacagini diisliniiyorum.
b. Zorunlu bir egitim oldugu i¢in katiliyorum.
¢. Zaman degerlendirmek ic¢in katiliyorum.
d. Ustlerim zorladig1 icin katiliyorum.
e. Is stresinden uzaklasmak i¢in katiliyorum.
£ £
= E § E| 5| oz
Q S) N -l S
ES > | & = g
s2 5| | £ 2E
15. Katildigimiz egitimlerde gozlemlediginiz zayif yonlere iliskin asagidaki ifadeleri
degerlendiriniz.
a. Monoton ve sikici bir anlatim
b. Egitici / Uzmanin katilimi saglayamamasi
c. Konunun uzun ve teorik olmasi
d. Konunun giincel hayatla ilgisi olmamasi
e. Amaca uygun 6rneklerin olmamasi
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= =
= = § = g = g
S 5|5 N 2| 2 5
ES| | 8| E | E&
E=l 2| 8|2 | & £
] ~+~ = +~ v -
SISV VIRV IV
16. | Aldigim egitimlerin isimle dogrudan iliskili oldugunu
diisiiniiyorum.
17. | Egitimde edindigim bilgileri is ortaminda
uygulayabiliyorum.
18. | Egitim programlarina katilanlar katilmayanlara gore
islerinde daha basarilidir.
19. | Egitimler sonrasi performansimda artis olmaktadir.
20. | Verilen egitimlerin ihtiyaglar géz oniine alinarak
diizenlendigine inantyorum.
21. | Egitim konular1 isimize katkisi agisindan uygun
secilmektedir
22. | Egitimlere ihtiyact olmayan kisilerin de gonderildigini
diisiiniiyorum.
23. | Verilen egitimlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum.
24. | Egitimler cogunlukla zaman kaybina neden
olmaktadir.
25. | Egitimciler alanlarinda uzman kisilerdir.
26. | Egitimciler kurum i¢inden konusunda uzman
kisilerden olursa egitimin etkililigi ve verimliligi artar.
27. | Egitimciler kurum digindan olursa egitimin etkililigi ve
verimliligi artar.
28. | Egitimlerin uygulandigi zaman planlanmasi idealdir.
29. | Egitimler egitim ihtiyacina gore uygun siirelerde
yapilmaktadir.
30. | Egitim yerleri fiziki agidan uygundur.
31. | Yoneticilerin de hizmet i¢i egitimlere katilmalari
gerekir.
32. | Yoneticilerin hizmet i¢i egitimlere katilma konusunda
istekli olmadiklarini diisiiniiyorum.
Asagida yer alan ve agilmasi diisiiniilen egitim program
Onerilerinin gerekliliklerini degerlendiriniz. 3|
e »Bh
S S
S 5 3
o) S o)
) R )
y 4
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33

Mevzuata iliskin ve Mesleki Egitimler

Devlet Memurlar1 Kanunu ve Uygulamasi

5018 Sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol
Kanunu

6245 Sayili Harcirah Kanunu

Sayistay Kanunu ve Uygulamasi

Kamu fhale Mevzuat1 ve Uygulamasi

Kamu Zarari

Kamuda I¢ Kontrol ve Risk Y6netimi

Tasmir Mal Yonetmeligi

Is Saglig1 ve Giivenligi

Temel 11k Yardim

~lm |z o |ate |0

Mesleki Yabanci Dil

(

Ihtiya¢ duyulan yabanci dilleri belirtiniz......................

Kamu Personel Rejimi ve Norm Kadro

Insan Kaynaklar1 Performans Y 6netimi

Bireysel Performans Y 6netimi

Stratejik Planlama Teknikleri

Rekabet Hukuku

Genel Hukuk

Idare Hukuku ve Idari Yargi

Ticaret ve Sirketler Hukuku

Denetimin Temel ilkeleri ve Siirecleri

Elektronik Belge Y onetim Sistemi (EBYS)

Uzmanlik Tezi YOnetimi

Kamu Etigi ve Mesleki Etik

glrfeln|nolelo |z |8 |~

Resmi Yazigma Kurallari, Dosyalama ve Arsiv
Hizmetleri

Diizenleyici Etki Analizi

Proje Dongiisii Y Onetimi

» |<

Avrupa Birligi Yonetim ve insan Kaynaklari
Politikalari

Esnek ve Uzaktan Calisma

Bilimsel Arastirma Y 6ntem ve Teknikleri

Kisisel ve Sosyal Beceri Egitimleri

Halkla iliskiler

Etkili Beden Dili ve iletisim Becerilerini Artirma

Kamuda Karar Alma Siireci

Yeniden Yapilanma

Yonetimde Liderlik ve Motivasyon Teknikleri

Etkili Yonetim ve Verimlilik

Ekip Yonetimi ve Liderlik

Olumlu Kurum Kiiltiirii ve Iklimi Olusturma

Is Yasaminda Giiglii ve Etkili Olma

Catisma - Ofke ve Stres Yonetimi

=l (s (e (ate (o o |-

Duygusal Zeka
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Analitik Diigiinme

Mobbing ve Stres Yonetimi

Miizakere Teknikleri

Sorun C6zme ve Karar Alma Y 6netimi

Kurumsal Inovasyon ve Yenilik¢i Diisiinme

Degisim Y Onetimi

Hizli Okuma

Etkili Konusma ve iletisim Becerilerini Gelistirme

Etkili Sunum Teknikleri

Zaman ve Toplant1 YOnetimi

Protokol Yonetimi

il N I el =B =T [N 1= =l Foul b

Kog¢luk ve Mentorluk

w
)]

Dijital ve Teknolojik Yetkinlik Egitimleri

Office Yazilimlarint Etkin Kullanma

SPSS/Minitab Veri Analiz Programlari

Java

© oo |

Modelleme, Gorsellestirme ve Animasyon (lleri
3dmax, Ileri Autocad vb.)

Ag Cihazlar1 Yonetimi

Dijital Medya Kullanimi

Bilisim ve Iletisim Teknolojileri Okuryazarlig1

Kodlama ve Programlama Dilleri (Python vb.)

Yapay Zeka

Siber Giivenlik ve Sifreleme

Blok Zincir

Yazilim Gelistirme

e [E e e e

Kodsuz Yazilim Geligtirme
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Ek-2 Egitim Thtiya¢ Analizi Miilakat Soru Formu

UVEP EGIiTIiM iHTiYAC ANALiZi MULAKAT SORULARI

1. | Cinsiyetiniz [ ]Kadin [ ] Erkek

2. | Yasimuiz |

3. | Ogrenim durumunuz | ...

4. | Gorev yaptigmizkurum | i,

5. | Goreviniz (Daire Bagkani, Kariyer Uzmani1 vb.)

6. | Kadro Unvanmiz = e,

7. | Gorev yaptiZmiz birim | e
(Daire Bagkanligi Sube Miidiirligii vb.)

8. | Kurumunuzdaki hizmet stireniz =~ | ...............

1) Lisans egitiminde gordiigiiniiz ders konularini gorevinizi yirttiirken kullanabiliyor
musunuz?

2) Biitiin kariyer uzman yardimcilari i¢in ortak diizenlenecek bir “yardimcilik egitimi”
programi gelistirilmeli midir?

3) Biitiin kariyer uzman yardimciliklari i¢in ortak bir egitim programi diizenlenecek olsa
yontemi (6rnegin tek bir mekanda, bir merkez eliyle veya uzaktan vb.) ve igerigi ne olmalidir?

4) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin mevcut egitim programi yeterli midir?
5) Halen uygulanmakta olan adaylik egitimi yeterli midir?

6) Kariyer uzmanlar ve uzman yardimcilar yurtdigina bilgi gorgii egitimi i¢in gonderilmeli
midir?

7) Kariyer uzmanlar yurtdisina yiiksek lisans egitimi i¢in gdnderilmeli midir?

8) Kariyer uzman yardimcilarina tez yazma ve bilimsel arastirma yapma konusunda 6zel bir
egitim verilmeli midir?

9) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarina 6zel yabanci dil egitimi verilmeli midir?

10) Kariyer meslek mensuplarinin mesleki egitim gereksinimlerini karsilamak tizere 6zel bir
egitim merkezi kurulmali midir?

11) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin yurti¢inde lisansiistii egitim gérmesi
desteklenmeli midir?

12) Kariyer uzman ve uzman yardimcilarinin mesleki egitimi konusunda 6zel bir 6neriniz var
mi1?
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